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SEKTOR UBEZPIECZENIOWY A CHMURA
OBLICZENIOWA

Pandemia COVID-19 wystawita sektor ubezpie-
czeniowy na wielka probe, ale jednoczesnie stata
sie impulsem do zmian. Ubezpieczenia w ciggu
zaledwie tygodnia po ogtoszeniu lockdownu
staty sie catkowicie zdalne. To pokazato, ze cy-
fryzacja proceséw biznesowych w tym chmura
obliczeniowa petni szczegélng funkcje.

tukasz Marczyk

szef praktyki ubezpieczeniowej
w Accenture w Polsce

Chmura  obliczeniowa  odgrywa
niezwykle istotng role w obliczu cy-
frowej ransformagji. Istnieje wiele
korzysci plyngeych z jej wdrozenia:
pozwala na optymalizacje kosz-
tow, zwickszenie  efektywnosci
operacyjnej, ale przede wszystkim
na wzrost biznesu i wprowadza-
nie innowacji. Jak wynika z badan
— firmy uzyskujg dwu- a nawet
trzykromie wigksze wzrosty przy
chodéw i wyceny firmy, kiedy in-
Westuja strategicznie w chmurg ob-
liczeniowa. To jeden z powodow,
dla keorych stala sie ona integralng
czescig technologii i katalizatorem
dalszego rozwoju przedsiebiorstw.
Potwierdza to badanie przeprowa-
dzone w 2020 1. przez Accenture
wirdd duzych firm z 17 krajow, z 11
réznych branz, osiggajacych wie-
cej niz miliard dolaréw dochoddw
roezmie. Okazuje sie, 7e srednio
.

54 Proc. systemow oraz przetwa-
rzanych danych  przedsiebiorsew
znajduje si¢ juz w chmurze.

Wykorzystanie chmury
obliczeniowej na $wiecie

Rynek publicznych ustug chmu-
1‘0w_\'ch jest zréinicowany geo-
graficznie. Liderem jest Ameryka
Polnocna, gdzie znajdujy si¢ sie-
dziby najwickszych dostawcow
chmury obliczeniowej. Wartos¢
rynku w Stanach Zjednoczonych
szacowana jest na 195,9 mld dola-
1dw, co stanowi ok. 57 proc. swia-
towego 1‘_\'r1]<u4 Drugie miejsce na
mapie uslug chmurowych zajmuje
Europa Zachodnia z prognozowa-
nym udzialem w 2021 1. na pozio-
mie 18,7 proc.

Chmura w Europie

Jednak korzystanie z chmury obli-
czeniowej w Europie weigz nie jest
jeszcze powszechna W 2020 1. 7a-
ledwie 36 proc. wszystkich przed-
siebiorstw w UE wykorzystywalo
wspomniane us}ugi w swoich orga-
nizacjach. Liderami sg kraje skan-
dynawskie: Finlandia (az 75 proc.
firm), Szwecja (70 proc.) i Dania
(67 proc.). Krajami o relatywnie
wysokim (ponad 50 proc.) stopniu
wykorzystania uslug chmurowych
przez przedsiebiorstwa sg Wiochy,
Holandia, Irlandia, Belgia i Es-
tonia. Wsrod krajow, w kedrych
wykorzystanie rozwigzan chmu-
1‘0\&3‘ch jest na znacznie nizszym
poziomie, ponizej sredniej krajow
UE, jest m.in. Polska. Cho¢ plasu-
jemy sie na koncu zestawienia, to

W 2020 T. juz €O CZWarty przedsig—
biorca deklarowal wykorzystanie
platnych uslug chmury  oblicze-
niowej. W poréwnaniu z poprzed-
nimi lacami oznacza to \\.\'rain.\'
wzrost z blisko 11 proc. w 2018 1. do
24 Proc. W 2020 T.

Rynek chmurowy w Polsce

W 2018 1. wartos¢ rynku chmu-
rowego w Polsce b}'}ﬁ szacowana
na ponad miliard zlotych. Sred-
nia roczna skumulowana sto-
pa wzrostu w latach 20142018
osiggnela wartos¢ 22 proc. Jesli
0 tempo WZzrostu si¢ utrzyma,
w 2022 1. wartos¢ tego rynku
zwigkszy si¢ do 2 miliardow zlo-
tych, ado 2026 1. przekroczy nawet
5 mld zL. Ogromny potencjat Pol-
ski w obszarze chmury dostrzegaja
dostawey chmurowi, keorzy roz-
szerzajy skale swojej dzialalnosci
W naszym kraju. Prognozy 1DC
przewiduja, ze wydatki na pu-
bliczne i prywame uslugi chmu-
rowe w Polsce do 2023 1. bedy
zwigkszal si¢ w srednim tempie
15,7 proc. rocznie. IDC wskazu-
je takze, ze obszar uslug chmury
obliczeniowej charakteryzuje sie
duza dynamiky wzrostu, rosnge
kilkakrotnie szybciej od tradycyj-
nych uslug I'T na rynku polskim.

Migracja do chmury w branzy
ubezpieczen nabiera tempa

Ze wzgledu na zlozonos¢ procesow
zwigzanych z adaptacjg chmury
poszezegolne branze w réznym
StOpNiUL STOSUj3 te Tozwigzania. Sek-
tor ubezpieczen, chociaz nie jest
pionierem w adaptacji 1‘02\\1%231&
chmurowych w poréwnaniu z in-
nymi firmami $wiadczaeymi ustu-
gi finansowe, notuje d\'namiczn}'
wzrost. Obecnie przechodzi z fazy
wezesnej adapracji chmury tzw.

early adoption do fazy powszech-
nego stosowania production use”.
Szacuje sie, ze osiggniecie pe}nej
dojrzalosci w zakresie adapracji
technologii chmurowych moze za-
ja¢ branzy od 2 do 5 lac.

Wdrozenia chmurowe

w ubezpieczeniach

Zaklady ubezpieczen dostrzegly, 7e
stale rosnacy i rozwijajgcy sie 1"\'1161'(
wymaga od nich szybkich reakeji.
Wdrozenia  technologii - chmuro-
wych postepuja bardzo szybko,
ukazujge rosngee zaufanie ubez-
pieczycieli do chmury publicznej.
W 2019 1. Accenture przeprowa-
dzilo globalne badanie firm z tego
sekrora pod katem wdrozen oraz
korzystania z uslug chmurowych
— ,Accenture Cloud Readiness Re-
port in Insurance”. Raport sporzg-
dzono na podstawie ankiet prze-
prowadzonych postéd 50 (CIO,
CTO) globalnych zakladéw ubez-
pieczen, kedrych roczne dochody
przekraczajg milion dolarow. 9 na
10 badanych wskazalo, 7e posia-
da dlugoterminowy plan rozwoju
w obszarze technologii. Ponad-
o 68 proc. respondentow moglo
pochwali¢ sie przeprowadzeniem
analizy oraz przygotowaniem pla-
nu migracji do chmury=.

Rozwoj technologiczny

w ubezpieczeniach

Juz po  kryzysie finansowym
w 2008 1. sektor ubezpieczeniowy
polozyl znacznie wickszy nacisk

na rozwdj technologiczny, dostrze-
gajac, ze moze by¢ kluczowym
elementem budujaeym nie tylko
bezpieczenstwo  organizacji, ale
rowniez przewage konkurencyijng.
Wykorzystanie chmury jest kolej-
nym etapem tego Tozwoju, a sama
pandemia stala si¢ jego punktem

zwrotnym. Spowodowala, ze na
maczeniu w  branzy ubezpie-
czeniowej zaczely zyskiwad roz-
ania  chmurowe wspierajace
interakcje z uzytkownikami z wy-
korzystaniem Al, cyfrowe aplika-
cje dla klientow, systemy wsparcia
pracy zdalnej i grupowej oraz plac-
formy Customer Engagement ma-
j:}ce na celu in[eligenme (\\'spzn’te
analityky predykeyjng), omnikana-
lowe angazowanie klientéw ubez-
pieczycieli w cyfrowych sciezkach.
Mimo 7e elementy te przynoszy
wysokg wartos¢ biznesows, do tej
pory nie byly zbyt czesto wykorzy-
stywane w chmurze.

Czy branza ubezpieczen

w Polsce przekonata sie juz

do chmury obliczeniowej?
Accenture, \\‘iod;}c_\‘ partner naj-
wickszych swiatowych dostawedw
chmury, i Polska Izba Ubezpie-
czen, sprawdzily, czy polska bran-
7a ubezpieczen przekonala sie juz
do chmury i czy wykorzystuje jej
potencjal. Branza ubezpieczenio-
wa zaczela postrzega¢ chmure ob-
liczeniowg jako szanse i element
stanowigey przewage konkurencyj-
ng, jednak jej wykorz, a7
budzi wiele obaw. Zwigzane s3 one
m.in. z wymaganiami regulac_\‘jn_v
mi, bezpieczenstwem danych czy
ez koniecznoscia - dostosowania
system6w i aplikacji biznesowych.
Zespol ekspertow Accenture opra-
cowal raport, kedory ma na celu
rozwia¢ te watpliwosci. Premiera
raportu juz wkrotce.

[4] Cloud Acceleration. State of Cloud in Insu-
rance, Accenture Cloud Experts Panel, Accen-

ture, Patdziernik 2020
[2] .CLOUD outcomes 2.0 summary deck’,
Accenture, Patdziernik 2020

Zrodlo: pivorgpl/blogpiu
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PODAZAJAC ZA POTRZEBAMI KLIENTA

Broker ubezpieczeniowy jest profesjonalnym posrednikiem, ktéry zaj-
muje sie dystrybucja ubezpieczen, tj. prowadzi dziatalnos¢ polegajaca
m.in. na: doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynno-
sci przygotowawczych, zmierzajgcych do zawarcia uméw ubezpieczenia
lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych, udzielaniu pomocy w admi-
nistrowaniu umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpie-
czeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach o odszkodowanie lub
swiadczenie. Broker ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen w imieniu i na rzecz klienta, zwane czynnoscia-
mi brokerskimi w zakresie ubezpieczen.
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Remigitsz Brenski

prezes zarzadu
Maximus Broker

Bardzo wazne jest, aby broker
ubezpieczeniowy wykonujac wy-
Zej wymienione czynnosci bro-
kerskie, dziatat w sposob uczciwy,
rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z najlepiej pojetym interesem
klienta. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia przez jego klienta
powinien analizowa¢ wymagania
i potrzeby klienta w zakresie ubez-
pieczert i tak dobra¢ produkty
ubezpieczeniowe ubezpieczycieli
(w takim kierunku negocjowac
i analizowac oferty ubezpiecze-
nia), aby mozliwie jak najlepiej
byly one dopasowane do specy-
fiki i oczekiwan klienta, przy czym
kazdy klient moze mie¢ troche
inne oczekiwania. Jeden bedzie
oczekiwat, aby skfadka ubezpie-
czeniowa byta jak najnizsza, a inny
bedzie zainteresowany jak naj-

%

szersza ochrong ubezpieczenio-
wa. W praktyce zazwyczaj broker
musi pogodzi¢ obydwa oczekiwa-
nia, a przy tym znac sie na prze-
pisach regulujacych dziafalnos¢
danego klienta, prawie budow-
lanym, przepisach przeciwpoza-
rowych i mie¢ szeroka wiedze na
temat rynku ubezpieczeniowego
i zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Broker to zawod
wymagajacy bardzo duzego pro-
fesjonalizmu i zaangazowania ze
strony osob, ktére go wykonuja,
oraz wymagdajacy ciagtego po-
szerzania wiedzy i kompetencji,
ale dzieki temu jest to zawdd bar-
dzo ciekawy.

Dobrze wybrac
Swiadomos¢ klientéw w ostat-
nich latach, co do wspotpracy

Broker to zawod wymagajacy bardzo duzego
profesjonalizmu i zaangazowania ze strony
0s0b, ktore go wykonujg, oraz wymagajacy
Ciggtego poszerzania wiedzy i kompetendji, ale
dzieki temu jest to zawdd bardzo ciekawy.

z brokerem ubezpieczeniowym,
bardzo wzrosta. Istotng kwestig
dla kazdego podmiotu, ktéry
zamierza skorzystac z pomocy
posrednika przy poszukiwaniu
ochrony ubezpieczeniowej, jest
sam wybor brokera ubezpiecze-
niowego. Klienci decyduija sie na
wybor brokera, ktéry ma stosow-
ne doswiadczenie i wiedze po-
zwalajacg mu Swiadczy¢ ustuge
doradztwa na najwyzszym po-
ziomie. Klient, dokonujac wybo-
ru brokera ubezpieczeniowego,
powinien kierowac sie przede
wszystkim doswiadczeniem da-
nego brokera, tj. dtugoscia
prowadzenia dziatalnosci bro-
kerskiej, liczbg obstugiwanych
klientéw z danej branzy oraz
temu, w obstudze, jakiej bran-
zy specjalizuje sie dany broker.
Wazne, by wybra¢ brokera gwa-
rantujagcego wysoka jakos¢ ob-
stugi. Proces obstugi brokerskiej
jest skomplikowany i wymaga
zaangazowania wielu osob, kto-
re specjalizuja sie w danej dzie-
dzinie, np. specjalisci w zakresie
prawa zamoéwien publicznych,
w zakresie ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej czy tez
ubezpieczen na zycie, jak réwniez
w zakresie obstugi procesu likwi-
dagji szkod. Na rynku funkcjonu-
je duzo firm brokerskich, jednak
waznym aspektem jest waska
specjalizacja. Przykladowo firma
Maximus Broker jest kancelarig
brokerska, ktora prowadzi dzia-
falnos¢ od 20017 r. i od poczatku
swojego istnienia specjalizuje sie
w obstudze jednostek samorzadu
terytorialnego oraz spotek komu-
nalnych. Aktualnie obstugujemy
ponad 600 jednostek samorza-
du terytorialnego oraz prawie
200 spotek prawa handlowego.
Zatrudniamy ponad 100 pracow-
nikéw, z czego 93 posiada zdany
egzamin brokerski. Kazdego roku
przeprowadzamy ponad 100 po-
stepowan przetargowych w try-
bie ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych na wybér ubezpie-
czyciela dla naszych klientow.

Analiza potrzeb

iwymagan klienta

Przez lata prowadzenia dziatalno-
Sci i Swiadczenia ustug brokerskich
dla jednostek samorzadowych za-
uwazyliémy, ze swiadczenie tych
ustug dla klienta samorzadowego
czy tez dla podmiotéw gospodar-
czych nie ogranicza sie tylko i wy-

facznie do ustalenia z klientem,
od czego chce by¢ ubezpieczony
oraz, jaki posiada majatek, ktory
chciatby obja¢ ochrong ubezpie-
czeniowa. Podstawowym zada-
niem brokera ubezpieczeniowego
jest analiza potrzeb i wymagan
klienta w zakresie ubezpieczen,
tworzenie dla klienta komplekso-
wego programu ubezpieczenia
dostosowanego do jego potrzeb,
a nastepnie wynegocjowanie
dla niego jak najkorzystniejszych
warunkéw dotyczacych przysziej
umowy ubezpieczenia. Nie nale-
zy zapominac o tym, ze broker
powinien ciggte monitorowac
rynek ubezpieczeniowy i pro-
dukty ubezpieczeniowe na nim
dostepne, ale powinien takze
zna¢ bardzo dobrze przepisy
prawa dotyczace jego klientow
i inicjowac wrecz tworzenie no-
wych produktéw ubezpieczenio-
wych przez ubezpieczycieli, ktdre
beda dostosowane do zmieniaja-
cych sie potrzeb klienta i otocze-
nia prawnego.

Nowoczesne rozwigzania

Broker ubezpieczeniowy w dzisiej-
szych czasach musitez udostepnic
klientowi odpowiednie narzedzia
IT umozliwiajgce m.in. szybkie
zgtoszenie szkody, sprawdzenie,
na jakim etapie jest dane poste-
powanie odszkodowawcze, ale
réwniez umozliwiajace ogtoszenie
i przeprowadzenie postepowania
przetargowego na ustuge ubez-
pieczenia przy uzyciu bezpiecz-
nych srodkéw komunikadji elek-
tronicznej, zgodnych z przepisami
prawa zamoéwien publicznych. Ta-
kie narzedzia IT dla klienta zapew-
nia nasza firma brokerska.

Nasze doswiadczenia, ale row-
niez obserwacja rynku ustug
brokerskich w Polsce pokazuja,
Ze wspotpraca z brokerem ubez-
pieczeniowym jest bardzo ko-
rzystna dla przedsiebiorcéw czy
tez jednostek samorzadowych.
Broker to spegjalista w dziedzi-
nie ubezpieczen, ktory za klienta
(przedsiebiorce, jednostke sa-
morzadowa itp.) dokona ana-
lizy rynku ubezpieczeniowego
i produktow ubezpieczeniowych
dostepnych na tym rynku oraz
wynegocjuje mozliwie najko-
rzystniejsze warunki ubezpie-
czenia. Méwigc o najkorzystniej-
szych warunkach ubezpieczenia,
mamy tutaj przede wszystkich
na mysli warunki najlepiej dosto-
sowane do potrzeb i oczekiwan
klienta oraz dajace mu mozliwie
najszersza ochrone ubezpiecze-
niowa. W przypadku skfadania
oferty ubezpieczenia bezpo-
$rednio przez ubezpieczyciela
niekoniecznie w interesie ubez-
pieczyciela bedzie, aby oferta
ubezpieczenia  przedstawiona
przez niego byla mozliwie jak
najszersza. Oferty skladane bez-
posrednio przez ubezpieczycieli
s skladane zazwyczaj na bazie
ogolnych warunkéw ubezpie-

czenia stosowanych przez dane-
go ubezpieczyciela i cho¢ zapisy
OWU ubezpieczycieli zmieniaja
sie z roku na roku i oferujg ubez-
pieczonym coraz szersza ochro-
ne ubezpieczeniowa, to nie
zastapia one indywidualnych
programéw ubezpieczenia klien-
ta opracowanych przez brokera
ubezpieczeniowego, ktory jest
Lblizej klienta’; zna jego specy-
fike i potrzeby oraz przygotuje
program ubezpieczenia ,skrojo-
ny na miare” dla danego klienta.
Ponadto nie do przecenienia jest
wsparcie, jakie daje broker ubez-
pieczeniowy w obszarze likwida-
cji szkod. Firma Maximus Broker
ma odrebne Biuro Obstugi Szkéd,
w ktdrym nasi specjalisci poma-
gaja naszym klientom od etapu
zgtoszenia szkody az do wyplaty

%9

Nasze doswiadczenia,
ale réwniez
obserwacja rynku
ustug brokerskich

w Polsce pokazujg, ze
wspotpraca z brokerem
ubezpieczeniowym
jest bardzo korzystna
dla przedsiebiorcow
czy tez jednostek
samorzadowych.

odszkodowania, analizujg de-
cyzje szkodowe ubezpieczycieli
i sporzadzone przez nich kosz-
torysy oraz wdrazaja procedure
reklamacyjna, jezeli decyzja szko-
dowa ubezpieczyciela jest nieko-
rzystna dla klienta. W przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej
bezposrednio przez ubezpieczy-
ciela ubezpieczony nie otrzymuje
takiego wsparcia i czesto bardzo
skomplikowany proces likwidadji
szkdd musi przejs¢ samodzielnie.
Bardzo wazne tez jest wsparcie
merytoryczne i pomoc brokera
dla samorzadéw w obstudze rosz-
czen osob trzecich, ktére wply-
wajg do samorzadéw w zwiazku
z prowadzong przez nich dzia-
falnoscia. Nalezy podkresli¢, ze
liczba takich roszczer cywilnych
wplywajacych do samorzadéw
od wielu lat sie zwieksza i opie-
waja na coraz wyzsze kwoty.
Orzecznictwo sadow, jezeli dane
roszczenie znajdzie finat w sadzie,
zazwyczaj nie jest sprzyjajace sa-
morzadom. Sady bardzo czesto
orzekaja na korzys¢ oséb poszko-
dowanych, nawet jezeli jest wiele
watpliwosci co do zasadnosci da-
nego roszczenia.

MATERIAt PARTNERA
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Szanowni Panstwo,

Jaki jest sens korzystania z ustug brokeréw ubezpieczeniowych?
Co maja w swojej ofercie? Jakie wyzwania stoja przed szeroko
rozumiang branza ubezpieczeniowa? Zapraszamy Parstwa do
analizy zestawienia, w ktorym prezentujemy oferte i osiggniecia
brokeréw. Sprawdzcie, moze znajdziecie wsréd nich takiego,

z ktorym bedziecie chcieli wspétpracowac.

Redakcja

2021

ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH BROKEROW
UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy | Ubezpieczyciele Kluczowe spedjalizacje J} jsze fakty z funkej ia spotki w 2021 roku Opis spotki
znajwiekszym udziatem
Attis Broker | TUR Allianz Polska, AXA Ubezpieczenia mienia i OC, grupowe Spétka znalazta sie na 6smej pozycji w rankingu Brokeréw Attis Broker to w ostatnich latach najszybciej na polskim rynku brokerskim
Ubezpieczenia TuiR, CHUBB ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia finansowe | 2021 miesiecznika ubezpieczeniowego, a zespét specjalistow Tozwijajacy sie broker ubezpieczeniowy z rodzimym kapitatem. Od roku 2018
EGLtd 0./PL, CompensaTU, i speqalistyczne. Leader rynku brokerskiego zostat znaczaco poszerzony o kolejnych brokeréw. Do grupy jako kolejny podmiot w grupie kapitatowej MJM, wspélnie z innymi spétkami
STU ERGO Hestia, GeneraliTU, | w branzy stoczniowej, jeden z leaderdw w branzy | dotaczyta spétka Risk Guard - zespét ekspertow realizujacych zgrupy: MM Brokers, spétka dziatajaca w sektorze motor oraz Smartt Re, jedna
Wiener TU, InterRisk TU, KUKE, | kolejowej, a takze prekursori stymulator szeroki wachlarz czynnosci spegjalistyznych w zakresie ustugi najwiekszych spotek na polskim rynku brokeréw reasekuracyjnych, oferuje
Pocztowe TUW, PZU, PZU na (0d 2003 roku) zwi ia dostepnosci na komplek j oceny ryzyka dla potrzeb ubezpieceniowych swoim klientom serwis brokerski najwyzszej jakosci. Spétka wspétpracuje
Iycie, TUIRWARTA, TUW PZUW | polskim rynku gwarandji ubezpieczeniowych zaréwno na zlecenie towarzystw ubezpieczeniowych, brokeréw zgrupa ponad kilkuset klientéw korporacyjnych oraz instytucjonalnych, opierajac
wspierajacych branze budowlang i produkcyjng. ubezpieczeniowych, @y tez bezposrednio klientow. swoja dziatalnos¢ na sieci oddziatéw pokrywajacych caly kraj.
Ponadto ma doswiadczenie we wspétpracy Ponad stuosobowy zespét brokerdw i specjalistow dostarcza swoim klientom
zbranza energetyng (w tym zielona energia), zaawansowanych, nowoczesnych i nowatorskich rozwiazar z zakresu mapowania
lotnicza, spozywaa, chemiczng, a takze 1yzyka, a takze przeprowadza analizy oparte na wypracowanym przez siebie,
zjednostkami samorzadu terytorialnego unikalnym na rynku, know how wykorzystujacym technologie Big Data oraz
i przedsigbiorstwami uzyteznosci publicznej. loT. W konsekwengji rek d przez Attis programy ubezpieczeniowe
0siagaja ambitne i oczekiwane z punktu widzenia klientow cele a 0 ich
prawid drazanie dba dobrze energiczny i zgrany zespot.
BIK Brokers | Ubezpieczyciele ogélni: Spedalizacje produktowe: ubezpieczenia Wprowadzenie nowych technologi w kluczowych obszarach IT, BIK Brokers petni role brokera ubezpiec Podczas wielol
Powszechny Zaktad Ubezpieczer. | komunikacyjne, ubezpieenia transportowe, zakoriczenie integradji grupy po zakupie siedem spétek z szeroko obecnosci na rynku wyspecjalizowalismy sie w obstudze p 6w ubezpieczer
STU Ergo Hestia. TUIR 0Czawodowe, assitance, maszyny i majatek. rozumianej branzy ubezpieczeniowej, wdrozenie obstugi d ych dla najbardziej w jacych przed: 0w ze wskazaniem na

WRATA. CompensaTU Vienna
Insurance Group, Generali TU;
Ubezpieczyciele specjalistyczni:
Europ Assistance, AWP P&C,
AXA Assistance, Colonnade
Insurance Odziat w Polsce

Spedalizacje branzowe: firmy leasingowe,
dealerzy samochodowi, car fleet

w zakresie kierowalnosci naprawy jednego z lideréw branzy

banki, floty, firmy transportowe.

leasingowej, wyjscie dziatalnosci grupy poza granice RP.

segment Klientéw korporacyjnych i masowych. Grupa BIK plasuje rocznie blisko
683 min ztskfadki i posredniczy w zawarciu ponad 240 tys polis. Zapewniamy
klientom kompleksowy serwis, poczawszy od efektywnej analizy ich potrzeb,
przez zmapowanie ryzyka, proces negocjacyjny i rekomendacje najlepszego
rozwiazania ubezpieczeniowego, po obstuge procesu posprzedazowego wiacznie.
Wyréznikiem firmy na rynku jest rozbudowany serwis w zakresie asysty szkodowej,
rocznie obstugujemy ponad 37 500 postepowani. Firma pomaga swoim klientom
zarzadzac ryzykiem w ich dziatalnosci, jak réwniez poszukuje wspdlnie nowych
mozliwosci rozwoju ich biznesu, tworzac szyte na miare rozwiazania, zaréwno

w obszarze produktéw ubezpieczeniowych jak réwniez Swiadczonych ustug.

Brokers Union

Ubezpieczenia majatkowe
ikomunikacyjne: Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia, TUR ,Warta”, PZU,
Aviva TUO, UNIQA TU, Compensa
TU Vienna Insurance Group;
Ubezpieczenia osobowe: Open
Life TUZ, TUnZ WARTA, PZU
Zycie, Nationale-Nederlanden
TunZ, Sopockie TunZ, ERGO
HESTIA, Unum Zycie TUIR

Finanse publiczne, w tym szpitale i samorzady,
firmy ustugowe i produkcyjne, zarzadcy
nieruchomosci, firmy transportowe.

Po kilkumiesiecznych negocjacjach rozpoczetych w 2021 ., z dniem
27.01.2022 . Brokers Union dofaczyfa do PIB Group. Zaréwno zespét,
jak i marka spétki pozostaja bez zmian. Brokers Union uzupetni
iwzmocni oferte WDB, ktdra realizuje przyjeta strategie konsolidadji
polskiego rynku brokeréw ubezpieczeniowych. Jako jedna ze spétek
BIP, Brokers Union moze dostarczac rozwiazania ubezpieczeniowe
oferowane na rynku londyriskim, w tym rynku Lloyd's, jak

i europejskich rynkach ubezpieczeniowych. Zyskuje rowniez wsparcie
miedzynarodowych ekspertow i skonsolidowang site negogacyjna.

Brokers Union swoja dziatalnos¢ rozpoczeto ponad 20 lat temu, operujac gtéwnie
nalokalnym rynku. Dzisiaj, jako jeden z zotowych brokeréw ubezpieczeniowych,
obstuguje portfel ztozony z ponad 500 klientdw, zardwno polskich jak i
zagranicznych. Posiada doswiadczenie m.in. w takich branzach jak administracja
publiczna, stuzba zdrowia, obstuga nieruchomosd, transport, przemyst czy
szeroko rozumiane ustugi. SzczegéIng kompetendja liczacego niemal 50 0s6b
zespotu jest obstuga klientow z rozproszong strukturg organizacyjng oraz
miedzynarodowym zasiegiem dziatania. Spétka Swiadczy ustugi w zakresie
ubezpieczert majatkowych, osobowych oraz komunikacyjnych. Codzienne
aktywnosci wzmacnia wyspecjalizowany zespét do spraw zamowieri publicznych.

CERTUM

PZU, TUIR Warta, STU Ergo
Hestia, PZU Zycie, InterRisk
TU, Uniqa TU, Aviva TUO,
Euler Hermes TU, Generali TU,
Wiener TU, CompensaTU

Firmy produkcyjne (w tym z branz trudno-
ubezpieczalnych: produkcja drzewna, mebli,
wyrobéw z tworzyw sztucznych, automotive,
spozywcza), budowlane, instalacyjne

(dedyk rozwiazania dla ki),
produkcyjne , transportowe oraz Swiadczace
ustugi spedalistyczne (IT, ochrona mienia,
agendje pracy, wynajem pojazdéw, ustugi DDD)

Spotka CERTUM zostata zauwazona i wymieniona przez

Gazete Finansowg” w wydanym zestawieniu najlepszych firm
brokerskich za 2020 1. Nasza firma otrzymata takze nagrode
Najlepsi 2021” od portalu Oferteo.pl, ktdra jest przyznawana
na podstawie opinii klientow. Certum zostato ujete przez,Home
& Market”w raporde "Innowacyjny broker ubezpieczeniowy
2021". Ubiegty rok przyniost takze wiele sukcesow handlowych,
co przefozyto sie na wzrost facznej wartosci ubezpieczanego

CERTUM to kancelaria wyspegjalizowana w obstudze ubezpieczeri i gwarangji
ubezpieczeniowych dla matych i srednich przedsiebiorstw. Zapewnia dostep
do petnej palety produktéw ubezpieczeniowych dopasowanych do mozliwosci
i potrzeb naszych klientow. Dzieki wspétpracy z CERTUM przedsiebiorcy moga
$wiadomie i precyzyjnie decydowac o tym, jaka ochrone ubezpieczeniowg
kupuja i w jakim zakresie moga lizy¢ na odszkodowanie od ubezpieczycieli. Od
poczatku dziatal lizujemy sie w p h ubezpieczeniowych dla
firm produkcyjnych, budowlanych i transportowych. Podstawg dziafari sa: stale

ispec

mienia klientéw o 30 proc. oraz losci pojazdow w prog! h
flotowych 0 20 proc. Na poczatku 2021 r. wdrozylismy
pierwsze programy ubezpieczenia typu affinity dla firm
sprzedajacych i montujacych panele fotowoltaiczne. Dziatania
na polu podnoszenia kwalifikacji naszej kadry zaowocowaty
zwiekszeniem do 75 proc. udziatu brokeréw w naszym zespole.

pogtebiana wiedza oraz rzetelna ocena ryzyka. Kancelaria nie stroni od wyzwan

w ubezpieczaniu trudnych ryzyk, w tym dla branzy drzewnej, meblarskiej,
transportowej czy tworzyw sztucznych. CERTUM jest obecne na rynku od 2011 1.

i doswiadzenie, ktdre zdobylismy przez te lata, pozawala na skuteczne dziatania
przy tworzeniu programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidacji szkdd.
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EIB Wszystkie dziatajace w Polsce | Spejalizacje branzowe: jednostki samorzadu Wzmocnienie pozydji brokera branzy budowlanej, samorzadowej « Dziatanie w imieniu i narzecz 1000 przedsigbiorstw, grup kapitatowych
zaktady ubezpieczen oraz terytorialnego, sektor komunalny, podmioty imedycznej. Organizacja cyklu wydarzeri dla Jednostek i organizaji - 500 000 000 000 z} wartos¢ ubezpieczonego majatku Klientow
towarzystwa ubezpieczen lecznicze, przemyst, budownictwo, transport, Samorzadu Terytorialnego #EIBdIaJST dotyczacych RODO, «11 600 000 000 zt wartos¢ najwiekszej ubezpieczanej inwestydji
wzajemnych (TUW) zaréwno handel, ustugi, energetyka i gérnictwo, IT. informadji publicznej i podatkéw. Inwestycje w rozwdj zespotu «350 000 000 zt roczna skfadka z uméw ubezpieczenia Klientéw « 100 000 os6b
w zakresie ubezpieczen Speqjalizacje produktowe: ubezpiezenia i organizacji — nowe jednostki. Usprawnienie wewnetrznych ubezpieczonych w grupowych programach ubezpieczen pracowniczych - 10 000
majatkowych, jak i na zycie. majatkowe, na zycie, zdrowotne, procedur obstugi Klienta. Uruchomienie portalu edukacyjnegodla | postepowar szkodowych pi h rocznie - 1800 postepowari w trybie
Réwniez organizacje zagranizne | odpowiedzialnosci cywilnej, techniczne (w tym przedstawicieli Klientow — porady prawne, webinary i aktualnosci | ustawy Prawo zamdwien publicznych « 115 brokeréw - 27 lat narynku
dla zapewnienia klientom w szczeg6lnosci chroniace inwestycje, awaryjne), | ubezpieczeniowe. Wdrozenie aplikagi mobilnych, oraz rozwdj
rozwiazari miedzynarodowych, ikacyjne, fi , profesjonalne (D&, narzedzi teleinformatyanych i funkgionalnosci wiasnych platform
konkurencyjnych lub karb cybernetyczne, podatkowe). Ustugi IT: IMS, IMS Contract, IMS Gwarandje, Flota, mAuto, mSzkoda,
niedostepnych na naszym rynku. | doradcze m.in. w zakresie przygotowania procedur | benefit4U oparte o pozytywny UX. Uproszzenie nazwy, znaku

zarzadzania ryzykiem, w tym przygotowania firmowego oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
planéw ciagtosci dziatania oraz budowania
korporacyjnej polityki ubezpieczeniowej.

Grupa UNIQATU, PZU, PZU ZYCIE, Specjalizacje produktowe: majatek, ubezpieczenia | 1. Spétka zanotowata wzrost zebranej sktadki na Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa

Brokerska ERGO HESTIATU, TUIR WARTA na zycie, finansowe, gwaranje, floty. Branzowe: | poziomie 12 proc. w stosunku do roku 2020. ubezpieczeniowego nieprzerwanie od 1996 1., jako broker w formie spétki

0dys sektor gospodarki odpadami, jednostki 2. Spétka zwiekszyta przychody ze sprzedazy kapitatowej od roku 2000. Obstuguje ponad 1200 klientow instytugjonalnych i ok

samorzadu terytorialnego, budownictwo 08 proc. w stosunku do roku 2020. 1000 Klientéw bedacych osobami fizyznymi. Przypis sktadki od instytugji, firm
imieszkalnictwo, przemyst ciezki, handel, 3. Spotka zwiekszyta w roku 2021 zatrudnienie i podpisata i 0s6b fizycznych wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad grupy przekroczyt
ochrona zdrowia, transport i logistyka. nowe umowy z partnerami, tym samym zwigkszyta 100 min zt. Jako licenjonowany doradca nie tylko dba o swéj wasny rozwoj,
sie ilos¢ osob zwiazanych z GB ODYS do 50, ale takze aktywnie wspiera lizne inicjatywy spoteczne, edukacyjne i akgje
4. Spétka zakoriczyta sukcesem petny kolejny rok obrotowy charytatywne. Rok 2021 byt dla firmy rokiem inwestycji w nowe narzedzia
wspotpracy z partnerem wytacznym BIB bedacym informatyczne w tym w specjalistyczne programy do kosztorysowania, wyceny
brokerem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym srodkow trwatych oraz kalkulacji napraw. Pomogto to w sprawnej likwidagji
5. Spétka wraz z partnerami, zwigkszyta liczbe ponad 1800 szkéd zakoriczonych wyptatami odszkodowari klientom.
brokeréw do 30 w tym 2 reasekuracyjnych.
Howden TUiR Warta, STU ERGO Hestia, Przemyst drzewny, ciezki, FMCG, TSL, IT, Rok finansowy 2020/2021 w Howden stat pod znakiem przejec, Howden Donoria na rynku brokerskim dziafa juz od ponad 20 lat. Jest liderem
Donoria Grupa PZU, Generali TU, UNIQA | sektor finansowy, real estate, sport, Cyber, tworzenia obiecujacych start-upéw, pozyskiwania do wspétpracy we wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan i produktéw ubezpieczeniowych

TU, INTERRISK TU, CHUBB

energia odnawialna. Produkty: ubezpieczenia
majatkowe i OC, bud-monti gwarancje
ubezpieczeniowe, ubezpieczenia flotowe,
osobowe, affinity i reasekuracja.

wartosdowych ekspertéw z globalnego rynku ubezpiezeniowego
irekordowego tempa wzrostu organiznego. Do grupy dofaczyly
m.in. brytyjski broker A-Plan i amerykariska spétka Align Financial
Holdings. Po zakoriczeniu roku obrachunk I

w Polsce. Ma jedna z najwigkszych sieci placdwek lokalnych w naszym kraju.
Oprécz centrali w Toruniu ma 11 przedstawicielstw w catej Polsce. Grupa
zatrudnia ponad 100 pracownikow. Howden Donoria od 2014 . jest czescia

najwieksza transakce w historii — przejecie Aston Lark, jednego
z najwiekszych niezaleznych brokeréw w Wielkiej Brytanii, ktory
obstuguje skfadke o wartosci 1 mld GBP i ma ok. 200 tys. klientow.
W minionym roku grupai polska spétka Howden Donoria postawity
na rozw6j nowych produktéw, dostosowanych do obecnej,
zmiennej sytuadji przedsigbiorcw na rynku. Z zowalid
sie tez w tworzenie rozwiazar majacych na celu zapobieganie

pstw katastrof h, ktdre zap IS
podczas wydarzenia,World Climate Summit — the Investment
(OP"towarzyszacego szczytowi (P26 w Glasgow.

miedz j grupy ubezpieczeniowej Howden Broking Group. To oznacza,
7e klienci Donorii inwestujacy za granica lub planujacy ekspansje, moga

liczy¢ na jeden, najwyzszy standard obstugi, wszedzie tam gdzie eksportuja,
tworza lub kupuja nowe spétki. Grupa Howden w roku finansowym 2020-
2021 zanotowata wzrost przychodéw o 48 proc., do 1,15 mid GBP, wzrost
organiczny o 19 proc. i wzrost EBITDA 2 223 do 335 min GBP (+50 proc.).

REKREAMA

87-100 Torun

ul. Lubicka 16

tel. 56 651 43 00,654 76 97
fax 56 651 43 01
torun@np.com.pl

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa

ul. Skierniewicka 14

tel.22 507 80 80, 646 44 18
fax 22 646 44 53
warszawa@np.com.pl

Nord Partner to:

spotecznie,

UBEZPIECZENIOWY

®

BROKER

or

R

» zesp6tludzi, dla ktérych Klient i jego potrzeby sa najwazniejsze,
» doswiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,

« pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany

* marka doceniana przez Klientéw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, transportowe;.

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczernistwo naszych Klientéw.

wv«};lv.nordpartner.pl
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Inter-Broker

W ubezpieczeniach
majatkowych: TUIR Warta,
UNIQATU, TUW, TUW",
PZU; W ubezpieczeniach na
zycie: PZU Zycie, Compensa
TUnZ, Generali Zycie TU

Spotka Inter-Broker specjalizuje sie przede
wszystkim w brokerskiej obstudze podmiotéw
sektora publicznego, w szzegéInosd

za$ jednostek samorzadu terytorialnego

— obstugujemy ponad 370 miast, gmin

i powiatow na terenie catego kraju, a takze
blisko 200 przedsiebiorstw rozmaitych branz.

Najwazniejszym wydarzeniem minionego roku byto dla firmy
otrzymanie Godfa,Teraz Polska” 9 czerwca 2021 1. spétka Inter-Broker
zostata ogtoszona laureatem XXXI edydji Konkursu,Teraz Polska”

w kategorii na najlepsze ustugi — w zakresie ustug brokerskich.
Uhonorowanie Godfem Promocyjnym Teraz Polska’, wskazujacym
na najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug, jest dla firmy wyjatkowym
powodem do dumy — jest pierwszym brokerem w Polsce, ktdry
uzyskat wyrdznienie dla catego serwisu w zakresie ubezpieczer.
Nagroda ta z pewnoscia stanowi wyraz nobilitacji, poniewa jest
przyznawana najlepszym z najlepszych, w oparciu o przejrzyste
procedury konkursowe, obiektywizm, kompetencje i niezaleznos¢

Inter-Broker dziafa na polskim rynku od 1998 1. Wowczas, 2 Ilpca spotka
otrzymata ie na wykony dziatalnosci brokerskiej. Zatozyciele
spdtki posiadali juz wowczas kilkuletnie doswiadczenie w pracy w sektorze
ubezpieczer, uczestniczac aktywnie w tworzeniu wolnego rynku posrednlctwa

go W czasie fi ji gosp eji jowej naszego
kraju Ten niebagatelny kaplta{doswmdczema zaprocentowatw postaci
profesjonalizmu i fachowosd w obstudze przedsigbiorstw oraz podmiotow
sektora publicznego, w szczegéInosci zas jednostek samorzadu terytorialnego.
Niemal od poczatkéw istnienia spétki Inter-Broker bowiem, jej dziatalnos¢
koncentrowata sie wiasnie wokst tych ostatnich. Wieloletnie doswiadczenie w tym
zakresie, z ktdrego nalezatoby przywotac zwlaszcza opracowanie i wdrozenie

ubezpiec

ekspertéw i cztonkow Kapituty Konkursu oraz pod p

k graméw ubezpieczeniowych dla Miast Torunia i Poznania,

Prezydenta RP. Jednoczesnie stafa sie ona dla spétki motywacja
izobowiazaniem do jeszze bardziej intensywnej pracy i dalszego

d ia poziomu profesjonalizmu, wiarygodnosd i zaufania.

no hp

pozwolito na doglgbne poznanle potrzeb tych podmiotéw, co daje gwarange
przyg Inych p 6w ochrony ubezpleczenluwej Dziatajac

w realiach g darki rynkowej i ddawata jednak dywersyfikaji
portfel obsiuglwanych klientow, tworzqc Jednoczesnledrugl profil dziatalnosd
spdtki, oparty na wspétpracy z p gospodarczymi sektora publicznego
ipry go. W ciagu 20 Iatﬁlu--' ia, poprzez dynamiczny rozwdj, firma
stata sie Iiderem rynku z rozpoznawalng marka. Dzieki niej jest nie tylko odbiorca,
ale takze wspottworca proponowanych przez rynek ubezpieczeniowy rozwiazan.

Kancelaria PZU, TUiR Warta, STU Sektor transportowy, sektor rolny, sektor spozywczy | Spotka umocnita pozycje rynkowa w regionie wielkopolskim. W 2021 . | Kancelaria Brokerska,,WTB" to jeden z najwiekszych brokeréw ubezpieczeniowych
Brokerska ERGO Hestia ta wzrost portfela obstugi h klientéw o ponad 20 proc. | w regionie wielkopolskim. Na potencjat, WTB" skfada sie 40 wysoko
WTB (Grupa 1/1. W efekcie intensyfikacji dziatari sprzedazowo-marketingowych wykwalifikowanych ekspertéw od ubezpieczeri korporacyjnych, w tym radcow
Conecto oraz wzrostu obstugiwanego biznesu znaczaco rozbudowano dziat prawnych wyspecjalizowanych w likwidadji szkod. Kancelaria specjalizuje
Broker) sprzedazy. Wzrost zatrudnienia w/w okresie przekroczyt 30 proc. siew dzaniu ryzykiem ubezpie 'ym Ofaz opracowywaniu
Spétka kontynuowata wspétprace w ramach struktur Grupy CONECTO | dedykowanych programéw skutecznie zwiekszajacych strefe bezpieczeristwa
BROKER, ktdra w Almanachu Brokeréw 2021 zajeta 11-miejsce klientéw, w szczegdInosci poprzez systemowe przygotowanie do dziatania
w Polsce pod wzgledem pozyskanej skfadki (271,19 min). w kryzysie., WTB” dziata w oparciu o oddziaty w Leszniei Pile oraz sie¢
terenowych brokeréw operujacych na catym obszarze wielkopolski. Kancelaria
jest jednym z zatozycieli Grupy CONECTO BROKER, jednego z najwigkszych
krajowych podmiotow brokerskich. Dzigki obecnosci w strukturach,G(B’,
kancelaria oferuje mozliwos¢ doradztwa i posrednictwa ubezpieczeni
do kazdego rodzaju dziatalnosci gospodarczej oraz w ramach wszyslklch
ubezpieczen dostepnych na krajowym i jskim rynku.
MAK Hestia, Warta, PZU Grupa MAK specjalizuje sie w obstudze programéw | 1. Fuzja Grupy MAK i STBU 2. Inwestycja w MAK IT 3. Rozwdj kadry Grupa MAK to najwiekszy Broker Ubezpieczeniowy z catkowicie polskim kapitatem.

Ubezpieczenia

majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej

oraz finansowych. Sercem jest dziafalnosc
brokera ubezpieczeniowego. Za jej sprawq
Grupa MAK jest obecna w najwiekszych polskich
przedsigbiorstwach, rowniez tych notowanych
w gietdowym indeksie WIG 20. Swoim klientom

potrzeb i unikalne rozwiazania informatyczne.

zzakresu ubezpieczeri na zycie, komunikacyjnych,

zapewnia ochrone dopasowang do rzeczywistych

4. Produkty i ustugi leasingowe 5. MAK Ubezpieczenia na rynkach
europejskich Rok 2021 byt dla firmy rokiem dynamicznego rozwoju.
Dzieki wieloletniej inwestydji w innowacyjne rozwiazania online,
wtym w spotke MAK IT, udato sie nie tylko przejs¢ stabilnie przez
trudny zas pandemii, ale takze utrzymac coroczny wzrost wynikow
finansowych. Oznacza to niezagrozone warte miejsce wsréd
konkurendji, a takze pierwsze wsrdd brokeréw z polskim kapitatem,
ze skfadk na poziomie 1,4 mld zt. Dzieki ciggtemu rozwojowi udato
namsie skutecznie rozwina¢ portfolio klientow strategicznych

oraz pozyskac nowych klientéw z segmentu leasingowego.

Grupa MAK spedalizuje sie w obstudze programéw z zakresu ubezpieert

na zyde, komunikacyjnych, majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz
finansowych. Sercem jest dziafalnos¢ brokera ubezpiec qo. Za jej spraw
Grupa MAK jest obecna w ych polskich przed: h, réwniez tych
notowanych w gietdowym indeksie WIG 20. Swoim Klientom zapewnia ochrone
dopasowang do rzeczywistych potrzeb i unikalne rozwiazania informatyczne.

W 2021 1. zajelismy czwarte miejsce w Rankingu Brokerow Ubezpieczeniowych
Miesiecznika Ubezpieczeniowego wsréd wszystkich brokerow na polskim rynku,
tylko nieznacznie ustepujac brytyjsko-amerykariskiemu Willis Towers Watson.

Marsh PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz Speqalizacje: ubezpieczenia majatkowe i OC, ubez- | - Ponad 1300000000 zt sktadki plasowanej brutto. Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczert i innowacyjnych rozwiazan
McLennan Polska, TU Allianz Zycie Polska, | pieczenia naleznosci handlowych, ubezpieczenia |- Ponad 1300 pracownikéw, w tym 150 brokerdw ubezpieczeniowych, | w obszarze zarzadzania ryzykiem. Kazdego dnia ponad 45 tys. ekspertéw w ponad
w Polsce STU Ergo Hestia, STUnZ Ergo finansowe i profesjonalne (m.in.: D&O, ryzyka cy- | 20 ekspertow w zakresie reasekurag. - Ponad 2500 Klientéw. 130 krajach na swiedie doradza klientom indywidualnym oraz korporacyjnym
(Marsh, Hestia, TU Euler Hermes, TUIR bernetyczne, fuzje i przejedia), ubezpieczeniako- |« 5 biurw Polsce: Warszawa, Poznari, Gdarisk, Krakow, Wrodaw. o roznej wielkosci. Mercer jest $wiatowym liderem w zakresie nowoczesnych,
Mercer Warta, TUnZ Warta, AIG Europe | munikacyjne i rozwigzania dla flot pojazdow/ « Likwidacja ponad 7500 szkod roznie. - Wartos¢ najwiekszej opartych na h technologiach azan w zakresie szeroko pojetego
(Polska), Guy | Limited Oddziat w Polsce, GRUPA | masowe programy ubezpieczeniowe (affinity), likwidowanej przez nasz Zespét szkody (majatkowa oraz utrata zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdInosci w obszarze wynagrodzen oraz
Carpenter VIG (InterRisk TU, Compensa TU, | gwarandje ubezpieczeniowe, doradztwo zwia- zysku) przekracza 2 miliardy ztotych. - Nowatorskie rozwiazania $wiadczeri pracowniczych. Marsh oraz Mercer s3 spétkami zaleznymi Marsh
&Company | Compensa TunZycie), Generali | zane z szeroko pojetym zarzad zasobami produl poparte miedzynarodowym doswiadczeniem. McLennan (NYSE: MMC), Grupy wiodacych na rynku dostawcow specjalistycznych
GmbH, Oliver | TU, Generali Zycie, UNIQATU, ludzkimi, ubezpieczenia na zyde i wypadkowe, ustug, ktdre obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich
Wyman) UNIQA TUnZ, COFACE oddziat programy opieki medycznej, plany emerytalne obszarach, jak zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy zarzadzanie
w Polsce, Chubb European i oszzednosciowe, ustugi doradcze w zakresie za- zasobami ludzkimi. Grupa zatrudnia 81 tys. pracownikéw na catym $wiecie, a jej
Group Limited oddziat w Polsce, | rzadzania ryzykiem, konsulting w ramach stra- roczne przychody osiagaja blisko 20 mld dolaréw. W coraz bardziej dynamiznym
PramericaTUNZ, AXATU, AXA | tegii uslug finansowych oraz regulagji prawnych, i ztozonym Srodowisku biznesowym eksperci z Grupy MMC zapewniajg klientom
Iycie TU, Atradius Credito y ja, programy mied: Branze: wspardie poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwiazari. W sktad
Caucion, KUKE, MetLife TUnZ paliwowo-petroch emlczna energetyczna, budow- Grupy wchodz3 takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwiazar
nictwo / infrastruktura, instytucje finansowe, sektor w zakresie reasekuradji, ktore pomagaja klientom osiagac zysk i rozwijac ich
publiczny, kolejowa, TSL, przemyst motoryzacyjny, dziatalnos¢; oraz Oliver Wyman — doradzajacy klientom z sektora prywatnego
morski, spozywczy, chemiczny, farmaceutyczny, lot- oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
niay, wydobywczy, telekomunikagja i nowe tech-
nologie, ochrona zdrowia, centra ustug wspdlnych
Maximus PZU na Zycie, Towarzystwo Obstuga jednostek sektora finansow publicz- W 2021 1. firma udostepnifa swoim klientom z sektora finanséw pu- Firma Maximus Broker® zostata utworzona w 2001 1. i jako jedyny broker w Polsce od
Broker Ubezpieczer Wzajemnych TUW, | nych, obstuga jednostek samorzadu terytorial- blicznych platforme zak 3 do przeprowadzani epowaina  |samego powstania specjalizuje sie w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego
Compensa TUVIG, UNIQATU, nego oraz spétek komunalnych, prawo zamowien | ustuge ubezpieczenia na podstaWIe przepiséw Ustawy PZP. Opra- oraz spétek komunalnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie, wiedze oraz rozwia-
Generali TU, InterRiskTU.VIG, | publicznych, obstuga duzych i érednich przed- cowata takze materiaty informacyjne na temat zagrozen i ryzyk cy- zania organizacyjne g jace sprawne pr ie oraz obstuge p
STU Ergo HESTIA, TUnZ WARTA | sigbiorstw, programy branzowe na grupowe bernetycznych oraz wprowadzita interaktywne formularze stuzace ubezpieczenia, w tym obstuge zwiazana z przeprowadzeniem postepowan przetar-
ubezpieczenia na zycie, 0C zawodowe dla funk- do oceny ryzyk cybemetycznych u klientdw, aby bardziej zwrd- gowych oraz likwidacja szkéd. 0d 20 lat zapewnia klientom bezpieczeristwo i pe-
Gonariuszy publicznych, programy specjalne ci¢ uwage na te zagrozenia i pomdc im sie lepiej do nich przygoto- fen komfort funkgjonowania. Inwestuje nie tylko w ludzi stanowiacych najwiekszy
naubezpieczenia srodowiskowe dla zarzad- wac. W 2021 1. Maximus Broker po raz dziewiaty zostat laureatem potencjat, ale réwniez w nowosci technologiczne utatwiajace komunikacje i dostep
céw sktadowik oraz branzy wodociagowo-kana- nagrody Quality International 2021 i otrzymat Ztote Godfo w katego- | do zasobéw. Firmie udato sie stawi¢ czota nawet najbardziej skomplikowanym wy-
lizacyjnej, ubezpieczenie 0C wiadz spétki (D&0), 1iil QI Services za ustugi najwyzszej jakosd. Firma otrzymata rowniez | zwaniom. Rosnca liczba Klientow strategicznych oraz zasieg ogdlnopolski — pozwa-
ubezpieczenie ryzyk cybernetyanych, pro- wyréznienie szzegdlne w konkursie,,Tu sie dobrze pracuje” organi- laj uzna¢ pracownikéw za wybitnych specjalistow w zakresie obstugi brokerskiej,
gramy ubezpieczenia NNW dzieci i miodziezy. zowanym przez Fundacje Rodzic w miescie za utatwienia w pracy w szczegélnosci dla podmiotéw samorzadowych oraz spétek prawa handlowego.
w okresie pandemii dla 0s6b wychowujacych dzied. Firma znacz-
nie poszerzyta dwniez portfel obstugiwanych klientow, w szcze-
golnosci jednostek samorzadowych i spétek komunalnych.
Mentor AvivaTU naZycie, Generali Zy- | Ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zy- Mentor przy wsptpracy z Uniwersytetem Gdariskim, Uniwersyte- Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 . jest spétka z catkowidie pol-

cie TU, InterRisk TU, PZU, PZU
Iycie, STU Ergo Hestia, TU In-
terRisk, TU na Zycie Warta,
TUiRWarta. TUW PZUW

pieczenia lotnicze, ubezpieczenia finansowe,
ubezpieczenia D&O, cyber, ryzyk finansowych,

programy emerytalne, gospodarka odpadami

cie, ubezpieczenia budowlano-montazowe, ubez-

ubezpieczenia podmiotow leczniczych, ubezpiecze-
nia rolne, ubezpiezenia branzy turystycznej, ubez-
pieczenia masowe, wspétpraca miedzynarodowa,

tem Ekonomicznym w Poznaniu i Business Centre Club przeprowadzit
W 2021r. badanie, Blaski i cienie Pracowniczych Planéw Kapitato-
wych” Jako jedyne w pefni niezalezne badame poswiecone byto po-
strzeganiu atrakcyjnosd i funkgj ia PPK przez Pracodawcow,

w tym: ocenie wdroZenia i funkjonowania PPK (w tym kryteriow wy-
boru zarzadzajacego), postrzeganiu roli Pracodawcy w ksztattowa-
niu zabezpieczenia emerytalnego, wskazaniu zmian koniecznych

do wdrozenia w celu podniesienia atrakcyjnosci PPK. Wyniki bada-
nia zaprezentowane byty na konferendji online w czerwcu ub.r. Men-
tor zostat uhonorowany nagroda ,Dobra Firma” w kategorii Najlepszy
Pracodawca przymawanej przez Zwiazek Przedsiebiorcow i Praco-

skim kapitatem. Firma swiady ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy, do-
radztwa, po wybdr najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie uczestniczy takze
w procesie likwidagji szkdd ubezpieczeniowych. Obecnie w jej strukturach dziata po-
nad 20 wyspedjali h biur brokerskich. Na szczegéIng uwage zastuguje szereq
portali dostepnych w trybie online, ktdre maksymalnie upraszczajq proces zawiera-
nia uméw ubezpieczenia dla okreslonych branz. Mentor dziata zasadniczo na rynku
polskim, ale obstuguje takze podmioty na catym Swiecie, wspétpracujac z partne-
rami zagranicznymi. Jest rowniez cztonkiem europejskich i Swiatowych stowarzy-
szeni i organizaji branzowych. Firma zatrudnia obecnie 271 pracownikow, z ktdrych
ponad 160 ma licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja dyplomowani prawnicy,

dawcow. Po raz trzedi zrzedu firma otrzymata takze tytut Ambasa-
dora Polskiej Gospodarki przyznawany przez Business Centre Club.

} iSci, speqalisci z dziedziny IT oraz likwidagi szkéd izaméwieri publicznych.
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Nord Partner | TUiR Warta, PZU, PZU Zy- Speqalizage: majatek, komunikada, floty, 0C Silna pozycja Nord Partner na rynku ustug brokerskich pozwo- NORD Partner jest jednym z najwiekszych i dziej cenionych przedsigbiorstw
de, STU Ergo Hestia, TUW ogdlne, D&0, 0C zawodowe, na zycie Branze: lita spétce na stabilne funkcjonowanie w dobie pandemii korona- narynku brokerskim w Polsce. Od 24 lat zapewnia klientom najwyzsza jakos¢
Polski Zaktad Ubezpieczen branza finansowa (leasingi), energetyka, wirusa. W roku 2021 firma kontynuowafa dziatania zmierzajace ustug, kt6ra cechuje troska o bezpieeristwo oraz stabilnos¢ kosztéw ponoszo-
Wzajemnych, Vienna Insu- branza chemiczna, jednostki samorzadu tery- do zabezpieczenia funkgjonowania spétki w niepewnych asach nych na obstuge ubezpieczeniowa przez firmy i instytucje, ktore zaufaly jej wie-
rance Group (Compensa, In- torialnego, firmy transportowe, przemyst spoteczno — gospodarczych. Wysitki firmy po raz kolejny docenili dzy i doswiadczeniu. Przygotowuch |ndyW|duaIny program asekuracyjny, ktéry
terRisk, Wiener, Vienna Life ) klienci i partnerzy biznesowi, obdarzajac firme niestabnacym za- bedzie odpowiadat ch prowad; przez klienta dziatalnosci, przy
ufaniem, dzieki czemu ugruntowata silng pozycje na rynku ubezpie- | uwzglednieniu specyfiki organizacyjnej oraz struktury rynku i obszaru funkcjonowa-
«zen, plasujac sie ponownie w czotéwce firm brokerskich w Polsce. | nia danego podmiotu, przez caty okres wspétpracy firma dba o najszerszy wymiar
Dbajac o utrzymanie pozydji kluzowego brokera, ale takze dal- ochrony przy zachowaniu racjonalnych wydatkow. W celu zapewnienia klientom
szy rozwoj marki Nord w 2021 1. firma zmienita strukture organi- usIug na na]wyzszym poziomie, g jje opieke wyspedjali g0 zespotu
zacyjng oraz model funkgionowania biur, zapewniajac klientom Inych brokeréw o wieloletni dosw1adczen|u Dokfada wszelkich sta-
obstuge dostosowang do ich aktualnych potrzeb, a jej pracow- ran byp przez nia dziatalnos¢ j wpisywata sie w oczekiwa-
nicy zyskali wigkszy komfort i nowoczesne narzedzia usprawnia- nia oraz wymagania klientow. Dla zapewnlenla najlepszej opieki oraz komfortu
jace prace. W ramach struktur Grupy Nord swoja pozycje umocnita | bliskiej wspdtpracy, jako jedyny broker na rynku oddaje do dyspozycji ogdlnopol-
spétka Nord Re pod skrzydfami Sebastiana Bfaszkiewicza. Ponadto | ska sie¢ oddziatow, zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.
spotka od wielu lat angazuje sie w realizacje celéw spotecznych roz-
wijajac dziatania Fundadji. U progu roku 2022 tworzy szeroko rozu-
miang koncepcje odpowiedzial biznesu obejmujaca spek
zagadnien: od relagji z pracownikami i przejrzystosci funkcjono-
wania, poprzez zaangazowanie w rozwoj lokalnej spoleanoscl do
dardéw etycznych zanych takze wobec k h
Polish Brokers | PZU na Zycie, PZU, Ergo He- Ubezpieczenia osobowe, programy i ubezpieczenia | Kontynuacja dynamicznego rozwoju firmy. Zespét PBG prze- Polski broker ubezpieczeniowy i yjny wyspegali wp h
Group stia, Generali Zycie TU, Towa- medyczne, ubezpieczenia finansowe, ubezpiecze- | krozyt 50 os. Rozszerzenie zakresu dziafalnosci o li- $Swiadczen pracowniczych, ubezpieczeniach 0C, mathkuwych oraz ubezpleaemach
1zystwo Ubezpieczeri na Zycie | nia OC, ubezpieczenial ikacyjne, kuragja | cencje brokera kuracyjnego w 08.2021r. speqalistycznych. Zespét ma wieloletnie doswiadczenie zdobyte w pracy dla naj-
,Warta”, Nationale Nederlan- wiekszych miedzynarodowych brokerdw, towarzystw ubezpieczeniowych oraz do-
denTU na Zycie, Colonnade stawcow ustug medycznych. Wierzy, ze jego wiedza w pofaczeniu z elastycznoscia
obstugi klientéw na polskim rynku gwarantuje ustuge na najwyzszym poziomie.
Polska PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO HE- | Zarzadzanie nieruchomosciami, transport, pize- | Jako ambasador programu,Tarcza brokerska 1.0", organizowa- Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat oferuje na rynku ubezpiezenio-
Kancelaria STIA, UNIQA, AVIVA, ACE, COM- | myst, budownictwo, grupy zawodowe, banki/fi- | nego przez Stowarzyszenie Brokeréw firma udzielita wsparda po- wym profesjonalny serwis brokerski, ktory zagwarantowat jej status uznanego
Brokerska PENSA, EUROPA, GENERALI, nanse, stuzbazdrowia, administragja paristwowa, | nad 540 przedsiebiorcom o facznej wartosd ponad 100 min zt. i niekwestionowanego lidera branzy. Na o dzieri PKB zarzadza ryzykiem ubez-
EULER HERMES, INTERPOLSKA, | lotnictwo, morska, handel i ustugi, affinity. Spétka utrzymata pozycje lidera rynku ubezpiezeniowego, wyra- pie ym tysiecy firm z réznych sektoréw gospodarki. Jest uznanym posred-
INTERRISK, KUKE, LINK4, NATIO- 70n po raz piaty tytutem Rekina, przyznanym przez, Miesiecznik nikiem wsréd zarzadcéw nieruchomosci, przedstawicieli sektora publicznego,
NALE-NEDERLANDEN, SIGNAL Ubezpieczeniowy. Rozbudowata systemy IT wsp jace zdalng transportu @y przemystu gtownie za sprawg rzetelnego doradztwa, wszech-
IDUNA, AlG, ATRADIUS CREDIT obstuge, dzieki czemu jest jeszcze blizej klientow. Powiekszyta po- stronnej znaj i produktéw i rynku, iu najlepszych nowa-
INSURANCE,, BALCIA INSURANCE, wierzchnig biura o kolejne pietro biurowca i stworzyta przyjazng torskich rozwiazar oraz skutecznej likwidacji szkéd. Zawsze po Twojej stronie to
CHUBB EUROPEAN, COLON- strefe relaksu i kreatywnosci. Utworzyta 60 dodatkowych stano- misja PKB, ktdra w kazdym swoim dziataniu realizuje ponad stu osobowy ze-
NADE INSURANCE, WIENER, wisk pracy. W ramach dziatari CSR wsparfa projekt sadzenia drzew spét, stanowiaca kluczowy element, zaréwno we wspétpracy z klientami, partne-
TUWTUZ, TUW TUW, LLOYD'S 4EKO Strefa” we wspétpracy z Fundacjg Btekitne Miasta. Firma uzy- rami, jak i w relacjach wewnatrz organizadji. Dzieki progresywnemu zarzadzaniu
skafa tytut Innowacyjnego Brokera Ubezpieeniowego 2021. firma, Polska Kancelaria Brokerska dzisiaj moze pochwali¢ sie liznymi wyroz-
nieniami i nagrodami, m. in. | miejsce w Rankingu Brokerdw z polskim kapita-
tem, czy tez prestizowym tytutem Rekina "Miesiecznika Ubezpiezeniowego”
przyznanym pieciokrotnie. Ponadto PKB dysponuje nowoczesnymi systemami [T
w zakresie oceny ryzyka, wprowadzajac elastyznos¢ i szybkos¢ do wspétpracy
ztowarzystwami ubezpieczeri i klientami. Nowoczesne rozwiazania informa-
tyczne pozwalaja firmie harmonijnie rozwijac produkty i spefniac oczekiwania za-
réwno wobec klientow ochrony jak i dostawcow pokrycia ubezpieceniowego.
SUPRA Wspdtpraca ze wszystkimi BRANZE: ochrona zdrowia, jednostki samorzadu Supra Brokers otrzymata nagrode gospodarcza Zwiazku Supra Brokers od ponad 20 lat jest liderem w obstudze brokerskiej sektora finanséw
BROKERS majatkowymii zyciowymi terytorialnego, przedsiebiorstwa komunalne, Przedsiebiorstw i Pracodawcow , EFEKTYWNA FIRMA 2021 ROKU". publicznych, w tym liderem w obstudze sektoramedycznego (obstuguje ok. 1/3
zaktadami ubezpieczen. transport i spedycja, przemyst, budownictwo, Brata aynny udziatw XVII Forum Rynku Zdrowia i byta jego szpitali w Polsce) ijest jednym z najwiekszych brokerdw ubezpieczeniowych
kalnictwo, gospodarka odp i, pozostate gtéwnym. Uczestniczyta w Konferendji sektora samorzadowego. Supra Brokers swiadczy réwniez ustugi doradztwa
ustugi. Firma obstuguje wszystkie rodzaje zudzialem ZWquku Powiatow Polskich, gdzie réwniez byta ubezpieczeniowego w sektorze p komercyjnych réznych branz,
ubezpieczeri majatkowych, zdrowotnych i na zycie. | gtéwnym sponsorem. Firma uruchomita dla swoich klientéw m.in. transportowych, produkcyjnych, zajmujacych sie gospodarka odpadami.
nowoczesng platforme e-learningowa, na ktérej prowadzone Swoim klientom zapewnia petng obstuge przy postepowaniach przetargowych
53 szkolenia, webinary, forum dyskusyjne i blog prawny, m.in..: i dostarcza im innowacyjne rozwiazania IT oraz spedjalistyczne ustugi dodatkowe.
0 tematyce ubezpieczeniowej, branzowej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i zwiazanej z pandemia COVID-19.W 2021 1. Supra
Brokers pozyskata do wspéfpracy i obstugi brokerskiej jedng
z pieciu najwigkszych firm transportowych w Polsce.

BROKER TO NIE TYLKO POSREDNIK
— 0 zakresie obowigzkéw i mozliwosciach brokera

Kilka dni temu méj piecioletni syn zadat pytanie:
»Mamo, a co ty robisz w swojej pracy?”. Oczy-
wiscie on wie, Ze mama jest brokerem. Wyzwa-
nie pojawi sie, gdy padnie pytanie o to, czym
konkretnie éw broker sie zajmuje. Co ciekawe,
w $wiecie dorostych réwniez.

v/

Natalia Jackowiak

broker, cztonek zarzadu WDB

Broker to znacznie wiecej niz
tylko posrednik. Wspotpraca
z klientem i zakres obowigzkow
wykraczaja dzisiaj poza stan-
dardowe definicje, a on sam

musi biegle porusza¢ sie w co
najmniej kilku uzupetniajacych
sie obszarach.

Do jego podstawowych zadan
naleza, m.in. opracowanie pro-
gramu ubezpieczenia, zebranie
ofert od towarzystw ubezpie-
czeniowych, sporzadzenie reko-
mendacji oraz nadzér nad reali-
zacja zawartej polisy.

Analiza potrzeb klienta

Jednym z najbardziej istotnych
obowiazkéw  profesjonalnego
brokera jest analiza potrzeb klien-

ta. Jej odpowiednia jakos¢ to lata
wspodlnych doswiadczen, liczba
i rodzaj przepracowanych szkod,
a takze rzetelna ocena ryzyka. Ta
ostatnia bedzie tym lepsza, im
wieksze doswiadczenie w pracy
z bezpieczenstwem bedzie miat
zespdt. To whasnie audyt z oceny
ryzyka pozwoli brokerowi rozpo-
znac, przeanalizowac i skutecznie
zminimalizowac¢ ryzyko poprzez
wdrozenie dopasowanego pro-
gramu ubezpieczeniowego.

Kompleksowa obstuga klienta
to kolejny obszar odpowiedzial-
nosci, ktéry oddala brokera od
typowego posrednika ubez-
pieczeniowego. Coraz czesciej
odgrywa ona kluczowe zna-
czenie juz na etapie nastepu-
jacym po wyborze oferty. Do
czego sie sprowadza? Np. do
digitalizacji proceséw. W spot-
ce brokerskiej, ktéra zarza-

dzam, duzy nacisk ktadziemy
na systemy wspomagajace co-
dzienng prace z klientem, np.
rozwigzania klasy CRM, ktére
ufatwiaja klientom zgtaszanie
i weryfikacje szkéd. Ciekawym
rozwigzaniem sg réwniez syste-
my dedykowane do zarzadzania
programami masowymi, dzieki
ktérym jako broker zarzadzamy
ochrong nawet kilkudziesieciu
tysiecy oséb w ramach jednej
organizacji.

Wspdtczesny broker zdecydowa-
nie odchodzi od nosnika papiero-
wego. Tworzy rozwiazania, dzieki
ktorym elektronicznie uzupetnia
dokumentadje, badz analizuje po-
trzeby bez wzgledu na to, ilu pra-
cownikéw zatrudnia klient.

Komunikacja i edukacja
Komunikacja i edukacja to ko-
lejne aspekty pracy brokerskiej

w 2022 r. Pandemia wymusita na
branzy szersze wejicie do rze-
czywistosci online. Bedac w niej,
prowadzimy webinary, vlogi,
debaty ubezpieczeniowe oraz
aktywnosci w social mediach.
Piszemy artykuly, poradniki
i wdrazamy edukacyjne strony
www, dziatajagce bezposrednio
w srodowisku naszych klientow.
Broker, ktéry ma ugruntowa-
ng pozycje na rynku, dobrych
inwestoréw i doswiadczonych
w transakcjach M&A menedze-
réow, poza wszystkim, o czym
napisalam, moze dodatkowo
konsolidowa¢ polska branze
brokerska. Doktadnie tak, jak
robimy to w WDB.

Wszystko to powoduje, ze jako
brokerzy jestesmy coraz bardziej
widoczni dla naszych klientéw.
By¢ moze to poczatek zmiany
postrzegania tego zawodu?
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BIZNES RAPORT

WDB PZU, PZU Zycie, InterRisk TU, Sektory (wszystkie branze): produkda, ustugi, Skuteczna integracja z miedzynarodowa PIB Group, do ktorej WDB to jeden z najwigkszych polskich brokeréw ubezpieczeniowych, w wybranych
STU Ergo Hestia, TUIR Warta, TSL, rent-a-car, mieszkalnictwo, edukacja, WDB dofaczyto w 2020 . Uruch ie procesow zwigzanych h w Scistej czotowce. Od listopada 2020 . nalezy do miedzynarodowej
Compensa TU, Compensa administragja paristwowa, uzytecznos publiczna, | z realizagj strategii konsolidacji na polskim rynku brokeréw PIB Group, obecnej w Wielkiej Brytanii oraz 6 réznych paristwach europejskich
Iycie, Uniqa, Generali Zycie, nowoczesne technologie, inwestyge, OZE. ubezpieczeniowych, w wyniku ktérych na poczatku 2022 . (w tym Polska ). Spotka przez lata wyspec]allzowa#a sie w kompleksuwej obstudze
AXA Ubezpieczenia TUIR, Spedalizage: ubezpieczenia mienia, techniczne, zrealizowano kolejng inwestycje PIB Group w Polsce, a pierwsza p podarczych, jed ji p j, uzytecznosci
AXA Zycie TU, AVIVATUO transportowe, odpowiedzialnosci cywilnej (ogélnej, | koordynowang przez WDB. Utrzymanie portfela w zakresie publicznej oraz mleszkalnlctwa Posiada dedykowany zespét mubllnych brokeréw
zawodowej, za produkt z wiaczeniem product kluczowych klientow, a takze pozyskanie nowych, w tym klienta branzowych oraz whasny system CRM, ktéry utatwia klientom biezacg obstuge
recall), komunikacyjne, finansowe (w tym m.in. ze strukturg liczaca ponad 120 tys. 0s6b do ubezpieczenia; ochrony ubezpieczeniowej. Kluczowe wyrézniki WDB, to m.in.: wieloletnie
W&, M&A), utraty dochodu (B&), D&, skarbowe, | Wzrost zatrudnienia, pomimo utrzymujacej sie pandemii oraz doswiadczenie we wspdtpracy z podmiotami gospodarzymi, duza sita
grupowe programy ochrony zyda i zdrowia, NNW | stale zmieniajacych sie restrykeji; Konsekwentny rozwoj projektu negogjacyjna, mozli ia rozwiazar z naj i towarzystwami
dzieci i mtodziezy, ubezpieczenia nietypowe, ubezpieczer w formule 100% online; Organizacja konferendji dla ubezpieczeniowymi, ekspozycja na miedzynarodowy rynek ubezpieczeniowy
ryzyka trudne z opcja wyjscia z zapytaniem o klientéw z sektora mieszkalnictwa, w formutach off i online (w oraz dostep do rozwiazar z rynku brytyjskiego (w tym Lloyd’s), zdoInos¢ do
ochrone narynek miedzynarodowy, digitalizaa | zaleznosci od obowiazujacych restrykgji); Uruchomienie unikalnej | wykorzystywania nowoczesnych technologii w optymalizacji ubezpieczeniowej,
grupowych programéw ubezpieczeniowych. formuty wsparcia klientéw w ryzykach kamo-skarbowych, fazacych | kompleksowe wspardie doswiadzonych specjalistéw na kazdym etapie ochrony.
prewencje podatkowq z odpowiednia ochrona ubezpieczeniowa. WDB dodatkowo skutecznie realizuje strategie konsolidacji polskiego rynku
Uruchomienie unikalnej ochrony dla klientow z branzy OZE - brokeréw ubezpieczeniowych, w wyniku ktdrej w styczniu 2022 1. do polskich
assistance dla instalacji fotowoltaicznych. Uruchomienie nowych struktur PIB Group dotaczyt Brokers Union. Trwaja prace przy kolejnych inwestycjach.
partnerstw technologicznych w ramach wybranych rodzajéw
ochrony ubezpieczeniowej, korespondujacych z potrzeb na rynku.
Willis Towers | Allianz, Aviva, Compensa, Banki, firmy leasingowe i inne instytucje Ogtoszenie informagji o rezygnacji z pofaczenia z Aon oraz ogtoszenie | Willis Towers Watson jest jednym z wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych.
Watson Polska | Ergo Hestia, Generali, finansowe, przedsigbiorstwa, instytucje publiczne, | nowej strategii grupy — One WTW — Grow, Transform, Simplify. Dziatamy na polskim rynku od 1987 1., za$ na rynku Swiatowym od 1828 . Firma

InterRisk, PZU, Uniqa, Warta

energetyka i zasoby naturalne, Transport, branza
motoryzacyjna, budownictwo i nieruchomosdi,

Przeprowadzenie Badania Trendéw w Benefitach Pracowniczych.
WTW przygotowato dedykowany raport dla Polski, zuwzglednieniem

branza spozywcza, grupy dowe, sieci
handlowe i dystrybucja, technologia, media
i komunikacja, Przetwdrstwo przemystowe;

6w zwigzanych z praca w warunkach pandemii. Wdrozenie
nowego narzedzia Climate Quantified do projekqji ryzyk klimatycznych
do 2100 r.i dalszy wozwoj aplikagi do analizy ryzyk majatkowych

— Property Quantified, odpowiedzial

plandéw konty

$d wiadz spotek kapitatowych
—D&0 Quantified oraz do analizy ryzyka cyber — Cyber Quantified
oraz rozwo;obszaru ustug analltycznych i doradczych wtym

7 i miedzy innymi
w jednej z najwiekszych spétek dziatajacych w Polsce w branzy potp
rolno-spozywczej. Rozwdj portfolio w zakresie obstugi klientow
korporacyjnych, gtéwnie dzieki przewagom Willis Towers
Watson Polska takim jak kompleksowosc, najwyzsza jakos¢
dostarczanych ustug potwierdzona w opiniach Klientéw oraz
analityczne podejscie. Wdrozenie programu Ambasadorzy
Innowacji — autorski, lokalny program pobudzania inicjatyw,
pomystéw, innowacji i wdrazania ich w naszej organizagji. Juz
kilkadziesiat projektéw wspierajacych obstuge klientow oraz
inne obszary, zostato wdrozonych w ostatnim czasie w WTW.

y zrynkiem ubezpiec

stawia na ciagty rozwdj oraz innowacje, aby dostarczy¢ klientom rozwiazania, ktére
pozwalaja im nie tylko stawi¢ czota wyzwaniom wspétczesnego $wiata takim jak
wzrost cyber przestepczosd, rosnaca odpowiedzialnos¢ cztonkow wiadz spétek

zy pandemia. Proponowane przez spétke rozwiazania oraz narzedzia umozliwiaja
rowniez skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej naszych klientéw
zaréwno pod katem budzetu jak i globalnego spojrzenia na ryzyko. Takie szerokie
spojzenie jest szczegdlnie wazne w aktualnej sytuacji rosnacych stawek ubezpieczer
oraz bardziej selektywnego podejscia do przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli.
Dodatkowo firma ma ogromne, potwierdzone liczbami doswiadczenie we

ym polskim i zagranicznym, co przekfada

sie naznajdowanie najlepszych rozwiazari w zakresie transferu ryzyka.

UKNF o

wymogach w zakresie zarzadzania produktem

dla dystrybutoréw niebedacych tworcami produktu

Stanowisko UKNF ma na celu zwrécenie uwagi
na istotne zagadnienia dotyczace stosowania
wymogoéw w zakresie zarzadzania produktem
przewidzianych dla dystrybutoréw ubezpieczen
niebedacych twércami produktu. Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego opublikowat swoje sta-
nowisko ws. stosowania wymogéw w zakresie
zarzadzania produktem przewidzianych dla dys-
trybutoréw ubezpieczen niebedacych twércami

produktu.

Rozwigzania w zakresie dystrybucji
Jak podkresla UKNF, zgodnie
z art. 10 ust. 1 Rozporzadzenia
2017/2358,  dystrybutor  ubez-
pieczen niebedacy tworeg da-
nego produkeu ma obowigzek
wdrozy¢ rozwigzania w zakresie
dyserybucji produkedw. Rozwig-
zania te obejmuja odpowiednie
srodki i procedury, pozwalajgce
uzyska¢ od tworey wszystkie od-
powiednie informacje dotyczgce
produkedéw  ubezpieczeniowych,
keére majy oni zamiar oferowacd
swoim klientom, oraz w pelni
zrozumie¢  te  produkty ubez-
pieczeniowe, biorge pod uwa-
ge stopien zlozonosci i ryzyko
zwigzane 7z tymi produktami
oraz charakeer, skale i zlozonos¢
odpowiedniej dzialalnosci dys-
trybutora. Dystrybutor ubezpie-
czen zobowigzany jest okresli¢
rozwigzania w zakresie d}'str}'—

bucji produkeow w dokumencie
sporzagdzonym na pismie, keo-
1y udostgpnia swojemu odpo-
wiedniemu personelowi.

Rozwigzania w zakresie
dystrybucji produktéw nie

mog3 ograniczac' sie w_vlqcznie

do wskazania ogolnych regut
etycznego postepowania.

W opinii UKNF, dystrybutor
ubezpieczen powinien zastoso-
waé rozwigzania, keore zapew-
nig otrzymanie od tworcy pro-
duktu wszelkich niezbednych
informacji, umozliwiajgeych
oferowanie produktéw ubezpie-
czeniowych w sposob jak naj-
pelniej uwzgledniajacy  inceres
klienta. Nalezy uznad, 7e roz-
wigzania przyjete przez dyscry-
butoréw powinny mie¢ skon-
kretyzowany charakeer, stuzacy
realizacji wszystkich wspomnia-

nych w stanowisku UKNF wy-
magar’L Rozwigzania nie moga
wigc ogranicza¢ sie np. wylacz-
nie do wskazania ogolnych regul
etycznego postepowania.

Jesli chodn o wymdg wdrozenia
rozwigzan w ZﬂklE‘SIE‘ dystry-
bucji ubezpieczen przez broke-
réw ubezpieczeniowych, UKNF
wskazuje, 7e  charakeerystyka
dzialalnosci brokerskiej jest inna
niz pozostalych dystrybutorow
ubezpieczen. Wynika to z fakeu,
7e broker ube7plec7emo\\\ jako
reprezentant  klienta, zobligo-
wany jest do udzielenia poud\
w oparciu o rzetelng analiz¢ do-
stepnych na 1)nku produkeow
ubezpieczeniowych, w  liczbie
Wwystarczajacej do opracowania
rekomendacij najwlasciwszej
umowy oraz \\‘)‘jas'nienia podsmr
wy, na keérych opiera sie reko-
mendacja. Specyfika ta powinna
zosta¢ uwzgledniona w rozwig-
zaniach w zakresie dystrybucj
w ramach kryterium charakteru
dzialalnosci dyserybutora.

Dystrybutorzy powinni wprowa-
dzi¢ 0dp0\\1edme rozwigzania
pozwalajace im na dokonanie
analizy oraz przekazanie twor-
¢y rzetelnej informacji odnosnie
do dystrybuowanych produkeéw.

Przekazywanie informacji tworcy
Zgodnie z art. 11 Rozporzadze-
nia 2017/2358, gdy dysorybu-

torzy  ubezpieczen  powezmg
wiedze, ze produke ubezpie-
czeniowy nie jest zgodn}' z in-
teresami, cechami
okreslonego dla  niego rynku
docelowego, lub powezmg wie-
dz¢ o innych zwigzanych z pro-
dukeem okolicznodciach, kedre
moga mie¢ negacywny wplyw
na klienta, maja obowiazek nie-

celami i

zwlocznego informowania o tym
tworey produkeu oraz, w sto-
sownych przypadkach, wprowa-
dzenia zmian w swojej strate-
gii dystrybucji dotyczacej tego
produkeu ubezpieczeniowego.

W opinii  UKNF, informncjn
zwrotna przekazywana przez dys-
arybutora tworey produkeu po-
winna sluzy¢ skutecznemu zarzy-
dzaniu produkeem przez tworce.
W ocenie UKNF dystrybutorzy
powinni wiec wprowadzi¢ od-
powiednie rozwigzania pozwa-
lajgce im na dokonanie analizy
oraz przekazanie cwérey rzetelnej
informacji odnosnie do dystry-
buowanych produktow. Rozwig-
zania te, zdaniem UKNE, po-
winny obejmowac gromadzenie
i przecwarzanie danych dotyezg
cych  prowadzonej d\m\bun]l
dmego produkeu, w tym infor-
macji o reklamacjach i skargach
oraz innych informacji, ktore
mogg przydatne, np. w kon-
tekscie oceny  zgodnosci  pro-
dukeu z potrzebami i wymaga-

a-

niami, celami i cechami grupy
docelowej kliencéw.

Regularne przeglady rozwigzan

Zgodnie z art. 10 ust. 6 Rozpo-
rzadzenia 2017/2358, dystrybutor
ubezpieczen powinien dokonywaé
regularnych przegladow  swoich
rozwigzan w zakresie dystrybu-
cji, w celu zapewnienia ich ciaglej
akeualnosci.
okolicznosci

odpowiedniosci i
Zdaniem  UKNF,
takie jak np. zmiany przepisow
prawa lub zmiany dokonane w za-
kresie plodul\m\\ oferowanych
przez dystrybutora, powinny po-
cigga¢ za sobg weryfikacje akeual-
nosci i odpowiedniosci przyjecych
przez  dystrybutora
w zakresie dystrybucji produkedw
oraz — w stosownych przypadkach
—akeualizacje ad hoc.

W przypadku jesli odpowiednie
rozwigzania, o ktorych mowa
w stanowisku UKNF, nie zostaly
jeszcze opracowane lub wdro-
zone, UKNF oczekuje podjecia
niezwlocznych dzialan majgeyc
na celu dostosowanie dzialalno-

rozwigzan

sci dystrybutorow  ubezpieczen
do wskazanych powyzej prze-
piséw prawa. UKNF oczekuje,
7e rozwigzania te bedg funk-
cjonowa¢ w prakeyce w sposob
sluzgey realizacji celu, jakim jest
postepowanie zgodnie z n:ljlepiej
pojetym interesem klientow.
Zrddlo: polbrokers.pl za KNF



