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LIDERZY ERP

Trendy w systemach ERP

Systemy ERP stale ewoluuja, a od ponad dwoch
lat rozwijana jest juz czwarta generacja cyfrowych
narzedzi dla przedsiebiorstw. Nie inaczej bedzie
w 2022 r., kiedy to zwiekszy sie liczba funkcjo-
nalnosci zasilanych sztuczna inteligencja, czy tez
udostepnionych zostanie wiecej pakietow syste-
mowych w wersjach mobilnych. Istotnego zna-
czenia nabierze rowniez demokratyzacja narzedzi
ERP oraz dalszy rozwoj technologii modutowych.

Filip Fludra

ekspert, Exact Software Poland

W po}owie 2019 T. eksperci Gart-
nera zakwestionowali Owczesng
dcﬁnicj(g systemu ERP. Uznali, 7e
liczba funkeji systemu wzrosta na
tyle, ze waska definicja tej techno-
logii nie spetnia juz swojego zdania.
Obecnie bowiem liczba mozliwo-
sci oferowanych przez dostawcow
systemow wykracza daleko poza
planowanie i zarzadzanie zasoba-
mi przedsiqbiorstwa. Obecne eko-
systemy ERP obejmujg nie tylko
klientow, ale takze partncréw, kon-
kurentow i interesariuszy. Gartner
przewiduje, ze do 2023 1. wigkszos¢
gl(’)wnych systeméw ERP quzie
oferowa¢ funkcjonalnosci  nowej
generacji, takie jak mobilny dostep,
narzqdzia oparte na sztucznej inte-
ligencji, modulowos¢ oprogramo-
wania, czy otwarty dostep do kodu.

‘Wozrost znaczenia iERP

Sztuczna intcligcncja towarzyszy
nam na kazdym kroku, szeroka
adaptacja Al do narzedzi ERP to
tylko kwestia czasu. Stad okre-
slenie iERP oznaczajace inteli-
gentne tcchnologic ERP. W 2022
roku iERP z zaawansowang au-
tomatyzacjg i inteligencj% nie
qu% juz opcj(ma]nymi dodacka-
mi, ale wbudowanymi elemen-
tami. Takie rozwigzania umoz-
liwi% organizacjom innowacyjne
przetwarzanie danych, tworze-
nic nowych przeplywow pracy,
rozszerzenie automatyzacji ru-
tynowych zadan i przekszealca-
nie zlozonych, nicustrukeury-
zowanych danych w uzyteczne
spostrzezenia. Oczekujc sig, ze
do 2023 1. dane ERP beda sta-
nowily 30  proc. wszystkich
generowanych przez Al ana-
liz  predykeyjnych i prognoz

W przedsi(;biorstwie.

Mobilne ERP staje si¢ normg
Dotychczas wersje mobilne sys-
temow bywaly opcjonalne, jed-
nakze w nadchodzgeym czasie
stanie si¢ to standardem. W do-
bie zmiennosci i pandemicznych
zawirowan dostgpnos¢  kluczo-
wych funkcjonalnosci w kazdym
miejscu i czasie ma istotne zna-
czenie dla ci%glos/ci prowadzenia
biznesu. Mobilne ERP zapewni
zdalny dostep do danych funkeiji
w czasie rzeczywistym i wglad
na wszystkich krytycznych pro-
cesow, pozwal ajac pracownikom
na prowadzenie dziatan back-end
i front-end z poziomu smartfona.
Przejscie do mobilnego interfej-
su umozliwi rowniez zwigkszenie
wspolpracy wsrdd rozproszonych
pracownikow, podnoszac w ten
sposob sprawnos¢ i wydajnosc.

Systemowa cyberochrona

Mobilne ERP to takze wyzwanie
w zakresie Cyberbezpieczer'lstwa.
Podatnos¢ na ataki i wycicki infor-
macji rosnie wraz z 1iczb% rozpro-
szonych urzadzen i uzytkownikow.
W celu zabczpicczcnia dostgpu
do mobilnego ERP zdalnym pra-
cownikom dostawey skupig si¢ na
rozwoju ﬁmkcji bezpieczeﬁstwa,
takich jak wieloczynnikowa iden-
tyfikacja. Systemy ERP moga zy-
skac takze wlasne narzedzia VPN,
keore pozwolg na bezpieczne logo-
wanie si¢ z réZnyCh urz%dzer'l isieci.

Modulowe ERP

Konwcncjonalnc systemy ERP
s3 czesto postrzegane jako prze-
szkoda dla zwinnosci, poniewaz
nawet niewielkie dostosowania
po wdrozeniu mogg byc nie-
zwyklc zlozone 1 kosztowne.
A\ zwi%zku Z tym nastepuje cia-
gla zmiana w kierunku zlozonych
systcméw ERP o modulowych
i pakietowych mozliwosciach,
keore umozliwiajg nawet zwy-
klym  programistom tworzenie
i wdrazanie nowych funkgji
i uslug bizncsowych. Kluczowym
osiggnicciem w tej dziedzinie jest
wzrost low-code i no-code ERP,
keore umoi]iwiaj% optyma]izo—
wanie aplikacji wewngtrz orga-
nizacji. Przyszlc platformy ERP
bedg wyrdzniac si¢ konfigurowal-
nymi pulpitami, interfejsem za-
wierajgeym narzedzie wykorzy-
stujgce sztuczng inteligencie, na
przyklad chatboty. To wszystko
sprawi, ze dostep do systemu be-
dzie prostszy i bardziej elastycz-

ny dla uiytkownika.
Specjalizacja zamiast
uniwcrsalizacji

W dobie powszechnej indywi-
dualizacji rozwiz[zaﬁ, istotnego

znaczenia nabierze dostosowanie
ERP do zréZnicowanych potrzcb
biznesowych. St%d stawianie na
architekture modutowy i dedy-

kowane réinym branzom pakie—

ty. Istotne przy tym bedzie tez
otwarcie kodu, ktore utacwi in-
tegracje z innymi technologiami,
takimi jak 10T czy analityka pro-
CesoOw. Dwupoziomowa  strategia
ERP umozliwia duzym organiza-
cjom, dzialajgcym w wielu loka-
lizacjach i oddzialach, integracje
rozwi%zaﬁ ERP warstwy 1 (prze—
znaczonych dla konglomeratow)
z rozwigzaniami ERP warstwy
2 (przeznaczonymi dla srednich
i mniejszych firm). Korzyéci p}y—
njce z tej strategii obejmujg moz-
liwos¢ skutccznicjszcgo zaspo-
kojenia specyficznych potrzeb
biznesowych i wymagan lokal-
nych. Jednoczesnie pozwala ona
na znaczne oszczednosci koszeow
wdrozenia, utrzymania i aktu-
alizacji, a takze poprawe do-
swiadezen uzytkownikow w ca-
}ym ekosystemie. Systemy ERP
ewoluujg, a kierunki ich rozwoju
bgd% Wyznaczaé takie trcndy jak
indywidualizacja, ~ modutowosc
platform, integracja technologii,
podnoszenie dostqpnos’ci i cyber—
bezpieczenstwo. W najblizszym
roku rozwoj ten bedzie kontynu-
owany. Krytycznym wyzwaniem
dla wigkszosci firm bedzie zatem
mtegrac]'l wybranych funkcjonal-
nosci w uzytkowanych obecnie
systemach, bez koniecznosci ucie-
kania si¢ do ryzykownych, dro-
gich i czasochlonnych migracji,
czy tez aktualizacji.
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ITINTEGRO JUZ 30 LAT NA RYNKU TECHNOLOGI!

IT.integro to poznanska firma technologicz-
na, ktora dziata dzisiaj w blisko 60 krajach na
swiecie, wdrazajac jeden z najpopularniej-
szych systemow ERP dla biznesu — Microsoft
Dynamics 365 Business Central. Zaledwie kilka
miesiecy temu przedsiebiorstwo miato okazje
swietowac swoje 30-lecie.

Piotr $ledz

prezes zarzadu, IT.integro

0Od PC po system ERP

System ERP to kompleksowe
oprogramowanie  dedykowa-
ne zarzadzaniu przedsiebior-
stwem, praktycznie w kazdym
obszarze. Poczawszy od finan-
sow, przez obstuge klienta, mar-
keting, sprzedaz, azpo magazyn
i produkgje. IT.integro prowadzi
dzi$ projekty wdrozeniowe roz-
wigzania ERP — Dynamics 365
Business Central, czyli produk-
tu Microsoft uzywanego przez
kilkaset tysiecy firm na $wiecie.
Ale nie byto tak od samego po-
czatku!

Historia IT.integro siega jeszcze

kilka lat wstecz, az do 1991 r.
To wtedy zainicjowatem wej-
scie na rynek wielkopolski
spotki Optimus, zajmujacej sie
pierwotnie sprzedazg PC oraz
serwisowaniem.  Poczatkowe
siedem lat byto czasem dyna-
micznego rozwoju, kiedy firma
rozrosta sie z trzech oséb do 60
pracownikéw w siedmiu punk-
tach sprzedazy.

Wraz ze zmieniajacymi sie po-
trzebami rynku, w 1997 przed-
siebiorstwo dziatajace jeszcze
pod szyldem Optimus, jako pio-
nier w Polsce, zajeto sie wdroze-
niami systemu ERP — Navision
Software.

Byto widac, ze oprogramowanie
ERP to przysztosciowe rozwia-
zanie, na ktére faktycznie jest
zapotrzebowanie. Bylismy $wia-
domi filozofii systemu i wiedzie-
lismy, ze to produkt przemysla-
ny, stabilny i przede wszystkim
podatny na rozwoj.

Strategiczny Partner

Microsoft w Polsce

W 2002 r. whascicielem Navision
Software stat sie Microsoft i tym
samym rozpoczeta sie diuga
historia partnerstwa IT.integro
z jednym z najwiekszych gigan-
téw na $wiatowym rynku tech-
nologii. Zaowocowato ono wie-
loma wyrdznieniami. Firma jako
pierwsza w Polsce otrzymata

statut Microsoft Gold Enterpri-
se Resource Planning, nie tylko
wdrazajac rozwigzania ERP, ale
tez edukujac rynek biznesowy
w obszarze IT.

[Tintegro dotaczyto do elitarnej
grupy strategicznych partne-
row Microsoft na swiecie — Mi-
crosoft Dynamics President’s
Club i otrzymato honorowy
tytut Finalist for Microsoft Dy-
namics Regional Partner od the
Year 2016 Central and Eastern
Europe.

IT.integro wkroczylo na
Swiatowy rynek juz 13 lat temu
Poznanska spétka prowadzi
projekty nie tylko w Polsce,
ale tez za granica. Zajmuje sie
wdrozeniami  na  wszystkich
kontynentach, obstugujac 30
grup kapitatowych w blisko 60
krajach. Ekspansja na rynki za-
graniczne rozpoczeta sie dla IT.
integro juz w 2009 r., od dun-
skiego klienta, ktéry do dzi$
stanowi jeden z najwiekszych
projektéw firmy obejmujacy 30
panstw.

Inwestycja w dziatalnos¢ za-
graniczng zaowocowata opra-
cowaniem przez [Tintegro
rodziny produktéw dedyko-
wanych organizacjom wielo-
firmowym, czyli aplikacji Glo-
bal Apps. Rozwigzania Master
Data Management System,
Advanced Intercompany i In-
tercompany Insights dystrybu-
owane s3 z pomocg globalnej
sieci partnerskiej i wykorzysty-
wane w ponad 100 organiza-
cjach miedzynarodowych.
Celem aplikacji jest rozszerzanie
funkcjonalnosci systemu Dyna-
mics 365 Business Central w za-
kresie m.in. zarzadzania danymi

centralnymi, kontroli nad za-
pasami i obiegu dokumentow
sprzedazowo-zakupowych.

Bogate portfolio produktow
Portfolio dodatkowych aplika-
¢ji zintegrowanych z Dynamics
365 Business Central obejmuje
jednak znacznie wiecej niz Glo-
bal Apps. IT.integro rozpoczeto
tworzenie wiasnych aplikacji
juz w latach 90. poprzez inwe-
stycje w modut HR&Payroll Ma-
nager, powstaty z myslg o do-
stosowaniu oprogramowania
do klientéw dziatajacych na
terenie Polski.

Dzis w ofercie spétki znajduje
sie szeroki wyboér - zaréwno
autorskich, jak i dystrybuowa-
nych w ramach sieci partner-
skiej — aplikacji biznesowych.
Pozwalajg one na rozszerzenie
standardowych funkcjonalno-
$ci oprogramowania w takich
obszarach jak np. administra-
Cja, analityka i raportowanie
czy transmisja dokumentéw.
Klienci moga réwniez wybierac
sposrod  rozwigzan  stworzo-
nych z myslag o odpowiedzi na
potrzeby konkretnych branz.
Aplikacje  wilasne [Tintegro

mozna odnalez¢ na stworzonej
przez Microsoft platformie cer-
tyfikowanych produktéw biz-
nesowych — AppSource.

Jakie sg plany na przysztos¢?
Trudno prognozowac przy-
szto$¢ na kolejne 30 lat, jednak
wiadomo, w jakich kierunkach
[Tintegro chce podazaé. Jed-
nym z kluczowych obszaréw
jest dalszy rozwdj wiasnych pro-
duktow, ktéry poteguje mozli-
wosc¢ otwierania sie na kolejne
rynki zagraniczne i stawania sie
coraz bardziej globalna firma.
Wazne s3 tez zmiany zacho-
dzace w samym systemie ERP,
bo to on wyznacza $ciezke dla
dostawcéw. Z punktu widzenia
technologicznego, wzmocnig
sie obecne trendy, takie jak
znaczenie ERP w chmurze obli-
czeniowej, integracja z ekosys-
temem rozwigzan biznesowych
One Microsoft i ciagly upgrade
umozliwiajacy uzytkownikom
zachowanie stale aktualnej wer-
sji oprogramowania. Wszystko
to w duchu zapewniania klien-
tom coraz bardziej innowacyj-
nych i wygodnych rozwiagzan
dla rozwoju ich biznesu.

%

Portfolio dodatkowych aplikacji zintegrowanych
z Dynamics 365 Business Central obejmuje
jednak znacznie wiecej niz Global Apps. IT.

integro rozpoczeto tworzenie wtasnych aplikacji

juz w latach 90. poprzez inwestycje w modut
HR&Payroll Manager, powstaty z myslg

o dostosowaniu oprogramowania do klientéw
dziatajacych na terenie Polski.

(JITINTEGRO Microsoft Dynamics 365 Business Central

Wdrazaj innowacje integrujac

wszystkie obszary Twojego biznesu

Poznan | Warszawa | Wroctaw | Krakow

www.dynamics365BC.pl | www.IT.integro.pl
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Szanowni Panstwo,

Jak wybrac¢ najbardziej odpowiadajacy potrzebom firmy system ERP? W pierwszej kolejnosci zadac
sobie pytanie, czego od niego oczekujemy, w czym ma nas wesprzec, czemu stuzyc. Kiedy juz to
wiemy, warto skorzystac takiego zrodta informacji, jak chocby nasze zestawienie Lideréw ERP.
Powstato ono w oparciu o ankiety przestane do redakcji przez firmy. WytonilisSmy sposroéd nich

te oferty, ktore w naszej ocenie s najbardziej innowacyjne, podazaja i nadazaja za potrzebami
klientow, a nawet je wyprzedzaja. Sprawdzcie Panstwo, czy znajdziecie wsrod nich cos dla siebie.
Zapraszamy tez do lektury komentarzy przygotowanych przez zaproszonych przez redakcje
ekspertow - warto wiedziec, co dzieje sie w sektorze dostarczajgcym ustugi wielu przedsiebiorcom.

Redakcja
Nazwa firmy Nazwa programu ERP Opis programu
Arcus Systemy Informatyczne Autorskie rozwiazanie one4all na Rozwigzanie onedall na bazie Microsoft Dynamics 365 to kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych w organizacji. System onedall to odpowiedz
bazie Microsoft Dynamics 365 na potrzebe integracji zaawansowanych systeméw informatycznych coraz czesciej wykorzystywanych przez Srednie i duze przedsiebiorstwa.

Rozwigzanie dedykowane jest dla sektoréw: komercyjnego, edukacyjnego oraz publicznego. one4all dla firm to rozwiazanie zbudowane na podstawie
sprawdzonej technologii i $rodowiska systeméw Microsoft oraz wiedzy i do$wiadczenia specjalistow pracujacych nad jego stworzeniem i dalszym
rozwojem. Zastosowanie platformy oneall pozwoli usprawnic dziatalnos¢ operacyjn przedsiebiorstwa oraz pomoze w prognozowaniu przysztych
pozadanych kierunkow rozwoju. Onedall integruje takie obszary dziatalnosci jak: finanse i ksiegowosc, Srodki trwate, logistyka, produkcja i jej
rozliczenie, WMS, kadry i ptace, procesy obiegu dokumentéw, CRM. System one4all cechuje UNIWERSALNOSC — do zastosowania w przemysle, handlu,
ustugach. tatwy w obstudze, tatwy w obstudze, czytelny i logiczny, elastyczny, dostosowujacy sie do indywidualnych potrzeb firmy. Petna integracja

z systemem Windows oraz dowolna wymiana danych z pakietem Office pozycjonuje rozwiazanie Arcus SI wsrdd lideréw systeméw ERP.

Asseco Business Solutions Macrologic ERP Procesowy system ERP dla $rednich i duzych firm. Umozliwia kompleksowe zarzadzanie wspdtczesnym przedsiebiorstwem w kluczowych obszarach
dziatania firmy, jak sprzedaz i logistyka, finanse i ksiegowos¢, produkcja, kadry i ptace, zarzadzanie zasobami ludzkimi. System Merit ERP dostepny
jestw modelu chmurowym i wersji, on-premise”. Oferuje uzytkownikom wygodny w uzyciu interfejs oraz rozbudowane mozliwosci analizy danych.
Wspiera funkgje zarzadcze, udostepniajac szereg konfigurowalnych dashboardéw menedzerskich. Zawiera rozbudowane narzedzia controllingowe,
takie jak analiza marz. Merit ERP skutecznie wspiera koncepcje cyfryzacji przedsiebiorstw. Realizuje idee ,paperless’, umozliwiajac automatyzacje
wybranych proceséw w organizacji. Oferuje rozwiazania (Portal HR oraz Businesslink by Asseco) do elektronicznej wymiany dokumentéw w obszarach
finansowych i sprzedazowych oraz w procesach zarzadczych realizowanych w odniesieniu do pracownikéw. Dodatkowo umotzliwia zastosowanie podpisu
elektronicznego. System jest stale i systematycznie rozbudowywany funkcjonalnie oraz na biezaco aktualizowany do zmieniajacych sie przepiséw prawa.

Comarch Comarch ERP XT Innowacyjny system do zarzadzania mata firma zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech. Dzieki modutowej budowie uzytkownik samodzielnie decyduje,
zjakich funkcjonalnosci chce w danym momencie skorzystac oraz za ktore z nich chce zaptaci¢. System dostepny z poziomu przegladarki internetowej, a takze
w formie aplikacji na telefon (i0S&Android) umozliwiajacy swobodna prace i dostep do informacji, w dowolnym miejscu i o kazdej porze. Program prosty

i intuicyjny pozwalajacy na wystawienie faktury w kilka sekund, a jednoczesnie doskonale sprawdzajacy sie wéréd bardziej zaawansowanych uzytkownikéw
dzieki mozliwosci korzystania z magazynu, uproszczonej ksiegowosci lub petnej ksiegowosci kontowej. Dodatkowe rozwiazania takie jak e-Sklep czy

e-Sale pozwola na szybkie zatozenie wtasnego sklepu internetowego oraz integracje z popularnymi serwisami sprzedazowymi (m.in. Allegro, eBay).

Modut POS zapewni prowadzenie sprzedazy detalicznej w sklepach stacjonarnych, a ustugi Faktoringu i Windykacji uwolnig zamrozone srodki w fakturach

i poprawia sytuacje finansowa firmy. Ponadto co miesiac kazdy uzytkownik skorzysta bezptatnie z 20 stron dokumentéw kosztowych w ramach ustugi

OCR, a dzieki darmowej ustudze wymiany danych (IWD) z biurem rachunkowym regularnie bedzie otrzymywat informacje o podatkach do zapfaty.

DSR ERP 4FACTORY ERP 4FACTORY to kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem oparte na QAD Adaptive ERP. Wbudowana analityka dostarcza osobom decyzyjnym
precyzyjnych informagji, ktére skracaja czas potrzebny na podjecie dziatania na podstawie zmieniajacych sie danych i konkurencyjnego otoczenia. Projekty
ciggtego doskonalenia z requty skupiaja sie na waskim zbiorze procesow, w wyniku ktorych mozna uzyskac najwigkszy zwrot z inwestycji. Modutowa konstrukcja
oprogramowania QAD Adaptive ERP pozwala klientom na wybdr tylko tych obszardw aplikacji, ktore chca zaktualizowac — bez potrzeby aktualizowania

catej aplikacji. To modutowe podejscie sprawia, ze aktualizacje s3 mniejsze, szybsze i prostsze. Oprogramowanie implementuje sie szybko i niezawodnie,
szczeg6inie w chmurze obliczeniowej oraz jest globalnie wspierane przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, przez zaangazowany zespét ekspertéw. Jest to
wielojezykowe, wielowalutowe, wielozaktadowe rozwiazanie zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb Swiatowych producentéw — teraz i w przysztosci.

Exact Software Poland Exact Globe Next & Exact Synergy Enterprise | Exact Globe Next to zintegrowany system ERP, ktdry automatyzuje wewnetrzne procesy biznesowe przedsiebiorstwa. Oprogramowanie wspiera wszystkie
obszary dziatalnosci firmy: obstuge proceséw finansowo- ksiegowych, produkgje, logistyke, sprzedaz i serwis. System zapewnia zdalny dostep do jednej,
zsynchronizowanej bazy danych, co poprawia przeptyw informacji w firmie i pozwala na podejmowanie wtasciwych decyzji strategicznych. Oprogramowanie
Exact mozna dodatkowo rozwijac i dostosowywac do indywidualnych wymagan kazdej firmy. Rozwiazanie ERP Exact Globe jest w petni kompatybilne

z platforma internetowa Exact Synergy Enterprise, ktéra wspiera organizowanie proceséw miekkich w firmie. Do jej funkdji nalezy m.in. zarzadzanie
obiegiem dokumentéw i przeptywdéw pracy (Workflow), posiada réwniez moduty CRM i HRM. Exact Synergy umozliwia dostep do bazy danych z poziomu
przegladarki 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nasze rozwi3zania maja zasieg miedzynarodowy — oprogramowanie obstuguje ok. 40 jezykéw i legislacji.
Ponadto nasz system jest dostepny w chmurze — Exact Cloud zapewnia klientom specjalnie opracowane, wydajne i bezpieczne srodowisko pracy.

Hatteland RamBase RamBase to kompletne rozwiazanie ERP oparte na chmurze, dedykowane dla branz zajmujacych sie wytacznie produkjq i sprzedaza hurtowa. RamBase

ERP jest w catosci w chmurze, mozna z nim zintegrowac inne obszary, narzedzia klienta, taczy tez wszystkie procesy i umozliwia holistyczne zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Wtascicielem RamBase jest holding Hatteland. System byt jednym z pierwszych systeméw ERP zaprojektowanych w chmurze. Jest stale
rozwijany przez nasz wyspecjalizowany zespdt, aby zaspokoic zmieniajace sie potrzeby rynku. RamBase Cloud ERP jest dostarczany w modelu,,oprogramowanie
jako ustuga” (Saa$) przez centrum danych w Norwegii, ktére ma ochrone przed impulsami typu EMP i jest strzezone 24/7, ma funkcje tworzenia petnych kopii
zapasowych i redundandji oraz chroni bezcenne dane nasze i naszych klientéw. Cate centrum danych, w tym podziemny obiekt zawierajacy kluczowe elementy
infrastruktury, jest obstugiwane przez EMP Secure i zostato zbudowane jako schron przeciwbombowy. Dzieki monitorowaniu bezpieczerstwa catego obszaru,
infrastruktury i operacji przez nasze Centrum Operadji Zapewniajacych Bezpieczeristwo (SOC) mozemy zapewnic i bezpieczeristwo, ktdrego potrzebujesz.

HEUTHES ISOF ISOF jest zaawansowanym systemem ERP zapewniajacym petng obstuge firm dowolnej branzy. Obejmuje wszystkie, standardowe obszary funkjonowania kazdej
firmy, takie jak: Zaméwienia, Sprzedaz, Magazyny, Rachunkowosc. Zawiera jednoczesnie obstuge szeregu najnowszych technologii biznesowych stosowanych

w oprogramowaniu dla przedsiebiorstw: CRM, DMS, Logistyke, Produkcje, E-commerce czy Internetowe Portale B2 B. ISOF umozliwia dostep do informacji z dowolnego
miejsca, o dowolnej porze z wykorzystaniem Internetu (poprzez tacze state lub mobilne). Klient wchodzi do systemu ISOF przy pomocy przegladarki internetowej

na laptopie, tablecie, smartfonie lub komputerze stacjonarnym. Nie ma potrzeby instalowania oprogramowania na stacjach roboczych, a praca odbywa sie poprzez
przegladarke internetowa, co znacznie redukuje koszty serwisu i utatwia uzytkowanie. Kazda firma posiada odizolowany system. Pracownik moze wykonywac dowolne
operacje w zakresie zdefiniowanych dla niego uprawnien, a dane przesytane s3 do serwera bezpiecznym, szyfrowanym potaczeniem z weryfikacja tozsamosci za pomoca
certyfikatu cyfrowego. Uzytkownicy systemu ISOF maja bezposredni dostep do biezacych, zawsze aktualnych informagji niezaleznie od pory oraz miejsca, w ktérym sie
znajduja. Kolejnym waznym elementem jest dostarczanie systemu nie tylko w trybie licencji, ale przede wszystkim w trybie SaaS. Dzieki temu klienci moga skupic sie
na zagadnieniach biznesowych, zostawiajac sprawe obstugi i aktualizacji systemu firmie HEUTHES. Koszty posiadania (TCO) staja sie wtedy o ponad potowe nizsze.

InfoConsulting IFS Cloud IFS to synonim przejrzystosci, elastycznosci i wiedzy. To, w jakim kierunku rozwija sie twoja firma, nie powinno determinowac dostepnosci do okreslonych
rozwiazan. Firma oddaje do twojej dyspozycji produkt gotowy sprostac wyzwaniom, ktdre stawia przed tobg rynek. IFS Cloud to jedna platforma zapewniajaca
najlepsze w swojej klasie rozwiazania dla zarzadzania serwisem i obstuga (FSM), planowania zasob6w (ERP) oraz zarzadzania aktywami przedsiebiorstwa

(EAM). IFS Cloud oferuje peten zakres mozliwosci w ramach spdjnego srodowiska narzedzi dopasowanych do branzy i potrzeb funkcjonalnych. Od automatyzagji
w finansach po zaawansowane rozwiazania serwisowe, wszystkie dostepne w ramach wspdlnego interfejsu uzytkownika IFS Cloud. Regularna aktualizacja,
spdjne funkgjonalnosci dostepne we wszystkich rozwiazaniach, jednolita wersja prezentowanych tresci — to wszystko gwarantuje mozliwos¢ planowania

i podejmowania decyzji na podstawie wiarygodnych i aktualnych danych. Potencjalne korzysci wdrozenia: petna i przekrojowa kontrola proceséw biznesowych
zamodelowanych w systemie IFS; szybka realizacja proceséw wsparta obiegiem zadan i Sciezkami zatwierdzen; system wczesnego ostrzegania i alertow, bazujacy
na samodzielnie definiowalnych regutach; szybki dostep do informacji zarzadczej oraz mozliwos¢ samodzielnej rozbudowa bazy analitycznej i wiele innych.
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DZIEKI ODPOWIEDNIEJ STRATEGIHT SYSTEMOM
CYFROWYM FIRMY RADZA SOBIE Z WYZWANIAMI

Media zdaja sie by¢ zdominowane przez wiado-
mosci o skokach cen towarow i jesli dodac do
tego fakt, ze inflacja rosnie nieprzerwanie od

12 miesiecy i ze w réznych branzach brakuje
pracownikow, zarzadzanie firma nie jest obecnie
tatwe. Nie da sie zaplanowac wszystkich global-
nych kryzysow, ale dzieki odpowiedniej strategii
i systemom cyfrowym firmy moga dazyc do ra-
dzenia sobie z wyzwaniami, majac do dyspozycji

odpowiednie zasoby.

Bogustaw Skwarna

Country Manager Polska, RamBase

W minionych dziesiecioleciach
inflacja byfa stosunkowo niska,
ale wraz z pandemia Covid-19
nastapity znaczne zmiany. Pré-
bujac poradzi¢ sobie z wyzszy-
mi kosztami czesci i towaréw
w wyniku wzrostu inflacji, $wiat

stoi rowniez w obliczu global-
nych zalegtosci logistycznych.
W szczytowym momencie pan-
demiiw 2020r. na catym Swiecie
powszechnie stosowano lock-
down. Spowodowato to wstrzy-
manie produkgji i duze zalegto-
$ci w dostawach komponentow
i produktéw.

Pozosta¢ konkurencyj-

nym pomimo wyzwan

Niedobory komponentéw elek-
tronicznych, materiatéw z drew-
na czy opakowan plastikowych,
to tylko niektore przyktady
czesci, ktére mialy naprawde

istotny wplyw na spowolnienie
wielu branz. | nadal, z nowymi
ogniskami  Covid-19, miasta
i wazne porty morskie sg zamy-
kane, co wptywa na globalna
sieC transportowa.

Dla firm produkcyjnych stwo-
rzyto to waskie gardta w tancu-
chu dostaw oraz wyzsze koszty
czesci i surowcéw. Nie zawsze
mozna po prostu podniesc ceny
produktéw lub wystac je w p6z-
niejszym terminie.

By¢ moze nadejdzie ten mo-
ment, kiedy realne stanie sie
widmo utraty klientéw na rzecz
innych firm, ktére mimo tych
wszystkich przeszkéd potrafity
zachowac konkurencyjnosc i re-
agowac na potrzeby klientow.

| nie zapominajmy, ze przy nie-
doborze pracownikéw dziatania
na petnych obrotach to tez nie
jest idealna sytuacja dla firm
produkcyjnych.

Zwyciezcy juz prze-

szli na rynek cyfrowy

Nie ma szybkich rozwigzan, jesli
chodzi o pozbycie sie tych pro-
blemoéw. Jednak firmy, ktére juz

zainwestowaty w technologie
cyfrowe w swojej dziatalnosci,
wydajg sie by¢ wygranymi.
Skutki pandemii, inflacji, niedo-
boru pracownikéw i surowcéw
powinny by¢ sygnatem ostrze-
gawczym dla tych firm, ktére
jeszcze nie rozpoczely swojej
podrézy w kierunku Przemystu
4.0. Nadszedt czas, aby oceni¢
swoje dtugoterminowe, strate-
giczne inwestycje w narzedzia
cyfrowe, aby zapewnic, ze fir-
ma bedzie w stanie pokonac
nowy globalny kryzys, ktéry
przed nig stoi.

Nasze rozwigzanie Rambase to
oparte na chmurze rozwiaza-
nie ERP, ktére dedykowane jest
dla firm z branzy produkcyjnej
i dystrybucyjnej. Pozwala ono
uzyskac kontrole nad catym tan-
cuchem dostaw, od sprzedazy,
przez produkcje, po wysytke.
Dodatkowo rozwiazanie wyréz-
nia najwyzsze bezpieczenstwo
i niezawodnos¢. Centra danych
RamBase to najwyzszej jakosci
infrastruktura, zabezpieczenia
i wysokiej klasy eksperci. To
poziom bezpieczenstwa i nie-

INTELIGENTNY SYSTEM ERP DLA LUDZI, KTORZY MYSLA
PRZYSZtOSCIOWO

Dla matych i $rednich przedsiebiorstw produkcyjnych i hurtowych.
RamBase Cloud ERP to jedna platforma tgczgca wszystkie funkcjonalnosci.

www.rambase.com/pl

zawodnosci trudny do osia-
gniecia nawet dla duzych or-
ganizacji. Dodatkowo RamBase
jest 100 proc. online w cyklu
24/7.

W dobie transformacji cyfrowej
warto takze moéwic¢ o kosztach
wdrozenia i utrzymania syste-
mu ERP. Jako Rambase Cloud
ERP mamy w tym wzgledzie
przewage w poréwnaniu do kla-
sycznych rozwigzan on-premise,
nawet do 77 proc. W odrdznie-
niu do systemow klasycznych,
redukujemy koszty takie jak: za-
kup sprzetu hardware, dodatko-
we wynagrodzenie personelu IT
klienta, ustugi wsparcia i utrzy-
mania systemu. Najwazniejsza
oszczednos¢ to jednak elimi-
nacja trudno przewidywalnych
kosztéw integracji i adaptacji
zwigzanych z publikowaniem
nowych wersji systemu przez
dostawce w przysztosci. Do-
datkowo optaty subskrypcyjne,
miesieczne, sa elastycznie do-
stosowane do potrzeb klienta.
My mozemy je dopasowac w za-
leznosci od liczby rzeczywistych
uzytkownikow.

HATTELAND

MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

Nazwa firmy

Nazwa programu ERP

Opis programu

Infor Polska

Infor CloudSuite™

Infor CloudSuite™ to grupa wyspecjalizowanego oprogramowania biznesowego oferowanego w modelu SaaS. PoszczegdIne wersje platformy dostepne
s, m.in., dla takich branz, jak: produkgji przemystowej i wysokiej technologii, motoryzacyjnej, produkcji zywnosci i napojow, dystrybucyjnej, chemicznej
i wyposazenia wnetrz. Rozwiazania CloudSuite™ zaprojektowane zostaty z mysl3 o zapewnieniu niezréwnanych doswiadczen uzytkownikéw. Dostarczaja
specyficznych dla danej branzy funkcjonalnosci, bez koniecznosci prowadzenia rozbudowanych dostosowar i integracji. tacza platforme chmurowa

Infor, zbudowana w oparciu o ustugi infrastrukturalne Amazon Web Services® (AWS®) oraz platforme Infor 0S, dzieki czemu umotzliwiaja prosta
integracje z oprogramowaniem i aplikacjami innych firm. Wykorzystanie chmury multi-tenant pozwala uzytkownikom korzystac zawsze z najnowszej
wersji oprogramowania. Infor CloudSuite™ umozliwia dostep do systemu na dowolnym urzadzeniu i z dowolnego miejsca, fatwe skalowanie ustug

w chmurze czy uzyskanie petnego wgladu w aktualng sytuacje przedsiebiorstwa. Dzieki rozwiazaniom analitycznym oprogramowanie wspiera
podejmowanie optymalnych decyzji biznesowych. Infor jest swiatowym dostawcg branzowych rozwiazan dostepnych stacjonarnie lub w chmurze.

InsERT

Navireo ERP

Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikaom do zarzadzania przedsiebiorstwem.
System mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatow, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo bogatej
funkcjonalnosci pozostaje przyjazny i intuicyjny w obstudze. Rozbudowa Navireo jest bardzo prosta. Dzieki dostarczonej wraz z systemem bibliotece
programistycznej mozliwe jest stworzenie rozwigzan spetniajacych nawet bardzo nietypowe wymagania klienta. Modutowa budowa sprawia, ze nie
ma koniecznosci wdrazania catego systemu. System sprawdza sie w rdznych branzach. Posiada dedykowane wersje, w tym dla piekarni i masarni.
Navireo wykorzystuja m.in. ING Ksiegowos¢, DaVita, CEZ Group, Eva Minge Design, Ptak Moda, CASU, Kier, Sorimex, Vital, Saluteo, Higiena Serwis.

iPCC

Infor M3 (nalezy do pakietow
branzowych: Infor CloudSuite
Food&Beverage, Infor CloudSuite
Fashion, Infor CloudSuite Chemicals, Infor
CloudSuite Distribution Enterprise)

Infor M3 jest systemem ERP stanowigcym cze$¢ pakietu Infor CloudSuite dla wybranych branz (spozywczej, kosmetycznej, fashion, dystrybucyjnej,

serwisu i wynajmu maszyn i urzadzen, meblowej). Infor CloudSuites to prekonfigurowane rozwiazania, ktére zawieraja nie tylko system ERP, ale tez inne,
zintegrowane ze sobg i oparte na tej samej logice aplikacje wspomagajace zarzadzanie cyklem zycia produktu, faicuchem dostaw, relacjami z dostawcami
i klientami i prognozowaniem popytu, a takze analityke biznesowa, obstuge magazynéw i wiele innych obszaréw. Ponadto, skonfigurowane procesy
oparte na rolach zawarte w pakietach Infor CloudSuites zapewniaja, ze firma moze korzysta¢ z doswiadczen Infor zebranych w tysigcach wdrozer w danej
branzy i zaszytych w funkcjonalnosci poszczegolnego pakietu dla danego sektora gospodarki. Systemy Infor CloudSuites (w tym Infor M3) obstuguja
kilkanascie jezykdw i spetniaja wymagania lokalne dla ponad 40 krajow, takze Polski. W kraju Infor CloudSuites dla w/w branz sa oferowane przez partnera
Infor — firme iPCC, ktdrej konsultanci (ok. 30 0s6b) maja wieloletnie doswiadczenie w pracach wdrozeniowych w réznych sektorach przemystu.

IT.integro

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central to jeden z najbardziej nowoczesnych i popularnych systemow ERP na $wiecie. Jest rozwijany od prawie 30 lat, wczesniej
dostepny w wersjach Navision i Dynamics NAV. Stanowi podstawe ekosystemu rozwiazan biznesowych One Microsoft. W codziennej pracy wspiera kilkaset tysiecy
uzytkownikéw, dostarczajacim nowoczesne narzedzia pracy, wyposazone w technologie sztucznej inteligencji, analityke biznesowa, uczenie maszynowe czy analityke
predykcyjna. Microsoft udostepnia system ERP w modelu tradycyjnym, hybrydowym oraz Saa$, dzieki czemu kazdy klient moze wybrac najkorzystniejszy model
licencjonowania. Co wiecej, Dynamics 365 Business Central jest stale rozwijany. Microsoft publikuje nowe wersje oprogramowania dwa razy w roku, a ponadto
dostarcza narzedzia Power Platform, ktore umozliwiaja tworzenie whasnych rozwiazan i rozszerzen dla systemu. Motorem rozwoju Business Central jest ogromna sie¢
Partneréw Microsoft, ktdrzy dostarczaja tysiace biznesowych i branzowych aplikacji chmurowych zintegrowanych z systemem. To, co wyrdznia Microsoft Dynamics
365 Business Central sposrdd dostepnych na rynku systemdw ERP, to dynamika rozwoju i mozliwosci dostosowania go do indywidualnych potrzeb przedsighiorstw.

LSI Software

POSitive Retail

POSitive Retail to zintegrowany system zarzadzania ERP, stworzony z mysl3 o przedsiebiorstwach zarzadzajacych sieciami sprzedazy detalicznej. To
codzienne narzedzie pracy dla sprzedawcow, kierownikéw sklepéw, szeféw dystrybucji oraz oséb zarzadzajacych w centrali sieci. POSitive Retail sktada
sie z powiagzanych ze soba modutdw: POSitive Dystrybucja — zarzadzanie gospodarka magazynowa; POSitive CRM — baza klientow (wskazniki, historia
sprzedazy, mailingi); POSitive E- Commerce — wymiana danych w sklepach stacjonarnych i internetowych; POSitive WMS — zarzadzanie operacyjne
magazynem; POSitive POS&Manager — sprzedaz w sklepach stacjonarnych; POSitive Shoping Assitant — mobilne wsparcie pracownikéw sklepu;
Finanse — staty monitoring kosztow, naleznosci i zobowiazan. Podstawowe funkcjonalnosci POSitive Retail to m.in.: zarzadzanie cennikami: dla wielu
grup klientéw, minimalizacja dokumentacji dzieki centralnemu obiegowi dokumentéw: MM, inwentaryzacja, PZ, WZ, FV i FZ w przypadku obiequ
franczyzowego, centralna i aktualna baza klientéw, optymalizacje programéw lojalnosciowych, rejestracje zakup6w), rozwiazania Omni-Channel.

Monitor ERP System Polska

Monitor ERP

System Monitor ERP jest dedykowany dla firm produkeyjnych. Zapewnia sprawne i efektywne zarzadzanie obszarem produkgji — APS, sprzedazy — CRM,

zakup6w — MRP, magazyndw, ksiegowosci oraz zasobéw ludzkich. Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie zintegrowanych z systemem aplikagji
dodatkowych obejmujacych m.in. zarzadzanie dokumentami, EDI, elektroniczne zarzadzanie fakturami DMS, zarzadzanie narzedziami, ksiegowos¢ zarzadcza,
konfigurator produktow, mobilno$¢ PDA czy sklep online. Rozwigzanie zapewnia wysoce pozytywne doswiadczenia uzytkownikéw, dzieki prostocie interfejsu

i przejrzystemu monitorowaniu proceséw biznesowych firmy produkcyjnej. Scista, ponad 40-letnia wspétpraca z naszymi Klientami gwarantuje, ze system spetnia
wymagania nowoczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych podazajacych za idea Przemystu 4.0. Nasza firma oferuje takze szkolenia, doradztwo i wsparcie dla
uzytkownikéw systemu. MONITOR ERP jest obecnie zainstalowany w ponad 4600 firmach produkcyjnych na catym Swiecie i ttumaczony na 13 jezykéw.

oDL

ERP ODL

System ERP ODL dedykowany jest dla firm handlowych dziatajacych jako centrala i sie¢ sprzedazy ze szczegéinym uwzglednieniem sprzedazy detalicznej.
Dzigki zastosowaniu centralnej bazy danych i funkcjom zarzadczym modutu handlowego mozliwa jest realizacja jednolitej polityki handlowej

oraz precyzyjna kontrola przeptywu towarw w catej sieci sprzedazy. Interfejs POS pozwala realizowac wszystkie procesy obstugi klienta w jednym

oknie. Aplikacja mobilna mPolka umozliwa realizacje gtéwnych funkgji obstugi klienta na tablecie lub smartfonie. System posiada uniwersalne API
pozwalajace tatwo integrowac sie z dowolnymi platformami e-commerce, dajac petng mozliwos¢ realizowania strategii omnichannel. Modutowy charakter
systemu zapewnia elastycznos¢ w zakresie wyboru tych, ktdre potrzebne s3 na obecnym etapie rozwoju firmy. System obejmuje zakupy, magazyny,
logistyke, sprzedaz B2 Ci B2 B, finanse i ksiegowos¢. Realizowane sa takze wdrozenia systemu w integracji z ERP zagranicznej centrali firmy.

OPTeam

TimeLine ERP System Zarzadzania Produkgja

TimeLine ERP to system zarzadzania produkeja zbudowany z modutéw zawierajacych m.in. funkcjonalnosci systemoéw APS, MES i MRP. Posiada zintegrowana
kontrole jakosci QC oraz narzedzie BI Power Pivot do analizy i raportowania w czasie rzeczywistym. Wyposazony jest rowniez w repozytorium informacji do
zarzadzania dokumentami (DMS), narzedzie odczytu i akwizycji danych maszynowych (MDC), ewidencje czasu pracy (RCP). Jego unikalng cecha jest wbudowane
narzedzie developerskie (RAD) pozwalajace na tworzenie i modyfikacje elementow w obrebie interfejsu, raportéw i bazy danych. Timeline ERP wspomaga
dziatania okotoprodukcyjne, jak i sktadajace sie na wasciwy proces wytwarzania. Jest w stanie obstuzyc caty proces od zapytania Klienta, poprzez kalkulacje,
produkgje az do dostarczenia wyrobu gotowego do sprzedazy. Pozwala usprawni¢ zaréwno planowanie produkdi i potrzeb materiatowych, jak i optymalne
harmonogramowanie zlecen. Dziki opcji integracji z CAD umozliwia import listy czesci skladowych projektu bezposrednio do systemu, z mozliwoscia
zarzadzania cyklem zycia produktu w funkcjonalnosciach PDM. Natomiast mozliwos¢ symulacji na planie, dokonywanej na wykresie Gantta i w kalendarzu, przy
uwzglednieniu obstugi produkcji kooperacyjnych, pozwala szybko okresli¢ koszt zamdwienia na etapie przedprodukcyjnym. TimeLine ERP jako innowacyjne
narzedzie wspierajace procesy produkcyjne, wpisuje sie w ideg Przemystu 4.0, co czyni go idealnym wyborem jako system, ktéry usprawnia monitorowanie
zasobow maszynowych, kontrole przebiegu i stopnia realizadji zlecen oraz biezaca analize efektywnosci procesu produkdji nowoczesneqgo przedsiebiorstwa.

RHO Software

Modus ERP

Zamiast wielu potaczonych systeméw, mozesz uzywac tylko jednego narzedzia. Modus ERP, w przeciwienistwie do wielu rynkowych rozwiazan, ma moduty
wbudowane i w petni wspétpracujace ze sobg. System nie wymaga integracji zinnym programem, aby sprosta¢ potrzebom klientéw. To jedno z nielicznych rozwiazan
na rynku, ktére ma tak rozbudowana produkgje wraz z obstuga gospodarki magazynowej, zaméwien i sprzedazy, zaawansowany system realizadj i rozliczania
produkgji RCP i MES, zarzadzanie projektami, dokumentacja, kalkulatory produktow, generatory wariantéw, system optymalizacji zasobow czy MRP II. System
obstuguje rozmiary produktéw, arkusze blach, elementy dtuzycowe. Potrafi zarzadzac flota, trasami, a takze zajmie sie parkiem maszynowym klientéw poprzez
whbudowany system CMMS. Modus ERP zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby mogty z niego korzystac firmy o réznorodnych modelach produkeyjnych.

Sente

Teneum

System Teneum odpowiada na rosnace potrzeby firm w zakresie ciggtego usprawniania swojego dziatania i dostosowywanie do dynamicznego otoczenia
biznesowego, w ktdrym dziataja. Teneum to pierwszy system, ktory w sposob skuteczny taczy podejscie zadaniowo — procesowe z funkcjami znanymi ze
standardowych rozwigzan wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem. Gotowe moduty systemu powstaty na bazie doswiadczenia zdobytego w ponad
100 projektach. Bogactwo funkcji stanowi solidna podstawe do zarzadzania kluczowymi obszarami funkcjonowania przedsiebiorstwa. Oprécz budowania
rozwigzan na bazie gotowych modutéw, system Teneum umozliwia tworzenie dedykowanych rozwiazan odpowiadajacych na specyficzne potrzeby firm,
ktore dziataja w unikalnych modelach biznesowych. Dzigki takiemu podejsciu znika dylemat:, czy system obstuguije te funkcje?” — Teneum pozwala na
dopasowanie rozwiazan do potrzeb nawet najbardziej wymagajacych firm i widoczne zwigkszenie efektywnosci procesu zarzadzania przedsigbiorstwem.

SOFTINTEGRATION

sBiznes

sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze program, zawierajacy elementy niezbedne do wspomagania pracy, obstugi,
zarzadzania, nadzoru i kontroli mikro, matych i Srednich firm, oraz dla 0s6b prowadzacych Jednoosobowa Dziatalnos¢ Gospodarcza (m.in. z obstuga JPK_

VAT). Program wspomaga zarzadzanie wszystkimi aspektami prowadzonej dziatalnoéci. Utatwia prowadzenie biznesu w takich obszarach jak: obrét towarowy,
ksiegowos¢, kadry/ptace, HR, e-deklaracje, JPK, PPK, produkcja, majatek trwaty, transport i wiele innych. Program doskonale sprawdza sie w firmach,
instytucjach, biurach rachunkowych, obiektach sportowych i rekreacyjnych, restauracjach oraz takze w obiektach z kontrolg i nadzorem dostepu.
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Nazwa firmy Nazwa programu ERP Opis programu

Soneta enova365s enova365 to modutowe oprogramowanie do kompleksowego zarzadzania firmami oraz instytugjami. Korzysta z niego ponad 17 000 podmiotéw.
System dostosowuje sie do modelu biznesowego przedsiebiorstwa, podaza za dobrymi praktykami oraz automatyzuje procesy z catego obszaru
firmy. Na enova365 sktada sie ponad 50 rozwiazan skupionych wokét obszaréw: Kadry Ptace, Finanse i Ksiegowos¢, Projekty i Ustugi, Procesy, Handel
i Magazyn, CRM i Sprzedaz, Praca Hybrydowa, Business Intelligence, Produkgja. Producent dba o zgodno$¢ z prawem i na biezaco dostosowuje system
do obowiazujacych przepiséw. Oprogramowanie jest dostepne w wersji okienkowej, przegladarkowej oraz na urzadzenia mobilne (Android oraz i0S),
dzieki czemu uzytkownik moze pracowac na systemie 24/7, na dowolnym urzadzeniu. System jest wielokrotnie nagradzany, m.in. Polska Nagroda
Innowacyjnosci 2019 czy Best in Cloud 2020 dla najlepszego produktu ERP/CRM w chmurze. 88 proc. uzytkownikéw poleca enova365.

Symfonia Symfonia ERP Symfonia ERP to oprogramowanie dedykowane przede wszystkim firmom z sektora MSP, pozwalajace zarzadza¢ m.in. finansami i ksiegowoscia, obiegiem
dokument6w, kadrami i ptacami, produkcja, umozliwiajace analize danych biznesowych, a takze wspierajace sprzedaz i prowadzenie magazynu. Oprogramowanie
dostepne jest w ramach subskrypdji, co znacznie obniza bariere inwestydji oraz jest gwarandja ceny, dzieki czemu rozwiazanie typu ERP jest dostepne nawet

dla najmniejszych firm. Program mozna rozbudowac wedtug potrzeb i zaawansowania procesow biznesowych w firmie. Programy z rodziny Symfonia tatwo
integruja sie ze specjalistycznymi rozwigzaniami branzowymi. Tempo wdrozenia powoduje, Ze system ERP moze by¢ gotowy do pracy juz po kilku dniach.

Todis Consulting Group iScala Epicor ERP iScala Epicor ERP to kompletny, zintegrowany system wspierajacy zarzadzanie w $rednich firmach ustugowych, produkcyjnych i handlowych, dziatajacych w takich
branzach, jak: przemyst chemiczny i farmaceutyczny, przemyst elektromaszynowy, projektowanie, elektronika, podzespoty samochodowe, pakowane artykuty
konsumpcyjne, hotelarstwo ustugi finansowe. iScala zawiera pakiet funkcjonalnosci odpowiadajacy potrzebom nawet bardzo rozbudowanych przedsiebiorstw.
PoszczegdIne moduty narzedzia to: Zarzadzanie finansami, produkgja, serwisem, logistyka, faricuchem dostaw (SCM), analizy i raporty, zarzadzanie umowami,
projektami czy relacjami z klientem (CRM). Funkgje integracji dostepne w oprogramowaniu iScala Epicor ERP umozliwiaja konfiguracje proceséw biznesowych
ifacznosc z zewnetrznym i wewnetrznym taicuchem dostaw w celu zapewnienia przejrzystosci i automatyzacji handlu. Dzieki temu przedsiebiorstwa s3

w stanie obnizy¢ koszty operacyjne, skrdci¢ czas obrotu towarami i zapewni¢ dostep do informacji na temat podazy i popytu. Szeroki zakres funkcjonalnosci
oprogramowania iScala Epicor ERP, od zarzadzania klientami, poprzez produkcje, do obstugi posprzedazowej, umozliwia szybkie wdrozenie i automatyzacje
proceséw kluczowych dla branzy w kazdym zakatku Swiata. iScala jest réwniez systemem , otwartym”na wspétprace z innym oprogramowaniem.

Unifactor UniFirma AS UniFirma AS jako wynik ponad 25-letniego doswiadczenia na rynku oprogramowania dla firm jest bogatym zestawem funkcjonalnosci, wdrozonym

z powodzeniem w roznych branzach, réwniez w strukturze wielooddziatowej. Ma praktycznie nieograniczone mozliwosci w zakresie dostosowywania
do indywidualnych potrzeb klienta. System jest zintegrowany z panelami dotykowymi, czytnikami kodéw, kolektorami danych i skanerami, co znaczaco
redukuje biezace koszty obstugi i utrzymania systemu. W sktad pakietu UniFirma AS wchodza: sprzedaz, produkgja, system Utrzymania Ruchu, finanse

i ksiegowos¢, srodki trwate, przelewy, controlling, kadry i pface, system obiegu dokumentdw, serwer raportow, mobilny manager, mobilny magazynier.

Unit4 Polska Teta ERP i Teta HR Aplikacja Teta ME (Mobile Edition) znacznie przyspiesza obstuge pracownika i sprawna realizacje procesow kadrowo-ptacowych. Aplikacja dostarcza prostych
rozwiazan dla skomplikowanych operacji, a przez swéj przemyslany interface jest intuicyjna i tatwa w obstudze. Teta ME jest dostepna z poziomu wszystkich
urzadzen — komputeréw stacjonarnych oraz urzadzer mobilnych, takich jak smartfon i tablet. Aplikacja umozliwia pracownikom samoobstuge w realizacji ich
potrzeb dotyczacych obszaru HR/ERP, zwieksza transparentnos¢ proceséw i daje dostep do kadr 24/7. Menedzerom pomaga poprawi¢ efektywnos$¢ zarzadzania
zespotem. Aplikacja stanowi integralng czes¢ rozwigzania Teta HR/ Teta ERP, systemu kompleksowo wspierajacego polityke personalna w rednich i duzych
przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce. Teta ME umozliwia pracownikom aktywne uczestnictwo w procesach kadrowych oraz finansowych, ktére ich dotycza.
Osoba zatrudniona, z poziomu dowolnego urzadzenia mobilnego z dostepem do internetu, moze samoobstugowo ztozy¢ wniosek urlopowy, wprowadzi¢ zmiany
teleadresowe, pobrac formularz PIT czy rozliczy¢ delegacje krajowe/zagraniczne. Menedzerowie, dzigki Teta ME, moga efektywnie zarzadza¢ swoimi zespotami,
uzywajac do tego rozwiazan dostosowanych do potrzeb biznesowych danej firmy. Wszystkie te procesy realizowane sa za pomoc kilku kliknie¢ w aplikagji.

REKLAMA

BUSINESS SOLUTIONS Cyfrowy rozwéj
oprogramowanie erp dla firm Twojej flrmyl

Zgodny z przepisami. W chmurze. Bez papieru.

Pozbadz sie papieru
w ksiegowosci i HR'ach

Pracuj zdalnie i bezpiecznie

Wymieniaj dokumenty (z klientami
i partnerami biznesowymi) online

Uruchom sprzedaz w kanatach
e-commerce

Nowoczesnie zarzgdzaj swoim
magazynem

Automatyzuj procesy produkcyjne
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DIGITALIZACJIA W POLSCE TO EWOLUCJA
0 ZROZNICOWANEJ DYNAMICE

Digitalizacja polskich firm przyspiesza! To dosko-
nata informacja, bo dzieki cyfryzacji i wdraza-
niu nowoczesnych systemow informatycznych,
aspirujace firmy moga skutecznie budowac
konkurencyjnos¢. Wsrod oprogramowania dla
biznesu kluczowa role odgrywaja ERP-y, ktore sa
cyfrowym kregostupem przedsiebiorstw. Poziom
nasycenia systemami zintegrowanymi to najlep-
szy wskaznik poziomu ucyfrowienia gospodarki.

Robert Banisz

dyrektor Pionu Sprzedazy, BPSC

Inwestycje w zaawansowane sys-
temy I'T zajmujg coraz wigksz%
cz¢s¢ budzetow polskich firm.
Eksperci z firmy PMR progno-
zuja, ze w latach 2021-2026 dyna-
mika wzrostu wyniesie srednio-
rocznie 4,8 proc., a najszybciej
bgdzic rozwij:d si¢  segment
oprogramowania, ~w kt(')rym
kluczowe miejsce zajmuja syste-
my klasy ERP.

Jak podaje Eurostat, w ciggu
ostatnich dwoch lat poziom na-
sycenia systemami zintegrowa-
nymi w polskich firmach wzrést
0 3 punkty procentowe. W roku
2021 ¢o trzecie (32 proc.) przed-
sighiorstwo w  naszym  kraju
mialo i uiywa}o ERP-a. To wcigz
mniej niz wynosi unijna $rednia
(38 proc.), ale przez 24 miesigce
udalo si¢ nam nieco nadrobic
dzielgey nas dystans (o 1 p.p.).
Te dane méwi% jasno: digitaliza—
cja w Polsce nie miata charakee-
Tu rcwolucyjncgo, a ewolucyjny,
i ma trzy prqdkoéci.

Szybko7 szybciej, najszybciej
Widac zaleznos¢ miedzy wielko-
s’ci% ﬁrmy a poziomem jej cyfro—
Wego zaawansowania. Im mniej-
sze zatrudnienie, tym mniejsza
Chqé lub potrzeba digita]izacji.
Dane nie pozostawiajg zhu-
dzen. Co czwarta (24 proc.)
mala firma w Polsce wdroiy]fa
system zintegrowany. To wie-
cej niz w 2019 T. (21 proc.), ale
znacznie ponizej sredniej unij-
nej (33 proc.) i ponad dwa razy
mnicj niz wynik o wiele mniej-
szej Belgii (52 proc.).

/nacznie lepiej radz% sobie fir-
my sredniej wielkosci, keore
nie odbicgajz} ZNacz3co od sred-
ni¢j dla calej Wspolnoty. Juz
w 2019 1. statystyki byly dobre,
az 54 proc. polskich Jsrednia-
kow” miato system zintegrowa-
ny, podczas gdy w Europie bylo
to 6o proc. Dzis ta grupa przed-
sicbiorstw moze pochwalic sie
znacznie lepszymi statystykami.

Penetracja systemami zintegro-
wanymi w firmach zatrudniajg-
cych od 50 do 249 pracownikow
wynosi dzis 6o proc. Dystans do
sredniej dla calej Unii zmniej-
szyl si¢ i obecnie juz tylko 2 p.p.
dzielg nas od osiggniccia tego
poziomu.
Najlepiej
najwicksze flrmy, zatrudniajace
przynajmnicj 250 pracownikow.
Jak wynika z danych Eurostatu,
W 2021 I. Z 91 PToC. najwigkszych
przedsicbiorstw moglo pochwa-

zdigitalizowane  s3

li¢ si¢ systemem zintegrowanym.
To nie tylko znacznie powyzej
sredniej unijnej (81 proc.) i stre-
fy Euro (82 proc.), ale rowniez
lepiej niz duze i rozwinicte kraje
UE: Francja (84 proc.), Niemcy
(81 proc.) i Wihochy (79 proc.).
Poziom ucyfrowienia przekra-
€zajacy 90 proc. plasujc Polskg

w tej kategorii W gronie 10 naj-

bardziej zaawansowanych cyfro-
WO gospodarek UE. Mato tego,
spostod najludniejszych krajow
Unii Wypadamy najlcpicj.

Kiedys' statycznie, teraz
dynamicznie

W ciggu ostatniej dckadv syste-
my klasy ERP, niczym organizmy
zywe, doswmdu)ly przyspie-
szonego procesu ewolucji. Prze-
ksztalcily si¢ z prostych aplikacii
Wspomagajqcych zarz%dzanic
firmg, glownie poprzez groma-
dzenie i przetwarzanie danych
transakcyjnych, W narzgdzia eks-
ploracji danych gromadzonych
z wielu zrédel.

Wspé]fczesne ERP-y zapewniajg
przedsicbiorstwu szereg rozwig-
zan znajdujqcych 7astosowa-
niec w niemal kazdym obszarze,
a w systemie zarzadczym zinte-
growane sg informacje o kazdej
operacji. Systemy zintegrowane
wyewoluowaly z rozwigzan sta-
tyeznych i reakeywnych do zde-
cydowanie dynamicznych i pro-
aktywnych. Dzis sa skalowalne,
mozna wiec powiedzie, ze odpo-
wiednio dobrane bgdzg mogl 7 byé
rozwijane wraz z przedsi¢bior-
stwem 1 jego potrzebami techno-
k)gicznymi.

Idzie nowe

\X/kraczamy W NOWY etap rozwo-
ju ERP-ow, w keorym przejrzy-
Stos¢ i dostqp do informacji s3
rownie wazne, jak gromadzenie
i analizowanie danych. Wzrosta
potrzeba zdalnego i mobilnego
dostepu do systemu zarzadezego.
Jako dostawca, jestesmy swiado-
mi zmian, keore si¢ dziejg. Pla-
nujemy rozszerzenie funkcjonal—

nosci, ktore qu% odpowiedzi% na
zapotrzebowanie rynku.
Szczcgélnic przcdsi((biorstwa
produkeyjne potr7ebu]% zinte-
growanych systeméw  informa-
tycznych z  funkcjonalnosciami
i mozliwosciami dedykowany-
mi  specyfice ich dzialalnosci.
Wszystko po  to, aby zarzgdzac
i automatyzowa¢  produkeie,
a takze sledzi¢ poszczcgolnc jej
ctapy, oraz zeby laczy¢ informa-
cyjnie kaZdV Z ctapéw dynamicz—
nego procesu produlxcy jnego; od
otrzymania zamowienia od klien-
ta do jego wysylki.

Baza dla rOZWOoju Przemyﬂu 4.0
Wspomniany trend nie bedzie
jedynym, ktory silniej odznaczy
si¢ 'w przestrzeni bizncsowcj.
Bqdziemy swiadkami Wif{‘kszych
inwestycji w obszarze 10T i ro-
botyki. Internet rzeczy (IoT)
juz teraz rozwija si¢ w znaczacy
sposob. W fabrykach czujniki
i sensory s3 mnieocenione przy
optymalizacji operacji. Dane
pozyskiwane W czasie rzeczywi-
stym pozwalajg na biezgco mo-
nitorowaé proces produkcji.

Z Internetem Rzeczy w natural-
ny sposob laczy si¢ robotyzacja
produkcji. Uproszczenie przep} -
WOW pracy to motyw przewodni
na rok 2022. W nadchodzgcych
miesiqcach coraz bardziej popu-
larna bedzie stawala si¢ automa-
tyzacja proceséw. Roboty moga
wspolpracowa¢ z innymi maszy-
nami, ale tez z ludZmi. Linia pro-

dukcyjna moze miec pracowni-
kow montujacych zlozone czgscei,
podczas gdy maszyny wykonujz}
powtarza]ne lub zmudne zada-
nia. Technologia bedzie coraz
bardziej zintegrowana z czujni-
kami IoT, przenoszic przemysl
na nowy poziom.

Cyfryzacja przyspieszyta,

to fake nie opinia

Mijajgce  kilkanascie  miesigey
byly tez ewaluacja dotychczaso-
wych dzialan w obszarze digita-
lizacji. Firmy bardziej zaawan-
sowane cyfrowo radzily sobie
zdecydowanie lepiej. Wykazy-
W"L}y si¢ Wi((ka} dastycznos’ci%
i szybciej reagowaly na zmiany
w otoczeniu. Te cyfrowo za-
puszczone”, szukaly doraznych
rozwigzan, ale dzialania pro-
wizoryczne i ad hoc na dluzsza
met¢ nie majg racji bytu. Te-
raz widzimy, ze to podejscie si¢
zmienia i przcdsigbiorcy chc;} si¢
digitalizowac i robi¢ to w sposob
przemyslany. To pokazuje doj-
rzatos¢ rynku.

Cyfryzacja przyspieszyta, to fake
nie opinia. Jezeli rodzime fir-
my beda digitalizowac si¢ nie
wolniej niz dotychczas, moze-
my byé spokojni co do tego, ze
w ciggu najblizszych lat poziom
ucyfrowienia polskich firm zna-
czgco si¢ poprawi. Dzis widzimy
tylko wycinek tego, co si¢ dzieje.
Prawdziwe cfekty i skalg zmian
zauwazymy z pewnym przesu-
ni¢ciem czasowym.
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Cyfrowa transformacja w przemysle — jak
inteligentne systemy pomagaja zarzadzac¢ produkcja?

Digitalizacja przemystu to przede wszystkim
potaczone z siecig urzadzenia i czujniki. Do-
starczajg one zdalniei w czasie rzeczywistym
m.in. informacje o stanie technicznym maszyn.
Umozliwia to dostep do danych zwigzanych

z biezacym dziataniem firmy, reagowanie na

awarie i problemy.

Jacek Zarzycki

Senior Application Manager, Eaton

Inteligentne rozwigzania wspie-
rajg przcdsiqbiorstwa i uiytkow—
nikow w usprawnianiu procesow,
optymalizowaniu i skracaniu czasu
pracy, szybkim wykrywaniu uste-
rek czy odpowiednim planowaniu
produkcji. Procesy stajg si¢ bardzicj
wydajne i bezpieczniejsze dla pra-

5 !
cownikdw.

Informacja na wage oszczqdnoéci
Czujniki Wykorzystywanc W prze-
mysle moga by¢ polgczone z sie-

cig i sterowane catkowicie zdalnie
z komputera lub tabletu. Spraw-
dzaja cisnienie, przeplyw cieczy
czy poziom energii. Monitorujg pa-
rametry techniczne, temperature
i stan poszczegolnych czgsci insta-
lacji. Alarmuj:} o wszelkich anoma-
liach oraz koniecznosci wymiany
lub naprawy sprzetu. Wszystkie
informacje przckazywane sa w cza-
sie rzeczywistym, bez potrzeby
ﬁzyczncgo sprawdzania instalacji,
wylgczania  maszyn, korzystania
z kamer termowizyjnych czy nara-
zania pracownikéw na prace pod
napieciem.

Przemyst 4.0 to jednak nie tylko
czujniki i sensory, ale ez umiejetne
wykorzystywanie danych, keorych
one dostarczaj%. Dojrzale Cyﬁ‘owo
firmy i zaklady wykorzystuja infor-
macje dostarczane przez czujniki
w produkeji i automatyzacji proce-

sow. Nie tylko je gromadza, ale tez
ana]izuj% jeina ich podstawie przy-
gOLOWUj3 Prognozy. Dziqki temu
moga przcwidywaé rézne zdarze-
nia czy ryzyko wystgpienia usterek,
lepiej zarzadza¢ produkeja, popra-
wiac Wydajnoéé pracy, zmniejszaé
koszty i podejmowac lepsze decy-
zje biznesowe. Aplikacje bazujace
na sztucznej inteligencii i uczeniu
maszynowym mogg m.in. loka-
lizowa¢ slabe punkty procesow
produkeyjnych i dopasowywac je
do pory dnia tak, aby zredukowa¢
koszty i zuzycie energii, unika¢

przestojow czy drogich napraw.
Odpowicdnio wdrozone cyﬁrowc

rozwiazania moga na przyklad do-
pasowywac i przygotowywa¢ linie
produkeyjng do zmieniajacego sic
W zwiz}zku z koronawirusem Zapo-
trzebowania na zamowienia.

Rozwoj cyfryzacji przemystu

Zwlaszeza w obecnej, niepewnej
sytuacji rynkowcj, coraz wiecej
firm quzie szukalo 1‘ozwiqzaﬁ,
ktore pomoga im zachowac kon-
kurencyjnos¢, redukowaé koszty
produkeji czy energii. Te przedsic-
biorstwa, ktére wdrazaly rozwig-
zania 10T jeszcze przed pande-
mig, w czasie jej trwania czerpn}y
z tego korzysci. Elastyczne reago-

wanie na zmieniajgce si¢ warunki
pozwalalo optymalizowac koszty
i odpowiada¢ na zmiany zapotrze-
bowania. Optymalizacja na roz-
nych polach — od projektowania,
poprzez montaz i uruchomienie,
az po utrzymanie ruchu — pozwala
na szybsze i tatwiejsze wdrozenie
produkcji. W tym zakresie polskie
firmy w coraz bardzicj otwarty
sposdb podchodza do ,nowinek”
zwi%zanych z 1loT.
Technologie przemystu 4.0 bedg
odgrywaly coraz wigksza role
w obnizaniu zuzycia energii i emi-
sji. Wraz z gwaltownym wzrostem
liczby podlaczonych  urzadzen
i czujnikow oraz zbieranych przez
nie danych, bedzie si¢ zwickszata
cfektywnos¢ energetyezna i po-
ziom oszczednosci.  Wdrazanie
intcligcnmych rozwi%zaﬁ moze w
dhuzszej perspekeywie czasu przy-
nosi¢ wiele korzysci i wspierac
redukeje  kosztow  zwigzanych
Z naprawami, konserwacj;} czy
zuzyciem energii. Cyfryzacja dy-
.. . \.
namicznie  przyspiesza  rozwoj
— w ciagu czterech lat przedsie-
biorstwa inwestujace w tech-
nologie przemystu 4.0 uzyskujg
0 20 Proc. Wigkszc przychody niz
ich niecyfrowi konkurenci.

Indywidualizacja systemow klasy ERP
w branzy produkcyjnej

Obecnie obserwujemy rosnaca potrzebe indy-
widualizacji rozwigzan IT. Dotyczy to zaré6wno
systemow klasy ERP do zarzadzania przedsie-
biorstwem, jak i systemow dziedzinowych,
zwtaszcza z obszaru produkcji. Oprogramowa-
nie o zamknietej architekturze ustepuje miej-
sca rozwigzaniom elastycznym, utawiajacym
modernizacje na poziomie uzytkowania czy

doboru funkcjonalnosci.

S

Daniel Duda

dyrektor pionu systemow ERP,
w OPTeam S.A.

Ze wzgledu na nieustannie zmie-
niajgce sie oczekiwania konsu-
mentéw,  wspotczesny  rynek
charakteryzuje duza dynamika
i personalizacja. Branza produk-
cyjna czesciej i szybciej musi do-
stosowywac procesy wytworcze
do coraz nowszych warunkéw,
co wigze sie z koniecznoscig
modyfikacji w obszarze infra-
struktury IT. | nie chodzi o doko-
nywane cyklicznie aktualizacje
oprogramowania, ale o indywi-

dualne dopasowanie do potrzeb
uzytkownikéw czy firm. Dlatego
przedsiebiorcy poszukujg narze-
dzi pozwalajacych na szybka ada-
ptacje pod konkretne wymagania.

Pogtebiona specjalizacja ob-
szarow funkcjonalnych

Zestawy standardowych  funk-
cjonalnosci systeméw klasy ERP
zyskuja obecnie dodatkowe, zin-
dywidualizowane opcje. Tak jest
w przypadku systemu dla produk-
¢jiTimeLine, ktory posiadakomplet
funkcjonalnosci  systemdéw APS,
MES, MRP, QC, BI, ale uzupetnio-
nych o specjalizowane opcje od-
powiadajace specyficznym, cze-
sto kluczowym dziataniom.
Przyktadowo, w systemie TimeLi-
ne obszar wspomagajacy plano-
wanie produkgji zyskat opcje inte-
gracji z oprogramowaniem CAD,
co jest odpowiedzig na rosnaca

produkcje projektowa, jednost-
kowa i mato seryjna. Zapewnia
ona dwukierunkowg wymiane
danych miedzy systemem pro-
dukcyjnym a oprogramowaniem
CAD, bez koniecznosci instalo-
wania mechanizméw integracyj-
nych czy czasochtonnego ma-
nualnego przenoszenia danych.
Co wiecej, system wyposazono
W opcje zarzadzania cyklem zycia
produktu w funkcjonalnosciach
PDM. Pracownik odpowiedzialny
za planowanie i realizacje zlece-
nia otrzymuje bezposredni do-
step do rysunkéw technicznych,
danych konstrukcyjnych i aktu-
alizacji projektowych. Warto tez
wspomnie¢ o konfigurowalnych
dashboardach managerskich BI
Pivot z personalizowanymi ze-
stawieniami najwazniejszych KPI,
ktére moga by¢ przygotowywa-
ne pod konkretne wymagania.
Tego rodzaju specjalizowanych
udoskonalert w systemie TimeLi-
ne jest oczywiscie wiecej i najle-
piej oddaja tendencje indywidu-
alizacji rozwigzan IT.

Wieksza personalizacja

w zakresie uzytecznosci

Ze wzgledu na zamknieta archi-
tekture, rozbudowa systemow
klasy ERP jest procesem czaso-
chtonnym. Dostepne sa jednak
narzedzia, ktére umozliwiaja

sprawne wprowadzanie mniej-
szych lub wiekszych modyfikacji.
W przypadku systemu TimeLine
uzytkownik administracyjny moze
skorzysta¢ z wbudowanego na-
rzedzia Rapid Application Deve-
lopment, ktore pozwala zmieniac
istniejace elementy lub tworzyc
zupetnie nowe w obrebie rapor-
tow, interfejséw i bazy danych.
Z poziomu systemu mozna wiec
uzupetnic  wymienione obszary
o takie elementy, jak przycisk, za-
ktadka czy pole.

Gdy zachodzi potrzeba funkcjo-
nalnej modernizacji oprogra-
mowania, z pomoca przychodzi
technologia low-code. Oparta na
niej platforma nAxiom pozwala
szybko i bezpiecznie wprowa-
dzac zmiany w systemach ERP bez
ingerowania w ich architekture.
Umozliwia modyfikacje istnieja-
cych lub budowe nowych funk-
cjonalnosci, integracje dowolnych
narzedzi czy dostosowywanie
ich do dziatania na urzadzeniach
mobilnych. Platforma nAxiom
znajduje zastosowanie we wszyst-
kich obszarach przedsiebiorstwa,
w tym produkgji. Jesli charakter
proceséw wytwdrczych wymaga
wdrozenia indywidualnie zapro-
jektowanych aplikacji, z tatwoscig
mozna je tworzy¢ i integrowac
w jednym s$rodowisku technolo-
gicznym. Budowane s3 metoda

wizualng z gotowych komponen-
téw, a testowanie i ewentualne
wprowadzanie zmian dokonywa-
ne jest na biezaco, bez wptywu na
obstugiwane procesy. Aplikacje
takie moga obstugiwac procesy
zZwigzane m.n. z monitorowa-
niem maszyn, zarzadzaniem fan-
cuchem dostaw, kontrolg jakosci,
rozliczaniem realizacji produkgji,
zarzadzaniem projektami - czy
to w ujeciu inwestycyjnym, czy
wytwoérczym. Przyktady mozna
mnozy¢ i tylko od indywidualnych
potrzeb przedsiebiorstwa zalezy,
jakie procesy zostang zautomaty-
zowane z wykorzystaniem platfor-
my nAxiom.

Szybka adaptacja rozwia-

zan informatycznych

Dazenie do indywidualizacji syste-
mow klasy ERP to naturalna kolej
rzeczy, wynikajaca z duzej dyna-
miki zmian rynkowych. Dla efek-
tywnosci dziatania kluczowa staje
sie szybka adaptacja oprogramo-
wania. Chcac wiec zachowac
konkurencyjno$¢, przedsiebiorcy
Swiadomie stawiajg na rozwigza-
nia specjalizowane i elastyczne,
ulatwiajagce wprowadzanie nie-
zbednych w danym momencie
modyfikacji.

GPT1eam

MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

KRYTYCZNLE APLIKACJE W CHMURZE, CZYLI
O PRZYSZLEOSCI ROZWIAZAN BIZNESOWYCH

Cyfrowa transformacja doprowadzita do tego, ze
zarzadzanie organizacja - zarowno w przypadku
MS$P, korporacji, a takze lokalnych i krajowych
organow rzagdowych - odbywa sie przy pomocy
réznorodnych aplikacji biznesowych. Taka kon-
cepcja daje szerokie mozliwosci podniesienia
efektywnosci | jednoczesnej redukcji kosztow
operacyjnych. Nieprzerwane funkcjonowanie
oraz wydajnosc¢ srodowiska IT do dalszej rozbu-
dowy systemow - wskazane jako krytyczne - s

zatem niezwykle istotne.

Robert Czarniewski

CFO, wiceprezes zarzadu, Polcom

Czynniki hamuj jce

Aplikacje biznesowe naleza dzis
do grupy systemow krytycznych
pod k%tem zachowania ci:%g}os'ci
dzialania oraz znaczenia dla roz-
woju ﬁrmy. Aby Wykorzystaé ich
mozliwosci, przedsigbiorstwa mu-
sza by¢ swiadome swoich potrzeb
i proceséw, a takze czynnik(')w
hamujacych ich rozwdj. Dotyczy
to w réwnym stopniu brakow ka-
drowych — w szczegdlnosci kadry
IT oraz mozliwosci i wydajnosci
posiadanych zasobow  informa-

tycznych.

Wg uczestnikow badania przepro-
wadzonego przez firmy Polcom
oraz Intel na potrzeby raportu ,In-
westycje IT w kierunku rozwoju
polskich firm w latach 2021-2022.
Chmura i nowe technologie”, po-
dobnych czynnikow jest wiecej.
65 proc. respondentow  wskazu-
je m.in. na przestarza}e systemy
i tcchnologic. W efekeie wielo-
letnich zaniedban w obszarze IT,
keore negatywnie oddzialuja na
biei:%ce ﬁmkcjonowamie wielu pro-

) . L .

CesOW, MOZE to Stanowi¢ powazne
wyzwanie we wdrazaniu zalozen
cyfrowej transformacji w zycie.
Moze to tez wplywac na klopoty
zZ zapewnieniem ciqgios’ci dziatania
systemow i aplikacji biznesowych
— na co zwrocilo uwage 45 proc.
respondentow — oraz decentraliza-
¢je, co wymienilo 28 proc. ankieto-
wanych.

Usprawnienie proceséw
Wezesniej firmy i inne podmioty
na rynku musialy docelowo, we
wlhasnym zakresie, budowa¢ srodo-
wiska IT pod aplikacje biznesowe
lub wykorzystywaé istniejgca, nie
zawsze juz wydajng, infrascrukeu-
r¢. W modelu on-demand, odbywa
sie to na zasadach ustugowych.
Jest to o ty]e istotne, poniewaz
Wi(gkszoéé menedzerdw 1 osob
zarzadzajgcych w przedsigbior-
stwach zna ideg redukeji kosztow
IT. ]ednak ewo]uc]a w kierunku
biznesu cyfrowego oznacza, 7e
dzialy, takie jak IT czy finansowy,
musza wyjs¢ poza proste obcinanie
kosztow. W zwiazku z czym nalezy
skupi¢ si¢ na optymalizacji warto-
sci biznesowej technologii infor-

matycznych. Mozna wiecc $mia-
fo stwierdzi¢, 7e dzi$ skuteczna
optymalizacja kosztow powinna
po]egaé na ci%g}ym poszukiwaniu
technologii, ktore zwigkszaja war-
tos¢ biznesowzb takich jak cloud
computing.

Wartos¢ takicgo rozwigzania do-
cenili respondenci badania firmy
Polcom oraz Intel, ktorzy wskazali,
7e chmura obliczeniowa pozwala
im poprawi¢ dzialanie i efekeyw-
nos¢ kosztowa wielu procesow. Do
takich obszarow zaliczyli wlasnie

wyniesienie na zewngurz aplikacii
bizncsowych, np. ERP i HR na
co zwrocilo uwage az 43 proc. an-
kietowanych. Dalej w kolejnosci
badane osoby wymienily aplikacje
biurowe (42 proc. pozytywnych

odpowiedzi) oraz systemy CRM
(36 proc.). Nalezy tez zaznaczy¢, ze
az 67 proc. rcspondcntéw uwaza,
ze chmura obliczeniowa bedzie lub
juz jest gléwnym motorem zmian

technologicznych IT.

Przyszlos¢ kazdej firmy

Chmura w kontekscie ap]ikacji
biznesowych wydaje si¢ wiee by¢
przyszloéciz} 7arOWNO duiych firm,
jak i MSP.

I cho¢ sama migracja roznych sys-
temow do chmury wymaga sporo
przygotowan, jest to proces przy-
noszgcy wicle korzysci. Najwaz-
nicjszg jest mozliwodd skupienia
si¢c przez firm¢ na podstawowej
dzialalnosci biznesowej oraz do-
step do nowych, innowacyjnych
technologii (np. systemu SAP), bez
potrzeby inwestycji we whasng in-
frascrukeure IT czy sprawowania
opicki nad platforma sprzetowo-
-programows.

Ponadto us}ugi czy tez rozwigzania
dostepne w chmurze zapewniajg
natychmiastowa skalowalnos¢, co
pozwah na obqiugq duie' ilosci
zapytan lub wigkszej niz przewi-
dywano  liczby  uzytkownikow,
bez koniecznosci zakupu dodatko-
wego sprzetu IT. Z kolei poprzez
zmiane modelu  finansowania,
z CAPEX-u w OPEX, firmy z r6z-
nych sektorow, keére juz podjely
decyzje o przejsciu si¢ do chmury,
mogy zoptymalizowa¢ wydatki na
infrastruktur(; IT.

Cyfryzacja w branzy produkcyjnej

Wdrozenie narzedzi opartych o technologie
chmurowe jest fundamentalnym elementem
procesow transformacji cyfrowej wielu przedsie-
biorstw. Postepujaca adopcje modelu konsump-
cji zasobow IT w chmurze wida¢ w statystykach
i prognozach rynkowych. Wedtug Eurostatu,

w 2020 r. w Finlandii z chmury korzystato

75 proc. firm. W tym samym czasie w Polsce za-
ledwie 24 proc. S&T postanowito sprawdzic, jaki
stosunek do rozwigzan chmurowych maja pol-
skie przedsiebiorstwa produkcyjne.

()
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Sebastian Bryczkowski

Business Development Manager,
S&T w Polsce

Pandemiczne przyspieszenie

Polskie ﬁrmy prowadzacu dzia-
lalnos¢  produkeyjng  zintensy-
fikowaly procesy transformaciji
cyfrowej opartej o wykorzystanie
chmury. Z raportu S&T wynika,
Z€ 54 Pproc. z nich przyspicszylo

(oo
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Wtodzimierz Mista

ERP Infor Segment Director, S&T
w Polsce

wdrozenia tej technologii w na-
stgpstwie pandemii koronawi-
rusa. Co wiecej, 42 proc. z nich
przyznalo, ze pandemia sprawila,
7e ostatecznie Zdecydowa]fy sie
na wdrozenia rozwigzan chmu-
rowych. Przyspieszenie proceséw

cyfryzacyjnych i oparcie nowych
systcméw i rozwi:%zaﬁ 0 chmur(g
jest jednym z si]niejszych trendow
przemian biznesu czasow pan-
demii. W Nnowoczesnej produkcji
rozwigzania chmurowe obejmuj%
przede wszystkim duze i zlozone
systemy, ich wdrozenia sg dla firm
sektora powaznym  wyzwaniem
0 znaczeniu strategicznym. Na-
sze badanie potwierdza, ze mimo
to adopcja chmury w produkeji
w Polsce stopniowo pod%ia W tym
samym kierunku, co reszta swiata.

Spore obawy o bezpieczenstwo
S&T sprawdzilo takze, jaki jest
stosunek firm zajmujaccych sie
produkeja do technologii prze-
twarzania w chmurze. Okazu-
je sie, ze mtensyﬁkac]l 1d0pc
modeli chmurowych towarzyszy
wiele obaw: managerowie pol
skich przedsi¢biorstw dostrzega-
2 liczne baricry W rcalizacji tego
typu projektow.

Azbsproc.re spondentéw, zapyta-
nych 0 poziom obaw przed wdro-
zeniem  przetwarzania chmu-
rze, okreslilo go jako sredni lub
wysoki i bardzo wysoki. Za naj-
istotniejsze bariery reprezentanci
firm produkcyjnych uznajg brak

zaufania do cyberbezpieczenstwa
chmury (32 proc. odpowiedzi)
oraz ograniczone mozliwosci
modyfikacji systemow chmuro-
wych (20 proc. wskazan). Trzecia
najwazniejszg barier% jest brak
zaufania do modelu subskrypcyj-
nego, jaki [OWarzyszy korzysta—
niu z rozwi%zarﬁ w chmurze. Mo-
del subskrypcyjny korzystania
z ustug IT budzi zastrzezenia
wszedzie tam, gdzie mialby on
obejmowaé systemy o k]uczowej
roli dla przedsi¢biorstwa. Mene-
dzerom trudno zaakeeprowac sy-
tuacje, w ktél'ej Ciz}g}oéé produk—
cji mialaby zaleze¢ od tego, czy
oplacono subskrypcje dostawcy
systemu. Czas pokaze, czy firmy
zaczng traktowac to jako zalete.
W koncu model Saa$ to przede
wszystkim mozliwos¢ korzysta-
nia z rozwigzania tak d}ugo, jak
jest ono potrzebne i brak ko-
. ;b .

niecznosci inwestowania w roz-
wigzania wlasne.

Firmy cenig to, ze nie

. 14
muszg inwestowac
Reprezentanci firm  produkeyj-
nych zauwazajg rownicz korzyéci
plynace z wdrozenia rozwiazan

chmurowych. \X/ediug blisko jed—

nej trzeciej respondentow  ba-
dania S&T najwazniejsza z nich
jest whasnie brak koniecznosci
inwestowania w zakup i utrzy-
manie infrastruktury sprzetowo-
-serwerowej. Jednoczesnie prawie
co czwarty badany wskazal, ze
nie jest w stanie wskazaé najwaz-
nicjszej korzysci, jakg niesie ze
sobst chmura. W naszym regionie,
w przeciwienstwie do rynku ame-
rykanskiego, otwartos¢ na wdro-
zenie systeméw ERP w modelu
subskrypeyjnym jest na relacyw-
nie niskim poziomie. Polskie fir-
my postrzegaja ten model przez
pryzmat potrzeb i oczekiwan
techm’cznych i infrastrukeural-
nych, a przeciez modele Iaa$ lub
SaaS oznaczajg skrocenie czasu
uruchomienia rozwigzania, moz-
liwos¢ skorzystania z branzowych
modeli funkcjona]nych, ograni-
czenie niezbednych zasobow oso-
bowych i dostgp do zawsze aktu-
alnych wersji oprogramowania.
Dzigki temu mamy mozliwos¢
bardzo sprawnego i clastycznego
dostosowania si¢ do dynamicz-
nych zmian i nowych trendow czy
standardow rynkowych, takich
jak np. internet rzeczy w przemy-
sle produkcyjnym.
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FIRMOWE IT STAJE SIE ,MULTIKULTUROWE”

Marcin Zmaczynski

Head of Marketing CEE, Aruba Cloud

Jednym z dominujgeych trendéw 2022 1.

w $wiecie tcchnologii bizncsowych jest
wszechobecne tworzenie tzw. $rodowisk
multi-cloud, a wigc systemow IT zasilanych
tcchnologiami chmurowymi od wielu do-
stawcow. Wedlug najnowszej analizy Intri-
cately — 2022 Cloud Infrastructure Market
Report juz blisko 8o proc. duzych firm
korzysta z ustug minimum dwoch dostawedw
cloud computingu.

Mowa tu o przedsi¢biorstwach zatrudniaja-
cych ponad 25 tys. 0sob. Tutaj, wybor strate-
gii multi-cloud jest Zdecydowzmie najczqs’ciej
spotykany, nie oznacza to jednak, ze model
ten nie jest juz dzisiaj znany i stosowany
przez mniejsze firmy.

Ko]ejny etap

Posrdd firm srednich, a wige tych o skali
zatrudnienia pomigdzy 250 @ 1000 0s0b co
pigta tworzy juz  mulcikulturowe” $rodowi-
ska I'T w swoich organizacjach. Podobnie

jest w przypadku startupéw, gdzie odsetek
podmiotow wybierajgeych ustugi chmuro-
we od wiecej niz jcdncgo dostawcy wyniés}
22 proc. Najmniejsza popularnosc trend ten
ma jeszcze wstod przedsiebiorsew MSP, gdzie
systemy multi-cloud posiada 10 proc. firm.

— Tworzenie cyfrowych srodowisk pracy

w modelu Wiclochmur()\wm jest kolcjnym,
naturalnym etapem rozwojowym digitalizacji
przedsiebiorsew. Przede wszystkim, dostrze-
£aja W nim one mozliwos¢ unikniqcia tZW.
vendor-locka, a wige ryzyka ,uzaleznienia si¢”
od rozwiz}zaﬁ Wqucznic jcdncgo dostawcy.
Ponadto, to szansa na polgczenie mozliwosci
i technologii oferowanych przez rozne uslugi
chmurowe i skuteczny sposob na poradzenie
sobie z niedostatkiem specjalistow IT, ktorzy
powinni zarzadzaé cyfryzacja wielu we-
wnetrznych obszarow operacyjnych.

W Polsce, zgodnie o ostatnim opraco-
waniem Deloitte oraz PMR, poéréd firm
korzystajgeych z rozwigzan cloud compu-
tingu, systemy T typu multi-cloud mialo na
swoim ,pokladzie” 16 proc. przedsicbiorstw.
Jako glowne argumenty przemawiajace

za sieganiem po narzgdzia kilku rc’)Znych
dostawcow, przedsigbiorey z naszego kraju
wymieniali wigksze bezpieczenstwo i gwa-
rancje ciaglosci funkcjonowania biznesu czy
mozliwos¢ wynegocjowania lepszych cen

od tcchnologicznych partncréw. To jcdnak
analiza jeszcze z 2020 1. Ta zdecydowanie

99

Posrod firm srednich,

a wiec tych o skali
zatrudnienia pomiedzy
250 a 1000 oso6b co piata
tworzy juz,multikulturowe”
$rodowiska IT w swoich
organizacjach. Podobnie
jest w przypadku
startupow, gdzie odsetek
podmiotéw wybierajagcych
ustugi chmurowe od wiecej
niz jednego dostawcy
wyniodst 22 proc.

JSwiezszal, prchrowadzona przez IBM

pod koniec minionego roku, przedstawita
juz zgota odmienne wnioski. Wynika z niej,
e dzis jedynie 7 proc. cyﬁ‘yzuj%cych si¢ baldz'
juz zdigitalizowanych polskich firm uzywa
ustug chmurowych dostarczanych tylko
przez jednego partnera, a blisko trzy czwarte
mowi WPIost, ze takie ograniczanie si¢ sta-
nowi przeszkodg dla Wydajnos’ci biznesu.

Jedni majg, drudzy (dumnie) kupuja

7 raportu Intricate]y Wynika takze, 7e obec-
nie na calym swiecie jest niemal 12 milio-
now firm kupujacych ustugi chmurowe.
Zdecydowana wickszos¢ z nich to mikro

i male przedsigbiorstwa, co pokazuje, ze to
wlasnie one — nie ty]ko w Polsce, ale rowniez,
w skali globalnej — sa obecnie w najbardziej
aktywncj fazie cyﬁ‘owej trzmsformacji. Duze

organizacje zatmdniaj ace powyzej 1000 0sob
stanowig zaledwie mniej Niz 1 proc. ogé}u
portfela aktywnie siegajacych po chmure.
Firmy z sektora MSP, licz%cc powyzej 10 pra-
cownikéw, odpowiadaja za 13,5 proc., zas te
najmniejsze, Zrzeszajjce mniej Niz 1o 0sob to
az ponad 84 proc. nabyweow rozwigzan cloud
computingu jakich zidentyfikowali eksperci
Intricately.

Trendy w systemach ERP na 2022r.

Digitalizacja procesow HR, zdalne wdrozenia systemow

i ustug, mikroserwisy i chatboty - to trendy w rozwoju syste-
mow ERP, ktore byty widoczne w 2021 r. Jakie zmiany beda
zachodzity w tym roku? Czy trendy z poprzednich lat zostana
utrzymane? A by¢ moze zaobserwujemy catkowicie odmienne
i innowacyjne podejscie do oprogramowania i automatyzacji

procesow w firmach?

Mateusz £aba

Key Account Manager w Unit4 Polska

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze
to zmiany zachodzace w systemach
Swiatowych, zaréwno podatkowych
jak i spotecznych, a takze potrzeby
odbiorcéw poszukujacych odpowied-
nich rozwigzan wyznaczajg kierunki
rozwoju technologii.

Przyktadem takiego spiritus movens
bez watpienia byla pandemia wy-
wotana wirusem SARS-COV-2, ktéra
znaczaco przyspieszyta rozwdj digita-
lizacji i automatyzacji. Z kolei wprowa-
dzenie na poczatku 2022 r. przepiséw
Polskiego tadu ukazato jak istotnym
czynnikiem jest mozliwo$¢ szybkiego
dostosowania narzedzi do nowych
wytycznych. Sytuacja ta zmusita wielu
przedsiebiorcéw do poszukiwania za-
ufanego dostawcy, a dostawcow — do
rozwoju swoich produktéw w nowych
kierunkach.

Liczy sie czas
Piotr Chrobot, prezes zarzadu Unit4
Polska podczas wystapienia na kon-

ferencji TETA Sessions 2021 zaznaczyt,
ze teraz przede wszystkim musimy re-
agowac szybciej niz kiedys. W obliczu
czestych i dynamicznych zmian czas
odgrywa jedna z najbardziej kluczo-
wych rél. Dlatego pierwszym kierun-
kiem w rozwoju technologii ERP be-
dzie szybkos¢ implementacji — nie ma
bowiem przestrzeni, by wprowadza¢
nowe zmiany, ktére wymagaja wielo-
letniego przygotowania.

»,Czy mamy czas, by wdraza¢ rozwigza-
nia w ciggu péttora roku? Nie. My robi-
my wszystko, by skréci¢ wdrozenie do
kilku miesiecy, a odpowiedzig na nie-
przewidywalnos¢ zmian jest komplek-
sowe ucyfrowienie naszych proceséw”
- skomentowat Piotr Chrobot.

Liczy sie bezpieczenstwo

W 2021 r. najwiekszym wyzwaniem
dla Unit4, ale tez innych dostawcéw,
byty zmiany podatkowe wprowadzo-
ne przez Polski tad. Ustawa zostata
opublikowana dopiero pod koniec
pazdziernika, a juz od 1 stycznia br. za-
czety obowiazywac nowe przepisy ob-
ligujace przedsiebiorcéw do rozlicza-
nia sie wedtug nowych zasad. Czas na
wprowadzenie zmian technologicz-
nych byt zbyt ograniczony, jednakze
doswiadczenie, ktére zgromadzilismy
na przestrzeni ponad 35 lat pozwolito
nam, jako firmie Unit4, wywigzac sie
z obowigzku w terminie i juz w grud-

( Teta ERP ‘]

Finanse

| majqtek HR Logistuka Produkcja

trwaly

Portal Procownbczo Menadierski Teta ME
Unitd Financiol Plonning & Analysis
Otwarte srodowisko -
+7 o3 Ty
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rozwigrania Kllento Parnerskie & Firm Zewnstrzniych

niu 2021 r. nasi klienci mogli skorzy-
stac z automatyzacji w tym zakresie.
Doskonale wiemy, jak kluczowym pro-
cesem dla kazdej organizacji jest nali-
czanie wynagrodzen, dlatego naszym
priorytetem pod koniec ubiegtego
roku bylo zapewnienie sprawnego
i prawidtowego procesu ptacowego
Za pomoca naszego oprogramowania
Teta HR.

Dobrym wyznacznikiem zaufania do
marki jest wzrost zainteresowania na-
szymi rozwigzaniami, jaki widzimy od
poczatku tego roku. Nie bez watpie-
nia obecna sytuacja miata na to duzy
wptyw, bowiem uswiadomita wielu
firmom konieczno$¢ posiadania do-
$wiadczonego i elastycznego dostaw-
cy rozwiazania IT, ktéry ma wiedze i za-
soby do odpowiedniego reagowania
na tak rozlegte i dynamiczne zmiany
regulacji.

W 2022 r. w dalszym ciggu bedziemy
zapewniac naszym uzytkownikom po-
czucie bezpieczenstwa, ze aplikacje
marki Unit4 Teta sa gotowe na dyna-
miczne zmiany przepisow.

Liczy sie cztowiek

Obecne problemy zwigzane z retencja
narzucajg koniecznos¢ zmiany w po-
dejsciu do pracownikéw. Dla wielu
firm sam proces rekrutacji, jak i za-
trzymanie najbardziej wartosciowych
pracownikéw stanowig nie lada wy-
zwanie. Dlaczego o tym wspominam
w kontekscie trendéw ERP? Ot6z jed-
nym z kierunkéw, w ktérym obecnie
rozwijamy nasze oprogramowanie jest
wspieranie efektywnosci biznesu, czyli
wsparcie menedzeréw w prawidio-
wym oraz zoptymalizowanym plano-
waniu prac zespotéw.

Workforce Management umozliwia
planowanie i budzetowanie zgodne
Z przepisami, przyspiesza obieg do-
kumentéw w przedsiebiorstwie, po-
zwala na planowanie grafikéw pracy
z uwzglednieniem indywidualnych
uprawnien i preferencji pracownikéw.
Wszystko niewatpliwie usprawnia pra-
ce kierownikéw zespotéw i wptywa na
zadowolenie pracownikéw nizszego
szczebla.

W 2022 r. w dalszym ciggu bedziemy
rozwija¢ nasze narzedzia wspierajace
wellbeing, czyli dobrostan, poniewaz
zadowolenie pracownikéw jest jed-
nym z elementéw wplywajacych na
problem z retencja.

UniT4
Teta

MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

CO ROBIC, GDY MSP PADNIE
OFIARA CYBERATAKU?

Moment cyberataku
to nie czas na zasta-
nawianie sig, jak na
niego zareagowac.
Dowiedz sie, jak
mniejsze organizacje
moga przygotowacd
wtasny plan reago-
wania na incydenty.

Grzegorz Paszka

cztonek zarzadu, CTO Grupy 3 S

Poznym  wieczorem  dostajesz
telefon — Twdj wspolpracow-
nik nie moze uzyska¢ doste-
pu do firmowej bazy danych.
Sprawdzasz to i okazuje sig, ze
Ty tez nie mozesz zalogowac si¢
na swoje konto. Kolejne, wielo-
krotne préby zalogowania nic
nie dajg, dodatkowo okazuje sie,
ze nie dziala mechanizm zmia-
ny hasta. Nie pomaga rowniez
odswiezanie strony logowania.
Zaczynasz uzmys}awiaé sobice,
ze niestety — z duzym prawdo-
podobienstwem — Twoja firma
dos’wiadczy]fa whasnie ataku cy-
berprzestgpcow.

Przed wlascicielami Waszego
przedsicbiorstwa bardzo trudne
dni i co najmnicej kilka Wainych
decyzji do podjecia. Po pierw-
szej diagnozie wida¢, ze firma
doéwiadczyla zlos’liwego cybe—
rataku. Pracownicy nie s3 w sta-
nie pracowaé. Klienci dzwoni%7
bo réwniez strona internetowa
nie dziala juz od kilku godzin
— a brak dostgpu do bazy da-
nych oznacza, ze nie wiadomo
co z ich zamoéwieniami. Whasci-
cielei pracownicy nie maja poje-
cia, co teraz zrobi¢. Taki balagan
moze pogra}iyc’ kaidy biznes.
[stnieja oczywiscie rozwigzania
takiej sytuacji, moga by¢ jednak
pozornie zbyt drogie dla wlasci-
cieli malych firm z ograniczo-
nym budzetem. \Xfolac oni za-
ryzykowac, ze cyberprzestepey
ich akurat oszczedza i zostawia
W spokoju. Problem pojawia sie,
gdy takie ,zyczeniowe myslenie”
si¢ nie sprawdza — jak Wtedy re-
agowac?

Brak planu to przepis

na porazke

Kazda firma ma swoj bizne-

splan. W dzisiejszym, cyfrowym

$wiecie nawet najmniejsze ﬁrmy
. . D

powinny w nim zamiesci¢ roz-

N

dzial z planem reagowania na
incydenty zwiazane z ich infra-
struktura cyfrowg, obejmujacy
7arOWnNo sprzet, jak i oprogra-
mowanie. Musi by¢ to zestaw
dzialan zaprojektowany tak, aby
pomoc tym, ktorzy w znaczacy
sposob biorg udzial w reagowa-
niu na zdarzenia zwigzane z cy-
berbezpicczenstwem. Punktem
wyjs'cia do stworzenia planu
reagowania na incydenty moze
by¢ myslenic w  kategoriach:
pierwsza godzina, pierwszy
dzien i sytuacja ,po zdarzeniu”.
Wihasciciele malych firm mogy
obawia¢ sig samodzielnego two-
rzenia dokumentu i procesu,
keory moze zadecydowad o lo-
sach ich firmy. Jednakze istnie-
ja podmioty, ktore takowy plan
mogg pomoc przygotowac, jak
. . .
i potem zaangazowac si¢ w pre-
wencje za oplat% wielokrotnie
nizsza niz suma kosztow przy-
L ‘. /
wrocenia sprawnosci systemow
I'T po ewentualnym ataku.

Pierwsze godziny:

Ogranicz i odizoluj

Po odkryciu, ze doszlo do inge-
rencji w firmowe zasoby, pierw-
szym krokiem jest opanowanie
sytuacji — nawet jes’li oznacza
to odcigcie wszystkich zasobow
IT od sieci. W pierwszym kro-
ku naleiy okresli¢ jakie systemy
zostaly zainfekowane i odizolo-
waé je od reszty infrastruktury‘
Pozniej nalezy zidentyfikowac,
ktore dane zostaly naruszone.
Dziqki takim zabiegom unik-

niemy eska]acji problemu i dal-
szych strat.

Powyzsze kroki mogg rowniez
wymaga¢ wezwania ckspertow
znajgeych juz infrascrukeure cy-
fiow% ﬁrmy ijej aktywa bizneso-
we, dlatego warto wezesniej na-
wigza¢ kontakt z odpowiednimi
specjalistami. Kazda przetarta
sciezka podczas sytuaciji kryzyso-
wej jest na wage zlota, bo skraca
czas potrzebny na reakcje. Po-
siadanie odpowiednich danych
kontaktowych w  przygotowa-
nym planie jest wice niezbedne.

Pierwszy dzien: Dokumentacja
i odzyskiwanie

Naruszenie nie koﬁczy si¢ po
jego wykryciu i przywroceniu
danych z kopii zapasowych.
Przestepcy mogg mied nadziejq,
ze taki wlasnie bedzie schemat
dzialania oﬁary zdeterminowa-
nej do jak najszybszego przy-
wrocenia dostepu do  danych.
Maja tendench do pozostawia-
nia tylnych furtek, tzw. backdo-
orow, uiatwiaj%cych im powrét
i ponowne szkodliwe dzialania.
Dlatego ustalenie doktadnego
punktu Wejs'cia atakujqcego,
praca nad zamknigciem tej luki
oraz szukanie innych potencja]—
nych dziur muszg mie¢ najwyz-
szy priorytet.

Zespo'l IT powinien dokladnie
przeanalizowa¢ sytuacje i praco-
wac nad usunig¢ciem wszystkich
Zauwaionych sciezek ataku oraz
przeprowadzi¢ badanie calej in-
frascrukeury pod kgtem ewentu-

%

Niezwykle wazne jest
udokumentowanie
wszystkich

informacji o ataku

i zabezpieczenie
wszelkich sladow
mogacych prowadzi¢
do sprawcow.
Zebrane informacje
pozwola stwierdzac,
co zadziatato, a co nie
pomogto w prébie
powstrzymania ataku.

alnych innych stabosci. Nalezy
. ,

zaangazowac Wewnetrzne zespo-
ly (marketingowe, prawne i PR),
aby poinformowa¢  otoczenie
o zdarzeniu oraz ewentualnie or-
gany écigania i agencje rzacdowe,
aby dziala¢ zgodnie z wymogami
regulacji prawnych.

Niezwykle wazne jest udoku-
mentowanie Wszystkich infor-
macji o ataku i zabezpicczenie
wszelkich sladow mogacych pro-
wadzi¢ do sprawcow. Zebrane
informacje pozwola stwierdzac,
co zadzialalo, a co nie pomoglo
w probie powstrzymania ataku.

Nauka na blqdach
Po opanowaniu sytuacji i po-
nownym uruchomieniu ﬁrmy

naleiy przeprowadzié komplek—
sowy audyt. Jest to wazne, aby
plan reagowania na incydenty
még1 zostac zaktualizowany,
dzigki czemu odpowiedzialne
strony nauczg sic, jak szybciej
reagowac. Poniesione  koszty
beda na 100 proc. nizsze niz ko-
niecznos¢ usuwania szkod po
kolejnym cyberataku.

Na popularnos’ci zyskuje zatrud-
nianie zewnetrznego Security
Operations Center, ktore moni-
toruje oraz analizuje na biei%co
aktywnos¢ w sieci, serwerach,
stacjach roboczych, bazach da-
nych, ap]ikacjach, Witrynach
internetowych i innych syste-
mach, reagujac na anomalie,
ktore moglyby wskazywac na
incydenty lub proby naruszenia
bezpieczeﬁstwa. Taka jednostka
jest odpowiedzialna za zapew-
nienie, ze potencjalne incyden—
ty zwigzane z bezpieczenstwem
sg poprawnie zidentyfikowane,
analizowane i w efekcie zara-
portowane, aby W razie potrze-
by podj%c' dalsze dzialania.
Wazne jest rowniez, aby regu-
larnie testowac plan reagowania
na incydenty. Infrastruktura cy-
frowa i procesy moga si¢ zmie-
niac, a testy ujawnig nowe stabe
punkty, chociazby informacje
kontakcowe, ktore nie sa juz ak-
tualne. Wiem, ze powyzszy tekst
jest tylko punktem wyjscia, ale
pozwala nakresli¢ wymagane
dzialania i skal¢ problemu, za-
nim wydarzy si¢ cos naprawde
niebezpiecznego.
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Platforma ERP w chmurze

Kiedy juz sie wydawato, ze w systemach ERP
wymyslono wszystko - po innowacjach takich

jak loT, RPA czy Al -

przyszta kolej na catkowita

zmiane modelu korzystania z tego typu platform.

Renata Rokita

dyrektor consultingu SAP,
Sl-Consulting

System ERP wraz z inﬁastruktur:}1
licencjami, zespolem ludzi, keory
zajmuije si¢ jego utrzymaniem i roz-
wojem — nie jest juz traktowany jak
jeden z zasobow firmy, lecz dostar-
czang w modelu subskrypeyjnym
us}ugz}, zamawiang i szytg na miare
naszych aktualnych oczekiwan.

Oferta ERP w chmurze jest juz sta-
lym  elementem portfolio wszyst-
kich wiodacych producentow tego
oprogramowania, a na bardzicj doj—
rzalych rynkach stala si¢ juz wioda-
cym modelem dla nowych wdrozen.
Podobny trend wida¢ juz rowniez
na rynku polskim (np. firma SAP

W 2020 T. Wprowadzﬁa na polski ry-
nek program RISE with SAP oferu-
jacy w modelu subskrypeyjnym sys-
tem S/4HANA).

Kluczowe argumenty przemawiajace
za rosngcy populamoécizg rozwi;}zari
chmurowych to przede wszystkim:

Elastycznos’c’

Skokowe modyfikacje skali prowa-
dzonego biznesu, diametralne zmia-
ny sposobow dzialania, glebokie
przeobrazenia na rynku, zmiennos¢
oczekiwan i zachowan klientdw — to
wszystko stalo si¢ nowg normal-
noéd% Dostosowanie zaréwno do
pomystow konkurencji, jak rowniez
do oczekiwan odbiorcow wymaga
ogromnej clastycznosci w zakresie
dostepnych  aplikacji, infrastrukeu-
1y, procesow, zaimplementowanych
rozwigzan I'T. Weigz rosngea, wymu-
szona pbmdemq digitalizacja pro-
cesOw zarowno wewnatrz firmy, jak
iwrelacjach w calych tancuch ach do—
staw sprawia, ze na]leple] sprawdzaja
si¢ Tozwigzania inFormatyczne dajz}—
ce mozliwos¢ nadazenia za potrze-

bami organizacji. Takie s3 wlhasnie
rozwigzania dostgpnc w chmurze.
Platforma ERP w chmurze po7wa]a
na elastyczne, oparte 0 model sub-
skrvpgy]ny korzystanic z szerokiego
katalogu aphkau wybieranych wg
aktualnych potrzeb. Daje takze moz-
liwos¢ dostosowywania na biezaco
rodzajow wykorzystywanych uzyt-
kownikow, szybkiego uzupe]miania
rozwigzan o dodatkowe produkey
lub zakonczenia wykorzystywania
elementow z czasem niepotrzeb-
nych. A ponadto — réwniez w tym
samym kroku — dostosowuje si¢ nie-
zbedna w zwigzku z tym infrastruk-

tunl ITi uslugl ]L] utrz_ymmla

Innowacyjnos'é

Rozwigzania chmurowe czesto ula-
twiaj% eksperymentowunie, pozwa-
lajac na szybkie uruchamianie pro-
jekeow typu POC (proof of concept)
bez koniecznosci ponoszenia wiqk—
szych, dlugotcrminowych inwesty-
Cji. Producenci oprogramowania
dolgczaja niekiedy do swojej oferty
narzgdzia pozwalajgce na budowa-
nie whasnych aplikacji, wykorzysty-
wanie  nowoczesnych tcchnologn
RPA, ToT czy Al do wspierania pro-
cesow biznesowych i poprawy ich
efekeywnosci (np. platformy tech-
nologiczne, platformy do komuni-

kacji w ramach fancuchéw dostaw,
narzedzia do analiz i optymalizacji
procesow biznesowych).

Efektywnosc kosztowa
Wykorzystanie  zoptymalizowane;
pod wzgledem kosztowym infra-
struktury 1T hyperscalerow, do-
stepnej od razu wraz z ustugami jej
utrzymania, a dodatkowo potacze-
nie tej oferty z dostepng w ramach
jednej subskrypcji placforma ERP
Wzbogaconej 0 us]fugi hostingu sa-
mej aplikacji, oferowane w ramach
jednego kontrakeu przez producenta
oprogramowania daje nie tylko szan-
se na zoptymahzowanic TCO. Po-
zwala rowniez zminimalizowaé czas
poéwigcany zardwno na zarz;}dzanie
calym pukictcm umow i uslug, ale
tez zdejmuje z przedsicbiorstwa ko-
. o RS .
niecznos¢ zajmowania si¢ procesami
i uslugami, ktore nie sg zwigzane
z podstawowa dziatalnoscia, a cala
uwage przekicrowuje na efekeywne
dzialanie na rynku, poszuk1wqme
nowych szans i najlepszych sposo-
bow ich wykor7y<tania
Wydatki sta]% si¢ po pierwsze prze-
widywane i rownomiernie rozlozo-
ne w czasie, po drugie — na biezgco
mozna je optymalizowac, dostoso-
wujgc poziom wykorzystania infra-
strukeury, liczby uzytkownikow iep.

do akeualnej skali i potrzeb biznesu.

Szybkie efekty

Dodatkowym atutem  rozwigzan
ERP w chmurze jest mozliwos¢ 0sig-
gniccia efekeow w bardzo krotkim
czasie. Sama aktywacja uslugi trwa
niewicle w porownaniu do trady-
cyjnego modelu determinowanego
koniecznos/ciz% rozstrzygniecia kilku
postepowan i zawarcia kilku umow
(infrastrukeura,  licencje,  ustugi
wdrozeniowe, us}ugi utrzymanio-
we), czasem potrzebnym na dostawe
i instalacje sprzetu, platformy itp.
W przypadku systemow dostarcza-
nych z predefiniowang, gotowa do
Wykorzystania Zawartos’ci% WZOT-
cowych procesow, tzw. najlepszych
prakeyk  biznesowych, dostosowa-
nych do potrzeb roznego rodzaju
branz, rowniez wdrozenie moze by¢
ZNaczyco krotsze niz w przypadku
tradycyjnego  podejscia  opartego
o zbieranie oraz analizowanic wy-
magan i na ich podstawie budowa-
nie procesow od podstaw. Trans-
fbrmacja cyFrowa to w zasadzie
jedna z uslug wbudowanych w ERP
w chmurze.

Rozwigzania chmurowe juz staly sie
nicodlgeznym elementem naszej cy-
frowej rzeczywistosci — teraz czas na
kolejny krok cyfrowej transformacji.
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