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PLATFORMY LOW-CODE WSPARCIEM
DLA PRACOWNIKOW W CYFRYZACIJI

Cyfryzacja swiata mogtaby przyspieszy¢, gdyby
nie deficyt programistow na rynku. Juz teraz

2 na 3 projekty maja opoznienia. Realnym wspar-
ciem okazuja sie platformy utatwiajace tworze-
nie aplikacji osobom niebedacym programista-

mi: low-code i no-code.

Marcin Pleszko

Chief Product Officer,
Sagra Technology

Gartner przewiduje, ze do 2025
roku az 70 proc. nowych ap]ikacji
opracowywanych przez przedsic-
biorstwa, bedzie wykorzystywac
rozwigzania low-code i no-co-
de (dla porownania, udzial ten
w 2020 toku wynidst ponizej
25 proc.).

]ak ulatwié tworzenie aplikacji

Low-code i no-code to rozwigza-
nia w postaci platform, umozli-
wiajace tworzenie w1asnych apli—
kacji. Powstaly, bo brakowalo
iw najbliiszej przyszloéci nadal
bedzie brakowac rak do kodowa-
nia. Upraszczajg one tworzenie,
wdrazanie oraz utrzymywanie

aplikacji, ale nie tylko. P]atformy
typu low-code i no-code umozli-
wiaja tworzenie aplikacji na ba-
zie gotowych komponentéw.

W badaniu branzowym Mendix
JState of low-code”, 3 na 4 an-
kictowanych przyznalo, ze za-
potrzebowanie na programistéw
znaj duje si¢ w szczytowym punk—
cie. Niedobor specjalistow powo-
duje, ze koszty roZwoju oprogra-
mowania rosng, co potwierdzi}o
3 na 5 badanych. Problem pogle-
bila pandemia i zwiqkszone za-
potrzebowanie na przenoszenie
procesow do swiata online.

Opéinienia w projektach

64 proc. badanych organizacji
juz wykorzystuje pracownikow
bez kierunkowego wyksztalce-
nia do tworzenia oprogramo-
wania. Duza cz¢s¢ z nich polega
na rozwiqzaniach typu low-code
—robi to 77 proc. ankietowanych
firm. To szansa na zwiqkszenie
efektywnoéci W krytycznych sy-
tuacjach oraz przy braku odpo-
wiednich sil. A to istotne, bo jak

pokazujg wyniki ankiety, obecnie
az dwie trzecie projektow jest re-
alizowanych z opo'z'nieniem.
Rynek dramatycznie potrzebu-
je specja]istéw. Szacuje sie, ze
przed koncem biei:%cej dekady
zapotrzebowanie tylko w Polsce
osiggnie mawet 100 tys. waka-
tow. A jak wiadomo, na profe-
sjonalistéw Z Naszego podwérka
polujg juz nie tylko europejskie,
ale takze amerykanskie fir-
my. 7 pewnos’ci% czgéé tej luki
z powodzeniem moga wypelnic
rozwigzania low-code i no-co-
de, co juz sie dzieje. Polqczenie
doswiadczenia pracownika na
okreélonym po]u z mozliwo-
$ciami, jakie daj% platformy
ulatwiajgce  tworzenie aplika-
cji o niskim kodzie, moze da¢
naprawde¢ swictne  produkty,
maksymalnie dopasowane do
specyﬁki dzialalnosci i odpo—
wiadajgce ciggle zmieniajgcym
si¢ potrzebom biznesu.

Automatyczne raportowanie

Mozna digitalizowaé i auto-
matyzowa¢ nie tylko procesy
sprzedazowe: zamoOwienia, per-
fect store, przeceny i wymiany
towarow, akcje promocyjne,
podpisywanic umow, ale row-
niez okolosprzedaiowe, takie
jak wizyty kontrolne, coaching
sprzedawcow, wnioski urlopo-
we, e—learning, wyposazanie

sklepow w lodowki, ekspozyto-
ry, maszyny, przekazywanie ma-
terialow promocyjnych POS czy
probek o duzej wartosci lub me-
dycznych podlegaj%cych Scisle-
mu zarachowaniu. Te wszystkie
procesy obstugiwane s3 w narze-
dziach low-code i no-code. Pro-
CesOw jest coraz wiecej, a sytu-
acje jeszcze bardziej komplikuje
fake, ze ich uiytkownikami 53
takze zewngtrzni dystrybutorzy,
partnerzy, dostawcy sprzetu etc.
Kazda ze stron oczekuje oceny
skutecznosci swoich dziatan. To
oznacza potrzebe tworzenia ra-
portow czy analityk dla wszyst-
kich Zainteresowanych podmio—
tow. Dowody wykonania ustugi
czy warunki ich wykonania mu-
szg by¢ rejestrowane cyfrowo,
aby zarzadzajgcy mogli widziec
cfekey: obnizone koszty obstugi,
zwickszong produktywnosc pra-
cownikow czy zminimalizowa-

nie 1iczby blqdéw i reklamacji.

Recepta na podtrzymanie

tempa hiperautomatyzacji

Zgodnie ze wspomnianym bada-
niem, juz 64 proc. specjalistow
IT stosuje elementy low-code
jako wsparcie w programowaniu.
W 3 na 5 przypadkach dotyczy
to obszarow Wspélpracy zespo-
low biznesowych i IT. Specjalisci
przewidujg, ze moze to zrewolu-
cjonizowac' braniq. - Platformy

low-code i no-code mogy spra-
wi¢, ze srodowiska oprogramo-
wania firmowego w przyszlosci
stang si¢ bardziej hybrydowe,
a to bedzie nakrecalo zapotrze-
bowanie na citizen developerow
czy technologow biznesu, keorzy
bedg adresowaé potrzeby tech-
nologiczne biznesu, a tam, gdzie
trzeba, skutecznie wspotpraco-
wac z programistami.

Oprocz rozwigzania problemu
z niedostatkiem programistéw
na rynku, platformy ulatwiajace
tworzenie aplikacji  pozwalaja
obniiyc' koszty osobowe (pensja
programisty jest zdecydowanie
wyzsza od pensji innych pra-
cownikow), jak i same koszty
wytwarzania rozwigzania — czas
tworzenia oprogramowania za
pomocy platform low i no-code
jest zdecydowanie krotszy.
Platformy niskokodowe to je-
den z najeanszych sposobow na
wdrozenie transformacji cyfro—
wej w organizacji. Procesy biz-
nesowe w kazdej firmie podle-
gaja specyﬁce organizacji oraz
nicustannemu doskonaleniu, co
oznacza koniecznos¢  szybkiej
i czestej aktualizacji Wdroionych
aplikacji i rozwigzan. Rozwigza-
nia low-code i no-code nie ty]ko
pozwalajg na blyskawiczne doko-
nywanie zmian, ale automatyzu-
I rowniez ich dystrybucj(g iza-
rzadzanie utrzymaniem aplikacii.
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Employer branding

W ponizszym artykule wyjasniam, co oznacza
pojecie employer branding w swiecie biznesu.
Znajomosc terminu poszerza wiedze z zakresu
komunikowania sie i wzmacniania wiezi w zespo-

tach pracujacych zdalnie.

Agata Jagietto

przedstawicielka Novakid

Nadal wiele firm prowadzi dzia-
lalnosé¢ catkowicie zdalnie. Row-
niez w naszej firmie, od kiedy
zaczela si¢ pandemia, 100 proc.
pracownikow, ktorzy  lacznie
operuja w49 krajach, pracuje
w domach i nie planujemy tego
zmienia¢.  Budowanie kultury
korporacyjnej i wzmacnianie
wiezi w Zespole pracujgcym zdal-
nie stanowi jeszcze wiqksze wy-
zwanie niz w przypadku trady-
cyjnego srodowiska biurowego,
poniewaz pracownicy nie majg ze
sob% bczpoércdnicgo kontaktu.
Osiggniecie sukcesu w tym zakre-
sic wymaga od zarzadu i kadry
menedierskiej Wyjs'cia poza tra-
dycyjne metody. Stworzenie an-
gazujacej kultury organizacyjnej

to klucz do sprawnego zarzadza-
nia zgranym zespo}em. Mozna
wyroznic¢ jej trzy aspekty: misja
(i wartosci), ludzie i procesy. Na-
lezy zastanowic si¢, w jaki sposob
styl pracy zdalnej moze nada¢ im

l”lOWL} perspektywq.

Misja i wartosci

Aby misja i wartosci zdecentrali-
zowanej firmy byly autentyczne,
niezbtzdna jest dobrze sformutowa-
na odpowiedz na pytanie: dlacze-
g0 pracujemy Wyi%cznic zdalnie.
Oczywiscie w czasach pandemii
odpowiedz na nie byla jednoznacz-
na - wzgledy bezpieczenstwa.
Jednak obecnie jest to juz raczej
dobrowolna i swiadoma decyzja
organizacyjna. Jesli odpowiedzia
firmy jest wylgcznie oszczednosé,
to nie ma mozliwosci, aby zbudo-
wac cieply, autentyczng kulture
mtcgru]%c% Lcspol Nalezy zastano-
wic sie, jak wartosci firmy laczg sic
zpracy zdalna, co taklego jestw mi-
sji firmy, Ze moze zapewnic rodzaj
ideologicznej jednosci pozwalajacej
zespolowi Wspélpracowaé z 10ZNno-
rodnych miejsc na swiccie, by 0sig-
gnac wspolny cel. Odpowiedz na to

pytanie jest s’cicikq do sukeesu.

Ludzie

W celu skutecznego wzmacniania
wiezi w zespole nalezy pamictac
o odpowiednim doborze pracow-
nikow juz na etapie rekrutacii.
Nie wszyscy nadajg si¢ do pra-
cy zdalncj - nicktérzy moga nie
by¢ w stanie znalez¢ odpowied-
niej motywacji, inni moga mieé
trudnosci z utrzymaniem zaan-
gazowania i organizacja bez oso-
bistego wsparcia. Aby zbudowa¢
zespol z nastawieniem na zdal-
ne zarzadzanie, warto poszukac
0sob, keore Wykazuj% sie:

+ transparentnosciy w  dziala-
niu — takich, keorzy szezerze mo-
wig o swoich mocnych i s}abych
stronach, potrafia przyznaé, ze
nie znajg odpowiedzi, ale chey sie
uczy¢;

dziata-
nie — omawianie pomysléw to
swietny sposob na rozwigzywa-

e nastawieniem na

nie problemow i wprowadzanie
innowacji, ale jesli pracownik
bardziej zainteresowany jest nie-
koﬁczqcymi si¢ spotkaniami niz
dziataniem, moze nie odnalez¢ si¢
w pracy zdalnej;

. umiethnos’ciz} znalezienia ba-
lansu — wychodz¢ z zalozenia, ze
cigzka praca jest dobra, ale madra
i zrownowazona praca jest lepsza.
Z mojego doswiadezenia wynika,
7e najlcpsi pracownicy to ci, keo-

rzy potrafig pracowac¢ inteligent-
nie i wydajnie, ponadto efektywni
pracownicy potrafig znalez¢ zdro-
wg réwnowagq miqdzy zyciem
zawodowym a prywatnym, ktora
podnosi na duchu caly zespol;

« odpowiedzialnoscig i zdolnoscig
adaptacji — czlonkowie zespohl,
ktorzy cechuja si¢ otwartoscig
na zmiany, s3 ogromnym atutem
firmy. Idealnymi kandydatami do
pracy delne] s3 osoby, ktore cheg
bra¢ odpowicdzialnos¢ za decyzje
w zakresie SWojej pracy i pracujg
clastyeznie pod presja.

Procesy
Po zidentyfikowaniu podstawo-
Wych wartosci i znalezieniu ze-

99

W celu skutecznego
wzmacniania wiezi
w zespole nalezy pamietac
o odpowiednim doborze
pracownikdéw juz na
etapie rekrutacji. Nie
wszyscy nadajg sie do
pra cy zdalnej - niektorzy
moga nie by¢ w stanie
znalez¢ odpowiedniej
motywacji, inni mogg miec
trudnosci z utrzymaniem
zaangazowania
i organizacjg bez osobistego
wsparcia.

spo}u zZ odpowiednim nastawie-
niem warto skoncentrowac si¢ na
tworzeniu wzmacniajgcej, anga-
zujgcej kultury. W naszej firmie
staramy si¢, aby procesy wdro-
zeniowe dla pracowmkow yly
interaktywne i przyjazne. Daje-
my nowym osobom czgste moz-
liwosci nawigzywania kontaktu
zmenedzerem i reszta zespotu. Po
d1ugic pamigtamy o zclplanowa—
niu re&u]arn)ch nieformalnych
spotkan  zdalnych, 1by Lespol
még’[ sie zintegrowaa Pomocne
) L ) .

jest rOwniez organizowanie cy-
klicznych, nieformalnych  spo-
tkan w roznych czesciach swiata,
aby nawigzywa¢ osobiste kontak-
ty i bliZszac Wiqi. Warto tez zapy-
ta¢ pracownikow, jakie korzysci
pozaplacowe mialyby dla nich
realne znaczenie (np. vouchery na
wydarzenia rozrywkowe lub bez-
platne subskrypcje programow
fitness). Cokolwick decydujemy
si¢ zrobi¢, zawsze dotrzymujemy
obietnic.

Praca zdalna moze przynosic
korzysci zarowno pracownikom,
jak i calosciowo firmie. Zapew—
nia swobode w doborze zespolu
i moze ulatwic¢ d1ugotcrmin0—
wy rozwoj. Jednak bez solidnej
na kto-
rej moga polcgaé pracownicy,
trudno jest utrzymac ich pasje

kultury korporacyjnej,

i motywacje do rozwoju razem
7. 1Testy zespo}u.

Adamed to Ludzie

Sukces Adamed opiera sie na ludziach. Nasi wspot-
pracownicy maja dostep do wielu narzedzi wspie-
rajacych realizacje ambicji zawodowych oraz syste-
matyczny rozwoj kompetencji i umiejetnosci.

Adamed jest rodzinng firma far-
maceutyczno-biotechnologicz-
ng ze 100-procentowym udzia-
tem kapitatu polskiego, ktéra
powstata na bazie polskiej mysli
naukowej i wilasnych paten-
téw. Zatozona w 1986 roku, dzis
zatrudnia niemal 2400 wspot-
pracownikéw, ma dwa zaktady
produkcyjne w Polsce i jeden
w Wietnamie. Filarami rozwoju
firmy sa ekspansja zagranicz-
na, inwestycje w zwiekszanie
produkcji lekéw w Polsce oraz
w innowacje. Adamed prowadzi
prace nad witasnymi lekami in-
nowacyjnymi. Wiasnos¢ intelek-
tualna firmy jest chroniona po-
nad 200 patentami w wiekszosci
krajow na Swiecie, a w swoim
portfolio ma ponad 500 produk-
téw. Kazdego roku firma produ-
kuje powyzej 2,5 mld tabletek
sprzedawanych na 78 rynkach
na S$wiecie. Zapewnia bezpie-
czenstwo lekowe milionom pa-
cjentéw w Polsce i wielu innych
krajach. Przyczynia sie do rozwo-
ju nie tylko krajowego rynku far-
maceutycznego, ale réwniez - ze
wzgledu na skale przedsiebior-
stwa — catej polskiej gospodarki.

Rozwijaj sie¢ w innowacyjnym
otoczeniu

Sukces Adamed opiera sie na
ludziach. Nasi wspétpracownicy
majg dostep do wielu narzedzi
wspierajacych realizacje ambigji
zawodowych i systematyczny
rozwdj kompetencji oraz umie-
jetnosci. Poza programem talen-
towym, w Adamed realizujemy
liczne inicjatywy rozwojowe
w tym program Expert2Expert
oparty na idei dzielenia sie wie-
dza, oraz realizowany przez
treneréw wewnetrznych - cy-
kliczny Festiwal Nauki, jak i po-
$wiecony menedzerom kom-
pleksowy program LEAD UP.
W firmie funkcjonuje system do-
finansowania studiéw, szkolen,
warsztatow rozwojowych i nauki
jezykéw obcych.

Filarem systemu motywacyjnego
naszej firmy, obok programoéw
rozwojowych jest proces Con-
tinuous Performance Manage-
ment (CPM), czyli ciagly proces
informacji zwrotnej i coachingu
W czasie rzeczywistym, potaczo-
ny z czestymi interakcjami me-
nedzer-wspdtpracownik  spojny
z zarzadzaniem przez cele bazu-

jacym na strategii krotko- i dtugo-
terminowej (MBO).

Stawiamy na dynamiczny roz-
woj i inwestujemy w innowacje.
Dajemy szerokie mozliwosci
rozwoju naszym wspotpracow-
nikom. Zapewniamy dostep
do nowoczesnych technologii
i sprzetu. Oferujemy atrakcyjny
system wynagrodzen oparty na
badaniach rynkowych. Zapew-
niamy bogaty pakiet benefi-
tow. W naszej codziennej pracy
kierujemy sie wartosciami ta-
kimi jak otwartos¢, innowacyj-
nos¢, jakos¢, wzajemny szacu-
nek, doskonatos¢ operacyjna
oraz elastycznos¢ i szybkosc
dziatania. Priorytetem Adamed
jest zdrowie i bezpieczenstwo,
zapewniamy prywatng opieke
medyczng dla wspotpracow-
nikéw i ich bliskich, dostep

¥*
ADAMED

do $rodkéw ochrony, testow
w zwigzku z pandemia Co-
vid-19, szczepien i inicjatyw
wspierajacych zdrowy tryb zy-
cia i profilaktyke zdrowotna.

Rozpoczynajac w2001 roku prace
badawczo-rozwojowe nad leka-
mi innowacyjnymi, Adamed byt
pionierem tej dziatalnosci w Pol-
sce i do dzi$ pozostaje pod tym
wzgledem niekwestionowanym
liderem polskiej branzy farma-
ceutycznej. Zatrudniamy wysoko
wykwalifikowanych wspoétpraco-
wnikéw. Na koniec 2020 roku za-
trudnione byty 222 osoby zaan-
gazowane w prace B+R (specja-
lizacje: farmacja, biotechnologia,
inne nauki medyczne i pokrew-
ne). W Adamed pracuje 27 oséb
Z tytutami naukowymi wyzszego
stopnia (dr, dr hab,, prof.). Sercem
naszej dziatalnosci innowacyj-

7 ',-,y:’r‘
w@ :

nej w Polsce jest nowoczesne
Centrum Badawczo-Rozwojowe
w Piertkowie. Jedng z najwazniej-
szych inwestycji, ktora zrealizo-
walismy w 2017 roku byfa Stacja
Pilotazowej Produkcji R&D w Pa-
bianicach, tzw. Pilot Plant.
Inwestycje i innowacje to stra-
tegia rozwoju Adamed. Firma
do 2025 roku przeznaczy mi-
liard ztotych na te cele. 9 przed-
stawicielstw w Europie i Azji,
ambitna polityka globalnego roz-
woju i zwiekszenia dziatalnosci
zagranicznej do 45 proc. udziatu
w przychodach, zaangazowanie
na rzecz rozwoju innowacyjnych
terapii to codzienne wyzwania 12
strategicznych obszaréw dziatal-
nosci Adamed Pharma.

Od 2013 roku nasz zespét HR re-
gularnie bada zaangazowanie
i satysfakcje wspdtpracownikéw,
a nastepnie wdraza oparte na in-
formacjach zwrotnych projekty
i inicjatywy. W badaniu w 2021
roku odnotowana zostata rekor-
dowa frekwencja — wzieto w nim
udziat 93 proc. wspotpracowni-
kéw. Liczymy, ze w Badaniu za
rok 2022 poznamy i Twoja opinie
na temat naszej firmy, jako jej
wspotpracownik.

Dotacz do nas!
Adamed to Ludzie.

MATERIAL PARTNERA
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Kiedy szukamy pracy, bez wzgledu na to, czy tej pierwszej czy kolej-
nej, oczekujemy, ze pozwoli nam ona nie tylko dobrze zarabiac, ale tez
bedziemy sie dzieki niej rozwijac. Rozwoj to dzis stowo klucz. Prywat-
na opieka medyczna, karnety do klubow fitness, dofinansowanie do
obiadow, czy dostep do ciekawych wydarzen kulturalnych s3 cenne,

jednak mozliwos¢ ksztatcenia sie, zdobywania nowych umiejetnosci ‘ . .

stanowig priorytet na kazdym szczeblu. Dobry pracodawca dostrzega

indywidualne potrzeby pracownika, potrafi wyjsc¢ im naprzeciw i po- N A J L E P S Z Y

moéc mu w rozwijaniu potencjatu. Wyréznione przez redakcje ,,Gazety

Finansowej” firmy cenia swoich pracownikow, wiedza, ze dzieki nim P R A C O D A W C A
moga budowac swoja marke i swiadczy¢ ustugi na najwyzszym pozio- 2022 GAZETA FINANSOWA

mie swoim klientom. Dlatego inwestuja w pracownikow - widza w tym
korzysc takze dla swoich organizacji. Zapraszamy panstwa do lektury
tekstow eksperckich przygotowanych przez zaproszonych na nasze
tamy ekspertow, a takze do analizy dziatan wyréznionych firm.
Zyczymy inspirujacej lektury.

ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH PRACODAWCOW 2022

Nazwa Firmy/ | Jak wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Dlaczego warto pracowac w paristwa firmie?
Branza
Adamed Historia firmy udowadnia, ze rozwdj 0s6b pracujacych Sukces Adamed opiera sie na ludziach. Filarem systemu Centrala firmy w Polsce miesci sie w Piekowie Adamed to polska firma farmaceutyczno-hiotechnologiczna
Pharma/farma- | w Adamed przekfada sie na sukces organizacji. motywacyjnego firmy, obok programéw rozwojowych, pod Warszawa, biura mieszcza sie takze dostarczajaca najwyzszej jakosci produkty lecznicze milionom
ceutyczo-bio- Wspdtpracownicy firmy maja dostep do wielu jest proces Continuous Performance Management (CPM), w centrum Warszawy i Pabianicach. Nasze pacjentéw z 78 krajéw na catym Swiecie. Firma powstata na
technologizna | narzedzi wspierajacych realizacje ambicji zawodowych czyli ciagly proces informacji zwrotnej i coachingu w czasie | dwa zaktady produkcyjne — w Ksawerowie bazie polskiej mysli naukowej i wasnych patentéw. Adamed
i systematyczny rozwéj kompetencji. Poza autorskim rzeczywistym potaczony z czestymi interakcjami menedzer- | i Pabianicach — tworza Centrum Produkcyjno- to lider na rynku lekow nowej generacji — jako pierwsza
programem talentowym FUTURE UP New Generation, wspdtpracownik, spéjny z zarzadzaniem przez cele Logistyczne Adamed. Praca w wielu zespotach firma w Polsce w 2001 roku rozpoczat prace badawcze nad
w Adamed realizowane s3 liczne inigjatywy bazujacym na strategii krétko- i dtugoterminowej (MBO). | Adamed opiera sie na modelu hybrydowym innowacyjnymi terapiami, do dzi$ na inwestycje w badania
rozwojowe w tym program Expert2Expert oparty na faczacym prace z domu z mozliwoscia osobistych | i rozwdj przeznaczyt 1,9 mld zt. Poza dziatalnoscig zwigzana
idei dzielenia sie wiedza (w tym realizowany przez interakgji i bezposredniej wspétpracy w biurze. zzapewnieniem bezpieczeristwa lekowego i poszukiwaniem
trenerdw wewnetrznych cykliczny Festiwal Nauki), Firma zapewnia zorganizowany transport innowacyjnych terapii, firma realizuje wazne programy
poswiecony menedzerom kompleksowy program LEAD i komfortowe warunki pracy w biurze oraz spoteczne i wspiera rozwdj utalentowanej mtodziezy
UP, dofinansowanie studiow, szkoleri, warsztatéw wsparcie szkoleniowe i nowoczesne narzedzia oraz popularyzuje nauki $ciste i przyrodnicze. W Adamed
rozwojowych i nauki jezykéw obcych. W firmie wspierajace prace zdalng. Priorytetem aktywnie dziata takze zespdt do wspétpracy ze startupami
funkcjonuje takze Mapa Kariery sktadajaca sie z pieciu Adamed jest zdrowie i bezpieczenistwo — firma technologicznymi. Poza finansowaniem udziatowym, jego
réznych typow Sciezek karier w ramach organizagji. zapewnia prywatng opieke medyczna dla zadaniem jest wspomaganie startupéw przy stawianiu
wspétpracownikow i ich bliskich, dostep do pierwszych krokéw w tworzeniu nowych produktéw, ustug
Srodkéw ochrony, testow w zwiazku z pandemig | oraz rozwijaniu dziatalnosci komercyjnej. Adamed to firma
Covid-19, szczepien i inicjatyw wspierajacych oparta na ludziach, dlatego od 2013 roku zespdt HR regularnia
zdrowy tryb zycia i profilaktyke zdrowotna. bada ich zaangazowanie i satysfakcje, a nastepnie wdraza

oparte na informacjach zwrotnych projekty i inicjatywy.
W badaniu w 2021 roku odnotowana zostata rekordowa
frekwencja — wzieto w nim udziat 93 proc. wspotpracownikéw.

Bank Bank wspiera rozwdj i talenty poprzez program Premia roczna oparta o ocene pracownicza, na ktdra Centrala w Warszawie (Sciste centrum z bardzo Oferujemy mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w jedynym
Gospodarstwa | Mentoringowy i Talentowy, ,Bank Talentow", program w 50 proc. skfada sie ocena stopnia realizacji celow dobrym dojazdem) z rowerownig i innymi takim banku w Polsce, ktdrego misjg jest wspieranie
Krajowego/ talentowy Prawnik 4.0, Program Rozwoju Kadry i w 50 proc. ocena postawy, nagroda z okazji Dnia udogodnieniami, salami konferencyjnymi, zréwnowazonego rozwoju spoteczno — gospodarczego
bankowos¢ Menedzerskiej, Program Bank Stazy oraz Rozwéj Pracownika, premia top-up (za szczegélne osiggniecia), 16 oddziatéw regionalnych, 4 placéwki Polski. Oferujemy szkolenia, elastyczny czas pracy, prace
Bez Granic, diagnoze potrzeb szkoleniowych, szkolenia i finansowanie certyfikatow, program zagraniczne (Bruksela, Londyn, Frankfurt, zdalng, opieke medyczna, karte sportowa, 10 sekgji
szkolenia umiejetnosci miekkich i twardych, panele Zarzadzania Talentami i program Mentoringowy oraz Amsterdam), budynki biurowe przystosowane sportowych, pracowniczy program emerytalny, ZFSS,
ekspertéw organizowane przez pracownikéw dla Coachingowy, dofinansowanie studiow podyplomowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych z aneksami | czas wolny na wolontariat, program polecen kandydatéw
pracownikéw, finansowanie certyfikatow branzowych, i kurséw jezykowych, platforma do e-learningu kuchennymi oraz stanowiskowym wyposazeniem | do pracy, e-learning, program well —being, prezenty dla
dofinansowanie studiéw podyplomowych i kurséw jezyka angielskiego, program well beingowy, komputerowym (komputer stacjonarny/laptop mtodych rodzicéw oraz réwnowage pomiedzy zyciem
jezykowych, platforme do e-learningu jezyka wsparcie psychologiczne (platforma EAP 24). i stacja dokujaca, monitory komputerowe, prywatnym a zawodowym. W rekrutagji stosujemy
angielskiego, prenumerate prasy branzowej, kierowanie telefon stacjonarny). Pracownicy maja dostep nowoczesne technologie: chatbota/voicebota, wirtualng
pracownikéw na konferencje i spotkania branzowe. do dozownikéw z wodg mineralng, spozywaja rzeczywisto$¢, wideorozmowy, grywalizacja. Poszukujemy
Ma tez platforme do e-learningu (kafeteria szkolen). Swieze owoce w biurach i uczestnicza 0s0b mtodych - na praktyki wakacyjne - Letnia Akademie
w warsztatach dotyczacych ergonomii. Obecnie | BGK jak i 0s6b z doswiadczeniem. Otrzymalismy wiele
na czas pandemii stosujemy zasade pracy wyrdznien: Top Employers (2019, 2020, 2021, 2022),

hybrydowej, wdrozylismy kilka udogodnien by Solidny Pracodawca, Friendly Workplace, Best Quality
pracownicy mogli komfortowo wykonywac swoje | Employer, HR Najwyzszej Jakosci, Inwestor w Kapitat Ludzi,

obowiazki (wdrozone MS Teams, doposazenie Praktyka Wysokiej Jakosci. Zdobywane u nas doswiadczenie
stanowisk pracy, warsztaty z ergonomii pracy jest niekiedy unikalne na skale ogdnopolska.
zdalnej i prowadzenia spotkan zdalnych).
Centrum enel-med od lat inwestuje w swoich pracownikéw enel-med nieustannie realizuje dziatania motywacyjne Firma wyrdznia sie dbatoscig o jakos¢ miejsca Rok 2021 byt dla enel-med kolejnym przetomowym
Medyczne i dostarczanie im najnowoczesniejszych form dla pracownikéw. Zdecydowang wiekszos¢ stanowia pracy, zwhaszcza w swoich centrach medycznych. | momentem z uwagi na plany inwestycyjne spotki. W ciagu
enel-med/ rozwojowych/szkoleniowych. Przywiazuje wage do zespoty medyczne, do ktérych kieruje elitarny program Ustugi realizuje w kilkudziesieciu nowoczesnie najblizszych czterech lat firma zainwestuje 135 min zt w rozwéj
branza opieka | rekrutacji wewnetrznych, ktdre sa naturalng $ciezka enel-klub. Jest to miejsce, w ktdrym spotykaja sie wyposazonych placéwkach, ktorych atutem jest | sieci placéwek na terenie catego kraju. Jest to doskonaty
medyczna rozwoju talentéw w firmie. Co miesiac kilkudziesieciu najlepsi z najlepszych — 250 os6b, ktére wyréznionesana | nie tylko wysokiej klasy sprzet spejalistyczny, moment na rozwdj kariery zawodowej w naszej organizacji,
pracownikéw awansuje w strukturach enel-med. podstawie ankiety satysfakcji pacjenta, realizacji czynnikow | ale réwniez komfortowa infrastruktura i piekne | zaréwno dla pracownikéw, jak i kandydatow. Pierwszy raz
W ostatnich latach koncentruje sie na rozwoju platformy | biznesowych oraz pracy zgodnie z wartosciami firmy. wnetrza. Placowki medyczne znajduja sie w historii enel-med, podczas emisji akgji spétki, zaoferowano
e-learningowej. Formuta staje sie coraz bardziej 0Osoby objete programem moga korzystac z dodatkowych | w nowoczesnych przestrzeniach biurowych, mozliwos¢ ich zakupu lekarzom. Kilkunastu najwyzszej klasy
interaktywna i angazujaca, m.in. poprzez wykorzystanie | benefitow, szkolen, czy tez nadprogramowych atrakgji azy tez centrach obstugowych z doskonata lekarzy specjalistow skorzystato z tej mozliwosci. Inwestujac
materiatow video. Realizowane s spotkania réwniez realizowanych przez firme. Innym dedykowanym komunikacja miejska, co znacznie utatwia w spotke, obdarzyli firme ogromnym zaufaniem i potwierdzili,
zwykorzystaniem platformy webinarowej — mozliwos¢ systemem motywacyjnym jest program dla zespotu faczenie pracy z zyciem prywatnym. Pracownicy | ze enel-med jest miejscem, z ktérym wiaza swoja przysztosc.
biezacej komunikacji z uczestnikiem jest nieoceniong sprzedazy, ktéry realizowany jest cyklicznie — rozpoczyna | enel-med pracuja w trzech przyjaznych
przewaga nad dotychczasowymi rozwigzaniami on- sie z poczatkiem roku kalendarzowego. Zaktada on biurach, ktére w ostatnich miesigcach s3
line. Tysigcom pracownikéw firma zapewnia jednorodny | mozliwos¢ korzystania z dodatkowych benefitow remontowane i dostosowywane dla ich komfortu
materiat szkoleniowy bez wzgledu na lokalizacje oferowanych przez pracodawce dla os6b, ktdre realizuja i wygody. Wiekszos¢ pracownikdw biurowych
biura, czy placowki medycznej. Platforma zostata cele i zatozenia programu. Wszyscy pracownicy enel- pracuje w systemie hybrydowym. Zaplecze
dostosowana do urzadze mobilnych, co daje bardzo med maja mozliwos¢ korzystania z dodatkowych teleinformatyczne pozwala menedzerom
duze mozliwosci szkoleniowe dla zawodéw medycznych. | benefitdw. W kazdym miesigcu uruchamiamy za pomoca na prowadzenie spotkan bez uszczerbku na
W roku 2021 firma powrdcita do szkolen realizowanych wewnetrznej platformy szereg konkursow, losowan, ich jakosdi, czy efektywnosci. W ostatnich
zaréwno w formule stacjonarnej, jak i hybrydowej. w ktorych mozna zdoby¢ interesujace nagrody. dwdch latach réwniez kadra medyczna
Irealizowano petne cykle tematyczne skierowane do zostata wyposazona w sprzet, jak i systemy
grup menedzerskich oraz struktur sprzedazowych. do realizacji swojej biezacej pracy. Firma

zapewnia maksymalne bezpieczeristwo swoim
pracownikom, co przetozyto sie na catkowite
zachowanie ciggtosci pracy w enel-med.
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Zabka angazuje 5|¢ w pomoc Ukrainie

Zabka w petni solidaryzuje sie ze spotecznoscia
ukrainska. Wielu obywateli Ukrainy to jej pracow-
nicy, franczyzobiorcy lub ich wspotpracownicy.
Firma wspiera ich, poniewaz odpowiedzialnosc za
nich jest dla niej ogromna wartoscia. Dlatego nie-
zwtocznie zadeklarowata gotowosc do udzielenia
niezbednej pomocy i wsparcia osobom dotknietym
rosyjska agresja w Ukrainie. Pierwsza pomoc Zab-
ka zorganizowata juz 12 godzin od wybuchu wojny.

tacznie firma przekazata juz
ponad 505 ton zywnosci oraz
niezbednych artykutow higie-
nicznych we wspotpracy z part-
nerami  m.in.. Podkarpackim
Urzedem Wojewddzkim, Lubel-
skim Urzedem Wojewddzkim,
Polsko-Ukrainska lzbg Gospo-
darczg i Polskim Czerwonym
Krzyzem. 13 marca br. do Kijowa
dotart takze specjalny pociag
towarowy z pomoca humani-
tarng dla ludnosci cywilnej. 60
ton zywnosci o dtugim terminie
waznosci, wode oraz niezbedne
srodki higieniczne przekazata
Grupa Zabka, oraz jej inwestorzy
- CVC Capital Partners oraz Part-
ners Group.

Zaangazowanie
W akcje pomocowe angazuja
sie tez franczyzobiorcy Zabki

- osoby prowadzace sklepy przy
granicy rozdaja ciepte napo-
je i przekaski, a w pozostatych
miastach organizuja zbiérki oraz
wiasnymi autami dostarczaja to-
war na granice. W dziatania cha-
rytatywne wiaczani sg tez klienci
sieci Zabka. Przy okazji wizyty
w sklepach, majg oni mozliwos¢
bezpiecznego przekazania dat-
kéw za posrednictwem ptat-
nosci bezgotéwkowych. Moga
wskaza¢ dowolnie wybrang
przez siebie kwote, bez koniecz-
nosci robienia zakupéw. Z kolei
uzytkownicy aplikacji Zappka
mieli mozliwo$¢ wymiany zbie-
ranych podczas zakupdw punk-
téw lojalnosciowych, tzw. zapp-
sOw, na cegietki charytatywne.
Pozyskane w ten sposéb srodki
zostang przekazane organiza-
cjom, ktoére prowadza dziatania

Atrakcyjny
biznes

w Twoim
miescie?

*Ponad 76% Franczyzobiorcow osiagneto 20 tys. zt lub wiecej przychodu miesiecznie w okresie 01-03.2022 r. Wiecej na www.zabka.pl/franczyza.

\
Jl ' Honomarae

B VG s,

Uk
by ciag cv

humanitarne w zwigzku z wojna
w Ukrainie, a takze pozwolg na
sfinansowanie kolejnego trans-
portu z pomocg humanitarna
dla ludnosci cywilnej Kijowa.

W zgodzie ze Strategiag Odpowie-
dzialnosci oraz w odpowiedzi na
liczne apele organizacji pomoco-
wych firma zdecydowata sie uru-
chomi¢ program wolontariatu
pracowniczego zwigzanego z ro-
syjska agresja w Ukrainie. W jego
ramach kazdy pracownik Zab-
ki, w czasie godzin pracy, mie-
siecznie moze przeznaczy¢ do
8 godzin na wolontariat. Istnieje
mozliwos¢ dziatania jako wo-
lontariusz we wspotpracujacych
z firma fundacjach, w punkcie
recepcyjnym na Miedzynarodo-
wych Targach Poznanskich, a tak-
Ze przy wsparciu i koordynacji
zbiorki daréw w Centrali firmy.

= | Wepargy o CVC

Pomagamy znalez¢
zatrudnienie

- Jako Zabka oferujemy pomoc
w znalezieniu zatrudnienia oby-
watelom Ukrainy. W tym celu
uruchomilismy platforme praca.
zabka.pl, na ktérej na biezaco
publikowane s3 nowe oferty
pracy w firmie oraz we wspot-
pracujacych z nasza siecig spot-
kach. Prace oferujg takze nasi
franczyzobiorcy prowadzacy po-
nad 8200 sklepéw w catej Polsce
- mowi Katarzyna Zabratanska,
menedzerka ds. rownosci i wia-
czajacej kultury organizacyjnej,
szefowa sztabu pomocy Ukrainie
w Zabka Polska.

Obecnie na platformie dostep-
nych jest kilkaset ofert, zrézni-
cowanych pod wzgledem for-
my zatrudnienia, godzin pracy
czy wymaganego doswiadcze-

Osiagnij

20 000 zt
przychodu
miesiecznie

*

O biznesie myslimy tak jak TY

nia. Aktualnie oferty dotycza
pracy w sklepach Zabka w cha-
rakterze sprzedawcy lub przy
dokfadaniu towaru, w centrach
logistycznych sieci dla opera-
torow i operatorek wézkow
widtowych oraz w sklepach
bezobstugowych Zabka Nano.
Osoby, ktére nie znalazty na
platformie odpowiedniego dla
siebie stanowiska, moga wy-
petni¢ formularz zgtoszeniowy
zawierajacy standardowe in-
formacje dotyczace doswiad-
czenia czy umiejetnosci. Wow-
czas pracownicy call centre
przeprowadza rozmowe z kan-
dydatami i postarajg sie do-
pasowac odpowiednia do ich
kwalifikacji oraz miejsca po-
bytu oferte. Zabka $wiadoma
tego, ze uchodzcy z Ukrainy za-
Czynaja swoje zycie na nowo,
stara sie zapewni¢ im takze
pomoc w pokonaniu bariery
jezykowej, znalezieniu opieki
nad dzie¢mi czy mieszkania na
terytorium Polski. Jednocze-
$nie w centrali firmy zatrudnia
asystentki kulturowe oraz spe-
cjalistow ds. rekrutacji ptynnie
komunikujacych sie w jezyku
ukrainskim, ktérzy wspierajg
programy firmy i pomagaja
pracownikom w koniecznych
formalnosciach.

MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

Nazwa Firmy/
Branza

Jak wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy

Dlaczego warto pracowac w paristwa firmie?

CRIDO/ Pracownicy firmy moga rozwijac swoja wiedze Co miesiac firma organizuje Induction, podczas ktérego Pracownicy firmy pracuja w dwdch biurach: CRIDO zacheca wszystkich do realizowania swoich pasji i
doradztwo/ merytoryczng dzieki udziatowi w konferencjach nowe osoby poznaja historig, strukture i cele firmy. w Warszawie i Krakowie. Juz w zesztym roku dzielenia sie nimi zinnymi. Z indywidualnych zainteresowan
konsulting/ i kongresach branzowych. Organizowane s3 zaréwno Dowiaduja sie, gdzie zgtosi¢ sie w najwazniejszych wprowadzono hybrydowy model pracy, ktéry zo- | powstaja firmowe inicjatywy. Pracownicy grali w badmintona,
podatki/prawo | szkolenia wewnetrzne, jak i przy wsparciu zewnetrznych | sprawach, otrzymuja sprzet i welcome pack. Po szkoleniu stat wypracowany w procesie dyskusji z pracow- | ptywali na wake'u i brali udziat w triathlonie. Dwa razy w
dostawcdw. Dla najlepszych prowadzony jest Program New Joiners jest wprowadzany przez Buddy’ego nie nikami. Okazato sie, Ze da sie potaczy¢ interesy tygodniu po pracy jezdza na rowerach. W ramach CRIDO Ski
Super Talentéw z dedykowanymi szkoleniami, tylko w stuzbowe obowiazki, ale takze kulture firmy. Po tych, ktdrzy cenia sobie elastycznos¢ i komfort wyjezdzali juz na narty do Austrii, Stowadji i Gruzji, ale szukaja
Sciezka rozwoju komponowang przez mentora trzech miesigcach indywidualng opieke nad progresem pracy zdalnej z efektywnoscia i korzysciami spo- | coraz mniej oczywistych destynaji. Hikido — hike, czyli
i regularnymi spotkaniami coachingowymi. Firma pracownika przejmuje Mentor. Rozwdj pracownikéw tecznymi, wynikajacymi z reqularnych osobistych | wedréwka z CRIDO — to wrzesniowe chodzenie po gérach.
oferuje udziat w nauce jezykéw obcych w dwdch opiera sie na bliskiej relacji Mentor-Mentee. Cykliczne spotkan zespotéw. Pracownicy pracuj z biur dwa
systemach: poprzez serwis online oraz w szkole spotkania stuzg nie tylko omawianiu biezacych dowolne dni w tygodniu oraz spotykaja sie co
jezykowej (indywidualnie lub grupowo). Optaca swoim spraw, ale przede wszystkim udzielaniu feedbacku dwa tygodnie na tzw. dni zespotu. Taka réznorod-
ekspertom sktadki w izhach zawodowych, moze i uzgadnianiu $ciezek rozwoju oraz monitorowaniu no$¢ rozwigzan ma za zadanie pomdc pracowni-
dofinansowac studia lub kurs zawodowy. Prowadzi postepdw. W ramach procesu rozwoju ma tez coroczng kom w zachowaniu réwnowagi psychicznej. Co
whasna biblioteke, w ktérej mozna znalez¢ pozycje ocene postepu, w ktdrej uczestnicza nie tylko liderzy wiecej, wprowadzono ,Pragjacje” (Workation),
biznesowe i dotyczace samorozwoju. Organizuje i mentorzy, ale takze wspdfpracownicy. Pracownik zhiera czyli mozliwos¢ pracy przez szes¢ tygodni w roku
wewnetrzne akademie, ktére rozwijaja pracownikow feedback, ktory nastepnie jest omawiany na panelu. z dowolnego miejsca na $wiecie. Oczywiscie
w zaleznosci od zajmowanego przez nich stanowiska. Zwiericzeniem procesu s3 nowe promogje, ktére ogtaszane | firma reaguje elastycznie na sytuacje zdrowotng
s podczas ogdInofirmowego spotkania komunikacyjnego | w kraju i w przypadku zwiekszenia liczby zacho-
oraz w kanatach spotecznosciowych firmy. rowan, wracamy do petnej pracy zdalnej, stawia-
jac bezpieczenstwo ludzi na pierwszym miejscu.
Dom Maklerski | Firma stawia na ciagty rozwdj swoich pracownikow. Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na stanowisko i staz Firma oferuje dobre, bezpieczne i stabilne Warto dotaczy¢ do DM BOS, bo jest to firma przyjazna
Banku Ochrony | Poczynajac od momentu zatrudnienia w organizacji, pracy, maja juz od poczatku zatrudnienia mozliwos¢ warunki zatrudnienia. To firma, z ktéra wiele pracownikowi. Kazdy tu ma mozliwos¢ kreowania
Srodowiska/ kiedy kazdy nowy pracownik przechodzi przez korzystania z wielu programéw motywacyjnych 0s0b wiaze sie na dtugie lata. W zespole indywidualnego rozwoju i podnoszenia swoich kwalifikacji.
inwestycje program wdrozeniowy oferujacy mu pakiet szkoler i benefitowych. Oprécz wynagrodzenia Dom Maklerski jest wielu pracownikdw z kilkunastoletnim Oferuje szeroki pakiet benefitow pozaptacowych. Wspiera
wstepnych, a nastepnie w ciagu catego zatrudnienia BOS oferuje wiele benefitéw pozaptacowych zwigzanych stazem. Firma dba, aby warunki i miejsce dziatalno$¢ charytatywna i sportowa. Tworzy bezpieczne,
wszyscy pracownicy maja mozliwos¢ korzystania z zich zdrowiem, przysztoscia, kultura, rekreacja i sportem. | pracy byty dostosowane do potrzeb przyjazne i dostosowane do potrzeb pracownikéw
szerokiej gamy propozycji rozwojowych oferowanej Pracownicy korzystaja m.in. z prywatnej opieki i wymagan pracownikow. Zespét elastycznie Srodowisko pracy. Daje dostep do platform o tematyce nie
na rynku szkoleniowym. Pracownicy podnosza zdrowotnej, ubezpieczenia na zycie, dofinansowania podchodzi do formy i czasu pracy. To firma, tylko zwiazanej z pracg, ale takze z zainteresowaniami
takze swoje kwalifikacje przez udziat w kursach, nauki. Firma finansuje wydatki na kulture i rozrywke, w ktdrej stawia sie na kulture organizacyjng pozazawodowymi. Elastycznie podchodzi do czasu i
szkoleniach, konferencjach, a takze specjalnie dla nich wspiera w trudnych sytuacjach zyciowych oraz aktywizuje | sprzyjajaca dobremu samopoczuciu, formy pracy i jest stabilng i przyjazna organizacja.
przygotowanych i organizowanych wewnetrznych do aktywnosci sportowej. Organizuje takze wspdlne partnerstwie, otwartosci i zaufaniu.
programach szkoleniowych. Dom Maklerski wyjazdy petne wielu atrakgji, ktdre daja mozliwos¢
dofinansowuje studia i kursy lub egzaminy w bardzo pozazawodowego poznania sie. DM BOS jest takze bardzo
prestizowych w branzy obszarach. Daje mozliwo$¢ elastyczny w kwestii sposobu $wiadczenia pracy. Wszystkim
bezlimitowego i bezptatnego korzystania z zasobéw pracownikom zapewnia niezbedne i utatwiajace im
wirtualnej biblioteki oraz wspétfinansuje nauke prace takze w warunkach domowych, wyposazenie.
jezyka angielskiego. Dba takze o duchowy i fizyczny
dobrostan pracownikéw poprzez dostep do zasobéw
profesjonalnej platformy mindfullnessowej.
Edenred Polska/ | Program dla Top Talentéw, programy rozwojowe Oprécz standardowych premii sprzedazowych, prowizji Warszawa, inflancka 4b, Gdariska Business Center | 8 powoddw, dla ktdérych warto pracowac dla Edenred Polska
branza ustug dla duzych grup pracowniczych koncentrujace sie dotyczacych obstugi klienta oraz premii rocznych firma — budynek z Certyfikatem BREEM (przyjazny Atmosfera Klimat w pracy tworza ludzie. Pracownicy cenig po-
benefitowych | na danym obszarze biznesowym, np.: sprzedazy, dba o motywacje przez szkolenia, koncentracje na Srodowisku i ludziom), duza przestrzen biurowa, | zytywne nastawienie i przystowiowe ,zgranie sie” w zespo-
obstudze klienta, szkolenia regionalne, indywidualne, programach rozwojowych dla key talentéw, angazowaniu | bliskos¢ wielu rodzajow komunikacji miejskiej tach. Wzajemnie sie wspieraja i pomagaj sobie w ciezszych
szkolenia e-learningowe na specjalnej platformie. wszystkich pracownikéw w prace rozwojowa nad (autobus, metro, tramwaj, pociag, parkingi, chwilach. Mozliwosci rozwoju Dla pracownikéw wazne jest dy-
wynikami ankiet satysfakgji pracowniczej. mozliwos¢ przyjechania rowerem, prysznic namiczne $rodowisko pracy. Nie ma czasu na nude, za to jest
w budynku, a takze dodatkowym nagradzaniem | mozliwo$¢ wykazania swojego potencjatu. Pracownicy do-
za aktywno$¢ z tym zwiazana. Firma dba ceniaja mozliwos¢ nauki i merytorycznego pogtebiania swo-
o pracownikéw poprzez dobrze dobrane ich kompetencji podczas szkolen. Jesli kto$ z nas ma pomyst,
benefity: karta lunchowa 300 zt miesiecznie, to dzigki krdtkiej Sciezce decyzyjnej moze go wdrazac. Am-
100 proc. dofinansowania do komunikacji bitne zadania W Edenred nie ma mikromanagmentu! Zespoty
miejskiej, atrakcyjng opieka zdrowotna, blokada | doceniaja mozliwos¢ realizaji samodzielnie kreowanych za-
1 godziny, podczas ktdrej nie moga odbywac dan i projektow oraz nieustanne poszerzanie swojej wiedzy
sie spotkania, spotkaniami z dietetykami, i rozwdj kompetencji w zréwnowazony sposéb. Autentyczne
konkursami firmowymi, bookcrosingiem, wartosc W ankietach satysfakji pracowniczej zespdt doce-
pokazami filmowymi dla pracownikéw, nit w sposob zdecydowany management firmy, kulture feed-
spotkaniami integracyjnymi, dziataniami backu, prace nad wydajnoscia zespotéw oraz, co najwazniejsze,
(SR-owymi angazujacymi pracownikdw oraz szacunek i zaufanie, jakim darza siebie nawzajem. Otwar-
typowym benefitem biurowym codziennymi tos¢ Pracownicy Edenred szczegélnie cenig mozliwos¢ pro-
Swiezymi owocami i warzywami. bowania réznych rzeczy, nawet gdy prowadza do porazek.
Ankietowani wskazywali, ze nie boja sie przedstawiac swo-
ich uwag w obawie przed negatywnymi konsekwencjami oraz
7e moga liczy¢ na zrozumienie ze strony przetozonych. Moz-
liwo$¢ pracy zdalnej Opcja pracy zdalnej dwa dni w tygodniu
na wszystkich stanowiskach jest przyjmowana wyjatkowo cie-
pto wsrdd pracownikow. W opiniach przewaza aprobata dla
systemu, w ktdrym ,nikt nie stoi za plecami” oraz pracy ,w ru-
chomych godzinach”. Przyjemnosci i wygoda na co dzieri Pra-
cownicy chwalg sobie wygodne biuro, dogodna lokalizacje
i dojazd — w bliskiej okolicy jest metro, tramwaj, a nawet sta-
¢ja PKP. Kawa, owoce, warzywa czy soki to dodatek, ktory
wptywa na nastréj pracownikéw kazdego dnia. Troska o zdro-
wie. Na Dobre Pracownicy firmy docenili zainicjowany przez
Edenred projekt For Good. Movement. Wyrazili uznanie, ze
dbatos¢ o dobre nawyki zywieniowe w miejscu pracy w tym
wspdlne jedzenie lunchy firma zaczefa od wdrozenia w biu-
rze. Wspdlnie jedzac, dba sie o zdrowie, relacje, poprawia kre-
atywnos¢, a zespdt jest najlepszym ambasadorem projektu.
Grupa EFL/ Grupa EFL zapewnia swoim pracownikom szkolenia W Grupie EFL istnieje usystematyzowany system Swoim pracownikom firma zapewnia niezbedny | EFL jest cztonkiem miedzynarodowej Grupy Credit Agricole,
leasing i kursy, ktére podnosza ich kompetencje zgodnie motywacyjny, ktdry stawia pracownikom jasno sprzet oraz komfortowe warunki pracy jednej z najwiekszych grup bankowych w Europie i lidera na

z biznesowym zapotrzebowaniem. Daje réwniez
mozliwos¢ uczestnictwa w studiach podyplomowych,
ktdre sa dofinansowywane przez firme. Wspiera proces
rekrutacji wewnetrznych, tak aby stwarza¢ mozliwos¢

rozwoju i poszerzania horyzontow wewnatrz organizagj.

(Oznacza to, ze docenia swoich pracownikow i chce,

aby pozostali w zespole jak najdtuzej, jednoczesnie
rozumiejac ich potrzeby rozwoju czy zmian. Raz

w roku EFL organizuje takze Dni Kariery, gdzie
pracownicy dzielg sie ze swoimi kolegami i kolezankami
z pracy doswiadczeniami i inspirujg pomystami na
konsekwentne budowanie wtasnej drogi zawodowej.

sprecyzowane cele, a ich realizacja przynosi im dodatkowe,
atrakcyjne profity. Nowi pracownicy s zaznajamiani

z systemem juz na etapie procesu onboardingowego,
dzieki czemu od samego poczatku znaja swoje

zadania, sposéb ich rozliczania oraz nagradzania.

w nowoczesnych kompleksach biznesowych,
takich jak Business Garden we Wroctawiu

i w Warszawie oraz licznych oddziatach

sieci sprzedazy. Obecnie oferuje rowniez
mozliwos$¢ pracy hybrydowej, czyli zaréwno
w biurze, jak i zdalnie. Takie rozwiazanie
pozwala pracownikom na wygodna prace
zdomu, ale i pielegnuje wiezi zespofowe

z kolegami i kolezankami z firmy.

rynku zarzadzania aktywami, co daje gwarancje stabilnosci
finansowej. Dzigki temu réwniez sami pracownicy maja
poczucie bezpieczeristwa, ale i gwarancje nieustajacego
rozwoju firmy, a co za tym idzie ich samych. Firma rozwija
sie dla swoich klient6w, ale i dla siebie samych, aby
tworzy( ciekawe i jak najlepsze miejsce pracy. EFL ma
Swiadomos¢, ze zaangazowani pracownicy s kluczem do
satysfakji klienta, a tym samym rozumie, ze satysfakcja
pracownikéw z ich pracy jest kluczem do sukcesu catej firmy.
W Grupie podkresla sie jedno$¢, wspotprace i wzajemny
szacunek, aby kazdy, niezaleznie od spétki, w ktdrej

jest zatrudniony czy miasta, czut sie cztonkiem jednego
zgranego zespotu majacego te same wspdlne cele.
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Nazwa Firmy/ | Jak wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy

Dlaczego warto pracowac w panstwa firmie?

Branza
Grupa Raben/ | Rok 2021 w obszarze HR byt poswiecony zaprojektowaniu | Przedsiebiorczos¢, Wyzwania i Partnerstwo to wartosci, Troska o komfortowe i bezpieczne warunki People with Drive — tak méwig o sobie w Rabenie.
branza TSL innowacyjnego narzedzia do zarzadzania procesami ktére motywuja i napedzaja pracownikow Grupy Rabendo | pracy jest jednym z priorytetéw Grupy Raben. Dlaczego? Zespot jest zaangazowany w to, co robi, jest
HR. Grupa Raben zdecydowata si¢ na implementacje dziatania. Wiekszos¢ z nich ustala ze swoim przetozonym Kazdy z pracownikéw jest wspotodpowiedzialny | tez ciekawy — Swiata, przysztosci i siebie nawzajem.
nowoczesnego systemu SAP HR, dzieki ktéremu plan MBO (Management by Objectives). To system za tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego Tworzy zgrany zespdt. Jest druzyna, ktdra zawsze gra do
mozna w sposéb kompleksowy zarzadza¢ zar6wno angazujacy pracownikéw w realizacje wyznaczonych miejsca pracy. Firma zaprasza pracownikow jednej bramki. Potrafi Swietnie wspdtpracowac, dobrze sie
administracyjnymi, jak i rozwojowymi procesami HR. priorytetéw biznesowych i zwigkszajacy motywacje do do dzielenia sie swoimi inicjatywami, ktdre rozumie i zwyczajnie sie lubi — nie tylko na ptaszczyznie
W obszarze administracji kadrowej system zapewnia pracy. Firma zacheca tez pracownikéw do pozytywnych uczynig ich miejsca pracy bardziej przyjaznymi zawodowej. Jest wobec siebie lojalny. Wspélne dziatania go
standaryzacje i automatyzacje proceséw HR oraz sprawny | zmian najblizszego otoczenia. W tym roku w Grupie Raben | i bezpiecznymi. Oto niektdre z projektow: 1. nakrecaja. Zespot ma wptyw na otaczajaca go rzeczywistos¢
obieg dokumentdéw. Duza wartoscia systemu sa tezjego | wystartowat projekt pomocy pszczotom pod hastem,Drive | SHE roadmap — opracowanie 3-letniego planu izmienia ja na lepsze. To dodaje mu skrzydet!
funkcjonalnosci zwigzane z rozwojem pracownikéw to bee” To inicjatywa, ktéra skupia wokét siebie nie tylko dziatan w obrebie kultury bezpieczeristwa
W organizadji, zarzadzaniem ich wynikami pracy oraz pracownikéw, ale takze ich rodziny i znajomych. Firma 2. Miesiac bezpieczenstwa — cykliczna,
planowaniem sukcesji. Ma to szczegdInie duze znaczenie | propaguje tez zdrowy styl zycia, ksztattujac prozdrowotne | coroczna akcja, ktdra przybliza pracownikom
w organizadji, ktéra dynamicznie sie rozwija i potrzebuje | postawy wsrdd pracownikow. Celebruje réwniez sukcesy wybrane zagadnienia z zakresu higieny
ustrukturyzowanego i globalnego podejscia do polityki i jubileusze pracownicze oraz cieszy si¢ z narodzin i bezpieczenstwa pracy. 3. SUSA (SAFE AND
rozwoju i zarzadzania zasobami HR. Wdrozony system dzieci pracownikow, wreczajac im firmowe bodziaki. UNSAFE ACTS) — budowanie swiadomosci
zrewolucjonizuje tez podejécie do zarzadzania talentami 0 zagrozeniach i prewencji w procesach
i planami sukcesji w Grupie Raben. Dzieki niemu mozliwe pracy. 4. Badanie kultury bezpieczeistwa (co
bedzie budowanie i realizowanie spéjnej polityki HR, co z trzy lata) — pytanie pracownikéw o zasoby,
pewnoscia przyniesie wymierng korzy$¢ catej organizacji. zachowanie przetozonych itp. 5. Strefy spotkan
dla pracownikéw i kierowcéw — green room
6. Platforma do zgtaszania potencjalnego
ryzyka, ktére moze wystapi¢ w miejscu pracy.
INCAT/fintech/ | INCAT wspiera rozwoj talentéw firmy poprzez rozmowy Do systeméw motywacyjnych w INCAT mozna zaliczy¢ Biuro INCAT znajduije sie z bliskiej okolicy samego | Praca w firmie informatycznej w rozwijajacym sie
finance okresowe oceniajace dziatania personelu. Rozmowy programy benefitowe takie jak: pakiet medyczny i system | centrum miasta z bardzo dobrym potaczeniem obszarze rynku fintechdw jest obiecujaca, petna wyzwan

s prowadzone co najmniej raz na rok, w zaleznosci od
planéw rozwojowych dla danego pracownika. Ocena

Na podstawie ustaleri oceny okresowej podejmowane
53 dalsze kroki realizacji planu rozwojowego, od szkoler
wewnetrznych, zewnetrznych po mozliwos¢ poziomej
lub pionowej zmiany stanowiska. Podstawowym celem
jest jej staty rozwdj. Komunikacja wewnatrzfirmowa
polega na przekazywaniu pracownikom, do czego
firma jako zespdt, dazy, aby kazdy z nich wiedziat,

7e jego praca ma sens i przyczynia sie do wzrostu
przedsiebiorstwa. Kreujemy tak kulture organizacji,
aby byta nastawiona na rozwoj, zachecajac tym samym
pracownikéw do dbania o swoje kompetendje..

okresowa stuzy badaniu potrzeb pracownika i pracodawcy.

kafeteryjny, w ktérym pula punktéw zwieksza sie wraz
ze stazem pracy pracownika. Te dwa benefity sa w petni
finansowane przez pracodawce. Wspdtfinansowana jest
karta sportowa Multisport, ubezpieczenie Aviva oraz
mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ jezykowych. Dodatkowo
kazdy z pracownikéw ma do wykorzystania w ramach
budzetu szkoleniowego okreslone pule $rodkéw na
zakup szkolen, ksigzek lub innych ustug podnoszacych
kompetencje i zgodnych z planem rozwojowym
okreslonym w ocenie okresowej. Firma ma program
polecen, w ktérym wynagradza sie pracownikow za
polecenie osoby, ktéra przepracuje co najmniej okres
prébny. Ponadto Incat podejmuje sie szerequ dziatan
wewnetrznych — integracyjnych wydarzen zachecajacych
do wspétdziatania wszystkich pracownikéw w ramach
catej organizacji. Firma jest tez aktywna w obszarze
wspardia instytucji zewnetrznych w ramach akji CSR.

komunikacyjnym oraz wyznaczonymi miejscami
parkingowymi dla pracownikéw. Swoim
pracownikom daje mozliwo$¢ pracy zdalnej,

z biura oraz w systemie pracy hybrydowej. W
biurze w formie otwartej przestrzeni wydzielone
s obszary do pracy przy biurkach z monitorami
oraz w tak zwanej strefie relaksu. Wydzielone
zostaty tez dwa zamykane pomieszczenia
konferencyjne i budka telefoniczna wygtuszajaca
rozmowy. Dodatkowo osobno jest wydzielone
miejsce na spozywanie positkéw, w kuchni
firmowej s3 ogéInodostepne napoje zimne

oraz ciepte i przekaski. Pracownicy pracujacy
hybrydowo lub zdalnie maja mozliwos¢
przeniesienia sprzetu komputerowego

z firmy do swojego miejsca pracy.

i mozliwosci rozwoju i pracy z nowoczesnymi narzedziami
pracy. Ptaska struktura organizacyjna, otwarta i zyczliwa
atmosfera wspotpracy umozliwia sprawne podejmowanie
decyzji oraz otrzymanie adekwatnej odpowiedzi. Brak
korporacyjnych struktur powoduje, ze firma zwinnie
adaptuje sie do zmiennych warunkéw biznesowych.
Szereg pakietéw benefitowych wspiera zaangazowanie
pracownika i jego 0gdlny dobrostan psycho-fizyczny.

Zmiany nas inspirujg

Ostatnie ponad dwa lata to czas nieustannych
zmian na swiecie. W ING Banku wykorzystuje-
my je jako inspiracje do dziatan. Baza jest dla
nas bezpieczenstwo i oferta dostosowana do
potrzeb - zarowno dla naszych klientow, jak

i pracownikow. Site daje nam nasza kultura

organizacyjna.

W trosce o pracownikéw dosto-
sowalismy nasz system wynagro-
dzen, benefity oraz swiadczenia.
Zainspirowani zmianami, przy-
gotowalismy nowoczesng plat-
forme edukacyjna, na ktorej wy-
korzystujemy Al i zaawansowane
analityki danych. Miejsce pracy
nabrato dla nas nowego, szersze-
go znaczenia. Biura - z nowymi
przestrzeniami — dopasowuja sie
do naszych potrzeb.

Nasza kultura to nasza sita

- W ING kazda osoba jest u nas
mile widziana, taka, jaka jest
- bez wzgledu na wiek, pte¢,
pochodzenie, stopierr sprawno-
§ci czy inne przestanki. W ING
mozesz realizowac rézne talen-
ty i kompetencje. Badamy gtos
naszych pracownikéw i wdra-

dla nas drogowskazem, stucha-
my gtosu pracownikéw i dbamy
0 otaczajacy nas swiat. Kultura
organizacyjna - to, jacy jestesmy
jako organizacja, co jest dla nas
wazne - jest naszym znakiem
rozpoznawczym. To daje nam
site i poczucie wspoélnoty w cza-
sie duzych zmian i jest mocng
podstawg do pracy w nowym
modelu - podsumowuije.

Lubimy sprytne rozwigzania
Hastem przewodnim tego roku
jest praca hybrydowa. Aranzuje-
my przestrzen zgodnie z najnow-
szymi trendami i indywidualny-
mi  potrzebami pracownikéw.
Inspirujemy sie nowa rzeczywi-
stoscig i dopasowujemy funkgcjo-
nalno$¢ do nowego rytmu dnia.
Tworzymy przestrzenie

sza i zwieksza komfort akustycz-
ny przestrzeni. - Organizujemy
Dni Zdrowia, webinary i konsul-
tacje dietetyczne, owocowe dni
i co miesigc zabieramy pracowni-
kéw w kulinarng podréz dookota
Polski. Promujemy zdrowy tryb
zycia, aktywnos¢ sportowy i pro-
ekologicznos¢. Wykorzystujemy
m.in. instalacje, ktéra oczyszcza
wode z mycia rak i wykorzystu-
je ja w sptuczkach toaletowych.
Smart rozwigzania to
to, co lubimy najbar-
dziej - powiedziata
Anna Golka, dyrek-
tor Departamentu
Zarzadzania Nieru-
chomosciami i Ob-
stugi Banku.

Nowe podejscie do uczenia sie
Technologia wspiera i stymuluje
réwniez efektywne uczenie sie
w trakcie rozwigzywania codzien-
nych probleméw i adaptowania
sie do zmian. Jedna z kluczo-
wych kompetencji przysztosci
jest umiejetnos¢ uczenia sie no-
wych rzeczy. - Do zaadresowa-
nia tej potrzeby wykorzystalismy
mechanizm  gamifikagji

zainteresowania jest cztowiek
w interakgji z innymi ludZmi. Kie-
dy wspdtpracujemy, rozwigzuje-
my razem problemy, uczymy sie
od siebie nawzajem w sposéb
swobodny, niezwigzany z miej-
scem w strukturze i stanowi-
skiem, wtedy transfer wiedzy
w praktyke i przyrost no-
wych umiejetnosci przebie-
ga najsprawniej — podkresla
Dorota Bogowicz, Expert
Lead Il - Talent & Learning,
Centre of Expertise.

W trosce o pracownikéw

i nie tylko

- Duzo czasu poswiecilismy
na analize sytuacji ekono-

micznej i gospodarczej — zmian
w przepisach podatkowych, ro-
snacej infladji, presji wynagrodze-
niowej i wyzwan rekrutacyjnych.
Na tej podstawie na poczatku
2022 roku uruchomilismy akcje
podwyzkowg, ktora objeta wszyst-
kich pracownikéw. Wdrozylismy
takze hybrydowy model pracy
i wypftacilismy dodatek adapta-
cyjny. Przebudowalismy réwniez
naszg oferte swiadczen dodatko-

wych oraz dostosowalismy pro-

tu na Ukrainie uruchomilismy
szereg dziatan pomocowych,
w ktére zaangazowali sie nasi
pracownicy. Pomagamy pra-
cownikom pochodzenia ukra-
inskiego,  ktérzy  wspieraja
swoje rodziny ewaku-
owane z Ukrainy,
jak réwniez pra-
. cownikow, ktorzy
przejeli pod swoj
dach uchodzcéw.
W ramach pomocy
oferujemy wsparcie fi-
nansowe i wolne dni ptatne na
wolontariat — dodaje.

%9

Hastem przewodnim
tego roku jest
praca hybrydowa.
Aranzujemy przestrzen
zgodnie z najnowszymi
trendami
i indywidualnymi
potrzebami
pracownikow.

zamy rozwigzania, ktore N zarbwno do pracy
wspierajg ich w codzien- 3 indywidualnej,  ze-
nej pracy — moéwi Maja i} spotowej, jak i strefy

relaksu i chillouty.
Wykorzystujemy ro-
dlinnos¢, ktdéra wyci-

Chabiriska-Rossakowska, &'
dyrektor HR w ING Banku v »
Slaskim. — Nasze wartosci s3 :

w grze. Dzieki niej 7% gramu Well belNG do nowej InsplrUJemy SIQ, n'OWQ
pracownicy poznali [0 rzeczywistosci — podkresla rzeczywistoscig
nowe strategie ucze- \ = Aleksandra Gasiorowska- i dopasowuiem

nia sie. Technologia \ ‘1}‘ -Mahmoudi, Performance P J, . y
jest wazna, jednak \W T )ﬂ & Reward Area Lead. - Od funkqonalnosc do
W centrum naszego N poczatku wybuchu konflik- nowego rytmu dnia.
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BIZNES RAPORT

Nazwa Firmy/
Branza

Jak wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy

Dlaczego warto pracowac w panstwa firmie?

ING Bank Pracownicy moga przygotowac Indywidualny Plan ING Bank Slaski oferuje atrakcyjne wynagrodzenie, warunki | Miejsce pracy nabrato nowego, szerszego znacze- | ING Bank Slaski dba o to, zeby kazda osoba mogta robi¢
Slaski/ Rozwoju. Nowoczesna platforma edukacyjna zapewnia zatrudnienia oraz benefity i Swiadczenia dodatkowe. nia. Jednym z jego elementéw jest komfortowe swoje. Klientom oferuje sie bezpieczng bankowos¢
bankowos¢ uczenie sie z wykorzystaniem Al i zaawansowanej System wynagradzania jest jawny i transparentny. i dostosowane do indywidualnych potrzeb biuro. i rozwiazania, ktére odpowiadaja na ich potrzeby. Bank
analityki danych. Firma udostepnia narzedzia online, ktére | Konkurencyjnos¢ wynagrodzen utrzymywana jest dzieki Bank tworzy przestrzenie, ktére wspieraja mo- wspiera ekologiczne rozwiazania. Dba o dobre samopoczucie
zmieniaja do$wiadczenie uczenia sie — wypozyczalnie regularnej analizie informacji rynkowych. Za zadania del hybrydowy — zaréwno prace indywidualng, jak | pracownikow i komfort pracy. Kazda osoba jest tu mile
e-bookéw, aplikacje do tworzenia szkolen i kursy indywidualne i zespotowe mozna otrzymac premie i zespotowa prace, pokoje relaksu i chillouty. Dzieki | widziana, taka, jaka jest — bez wzgledu na wiek, pte,
online. Organizuje wydarzenia poswiecone rozwojowi. roczng oraz nagrody. Benefity obejmuja prywatna zastosowaniu roslin i elementéw akustycznych pochodzenie, stopien sprawnosci czy inne przestanki. Bank
Inwestuje w narzedzia zwiazane z diagnostyka talentéw, | opieke medyczna z pakietem stomatologicznym, dba o komfort na open space. Nie zapomina réw- | bada gtos swoich pracownikow i na jego podstawie wdraza
zdolnosci, potencjatu i umiejetnosci technicznych. pracowniczy program emerytalny, ubezpieczenie na niez o dziataniach wellbeingowych — organizuje rozwigzania, ktdre wspierajg ich w codziennej pracy.
Oferuje programy rozwojowe dla konkretnych grup lub zycie wspétfinansowane przez ING oraz kafeterie. Firma Dni Zdrowia, webinary i konsultacje dietetyczne,
pozioméw stanowisk — wewnetrznie i z wykorzystaniem | oferuje dodatkowe dni wolne dla rodziny, na opieke nad owocowe poniedziatki oraz niespodzianki, np. za-
zewnetrznej oferty. Realizuje coachingi, mentoringi, osobami z niepetnosprawnosciami/starszymi cztonkami biera pracownikéw w kulinarng podréz po réznych
konsultacje. Wspiera podnoszenie kwalifikacji m.in. rodziny, dla rodzicéw i z okazji jubileuszu. Umotzliwia prace | regionach Polski. Promuje zdrowy tryb zycia, ak-
w formie certyfikagji, studiow podyplomowych, czy zdalng na stanowiskach niezwigzanych z obstuga klienta tywnosci sportowe, np. zajecia fitness i jazde na ro-
standarddw Zwiazku Bankow Polskich. Pracownicy moga | oraz dodatek na dostosowanie do hybrydowego modelu werze. W Katowicach do dyspozycji pracownikéw
korzystac z akgji rozwojowych, w tym m.in. dofinansowan | pracy. W programie Well beING dba o zdrowie, energie jest sala do ¢wiczer oraz stacje roweréw miejskich.
do szkolen, ktére wybieraja w ramach okreslonego i aktywnos¢ finansowa pracownikdw. W ofercie jest tez Dha tez 0 srodowisko i ogranicza zuzycie wody.
budzetu. Bank organizujemy staze wewnetrzne (krajowe | profilaktyka onkologiczna. Cato$¢ uzupetniaja $wiadczenia | W Rudzie Slaskiej zainstalowany zostat mechanizm
i zagraniczne), prowadzi spotecznosci rozwojowe. z funduszu socjalnego — pomocowe oraz okolicznosciowe. | oczyszczajacy wode z kranu, aby mozna ja byto po-
nownie wykorzysta¢ w sptuczkach toaletowych.
Dzigki temu oszczedzane s3 zasoby naturalne.
Intrum/branza | W firmie Intrum istnieje jasno okreslony sposb sukcesji « system premiowy dla pracownikow na okreslonych stano- Biura Intrum zlokalizowane s3 w czterech Intrum to firma z jasno okre$lon misja oraz wizja, u ktérych
finansowa (za- | — droga awansowania zostata przewidziana i jasno wiskach — zgodnie z przyjetymi zasadami w firmie, « pro- polskich miastach: Warszawa (siedziba podstaw leza cztery wartosci — Empathy, Ethics, Dedication
rzadzaniewie- | okreslona na kazdym stanowisku. Dzigki temu wszyscy gram,,Polecone Nagrodzone” — nagradzanie pracownikéw gtéwna), Biatystok, Wroctaw, Tarnowskie i Solutions. To, drogowskazy” pomagajace w codziennej pracy
rzytelnosciami) | pracownicy moga zaplanowac i zadbac o rozwdj kariery. | za branie udziatu w rozwoju zespotu Intrum w Polsce (pole- GOry. Bez wzgledu na konkretng lokalizacje, pracownikom. Dodatkowo, firma jest prowadzona zgodnie
Promowana jest rowniez rekrutacja wewnetrzna canie 0s6b do pracy w Intrum),  nagrody dla pracownikéw Intrum dba o najwyzszy komfort pracownikdw, | ze zréwnowazonym modelem. Sustainability w Intrum
i awans poziomy. Mozliwa jest réwniez relokacja do za branie udziatu w regularnie organizowanych konkursach/ ktry dodatkowo koresponduje z misja firmy, zaktada nie tylko poprawe Zycia spoteczeristwa, dbanie
innego biura w Polsce lub do jednego z naszych biur wyzwaniach zwiagzanych bezposrednio z celami, misja oraz wi- | jakim jest dbanie o wellbeing pracownikow. o srodowisko, ale réwniez o pracownikow. Za podejscie
z Grupy Intrum. W tym roku Intrum w Polsce bierze Zja firmy, ale tez inicjatywy wspierajace pasje Pracownikdw, W biurach Intrum znajduja sie: « przestronne do pracownikéw (szczegdlnie o wellbeing) firma jest
réwniez udziat w programie Next Generation Program. + nagrody roczne za specjalne osiagniecia (np. Gwiazdy In- sale typu open space, - komfortowe gabinety, nagradzana zardwno przez zespot (wewnetrzne badania),
To projekt Grupy Intrum, ktory powstat, by przyciagac trum) — ze specjalnie przygotowanym katalogiem nagrdd do- | « nowoczesne multimedialne sale konferencyjne, | jak i zewnetrzne autorytety (np. Forum Odpowiedzialnego
do organizacji mtode talenty, ktére w przysztosci moga pasowanych do wszystkich zwyciezcow. Motywatorami dla - pomieszczenia socjalne dla pracownikéw Biznesu). W Intrum panuje inkluzywne $rodowisko pracy.
zostac kolejnymi, dumnymi liderami Intrum. Program pracownikdw sa réwniez benefity Intrum: « mozliwos¢ sko- z zapleczem kuchennym i sanitarnym,
skierowany jest do absolwentéw uczelni wyzszych rzystania z prywatnej opieki zdrowotnej: najwieksza sie¢ pry- | « chill-out roomy — tzw. pomieszczenia relaksu,
i pozwala przez 12 miesiecy zbierac cenne do$wiadczenia | watnych poradni medycznych w Polsce, do wyboru 10 réznych | - udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych,
w ciggle rozwijajacej sie, miedzynarodowej organizacji, pakietow, - ubezpieczenie grupowe, <MyBenefit: w ofercie - systemy dbajace o bezpieczeristwo
ktorg jest Intrum. Kazdy uczestnik spedzi dwa miesigce m.in. bony do sklepéw oraz bilety do kina i na wydarzenia kul- | pracownikéw. Biura Intrum zostaty
w jednej z zagranicznych lokalizacji Intrum, aby zyska¢ turalne, -MultiSport — 4 000 obiektéw sportowych w 650 mia- | zaprojektowane w przyjazny dla pracownikéw
globalng perspektywe dziatania naszej marki. Istnieja stach Polski, -program Happy Intrum — webinaria/spotkania spos6b, z uwzglednieniem dbania o srodowisko
w Intrum réwniez programy rozwojowe dedykowane ze speqjalista z obszaru wellbeing, -darmowe positki dlapra- | (segregacja odpaddw, eliminacja korzystania
pracownikom kadry menedzerskiej — liderzy, szefowie cownikéw pracujacych w biurach Intrum w czasie pande- z plastiku, wykorzystanie eko-papieru). Wraz
zespotéw, jak i programy dedykowane pracownikom mii (2020/2021). Benefity zwiazane z rozwojem umiejetnosci | z wybuchem pandemii zadbano w szczegélny
nizszych szczebli. Adresatami inicjatyw edukacyjnych i kompetendji pracownikow: snauka jezykow obcych ze wspar- | sposéb o bezpieczenstwo i komfort pracownikow
azy szkoleniowych zebranych pod nazwa — Akademia ciem platformy eTutor.pl. Pozostate benefity: -program HR- dziatajacych z biur: wdrozenie dodatkowych
Intrum — sa wszyscy pracownicy, czyli pond 400-osobowy | -owy, akcja Polecone — Nagrodzone: rekrutacyjny program rozwiazan pozwalajacych na zadbanie
zesp6t Intrum, w tym zardwno mtode osoby dopiero poleceniowy: pracownicy sa nagradzani za rekomendowa- o porzadek i higieniczng czystos¢ w biurach. 0d
rozpoczynajace prace — studenci nierzadko taczacy prace | nie swoich Kandydatow do pracy w Intrum; rekrutacawna- | lipca 2021 Intrum rozpoczeto funkcjonowanie
znauka, jak i osoby w wieku 50+, czyli pokolenie Silvers. | szejfirmie, to,gra w otwarte karty’, wspdlnie budujemy zespét | wedtug hybrydowego modelu pracy.
Intrum w Polsce, kazdy moze mie¢ wptyw na to, z kim pra-
cuje, dajemy naszym pracownikom duza mozliwos¢ wptywu
na to, czym jest Intrum i jak jestesmy postrzegani na rynku.
Kuehne+Nagel | Dziafania rozwojowe definiowane s3 wspdlnie Poza tym, ze firma oferuje swoim pracownikom nagrody Kuehne-+Nagel w Polsce ma 24 lokalizacje. S3to | Kuehne+Nagel to jeden z wiodacych operatorow
Polska/ z pracownikiem w ramach indywidualnego planu i bonusy, docenia ich takze dzieki szerokiemu pakietowi zar6wno biura, jak i magazyny. Firma dba o to, logistycznych na $wiecie, miedzynarodowe Srodowisko
logistyka rozwoju. W zaleznosci od potrzeb firma oferuje benefitdw pozaptacowych. Pracownicy oraz ich rodziny aby kazdemu pracownikowi, niezaleznie od loka- | pracy i mozliwos¢ rozwoju kariery na catym $wiecie, a takze
mozliwosci doskonalenia kompetencji miekkich czy moga korzystac z prywatnej opieki medycznej, a takze lizacji, pracowato sie komfortowo. W magazynach | stabilno$¢ zatrudnienia oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo
kierowniczych. Pracownicy moga korzysta¢ z licznych ubezpieczenia na zycie z medycznym assistance oraz najwiekszy nacisk ktadzie sie na bezpieczeristwo, | pracownikéw. Oferuje prace nie tylko w obszarze logistyki
szkoleri jezykowych, komputerowych, paneli wymiany dodatkowych pakietow z zakresu ochrony onkologicznej ergonomie oraz ograniczanie ryzyka nieszcze- — mozna sie tu rozwijac réwniez w takich obszarach
wiedzy, a takze z platformy e-learningowej. Na szczeblu i kardiologicznej. Oferuje takze dofinansowania do karty Sliwych wypadkow. Wprowadzone standardy jak, m.in. sprzedaz, finanse, IT, HR czy marketing.
globalnym odbywaja sie szkolenia dedykowane sportowej, paczki z produktami lub karte sportowo- w magazynach firmy byty wielokrotnie doceniane | Ponadto firma ceni réznorodnos¢, wspiera osoby
kadrze menedzerskiej. Co wiecej, dzieki wewnetrznej kulturalng, dofinansowanie do nauki jezykdw obcych, przez kapitute konkursu Lider bezpieczeristwa z niepetnosprawnosciami, dba o srodowisko i spofecznos¢
platformie rekrutacyjnej, pracownicy moga aplikowac a takze mozliwo$¢ zakupu produktéw jednego z klientéw w magazynie portalu logd. Dzigki ustandaryzo- | poprzez angazowanie pracownikéw w inicjatywy CSR.
na rézne stanowiska w ramach globalnej struktury w atrakcyjnych, nizszych cenach, dostepnych w sklepiku dla | wanym procedurom i koncentragji na edukowa-
Kuehne-+Nagel i mie¢ wptyw na to, jaki kierunek pracownikéw. Zatrudnieni w Kuehne-+Nagel moga takze niu i doskonaleniu proceséw kazdy pracownik
obiera ich kariera. Pracownikom magazynowym firma korzystac z bezzwrotnej pomocy w trudnych sytuacjach jest Swiadomy istniejacych zagrozen i przestrzega
oferuje m.in. kursy na rdzne typy wézkéw widtowych zyciowych czy dofinansowania wczaséw pod grusza. obowigzujacych zasad. Ponadto przed trwajaca
czy z zakresu ciagtego doskonalenia, a takze szkolenia Otrzymuja réwniez wyprawki dla pierwszoklasistéw, pandemia zespoty wraz z rodzinami mogty inte-
dla 0s6b awansujacych na stanowiska kierownicze. Swiadczenia Swiateczne oraz nagrody jubileuszowe growac sie podczas $wietowania dni bez wypad-
Dziatania rozwojowe dedykowane pracownikom 7a staz pracy, ostatnio tez wprowadzono dodatkowy kow oraz réznorodnych eventdw nakierowanych
zwysokim potencjatem (talentom), ktérzy identyfikowani | dzier wolny. Dodatkowo regularnie prowadzone sa na promocje odpowiedzialnych zachowar w ma-
sq W procesie ocen rocznych i planowania sukcesji, badania opinii pracownikow (np. badania dotyczace gazynach. Firma zmienia takze model pracy pra-
obejmuja testy predyspozycji zawodowych, udziat zaangazowania, eNPS, satysfakdji z benefitow, kultury cownikéw biurowych, elastycznie reagujac na ich
w miedzynarodowych programach rozwojowych, organizacyjnej itp.), na podstawie ktdrych wrazane sa potrzeby. Powstato pierwsze biuro hybrydowe,
coaching lub indywidualnie opracowane szkolenia. zmiany, ktére wzmacniaja motywacje pracownikow. ktore wzmacnia nowy model pracy hybryowej.
LINK4 LINK4 dba o rozwdj kazdego pracownika. Tylko w roku LINK4 oferuje pracownikom szereg korzysci. Poczawszy od | Kolejny rok pandemii, a co za tym idzie, pracy Elastycznos¢ dziatania, otwartos¢ na rozwigzania, wrazliwos¢
Towarzystwo 2021 firma przeprowadzita ponad 600 szkoler w tym: dodatkéw pozaptacowych, takich jak opieka medyczna, zdalnej uptynat w stabilnej atmosferze petnejza- | na potrzeby pracownika i transparentna komunikacja to
Ubezpieczerr/ | szkolenia dla nowych pracownikéw, odstuchy pracowni- | karta sportowa, ubezpieczenie na zycie (wszystkie dla pra- | angazowania pracownikow LINK4. Obecnie po- filary zaangazowania, ktdre sa kluczowe w codziennej
branza ubez- kéw CCw celu podnoszenia jakosci obstugi klienta, szko- | cownikéw i rodzin) dodatek do wypoczynku, az do mozli- nad 80 proc. pracownikéw pracuje zdalnie. Biuro | wspétpracy. Wartosci LINK4: Klient, Szacunek i Mistrzostwo
pieczeniowa lenia dla partneréw zewnetrznych, warsztaty otwarte dla | wosci udziatu w zajeciach fitness czy jogi online. Od kilku firmy jest otwarte i pracownicy, jesli maja taka — 53 petnym odzwierciedleniem dziatan i podejscia do pracy.

pracownikéw, warsztaty dedykowane menedzerom. Pra-
cownicy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w zewnetrz-
nych szkoleniach czy warsztatach specjalistycznych.
(ze$¢ sprawdzata sie w roli prelegentow na konferen-
¢jach. Firma dofinansowata studia podyplomowe dla pra-
cownikdw, ktdrzy tego potrzebowali. Niezmiennie duza
popularnoscia cieszy sie kolejna edycja Akademii Ana-
lityka — stworzonej, by podnosi¢ kompetengje anali-
tyczne pracownikow. LINK4 wdrozyt tez platforme do
szkoleri online, co utatwito dziatania zwigzane z obo-
wigzkowymi szkoleniami dla pracownikéw. Co wazne,
mimo trwajacej pandemii, spétka wystartowata z du-
Zym, prestizowym programem skierowanym do liderow,
aby mogli podnosic oni swoje kompetencje strate-
giczne oraz menedzerskie. W projekt ten zaangazowany
jest zarzad LINK4 oraz najwyzsza kadra menedzerska.

lat z sukcesem funkcjonuje program LINK4U, gdzie pracow-
nicy s3 doceniani za rézne inicjatywy punktami, ktére moga
wymienia¢ na wybrane przez siebie nagrody. Firma wspiera
rowniez mtodych rodzicéw — kazdy pracownik, ktéry zo-
stat rodzicem, moze liczy¢ na wyprawke dla malucha oraz
bon podarunkowy. W firmie Swietowany jest réwniez Dzien
Dziecka — LINK-owym pociechom wysytane sa prezenty.
Pracownicy firmy s3 aktywnie wiaczani w podejmowane
inicjatywy — poprzez aktywny gtos w cyklicznych, organi-
zowanych dwa razy w roku badaniach zaangazowania Méw
co Myslisz, maja realny wptyw na wszystkie podejmowane
w organizadji inicjatywy. LINK4 stara sie wciaz dbac o kom-
fort pracownikéw podczas pracy zdalnej — poprzez cykl
webinardw oraz akgji promocyjnych dotyczacych zdrowia,
radzenia sobie z emocjami czy tez projektu self-coaching.

potrzebe, moga swobodnie korzysta¢ z opdji pracy
poza domem. Dla tych, ktdrzy wola model zdalny,
jest taka mozliwos¢, poniewaz jako pracodawca
LINK4 podchodzi do tematu bardzo elastycznie.
Dla firmy jest niezwykle istotne, ze menedzero-
wie otworzyli sie na rekrutacje oséb spoza War-
szawy i okolic. Dzigki temu firma ma mozliwos¢
wspotpracy z fantastycznymi ludZmi z catej Pol-
ski. Obecnie LINK4 jest w trakcie dostosowania
biura do ustalen zwiazanych z zasadami pracy hy-
brydowej — zarzadowi zalezy, aby pracownicy
choc raz w miesiacu pojawiali sie w biurze, aby
spotkac sie fizycznie z zespotem, przetozonym

i wspélnie budowac atmosfere przynaleznosci

do organizacji. W ten proces réwniez zostali wia-
czeni pracownicy, aby od poczatku mogli czu¢ sie,
choc po czgsci, ambasadorami kolejnej zmiany.

Misja firmy, czyli hasto: Wierzymy, ze ubezpieczenia powinny
by¢ proste — kierunkuje jej wspétprace. LINK4 jest pionierem
w tworzeniu innowacyjnych rozwiazan stuzacych klientom.
Przewaga firmy jest fakt, ze kazdy pracownik ma mozliwos¢
bycia wystuchanym, ma wptyw na otaczajac rzeczywistosc.
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z zakresu ubezpieczen.

® Nr 1 wsrdd brokerow polskich szpitali.

® Broker sektora finansow publicznych oraz przedsiebiorstw
wszystkich branz.

¢ Zlikwidowalismy ponad 30 000 szkéd, w tym ponad 10 000
szkéd medycznych.

® Najwieksze doswiadczenie - ponad 2 500 procedur
przetargowych zgodnych z PZP.

¢ Standardy Total Quality Management (TQM) -
kompleksowego zarzqdzania poprzez jakosc.

® Standaryzacja dziatan - ISO 9001.
® Zarzqdzanie bezpieczenristwem informacji - ISO 27001.

@ Ponad 200 000 uczestnikow grupowych programow
ubezpieczen.

@ Chronimy majqgtek o wartosci ponad 45 mld PLN.

® Wsparcie - pomagamy uzyskac srodki finansowe
Z funduszy prewencyjnych.

® Przeszkolilismy ponad 100 000 pracownikow naszych
Klientow, prowadzimy Portal Ubezpieczeniowa
Akademia Wiedzy.

Szczeqoty znajdziesz na:
www.suprabrokers.pl/kariera
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BIZNES RAPORT

Nazwa Firmy/
Branza

Jak wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy

Dlaczego warto pracowac w panstwa firmie?

Mary Kay Pracownicy Mary Kay Cosmetics Poland maja mozliwos¢ | W Mary Kay funkcjonuje sprawny system ocen rocznych, Aktualnie firma pracuje w dwdch systemach: W Mary Kay silny nacisk ktadziony jest na

Cosmetics korzystania ze szkoleni i programéw rozwojowych, bazujacy na celach indywidualnych oraz celach firmo- praca hybrydowa dla pracownikdw biura docenianie pracownikow i sprawianie,

Poland/branza | finansowanych przez firme. Dofinansowuje ona nauke wych. Firma jest dumna z wewnetrznego systemu wzajem- | oraz praca w siedzibie firmy dla pracownikéw by wiedzieli, ze s wazni.,Traktuj innych tak, jak sam

kosmetyczna jezyka angielskiego, studia podyplomowe, szkolenia nego doceniania wéréd pracownikéw (tak zwany WoW), magazynu, dzieki ktérym produkty Mary chciathys by traktowany”, to stowa zatozycielki firmy, Mary
branzowe i certyfikacje. Umozliwia takze uzyskanie w ramach ktérego przyznaja oni kolegom czy kolezankom | Kay trafiaja do Polski, Litwy, totwy i Estonii. Kay Ash, ktdre stanowia fundament jej dziatan do dzis.
konkretnych uprawnien, np. w przypadku pracownikéw z pracy nagrode, dziekujac im tym samym za zaangazo- Pracownicy cenia sobie mozliwos¢ spotkania
magazynu — uprawnienia na kierowanie wézkiem wanie i pomoc. Firma organizuje takze coroczny plebiscyt | w biurze, dzieki czemu moga w sprawny
widtowym. Rozwéj pracownikéw jest priorytetem firmy. | Best of the Best dla pracownikéw, ktdrego wyniki ogta- sposéb realizowac projekty, a takze prace z

szane s3 na spotkaniu dla catej spotki. Nagradza sie wtedy | domu, pozwalajaca na oszczednos¢ czasu.
pracownikéw, ktdrzy szerza idee wzajemnego wsparcia

i pracy na najwyzszym poziomie. W Mary Kay silny nacisk

kadziony jest na docenianie pracownikéw i sprawianie, by

wiedzieli, ze s wazni., Traktuj innych tak, jak sam chciat-

bys byc traktowany’, to stowa zatozycielki firmy, Mary

Kay Ash, ktére stanowia fundament jej dziatar do dzis.

RAY TRANS/TSL | Stworzylismy autorski program szkoleniowy Akademia Firma postawita na pozapfacowe systemy motywacyjne. Firma ma 10 oddziatéw w catej Polsce, ale Ray Trans to firma XXI w. Nie dziata w oparciu o przestarzate
Ray Trans. Jest to program przygotowany z mysla Podobnie jak w wielu przedsiebiorstwach, dostepny praca w biurze nie jest wymagana. 0d poczatku | schematy, tworzy nowe i otwiera sie na zmieniajaca sie
zaréwno o osobach, ktdre zaczynaja prace w spedycji, jest Multisport, ktéry umozliwia tafisze badz darmowe powstania firmy, jej celem byt nieograniczony rzeczywisto$C. Jej model i filozofia pracy przynosza wymierne
jak i tych z doswiadczeniem. Jego podstawowym celem wejécia na sitownie, baseny i inne obiekty sportowe. rozwoj, co wiaze sie m.in. z zatrudnianiem rezultaty, widoczne zaréwno w wynikach sprzedazowych, jak
jest przyblizenie kluczowych zagadnien i terminéw oraz Zdrowie psychiczne jest dla firmy wazniejsze niz spejalistow nie tylko z catej Polski, ale i w liczbie 0s6b zatrudnionych. W krétkim czasie stworzono
kwestii prawnych, a takze wykorzystanie dotychczasowej | wyposazenie materialne, dlatego nie ma odgdrnie z catego $wiata, dlatego praca zdalna nie jest preznie dziatajaca firme, w ktérej relacje oparte sq na
wiedzy i doSwiadczenia catej firmy, tak aby jak najlepiej narzuconego dresscodu, kazdy dzier jest casual, tu wyzwaniem, a wszystkie systemy firmy wzajemnym szacunku i zaufaniu, a brak rozbudowanej
wykorzysta¢ dostepne mozliwosci i $rodki w codziennej a ponadto mozliwy jest elastyczny czas pracy, zaréwno 53 przystosowane do pracy w takim modelu. hierarchicznej struktury i funkcjonowanie w oparciu
pracy. Co wiecej, przygotowalismy cykl szkolen dla kadry | jesli chodzi o godziny, jak i liczbe dni pracujacych. Oczywiscie kazdy pracownik sam decyduje, o strukture ptaska umozliwia szybkosc i elastycznos¢
managerskiej, ktorego celem jest rozwoj kompetendji jaka forma jest dla niego interesujaca, dziatan bez marmotrawstwa czasu na zbedna biurokracje.
zawodowych i umiejetnosci zarzadzania zespotem. petna praca zdalna, praca z biura lub praca
Szkolenia to jednak nie wszystkie dziatania, ktére maja hybdrydowa, czyli faczaca prace z domu
na celu rozwdj pracownikéw. Prowadzimy cykliczne z obecnoscia w biurze. Otwieranie nowych
spotkania, podczas ktorych omawiamy nowe pomysty, biur i ich lokalizacje s3 uzaleznione jedynie od
kierunki rozwoju i mozliwosci biznesowe, umozliwiajac decyzji i zapotrzebowania menedzerdw, tak
pracownikom wykorzystanie petnego potencjatu firmy. aby mieli oni komfortowe warunki pracy.

SUPRA Supra Brokers obecnie zatrudnia prawie 100 oséb i stale Supra Brokers ma wdrozony system premii indywidualnych, | Siedziba Supra Brokers znajduje sie we Wroctawiu | Supra Brokers jest jednym z najwiekszych brokerow

BROKERS/ poszukuje nowych pracownikow na rdzne stanowiska zespotowych oraz okolicznosciowych w oparciu w doskonatej lokalizacji, ktéra gwarantuje szybki | ubezpieczeniowych w Polsce. Dziata na rynku ubezpieczen

ubezpieczenia

w zwiazku z jej dynamicznym rozwojem. Firma ma
opracowany i wdrozony system profesjonalnych
szkolert wewnetrznych i zewnetrznych zarowno

dla nowych jak i statych pracownikow. Szkolenia s
dopasowane do indywidualnych potrzeb pracownika,
majac na celu jego rozwdj osobisty i podwyzszenie
kompetencji. Dodatkowo pracownik ma mozliwos¢
skorzystania z systemu wspotfinansowania
wybranych przez siebie kurséw i studiow.

0 aktywnos¢, dodatkowe zadania czy wyniki osiaggane przez
firme. Warta uwagi jest tez polityka firmy ukierunkowana
na indywidualny proces oceny i negocjowania wysokosci
wynagrodzenia, doceniajac przez to wiedze, zaangazowanie
i efektywnos¢ pracownika. Supra Brokers ma réwniez
rozbudowany system swiadczeri dodatkowych takich

jak karta multisport, grupowe ubezpieczenie zdrowotne

i grupowe ubezpieczenie na zycie. Dla pracownikéw
organizowane sa ciekawe wyjazdy i spotkania integracyjne.

dojazd do biura z kazdej strony miasta réznymi
Srodkami transportu. Pracownikom udostepnione
53 miejsca parkingowe. We Wroctawiu wigkszos¢
0sb pracuje stacjonarnie, z mozliwoscia pracy
hybrydowej. Biura sa przestronne i wyposazone
W nowoczesne narzedzia pracy. Spotka dziata na
terenie catego kraju. Biura terenowe sq biurami
sprzedazowymi. Pracownicy maj tu mozliwos¢
pracy zdalnej, stacjonarnej lub w terenie

w zaleznosci od zakresu obowiazkéw i stanowiska
pracy. Osoby pracujace w terenie maja do
dyspozycji samochody stuzbowe, telefony i inne
niezbedne narzedzia pracy. Firma gwarantuje
zatrudnienie na petny etat na podstawie

umowy o prace. Zapewnia mit atmosfere

i przyjazne Srodowisko pracy wéréd najlepszych
specjalistéw z wieloletnim doswiadczeniem.

od ponad 20 lat jako lider w obstudze brokerskiej sektora
finansow publicznych. Swiadczy réwniez ustugi doradztwa
ubezpieczeniowego w sektorze przedsiebiorstw komercyjnych
roznych branz m.in. produkeyjnych, ustugowych, TSL

i zajmujacych sie gospodarka odpadami. Swoim klientom
zapewnia petng obstuge przy postepowaniach przetargowych

i dostarcza im innowacyjne rozwiazania IT oraz speqjalistyczne
ustugi dodatkowe. Pracownikom gwarantuije stabilne

miejsce zatrudnienia i atrakcyjne warunki finansowe. Daje
mozliwos¢ zdobywania wiedzy i do$wiadczenia oraz pracy
przy inspirujacych projektach. Supra Brokers dba o rownowage
pomiedzy prac3 zawodowa a Zyciem prywatnym pracownikow.

Unum
Zycie TuiR/
ubezpieczenia

Firma jest dumna ze swojego nieszablonowego
podejscia do rozwijania umiejetnosci pracownikéw.
Kazdego traktuje indywidualnie i kazdy ma od samego
poczatku szanse na rozwdj. Juz od pierwszego dnia
pracy zaczyna od,,przygotowanego na miare” wdrozenia.
Identyfikujac i rozwijajac talenty pracownikow, sprawia,
ze ich zaangazowanie wzrasta i osiagaja lepsze wyniki
w pracy. Przywédztwo i rozwéj talentéw ida w parze,

a pracownik ma mozliwos¢ wymiany do$wiadczen

na poziomie zespotu, dziatu i catej firmy. Firma
prowadzi szereg programéw, w ktdrych pracownicy
moga wykazac sie swoja wiedza i doswiadczeniem

oraz nabywac nowe umiejetnosci wykraczajace poza
opis swojego stanowiska. Miedzy innymi: « promuje

od siebie wzajemnie; - prowadzi badanie FRIS, ktére
pogtebia samoswiadomos$¢ pracownikow i wptywa

na ich motywacje, che¢ rozwoju i komunikagje; - daje
mozliwos¢ udziatu w coachingu, ktdry rozwija drzemiacy
w pracowniku potencjat; - zbiera informacje o potrzebach
rozwojowych od kazdego z zespotu, na podstawie ktdrych
buduje program szkoleniowy, akademie tematyczne
oraz szkolenia merytoryczne; « uruchomiono programy
mentoringowe: liderski i ambasodorski; - w firmie
funkgjonuje Klub Liderek Unum, dajacy mozliwos¢
wymiany wiedzy, doswiadczen i udziatu w cennych
warsztatach; - wspiera wfasne inijatywy w rozwoju.
Firma jest otwarta na pomysty pracownikéw, bo widzi,
jak to buduje wiez z pracodawca; « firma elastycznie
adaptuje sie do zmian i wymagan nowej rzeczywistosci:
wprowadzita szereq dziatar wspierajacych rozwdj

np. program RosnieMY, webinaria dopasowane do
badanych na biezaco potrzeb pracownikéw, program
Mindgram — kompleksowe wsparcie dobrostanu
pracownikéw, czy odpowiadamy na potrzeby spoteczne
akcjami charytatywnymi angazujacymi pracownikow;

- pielegnuje regularng informacje zwrotna. Firma
odeszta od standardowej rocznej oceny, ktéra

zastapita kwartalna rozmowa miedzy menedzerem

a pracownikiem, podczas ktérej stosuje feedforward,
gdzie wspdlnie zastanawia si¢ nad przysztoscia rozwoju.
Dostrzega, jak ogromnie wptywa to na motywacje,
zaangazowanie i che¢ rozwoju pracownikow.

Firmie zalezy nam na tym, aby pracownicy czuli, Ze Unum
to wyjatkowe miejsce pracy, dlatego oferuje bogaty pakiet
benefitéw pracowniczych, jak: opieka medyczna, pakiety
rodzinne, ubezpieczenie grupowe na zycie, kafeterie
benefitow (dostep do tysiecy gotowych i sprawdzonych
propozycji). Jednoczesnie w firmie funkcjonuje system ZFSS,
ktéry zapewnia: dofinansowanie do urlopu, Swiadczenie
Swiateczne, dofinansowanie do wydarzenia kulturalnego

i sportowego. Pracownicy realizujacy zadania sprzedazowe
lub zwigzane z rozwojem sprzedazy maja prawo do

premii kwartalnej, ktora uzalezniona jest od realizacji
celéw sprzedazowych z uwzglednieniem parametréw
zwigzanych z jakoscig i etykq pracy. Pozostali pracownicy
etatowi maja prawo do uzyskania premii rocznej, ktéra
uzalezniona jest od wynikow firmy oraz indywidualnego
wktadu pracownika w realizacje. Dodatkowo zarzad

Unum przyznaje nagrody uznaniowe pracownikom

za szczegdlne zaangazowanie i osiggniecia w pracy.

W Unum funkcjonuja réwniez nagrody jubileuszowe

w kazda piata i kolejng rocznice pracy. Pracownicy biorg
réwniez udziat w quizach i konkursach, w ktérych moga
uzyskac nagrody rzeczowe. W ramach Grupy Unum
realizowane s rowniez nagrody dla wyrézniajacych sie
0s0b — ASPIRE lub CEO AWARD, a takze wyrézniane sq
niezwykte postawy spoteczne — CARING SPIRIT AWARD.

Firma tworzy miejsce pracy przyjazne i otwarte
dla wszystkich bez wzgledu na ich ptec, wiek,
poziom sprawnosci, posiadane umiejetnosci,
poglady, wyznanie, pochodzenie, preferendje,
tozsamos¢ i orientacje ptciowa, status rodzinny

i styl zycia. Dziata w kulturze inkluzywnosci

i réznorodnosci. Pracownicy i wspdtpracownicy
biora udziat w szeregu wydarzer wzmacniajacych
kulture i prezentujacych wartosci: Family Day,
Dzien Wolontariusza, Maratony promujace idee
wolontariatu, Spotkanie Roczne, Mikotajki,

Dni Zdrowia, Bezpieczne Wakadje, Tydzien
Réznorodnosci, Tydzien Etyki. Firma dysponujemy
nowoczesnymi biurami w centrum miast.
Podczas pandemii zadbata o bezpieczeristwo
pracownikéw w trakcie pracy zdalnej oraz
wprowadzifa elastyczny model pracy hybrydowe;.
W ostatnim czasie najbardziej zalezato jej na
wzmocnieniu dobrostanu zatrudnionych. Wspiera
swoich pracownikéw w utrzymaniu zdrowia
zardwno fizycznego, jak i psychicznego, oferujac
dostep do prywatnej stuzby zdrowia (w tym
dostepne w biurze szczepienie przeciwko grypie),
wprowadzajac dla wszystkich kompleksowa
platforme wsparcia psychologicznego online,
konsultacji psychologicznych, dzielac sie wiedza
podczas webinariéw i przygotowujac dla nich
wartosciowe artykuty. Dla sieci sprzedazy

oferuje wynagrodzenie bez gérnej granicy,

dla pracownikéw etatowych dba o rynkowe
wynagrodzenia, biorac udziat w badaniu
wynagrodzen i wykonujac roczny przeglad

i weryfikacje ptac. Pracuje na celach, dba o staty
rozwdj, prowadzi kwartalne rozmowy rozwojowe
(to wymag kazdego pracownika i menedzera),
ksztattuje kulture otwartego dialogu, gdzie
kazdy moze otwarcie zgtosi¢ swoj pomyst, a takze
wierzy w podejscie test&learn, dajace otwartos¢
na nowe pomysty i testowanie réznych rozwigzan
bez obaw przed porazka. Wyciaga wartosciowe
lekcje i docenia inijatywy pracownikdw.

W Unum podstawa wspétpracy jest wzajemne zaufanie,
szacunek i wiara w pracownikow. Kazdy wie, ze jego

praca ma wptyw na wyniki spétki i jakosc relacji. Licza

sie zaangazowanie i postawy kazdego. Zreszta widac to

w liczbach: zaangazowanie w badaniu realizowanym

w listopadzie 2021 roku byto na poziomie 73 proc., co dato
firmie tytut Najlepszy Pracodawca 2021 wedtug Kincentric
oraz Inwestor w Kapitat Ludzki 2021. Standardy wspdtpracy
firmy, zaréwno tej miedzy zespotem, jak i tej z klientami
uhonorowane sq tytutem Super Etycznej firmy (tytut zostat
przyznany w 2021 roku na trzy lata). W kazdym obszarze
biznesu filtrem decyzji oraz wspdtpracy sa wartosci firmy:
Uczciwos¢, Odpowiedzialno$¢, Zaangazowanie. Stawia

ona na otwarty dialog, bez wzgledu na hierarchie, a drzwi
zarzadu zawsze s3 otwarte. (zy tu, czy podczas czestych
ankiet i badan, kazdy pracownik oraz wspétpracownik moze
zgtosic bezposrednio swoje pomysty czy sugestie. Firma
docenia takie postawy, funkcjonuje w niej system nagréd

za zaangazowanie, a w codziennej komunikacji stawia na
wzajemny szacunek i uznanie. UNUM jest firma, w ktdrej nie
ma, zamknietych drzwi’, komunikacja jest transparentna,
co kwartat zarzad prezentuje wyniki spétki, srodowisko,

w jakim funkcjonuje spotka, wyzwania, przed jakimi stoi oraz
to, czego potrzebuje od zespotéw, by osiagnac dane cele.

W Unum wszyscy sa ludZmi, ze swoimi lepszymi i gorszymi
dniami, z osiagnieciami, a takze z trudno$ciami, z jakimi

sie mierza, a dzieki wyrozumiatosci, tolerancji i wsparciu
menedzerow, wszystkim chce sie chcie¢. Unum tworzy
zespét profesjonalistéw i ekspertéw w swoich dziedzinach,
ale firma nie spoczywa na laurach. Ma szereg mozliwosci
rozwoju i wierzy w potengjat kazdego, kto do dofacza do
firmy. Rodzinna atmosfera, nieformalne relacje, brak dystansu
i przede wszystkim wspdlna misja to tutaj podstawa.
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Nazwa Firmy/
Branza

Jak wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy

Dlaczego warto pracowac w paristwa firmie?

VanityStyle/
Swiadczenia
pozaptacowe,
fitness, kultura

VanityStyle ma Swiadomosc tego, ze firme tworza
ludzie. Z tego tez wzgledu przykfada najwyzsza wage
do inwestowania w rozwdj pracownikow. Pomaga
pracownikom w poszerzaniu kompetencji zawodowych
iw pieciu sie w gore po szczeblach kariery wewnatrz
firmy — dlatego tez poleca i dofinansowuje udziat

w réznych kursach i szkoleniach doksztatcajacych.

Dba o to, by wszyscy pracownicy mieli zaréwno opdje,
jak i odpowiednie warunki do zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci, a w konsekwencji mozliwosci
obejmowania kolejnych stanowisk. Inwestuje w rozwéj
pracownikéw, zapewnia im dostep do szkolen,
webinaréw i kursow doksztatcajacych. Inwestuje

w tworzenie przyjaznej i zdrowej atmosfery pracy,
opartej na otwartosci, szacunku i kolezenstwie. W 2021 .
pracownicy brali udziat w szkoleniach: jezykowych,
skuteczne negocjacje, autoprezentacja, zarzadzanie
czasem, skuteczna komunikacja i pozyskiwanie
klientéw, a takze uczeszczali na studia | i |l stopnia.

Firma ma do zaoferowania wiele benefitow
pozapfacowych: karte sportowa FitProfit, opieke medyczna,
opcje uzyskania dofinansowania do ubezpieczenia na
7ycie, do okularéw czy do urlopu, tansze bilety do kina,
owocowe wtorki, urlop stazowy (dodatkowe dni wolne
za staz pracy), elastyczny czas pracy, a takze wspdlng
zabawe na eventach wewnetrznych, konkursach

i tzw. $niadaniach rozwojowych, taczace przyjemne
(przekaski) z pozytecznym (szkolenia). Oferuje rowniez
pracownikom dostep do platformy internetowej Strefa
VanityStyle Premium, by umozliwi¢ im zaréwno treningi
w domu, jak i tez zadbac o ich zdrowie psychiczne,
relaks, redukcje stresu i samorozwdj. Na platformie moga
korzystac zindywidualnych konsultaji z psychologiem,
coachem, dietetykiem, kursu mindfulness czy
réznorodnych wyzwan treningowych i dietetycznych,
ktdre utrzymuja motywacje na wysokim poziomie.
Pracownicy moga réwniez realizowac sie poprzez

udziat w akcjach charytatywnych w trakcie pracy,

a takze zgfaszajac i prowadzac projekty wolontariackie
w ramach programu,,FitHeroes biegna z pomocg”.

Zarzad wie, ze bez zaangazowania pracownikow
nie bytoby zadnej firmy, dlatego to oni s
najwazniejsi. Na przetomie 2019 2020 roku
spétka przeniosta sie do budynku Woli Retro

i wiekszego biura, by zapewni¢ pracownikom
odpowiednig przestrzer i otoczenie do pracy

w zwiazku z rozwojem firmy. VanityStyle
zwrécito réwniez uwage na to, by w nowym
miejscu pracy znajdowaty sie pomieszczenia
rekreacyjne dla pracownikéw — chillout room

z PlayStation, a takze sitownia na parterze
budynku, gdzie moga ¢wiczy¢ rowniez w czasie
pracy (pétgodzinna przerwa na aktywnos¢
fizyczng). W okresie trwania pandemii

stawiata przede wszystkim na bezpieczefistwo
pracownikéw i najpierw pracowano zdalnie,

a potem w trybie hybrydowym (zdalnie

i stacjonarnie), by zachowac odpowiedni
dystans i $rodki bezpieczeristwa pomiedzy
osobami przebywajacymi w biurze.

W VanityStyle panuje atmosfera otwartosdi, szacunku

i kolezenstwa. To zgrani, ambitni specjalisci wspierani przez
firme work-life balance. Kazdy pracownik jest wazny i kazde
stanowisko ma znaczenie. Ludzie si¢ réznia, ale facza ich
wspdlne pasje i wartosci. Wartosci, w ktdre wierza, wedtug
ktorych pracuja i ktére sami wypracowali. To entuzjazm,
transparentnos¢, wspotpraca, sukces i Swiadomosc. Dzieki
ich stosowaniu firma jest w stanie stworzy¢ atrakcyjne
miejsce pracy, co zostato potwierdzone otrzymaniem
prestizowego tytutu,Najlepszego Pracodawcy 2017 2020”
Kincentric Best Employers. Bardzo wazne z perspektywy firmy
jest rowniez motywowanie pracownikéw do aktywnosci
fizycznej, jako ze VanityStyle motywuje do niej réwniez
swoich klientow. VS wdrozyto wiec catkowicie nowy
benefit, bedacy — poki co — jeszcze rzadkoscig na polskim
rynku: 30 minut kazdego dnia pracy mozna przeznaczy¢ na
trening fizyczny, joge, praktyke mindfulness czy spacer.

WDB
/broker ubez-
pieczeniowy

Na wejsciu szkolenia wdrazajace do organizadji,

spotkania zapoznawcze z kluczowymi menedzerami,
wdrozenie z liderem zespotu. Brokerzy maja otwarta
Sciezke kariery od asystenta do samodzielnego brokera,
zmotzliwoscig dalszego awansu na menedzera. Firma
finansuje lub dofinansowuije szkolenia kompetencyjne

i miekkie, studia dla chetnych brokerdw oraz zajecia
zjezyka angielskiego. Samorozwdj jest uwzgledniany

w systemie premiowym. Odbywaja sie coroczne rozmowy
indywidualne z zespotem w zakresie oczekiwan, kierunku
rozwoju. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ podejmowania
sie nowych zadan i planowania indywidualnej $ciezki
kariery. Lider stanowi pierwsze wsparcie we wszystkich
sprawach. W firmie obowiazuja kodeks postepowania
oraz polityka sygnalizowania nieprawidtowosci. Kazdy ma
mozliwos¢ realizowania sie poprzez eksperckie publikacje,
np. w prasie branzowej. Grupa ma rozbudowany intranet,
w ktérym oprécz kontaktéw do wszystkich kolegéw
pojawiaja sie m.in. szkolenia, inspiracje, grupowe newsy.

W firmie obowigzuje system premiowy, ktdry uwzglednia
specyfike pracy, doswiadczenie oraz osiggane cele, ustalane
podczas corocznych rozméw z zespotami. Premie finansowe
rozliczane w trybie kwartalnym oraz rocznym. Dodatkowo
brokerzy obstugujacy klientéw w terenie maja do dyspozycji
samochody stuzbowe. W ramach wspétpracy z WDB nowi
cztonkowie zespotu otrzymujg mozliwos¢ skorzystania z
pakietéw medycznych, w duzej czesci finansowych przez
pracodawce. Dodatkowo WDB udostepnia pracownikom
bardzo korzystne warunki ubezpieczenia na zycie. Dla
zainteresowanych istnieje mozliwo$¢ skorzystania z

kart MULTISPORT dofinansowanych przez pracodawce.
Organizowane s dotowane zajecia jezykowe dla

chetnych, wspdtfinansowane przez pracodawce.

Nowoczesne przestrzenie biurowe, w petni
wyposazone w niezbedny sprzet do pracy.
Miejsca parkingowe przy budynkach oraz
kuchnie na pietrach. Biura we Wroctawiu oraz
w Warszawie. Istnieje mozliwo$¢ wspétpracy
zdalnej, badZ hybrydowej (w zaleznosci od
specyfiki stanowiska). Dostep do wysokiej
klasy ekspreséw ze $wiezo mielong kawa

oraz wszelkich dodatkéw (woda, mleko, soki,
przekaski). W siedzibie dodatkowo dostepna
sala konferencyjna, garaz podziemny, przestrzen
zielona z ogrodem i wiata. Kazdy pracownik
jest wyposazony w nowoczesny sprzet

biurowy, komputery mobilne i stacjonarne,
telefony stuzbowe. Nad sprawnoscig sprzetu

i komfortem pracy czuwa wyspecjalizowana
firma IT, ktdra wspiera kazdego pracownika

w potrzebie (dedykowany system do zgtaszania
probleméw sprzetowych i software'owych).

Gwarandja stabilnosci i bezpieczenistwa zatrudnienia. WDB
nalezy do PIB Group, dzieki czemu tworzy przestrzen do
rozwoju i wymiany doswiadczeri w ramach duzej grupy
miedzynarodowej. Daje szanse udziatu w réznych projektach
(SR, wspiera rozwoj pracownikow i oferuje bardzo atrakcyjne
warunki pracy. Zesp6t wspotpracuje bez zbednych barier
formalnych i organizacyjnych. Firma stawia na innowacje,

co daje szanse na udziat w projektach przetomowych dla
branzy. Rozwija indywidualny potencjat pracownikéw.
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Nazwa Firmy/
Branza

Jak wspiera rozwdj i dba o talenty?

Realizowane systemy motywacyjne

Miejsce i warunki pracy

Dlaczego warto pracowac w panstwa firmie?

7abka Polska/
handel

Firma przywiazuje duza wage do rozwoju i edukagji
pracownikéw, wspétpracownikéw, franczyzobiorcow oraz
ich dzieci. 0d 17 lat dzieci, uzdoInione w dziedzinach
naukowych, sportowych lub artystycznych, moga

liczy¢ na comiesieczne wsparcie finansowe w ramach
Programu Stypendialnego Zabki, dzieki ktoremu rozwijaja
swoje zainteresowania i talenty. Preznie dziatajaca
Akademia Zabki to: platformy e-learningowe, szkolenia
specjalistyczne i warsztaty praktyczne, ale réwniez
dofinansowanie studiéw magisterskich i podyplomowych
azy szkolenia jezykowe. Zabka chce, aby juz od poczatku
kazdy z jej pracownikéw osiagat sukcesy. Dostosowujac
sie do aktualnej sytuacji zrewidowaliSmy nasze podejscie
do on-boardingu, stworzylismy elastyczny hybrydowy
system wdrozeniowy, dla ktérego punktem wyjscia

staty sie nasze firmowe wartosci. Dodano elementy
pozwalajace na budowanie relacji i identyfikagji z firma
jeszcze przed pierwszym dniem pracy (welcome

book peten informadji i produktow whasnych Zabki).
Doswiadczeni menedzerowie zostali objeci Swiatowej
klasy Programem Rozwoju Senior Liderdw. Uruchomiono
tez ankiete dedykowana nowym pracownikom, aby
mogli na biezaco podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami

na temat firmy i procesu wdroZenia, na podstawie
ktorych mozemy doskonali¢ nasze $rodowisko pracy.

7abka realizuje system zarzadzania przez cele oraz

zapewnia atrakcyjny systemy wynagrodzen premiowych.

Obecnie funkcjonuja trzy systemy: premia roczna,
kwartalna i miesieczna. Ponadto raz w roku w ramach
rozméw rocznych pracownicy niezaleznie od systemu
premiowego maja mozliwos¢ oméwienia ze swoimi
przetozonymi swoich sukceséw i obszaréw, nad ktorymi
powinni pracowac, oraz zaplanowania indywidualnego
rozwoju w kolejnym roku pracy. W ramach systemu
premii rocznej firma koncentruje sie tez na strategii

ESG realizujac okreslone cele. Oferuje takze atrakcyjne
benefity: pakiety sportowy i medyczny, ubezpieczenie
grupowe, mozliwos¢ wykonywania szczepionek
przeciwko grypie i covid oraz testéw w kierunku
Covid-19. Na biezaco stara sie rozwijac i powieksza¢
oferte benefitowa o nowe propozycje. W zesztym roku
dotaczyty elementy tj.. znizki na catering Maczfit, znizki
w sklepach partnerskich, program darmowego wsparcia
i doradztwa EAP dla naszych pracownikow i ich bliskich
w obszarze psychologicznym, prawnym i finansowym.

Siedziba firmy znajduje sie w nowoczesnym
biurowcu w Scistym centrum Poznania. Jest

on doskonale dostosowany do potrzeb Zabki

— przyjazne przestrzenie zapewniaja wysoki
komfort pracy. W siedzibie zlokalizowane

jest centrum merchandisingowe, w ktérym
testowane sg wszystkie innowacje Zabki oraz
kuchnia degustacyjna, w ktdrej odbywaja

sie testy sensoryczne oraz tworzone s3 nowe
produkty wprowadzane do sieci. Pracownicy
maja do dyspozycji ponad 80 przestrzeni

do spotkan i pracy zespotowej, kantyne,

taras z widokiem na centrum miasta, wiele
wygodnych przestrzeni do kreatywnej pracy,
pokoje umozliwiajace prace w ciszy oraz budki
telefoniczne. Jednym z rozwiazan utatwiajacych
poruszanie sie po budynku jest aplikacja
Zabway, dzieki ktérej mogg znalez¢ swoich
wspdtpracownikéw, szybko zgtosi¢ problem lub
zarezerwowac sale na spotkanie. Biurowiec jest
jednym z najbardziej ekologicznych budynkéw
w Polsce. Na dachu naszego biurowca w 2021
znalazto swoje miejsce 12 uli. To najwieksza
pszczela pasieka w centrum Poznania. W ramach
partnerstwa udato sie réwniez postawi¢ miejski
filtr powietrza wyposazony w sensor mierzacy
aktualny poziom zanieczyszczenia. Filtr oczysci ze
smogu ponad 9 000 000 m3 powietrza w ciggu
miesiaca. Firmie zalezy na statej komunikadji

z pracownikami, dlatego uruchomita Intranet
,Twoja Zabka” dedykowany pracownikom

i wspétpracownikom. Dzigki temu kazdy w firmie
jest na biezaco informowany o wszystkich
waznych zmianach i wydarzeniach. Przed
pandemig preferowano prace w biurze. Po wielu
miesigcach pracy zdalnej firma odnalazta swéj
rytm, ale i zauwaza coraz czesciej wartos¢ we
wspétpracy ,na zywo”. Zaprosita pracownikéw do
wziecia udziatu w badaniu,Remote Team Scan’,
na podstawie ktérego ustalita swéj model pracy
hybrydowej taczacy prace w biurze i w domu.

Zabka, jako jedna z najbardziej rozwinigtych firm, oferuje
unikatowe mozliwosci rozwoju swoim pracownikom.
Przyciaga zaréwno ekspertow branzowych, jak

i specjalizujacych sie w BIG DATA, zaawansowanej analityce
«zy najnowowczesniejszych technologiach. Stwarza
mozliwos¢ udziatu w nowatorskich i ciekawych projektach,
ktdre utatwiaja Zycie milionom Polakow. Zaspokaja potrzeby
bezpieczenstwa, stabilnosci i atrakcyjnosci zatrudnienia.
Roéznorodnos¢ traktujemy jako fakt, a w codziennych decyzjach
kierujemy sie rownosciowym podejéciem, ktdre opiera sie na
obiektywnej, sprawiedliwej i pozbawionej uprzedzer ocenie.
Tworzymy $rodowisko, w ktérym kazda osoba ma réwne
szanse, czuje sie bezpiecznie, jest szanowana i doceniana

za jakos¢ i wartos¢ pracy. Regularnie organizujemy badania
zaangazowania naszych pracownikow i wspotpracownikéw.
Nasz poziom zaangazowania wzrasta i jest dowodem
realnych zmian, dzieki kt6rym tworzymy Zabke, w ktdrej
kazdy czuje sie dobrze i moze rozwija¢ swéj potencjat.

INTEGRACJA I MOTYWACJA — JAK PRACOWAC
NAD ROZWOJEM ZESPOLU

Sitg kazdej firmy s3 jej pracownicy, ktorzy

w ogromnej mierze stojg za tempem i kierunkiem
rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. Powszechnie
wiadomo, ze kluczowa role odgrywaja nie tylko
postawy i kompetencje pracownikow, ale takze
odpowiednia atmosfera panujaca w firmie.

Izabela Wojciuk

wspotzatozycielka marki
HempKing

Zaufanie, motywacja i zaan-
gazowanic — to bez watpienia
trzy kluczowe elementy, ktore
pozwalaja na zachowanie odpo-
wiedniej atmosfery w micjscu
pracy. Fa powmna by¢ zaréwno
ciepla, jak i tworcza, dzieki cze-
mu zespol bedzie nie tylko odpo-
wiednio zintegrowany, ale takze
zmotywowany. Jakimi sposoba-
mi mozna to osi%gna(é?

Praca zdalna uczy

wzajemnego zaufania

Pandemia wymusila na wielu fir-
mach niemalze ca}kowit} zmiang
trybu pracy, wiz }L%C% sic z po-

WbZLChl’le przc]scmm na prace

zdalng. Dla wiclu osob zarzgdza-
jacych zespotami byla to nie tylko
duza lekeja zupetnie nowej orga-
nizacji, ale przede Wszystkim za-
ufania — wartosci, bez ktérej nie
mozna budowa¢ zmotywowanego
i zintegrowanego Zespo}u.

Dzi$ nasza rodzinna firma cieszy
si¢ stabﬂnq pozycja na rynku, ale
poczatki jej dziatalnosci nie byly
proste i oczywiste — takze pod
k:}tem organizacyjnym. Wspélnie
z Damianem Oledzkim, otwie-
ralis’my nasz biznes prawie 5 lat
temu, czyli w 2017 roku, gdy pra-
ca zdalna — cho¢ oczywiscie znana
— nie byla prakeykowana na tak
szerokg skale jak dzis. Wowezas,
w pelni swiadomie, postanowili-
émy pod'%é niepopulam% decwjg
o tym, zeby rozpocza¢ dzialalnosc
naszej firmy w 100 proc. w trybie
niestacjonarnym. Nasza firma li-
czyla wowezas 10 0sob.
Przekonalis’my sie — duzo weze-
sniej niz inne firmy, ze praca
zdalna nie Wp}ywa negatywnie
na ecfektywnos¢. Warto jednak
pamiqtaé 0 tym, ze powinna byé

ona poparta regularnymi roz-
mowami oraz przede wszystkim
jasnym  definiowaniem  celow,
keore czlonkowie zespotu musza
osiggng¢. Z drugicj strony, klu-
czowym elementem utrzymania
w firmie kuleury zaufania jest
takze odpowiednie zaangazowa-
nie pracownika oraz osigganie
zalozonych postanowien poparte
sumiennym wykonywanicm obo-
wigzkow.

Zdrowe nawyki potrafig integrowa¢
Dbalos¢ o dobre zdrowie pra-
cownikow to zagadnienie znane
i powszechne w wielu firmach.
Niemal standardem sta]fy sie
owocowe dni, refundowanie kart
sportowych czy  zapewnienie
opieki medycznej na poziomie

wyzszym niz podstawowy. To
jednak niejedyne prakeyki, keo-
re wlhasciciele firm lub specjalisci
HR mogg wprowadza¢ w swo-
ich zespolach, chcac zeby ten byl
nic tylko zdrowszy, ale i bardziej
zgrany i lepiej zintegrowany.

Czyms’, co s$wietnie moze
sprawdzi¢ si¢ w wielu firmach
— zwlaszcza tych, keodrych biuro
zlokalizowane jest w mniejszych
miejscowosciach lub na przed-
miesciach — s3 spacery biznesowe
w czasie pracy. Nie jest tajemnicy,
ze nie wszystkie sprawy zawodo-
we wymagaja tego, Zeby zatatwid
je przy biurku. Dluzsza rozmowa
telefoniczna z klientem czy omo-
wienie w Zespo]e bieiz}cych, co-

dziennych spraw moze odbywac
si¢ takze na ZEWNJLIZ.

Do tego rodzaju wyjéé zachgca—
my takze naszych pracownikow
i Widzim_y najlcpicj, ze jest to
znacznie zdrowsze rozwi%zam’e,
ktére w najmniejszym  stopniu
nic wplywa na efektywnos¢ po-
swigconego czasu. Smialo moze-
my takze stwierdzi¢, ze wspdlne
Wyjs'cia — takze w celach bizne-
sowych — niezwykle pozytywnie
wplywaja na integracje miedzy
pracownikami. Przy Wprowadze—
niu tej prakeyki bez watpienia
pomoglo to, ze nasze biuro zloka-
lizowane jest na przedmiesciach
Bialegostoku, gdzie nie brakuje
urokliwych miejsc, idealnie nada-
jacych sie nie tylko na rodzinny,
ale i bizncsowy spacer.
Widzimy, jak takic wspolne,
zdrowe nawyki zintegrowaly nasz
zespél. Zauwazamy, ze pracowni-
Cy motywuja takze siebie nawza-
jem. Wymieniajg sie zdrowymi
przepisami, rozmawiajg nt. wita-
min i suplementacji czy decydujg
si¢ na Wspélnc spacery czy Wyjs'cia
takze po pracy.
Podsumowujac, zaufanie poparte
odpowiednim zaangazowaniem
oraz wspOlnymi  zainteresowa-
niami i nawykami to klucz do
utrzymania odpowwdme] at-
mosfery w pracy. Smialo mozna
stwierdzi¢, ze jest to majlepszy
fundament do budowy nie tylko
odpowiednio  zmotywowanego,
ale i zintegrowanego zespolu.
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7Zmiana stala sie czyms normalnym

Szefie, odchodze! -

to zdanie nigdy nie padato

tak czesto. Az 40 proc. menedzerow w korpo-
racjach odnotowato wzrost liczby rezygnacji

z pracy w ciggu ostatnich szesciu miesiecy, wy-
nika z danych Adobe. Czy uciekajacy pracownicy
zatuja swojej decyzji? Tak, ale tylko nieliczni.

Dorota Danieluk

Head of HR, NTT

Karuzela ze stanowiskami kreci sie
szybciej niz kiedykolwiek weze-
éniej. To owoc ostatnich kilkunastu
miesicey, kiedy to zmienilo si¢ wie-
le, ale nic nie doznato takicgo prze-
obrazenia jak praca, aw zasadzie to
jak ja wykonujemy. Okazuje si¢, ze
jedyna[ sta}% jest zmiana. Pracow-
nicy zmieniajg firmy, dla keorych
pracuja, catkowicie przebranzawia-
ja sie lub otwierajg wlasne biznesy.
Zmiana stala si¢ czym$ normal-
nym. Jednak to jedynie efekey, pro-
blemem nie sa ludzie i ich nasta-
wienie, a biznes, ktory nie potrafi
sprostaé aktualnej sytuacji.

Nie porzucamy stanowisk,
porzucamy szefow

Badanie Future of Time Hybrid
Workplace przeprowadzone przez
firm¢ Adobe wykazalo, ze w cig-
gu ostatnich szesciu miesi¢cy az
40 proc. menedzerow w korpora-
cjach (firmy zatrudniajace tysige
i Wiqce]' pracownikéw) i 25 proc.
w malych i srednich przedsie-
biorstwach (do 999 pracowni-
kow) odnotowalo wzrost liczby
rezygnacji z pracy.

Co cickawe, gdy wylaczy¢ ze staty-
styk kadre zarzadeza, pracownicy
malych i srednich przedsicbiorsew
czesciej starali si¢ 0 nowa posade
niz osoby zatrudnione w duzych
firmach (23 proc. do 18 proc.).

Dorota Gardon

HR Business Partner, BPSC

Zmienilismy si¢. Zmienila si¢ praca.
Zmienil si¢ sposob, w jaki myslimy
o czasie i przestrzeni. Wszyscy mo-
glismy zrobi¢ krok w tyl, spedzic
wiecej czasu na robieniu innych
rzeczy i naprawdq zastanowic si¢
nad wartoscig tego, co robimy
W pracy. Byé moze ludzie zmienia-
ja prace, poniewaz poprzedni pra-
codawca probowal weiggnac ich
z powrotem do biura, podczas gdy
konkurencja pozwolita im konty-
nuowac pracg zdalng?

7 badania Wynika, 7e osoby, ktdre

odeszly z pracy, najezesciej zmie-

nialy branze (42 proc.), zakladaly
Whm% firme (16 proc.) lub stawm}\
na freelancing (10 proc.).

System, ktory nie dziata

Do zmiany pracy mogg motywo-
wa¢ na przyklad problemy tech-
niczne. Mimo ze pandemia zaczela
si¢ ponad 2 lata temu, ﬁrmy wciaz
mierza sie z IT, wynika Z Taportu
Adobe. Szeregowi pracownicy po-
swiccajg okolo 5 godzin tygodnio-
wo na rozwigzywanie problemow
lub konfigurowanie technologii do
pracy zdalnej, a menedzerowie, az
7 godzin tygodmowo Praca hybry-
dowa to nie modny dodatek na fir-
mowej liscie udogodnien, a podsta-
wa ﬁmkcjonowzmia Wspéiczcsncgo
biznesu. Nie da si¢ tego wprowa-
dzi¢ bez systemow, kedre bedy od-
powicdnio dopasowanc do potrzcb
przedsiqbiorstwa, W innym przy-
padku, praca stanie si¢ utrapie-
niem. A to juz catkiem sensowny
argument do zmiany miejsca.

S((k W tym, Ze proces przcjs’cia na
prace hybrydowa utrudnia glownie
infrastrukeura [T przedsi¢biorstwa.

W opinii respondentéw badania
Future of Time Hybrid \X/orkpla—
ce najwigksze wyzwanie stanowig
kwestie technologiczne (69 proc.),
a dopiero pc’)iniej koordynacja p]a—
néw osobistych (51 proc.) czy dojaz-
dy do biura (31 proc.).

Wickszos¢ ankietowanych  pra-
cownikow jest zgodna, ze praca
hybrydowa byhlby niemozliwa
bez dostepu do nowoczesnych na-
rzedzi cyfrowych. 3na 4 (76 proc.)
wszystkich pytanych uwaza, 7c
narzedzia cyfrowe mialy pozy-
tywny Wpiyw na ich przcjécic na

pracq hybrydowa(.

Lowcy okazji

Jak wida¢ po badaniach Adobe,
decyzja o zmianie pracodawcy
przychodzi dzis z duza lacwoscia,
ale czy etatowcy” ia}ujac swojego
postanowienia? Na nieszczqécie po-
rzuconych pracodawcow w prze-
wazajjcej wickszosci — nie, choc nie
oznacza to, Z¢ W NOwym miejscu
zabawi% na dluZej.

Zaledwie 26 proc. 0sob zmieniajg-
c_ych prace twierdzi, ze nowa po-

sada podoba im si¢ na tyle, ze chea
W niej pozostaé, zkolei jedna trzecia
juz szuka nowego stanowiska z lep-
szymi warunkami pracy, prestizem
lub wynagrodzeniem, pokazujg wy-
niki badania Harris Poll dla USA
Todav przeprowadzone na grupie
okolo 2 tys. doroslych. Mniej niz
4 na 10 0s0b odchodzgcych z pracy
czuje si¢ szezgsliwa, odnosi sukcesy
lub jest doceniana w nowej roli. Te
Wyniki odzwicrcicdlajq zmiany, ja-
kie zachodzg na rynku pracy, keore
. D
s3 zwigzane z coraz wyrazniejsza
obecnos'ci;} poko]enia 7. Zetki to
indywidualisci, ale cechuje ich
realizm i pragmatyzm. Cenig so-
bie prace zdalng, malo tego, praca
z mnajodleglejszego zakgtka swia-
ta b(gdzic dla nich naturalna. Nie
majg problemu z multitaskingiem,
w koncu od najmlodszych lat jed-
noczesnie ogl%daj% serial, pisza ze
znajomymi  na  komunikatorach
i rozmawiajg z rodzicami. Nieste-
ty ma to tez minusy. Pokoleniu
Z nie zalezy na stabilizacji, przede
wszystkim oczekuj% od pracodawcy
ciekawych projekeow, a dodatko-
wo milej atmosfery i zapewnienia
im mozliwosci rozwoju w intere-
sujacej ich dziedzinie. Jest to jedna
Z najbardzicj nastawionych na sty-
mulowanie generacji. Jezeli tego nie
dostaje, odchodzi.
Okolo 1 na 5 pracownikow, keorzy
odeszli z pracy w ciggu ostatnich
dwoch lat, zaluje tego i podobna
Czqs'é ma wyrzuty sumienia przed
rozpoczeciem nowej pracy, wyni-
ka z sondazu. Spostod tych, keorzy
zalujg, az 30 proc. twierdzi, ze ich
nowa rola t6zni si¢ od tego, czego
oczekiwali. Wiqkszoéé, tj. 36 proc.
oplakuje utrate rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym,
24 proc. teskni za kulturg poprzed-
niej pracy i tyle samo twierdzi, ze
nie dokonalo dokladnc j oceny zalet
i wad odejscia.

Team Sharing — czy ten trend w outsourcingu podbije branze IT?

Outsourcing IT od wielu lat jest popularnym na
rynku modelem pozyskiwania wysokiej klasy
specjalistow do realizacji kluczowych projektow
organizacji. Najwiekszymi zaletami rozwigzania
s3 z pewnoscia duza skalowalnosc, tatwiejszy
dostep do specjalistow z waskich dziedzin, nizsze
koszty oraz przede wszystkim mozliwosc skon-
centrowania zasobow na rozwoju podstawowej
dziatalnosci firmy. Z tego powodu coraz wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie nowe odmiany out-
sourcingu, jak np. Team Sharing.

Firma analityczna Gartner de-
finiuje outsourcing IT jako
+-model  wykorzystania ze-
wnetrznych dostawcéw w celu
skutecznej realizacji proceséw
IT, ktérych nadrzedng misja jest
realizacja celéw biznesowych
organizacji® Wsréd dodatko-
wych korzysci tej formy wspot-
pracy, Gartner wymienia m.in.

skrocenie czasu wprowadzania
produktéw na rynek oraz wyko-
rzystanie zewnetrznej wiedzy
fachowej, zasobdéw i wiasnosci
intelektualnej.

Odpowiedzialni za

koncowy efekt

W ostatnim czasie jedna z szyb-
ko rozwijajacych sie gatezi out-

sourcingu jest team sharing,
oferowany przez wroctawska
firme technologiczng INCAT
- twoérce m.in. elastycznego
systemu transakcyjnego BOS
oraz platformy bankowej FaaS.
Obok Team Sharingu firma
Swiadczy ustugi w zakresie
Body Leasingu, czyli personal-
nego outsourcingu pozwala-
jacego na podnajem pojedyn-
czych specjalistéw IT w ramach
projektu lub wsparcia w ze-
spole analitycznym, programi-
stycznym lub testowym. Spétka
umozliwia takze outsourcowa-
nie catych projektéw, przyjmu-
jac role partnera technicznego
i biorac na siebie odpowiedzial-
nos$¢ za koncowy efekt. - Mo-
del Team Sharingu polega na
udostepnieniu klientowi cate-
go zespotu, ktéremu powie-
rzy sie realizacje konkretnego
projektu — opisuje koncepcje

Team Sharingu Piotr
Hanusiak, prezes za-
rzadu Incat. - Jest

to ciekawa oferta 1
dla organizacji, ktére \
szukajg optymalnego %
kosztowo i organizacyj- <%
nie wsparcia w realizacji
okreslonego projektu i jedno-
czesnie nie chcg lub nie moga
powieksza¢ skfadu osobowe-
go przedsiebiorstwa - dodaje
Piotr Hanusiak.

Trend, ktory bedzie

zyskiwat na znaczeniu

Dzieki rozwigzaniu organizacja
moze realizowac swoje potrze-
by biznesowe bez ponoszenia
kosztéw rekrutacji, zatrudniania,
rozwoju kompetencji zespotu
i wydatkéw zwigzanych z utrzy-
maniem pracownikéw. Dodat-
kowo to rozwigzanie sprawdza
sie, gdy organizacja potrzebuje

o
{-~)
=/

pomocy w technicznym
know-how do reali-
zadji konkretnej wizji
architektury swojego
rozwigzania, a takze,
gdy chce zachowac
“" wytaczne prawo do
efektéw pracy zespotu
(kod Zrédiowy, dokumentacja,
wypracowane metodyki). Ze-
spét outsourcingowy moze re-
alizowac swoje zadania zaréwno
w siedzibie klienta, jak i zdalnie,
co jest bardzo wygodnym roz-
wigzaniem, poniewaz nie trzeba
zapewnia¢ mu osobnej prze-
strzeni do pracy. Team Sharing
to trend, ktory z pewnoscia be-
dzie zyskiwat na znaczeniu.

: |
Incat
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Komunikacja jest kluczowa

Okreslenie ,,najlepszy pracodawca” nie jest dzi-
siaj takie jednoznaczne - rynek jest bardzo roz-
norodny, wiec kazdy moze postrzegac je inaczej.
Z punktu widzenia firmy tworzacej rozwigzania
IT pod hastem kryja sie wynagrodzenie, jakoscio-
we i ciekawe projekty oraz mozliwosci rozwoju.

Michat Brodecki

Head of Delivery Center t6dz,
BinarApps

Benefity w stylu  owocowych
wtorkow czy karty Multisport
sg super, ale staly si¢ juz stan-
dardem, podobnic jest obecnie
rowniez z pracy zdalng. Nie sg to
juz magnesy, ktore az tak przy-
ciggaja pracownikéw, bo uzna-
wane sa czesto za pewnik.

Umozliwi¢ rozwoj

Coraz wi¢cej kandydacow zwraca
za to uwagg na to, czy bedg mie-
li mozliwosci rozwoju w danej
firmie. To takze czynnik, keory
decyduje, czy dana osoba zosta-
nie w obecnej pracy na dluzej czy
sie z nig zwigze na lata. \X/idz%c

swoje postepy, pojawiajace si¢
kolejne obszary, w keorych moz-
na rozwing¢ skrzydia i nauczyc
sie czeg0§ NOWego, pracownicy sg
zmotywowani i czujg satysfakeje
z pracy. Dbajgc o to, by fakeycz-
nie mieli oni to pole do rozwoju,
dbamy o cala firme, bo zyskujemy
doswiadczonych, coraz lepszych
pracownikow z pasjg do tego, co
robi:%. To sprawia, ze otwieraja
sie drzwi do coraz Ciekawszych
projektow, nad keérymi moga
pracowac’. W skrocie, obie stro-
ny na tym korzystajg. W swiccie
IT funkcjonuje okreslenie ,dlugu
technologicznego”, czyli braku
P : .
stycznosci z najnowszymi narze-
dziami, jezykami programowania
czy frameworkami. Specja]is’ci IT
czesto unikajg projekcow opar-
tych o stare technologie, aby by¢
na biezaco i moc rozwijac swoje
kompetencje, a w razie potrzeby
lactwo zmienic prace. Dla ﬁrmy,
keora tworzy aplikacje i inne
rozwigzania cyfrowc to réwniez
wazne, by Zapewnié swoim pra-
cownikom wyzwania spelniajgce

ich ambicje, bez zaciggania ,dhu-
gu technologicznego”.
Oczywis’ciq trzeba Wziqé pod
uwage, Ze nie zawsze mamy
idcalny scenariusz, czyli swiet-
ny, rozwijajacy zespol projeke,
keory motywuje wszystkich do
pracy i sprawia, ze kaidy czuje
sic w pelni usatysfakcjonowany.
W takich przypadkach, gdy sam
projeke nie daje mozliwosci roz-
woju, to prucodawca powinien
zadba¢ o przcstrzerﬁ i odpowied—
nie narzedzia do tego, aby pra-
cownicy mogli czerpaé wiecej
Wiedzy i poszerzaé swoje kompe—
tencje. Nie chodzi tylko o danie
na ten cel wolnego czasu, ale i za-
dbanic o dobry przeplyw infor-
macji w firmie, wzajemne dziele-
nie si¢ przemyéleniami i wiedz:i
czy nawet swoimi zainteresowa-
niami poza praca. Oprocz budze-
tu szko]eniowego i otwartej dla
kazdego biblioteczki z literatury
branzowa, dobrym pomyslem
s wewnetrzne konferencje czy
podobne wydarzenia, podeczas
keorych pracownicy mogg wza-
jemnie napedzac swoj rozwoj
i czerpac od siebie inspiracje.

Budowanie dobrych relacji

\X/plywa to takze na budowanie
dobrych relacji w pracy, keo-
re, chociaz zawsze byly wazne,
zyskuj% na jeszcze Wi(;kszym

znaczeniu w ostatnich latach.
W czasach pracy zdalnej czy hy-
brydowej moze by¢ to pewnym
wyzwaniem, ale nie mozemy
zapominac, jak wazne jest budo-
wanie rclacji 1 wigzi w zcspolc.
Ma to znaczenie dla ogélnej at-
mosfery w firmie, ktora, gdy jest
przyjazna, pozwala na otwar-
tos¢ i swobodg, sprzyja wick-
szemu przywigzaniu do pracy,
ale i czerpaniu z niej przyjem-
nosci. Wiele osob martwi si¢
o to, czy ich praca bedzie kom-
fortowa i zachowaja work-life
balance, wige zwracanie uwagi
na samopoczucie pracownikéw
czesty feedback i stawianie ja-
snych oczekiwan z obu stron, na
pewno Wp]fywaj 3 pozytywnie na
odbior pracodawcy. To whbrew
pozorom male rzeczy, ale tez
bardzo naturalne — takic zwy-
czajne pytanie o to, co slychaé
u pracownika, czy dobrze czu-
je sic w zespole, czy ma jakies
trudnoscei, ktore mozna byloby
Wspé]nie pokonaé. Monitoro-
wanie i budowanie dobrych re-
1acji jest istotne i owocujace na
roznych plaszezyznach. Mozna
to robi¢ na rozne sposoby — nie
ma jednej recepty. Wazne, by
znalez¢ czas na rozmowy za-
réwno w wickszym gronie, jak
i indywidua]ne. Bardzo przy-

datne sg takze regularne ankie-

ty badajgce nastroje w firmie.
Dbanie o pracownikéw i relacje
W organizacji to takze Wspé]ne
spotkania i integracje. O ile wi-
dzqc sic w biurze na co dzien,
fatwo jest nawi%zywac' ze sob%
kontake, o tyle pracownicy zdal-
ni nie majg tej mozliwosci. Nikt
nie powinien czu¢ si¢ wykluczo-
ny. Pracodawca chegcy zadbad
o komfort kaidej osoby w fir-
mie, powinien Zapewnié udo-
godnicnia, chociaiby W postaci
streamingu istotnych wydarzen,
aby kazdy mogt si¢ poczu¢ ich
uczestnikiem.

Komunikacja jest  kluczowa,
szezegolnie teraz, gdy obserwu-
jemy globalizacje rynku. Wicle
firm ma juz pracownikow z roz-
nych lokalizacji. Dobry prze-
plyw informacji to podstawa,
ale i danie przestrzeni do luz-
nej rozZmowy, pos’miania si¢ czy
wymiany przydatnych kontak-
tow — tak, jak robi si¢ to w przy-
padku rozmowy na zywo.
Mozna pomysle¢, ze to cz¢-
sto dos¢ trywialne sprawy, ale
zwracanie uwagi na te wszystkie
drobne rzeczy i wysylanie pra-
cownikowi sygna]fu ,,jestes’ dla
nas wazny’ procentuje. Osta-
tecznie, nie ma chyba nic lepsze-
go dla pracodawcy jak feedback,
Ze pracuje si¢ u niego z przyjem-
nos’ciq.

V 4 ° ° ° °
Mary Kay - praca, ktéra staje sie stylem zycia
Misja firmy Mary Kay Cosmetics Poland jest
wzbogacanie zycia swoich konsultantek i klien-
tek. Chcemy byc¢ spojni w tej wizji, dlatego wazne
jest dla nas udzielanie odpowiedniego wsparcia
w rozwijaniu potencjatu os6b zatrudnionych

W organizacji.

Ewa Kudliniska-Pyrz
dyrektor generalna Mary Kay
Cosmetics Poland & Lithuania

Inwestujemy w proces ksztatce-
nia, zapewniajac finansowanie
szkoler i programéw rozwojo-
wych. Ponadto firma gwarantu-
je pracownikom mozliwos¢ roz-
woju, poprzez dofinansowanie
ksztatcenia w zakresie nauki
jezyka angielskiego, studiow po-
dyplomowych, szkolen branzo-
wych czy certyfikacji.Pomagamy
naszym pracownikom w uzyska-
niu przydatnych uprawnien, np.

w przypadku pracownikéw ma-
gazynu — uprawnienia na kiero-
wanie wozkiem widtowym.

Nie tylko osiaganie celow

W Mary Kay istotne jest nie tyl-
ko osiagniecie celu, ale réwniez
osobista motywacja oséb, ktére
zatrudniamy. Zwracamy szcze-
go6lna uwage na wyrazanie
uznania wobec naszych pra-
cownikéw i budowanie w nich
Swiadomosci, ze sg dla nas waz-
ni. Swietnie sprawdza sie w tym
coroczny plebiscyt Best of the
Best, ktérego wyniki ogtaszane
s na spotkaniu dla catej spotki.
Dodatkowo wewnetrzny sys-
tem doceniania, wprowadzony
wsrod  pracownikéow  (WoW),
pozwala im na aktywne przeje-
cieinicjatywy i budowanie wza-
jemnej postawy wdziecznosci.
Ideg systemu WoW jest przy-
znawanie nagrod kolegom czy
kolezankom z pracy, w podzie-
kowaniu za ich nadprogramo-
we zaangazowanie. Pracujemy
oczywiscie rowniez w oparciu

o system ocen rocznych, bazu-
jacy na celach indywidualnych
oraz celach firmowych.

Sprawny przebieg proceséw
W Mary Kay dobrze sprawdzity
sie dwa systemy pracy. Pierw-
szym z nich jest praca hybry-
dowa, obejmujaca pracowni-
kéw biurowych, dzieki czemu
pracujemy trzy dni w biurze
i dwa dni w domu. Drugim jest
czynna obecnos¢ w siedzibie
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Mary Kay to firma
z sercem. Od kilkunastu
lat prowadzimy kampanie
spoteczne, dzieki ktorym
wspieramy dzieci i mtodziez
w potrzebie. Od 3 lat
partnerem akgcji Dtonie
Petne Dobra jest Fundacja
One Day. W ubiegtym
roku przekazaliSmy
ponad 50 000 ztotych na
program Usamodzielnieni,
dzieki ktérym mtodziez
z domédw dziecka w catej
Polsce moze rozwijac
swoje talenty, biorgc udziat
w sprofilowanych kursach
zawodowych.

firmy, ktéra obejmuje naszych
pracownikéw magazynowych.
Dzieki temu podziatowi jeste-
Smy w stanie zachowac sta-
bilng komunikacje z naszymi
klientami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi oraz staftg dystry-
bucje produktéw. Model ten
odpowiada pracownikom i jest
korzystny takze dla firmy.

Wsparcie w rozwoju biznesu
Nie mnigj istotna jest dla nas
stabilna sytuacja biznesowa
naszych konsultantek. Dosto-
sowaliSmy nasze dziatania do
nowej rzeczywistosci, postawi-
lismy na nowoczesng edukacje
online, co zapewnito naszym
konsultantkom kosmetycznym
mozliwos¢ dynamicznego roz-
woju biznesu. Nasza nowo-
czesna platforma edukacyjna,
bogata w bezptatne szkolenia
i webinary, otrzymata w ze-
sztym roku tytut innowacyjne-
go rozwigzania.W naszej Firmie
stawiamy na synergie dziatan
i $cistg wspdtprace, pomiedzy
pracownikami biura a niezalez-
nymi konsultantkami kosme-
tycznymi, dzieki czemu tworzy-
my zgrany i skuteczny zespot.

Spotecznie zaangazowani

Mary Kay to firma z sercem.
Od kilkunastu lat prowadzimy
kampanie spoteczne, dzieki

ktérym wspieramy dzieci i mto-
dziez w potrzebie. Od 3 lat part-
nerem akgji Dfonie Petne Dobra
jest Fundacja One Day. W ubie-
gtym roku przekazalismy po-
nad 50 000 ztotych na program
Usamodzielnieni, dzieki ktéorym
miodziez z doméw dziecka
w catej Polsce moze rozwijac
swoje talenty, biorac udziat
w sprofilowanych kursach za-
wodowych.

Jestesmy firma stabilng, stawia-
jaca na zréwnowazony rozwoj.
W ubiegtym roku wdrozylismy
holistyczng strategie zrowno-
wazonego rozwoju — Enriching
Lives Today for a Sustainable
Tomorrow (Odpowiedzialni dzi-
siaj dla zréwnowazonego jutra),
w ramach ktérej wspieramy az
15 z 17 Celéw Zréwnowazone-
go Rozwoju zdefiniowanych
przez ONZ.

Mary Kay Cosmetics Poland to
odpowiednie miejsce dla 0s6b
ambitnych i kreatywnych, ce-
nigcych sobie prace w atmosfe-
rze wzajemnego szacunku i za-
ufania, a takze tych, ktérzy chca
zwigzac sie z firmg z wartoscia-
mi. Nasi pracownicy moga li-
czy¢ na wsparcie swojego po-
tencjatu i mozliwos¢ rozwoju
swoich umiejetnosci.
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Zachowac¢ rownowage
w monitorowaniu pracy hybrydowe;j

Ile razy twoje palce stuknety dzis w klawiature?
Ile godzin spedzites przed komputerem? Jak
duzo maili wystates? Ktore strony internetowe
odwiedzites? Czy myslisz, ze te liczby dobrze od-
zwierciedlatyby twoja efektywnos¢ w pracy?

Arkadiusz Sikora

Country Manager, VMware

Czy znane nam narzedzia mo-
nitorujace prace zdalng, odda-
lyby wartos¢ spotkania, keore
wlasnie odby}em Z Mmoim zespo-
lem? Obawiam sig, ze byloby to
zadanie bardzo ci(zikic, a moze
nawet niewykona]ne, ]ak wiec
mierzy¢ wydajnos¢ i produk-
tywnos/é, teraz kiedy ludzie
pracuja prakeycznie z kazdego
miejsca na ziemi? Debata TOZgO-
rzala, poniewaz postepujgca cy-
fryzacja stanowisk spowodowa-
ta powstanie strategicznej luki
— wiemy juz jak tworzy¢ wir-
tualne miejsca pracy, ale jedno-
czesnie brakuje nam Wiedzy jak
monitorowac ich efekeywnosé.
W przcciwicﬁstwic do narzgdzi
cyfrowych mentalnosc i sposob,
w jaki menedzerowie zarzgdzaja
Wspélpracownikami W rozpro-
szonym swiecie, nie przeobrazy
si¢ tak szybko.

Prognozy Global Workplace
Analytics mowig, ze do 2025 1.
70 proc. personelu bedzie pra-
cowac zdalnie przez co najmnicej
5 dni w miesigcu. Wniosek?
Musimy na nowo przemyslec
jak mierzy¢ efektywnos¢ pracy,
poniewaz mic]iémy juz okazjg
zobaczy¢ kilka spekcakularnych
przykladow ,jak tego nie robid”.
W swoich magazynach Amazon
wykorzystal do nadzoru pra-
cy i oceny jej efektywnosci siec
kamer bezpieczerﬁstwa. Przy ich
pomocy firma chciala mierzyc¢
godzinnc cele Wydajnos’cioxf«c
w przenoszeniu paczek. Efeke
z pewnoscig zaskoczyl wlodarzy
amcrykaﬁskicgo giganta Swiata
e-commerce. Wygenerowalo to
takie naglowki jak ,dystopia”,
Lnaruszenia” i ,szpiegostwo’.
Réwnie ,skutecznie” o swoj wi-
zerunek zadbal brytyjski bank
Barclays, ktory korzystal z opro-
gramowania mierzgcego, ile cza-
su pracownicy spgdzali z dala
od swoich biurek. Byly prezes
IKEA we Francji zostal skazany
na 2 lata wigzienia w zawiesze-
niu za ,nadmierna i bezprawna
inwigilacjg pracownikéw oraz
gromadzenie danych”.

Srodki nadzoru obejmuja mo-
nitorowanie  poczty elektro-
nicznej, przegladanych  stron
internetowych, narzgdzi do
wspé}pracy, a takze sledzenie
uwagi za pomocy kamer inter-
nctowych i oprogramowania do
rejestrowania weiskanych  kla-
wiszy. To przeciwko takim me-
todom buntujz} si¢ pracownicy.

Samo monitorowanie
nickoniecznie jest niedogodnoscia
W badaniu VMware 59 proc. pra-
cownikow przyznalo, ze ich orga-
nizacja  wdrozyla nowe sposoby
mierzenia produktywnos’ci po
przejéciu na model hybrydowy
Problem w tym, ze nadzor to nie to
$amo, co Zarzacdzanie Wydajnos’ciq
i wkladem pracownika w dzialal-
nosé ﬁrmy. Brakujc przcjrzystoéci
w kwestii zdalnego monitorowania
pracy — z tego powodu zaufanie
miqdzy kierownictwem a zatrud-
nionymi moze zosta¢ nadszarpnie-
te. W rzcczywistos’ci 39 proc. firm,
ktore wdrozyly sledzenie urzadzen
i 41 proc. firm, kedre sa w trakcie
tego procesu, zaczyna dostrzcgaé
zwiqkszona( rotacje personelu.

Dzi$ coraz wiccej organizacji prze-
staje Wymagaé od pracownikéw
codziennego przebywania w biu-
rze. 7. tego powodu trzeba zna-
lez¢ rozwigzania, kedre pozwolz}
sensownie ocenia¢ wydajnosé. Jak
to osiqgnstc'? Gdzie przcbicga gra-
nica mi¢dzy natr¢tnym sledzeniem
a etycznym pomiarem opartym na
wydajnoéci?

Dlaczego dokonujesz pomiaru

Jest wiele przyczyn tego postepo-
wania — od zgodnoéci Z przepi-
sami bezpieczer'lsthy PO przeciw-
dzialanie mobbingowi, rasizmowi
i molestowaniu. Wszystkie te po-
wody sg stuszne. Monitoring nie
powinien polcgaé na szpiegowaniu
pracownikow, ale na zrozumieniu,
jak zapewni¢ im najlepsze narze-
dzia, ochronq oraz elastycznoéé. To
droga do wickszej produkeywnosci
i zadowolenia kadry. Dodatkowo
nie jest to takie zle dla wynikow
finansowych organizacji.

W teorii pomiar produktywnos’ci
jest prosty, przeciez to nic innego
jak suma jakosci i ilosci wykonanej
pracy. Problem w tym, ze to dwie
zupetnie rozne jednostki miary,
a jak wiemy z matcmatyki, nie da
sie porowna¢ dwoch wielkosci, bez
uprzedniego ujednolicenia ich.
Monitorowanie tego, co ludzie ro-
bia, to nie to samo, co mierzenie
jak sa wydajni. W rzeczywistosci,
az 3/4 respondentow naszego ba-
dania stwierdzilo, ze przejscie na
rozproszony model pracy oznacza,
ze ich efektywnos¢ — a nie trady-
cyjne wskazniki, takie jak czas spe-
dzony w biurze — staje si¢ bardziej
wartosciowa dla ich pracodaw-
cow. Znajduje to odzwierciedle-
nie w nowym, ale coraz czgstszym
odchodzeniu od uméw o pozio-
mic ustug (SLA) na rzecz uméw
o0 poziomie doswiadezenia (XLA)
w przekonaniu, Ze firmy muszg le-
piej mierzyé ogélne doswiadczenie
uzytkownika, nie tylko na pozio-

mie [T czy HR, ale przez pryzmat
ca}ej organizacji.

Jesli pracownicy nie wiedza nic
0 nowych narzgdziach pomiaru
i monitorowania, ktore wprowa-
dzasz, to pozwalasz na to, ze za-
ufanie — ktére ma fundamentalne
znaczenie dla sukeesu rozproszo-
nej sily roboczej — zostanie nad-
szarpniete. Obecnie 25 proc. per-
sonelu nie wie, czy ich organizacja
wdroiyla systemy monitorowania
produktywnosci.  Menedzerowie
muszg otwarcie rozmawiac z pod—
wladnymi o tym, dlaczego ich
nadzoruja i jak to robig. To row-
niez Wymég prawny w Wigkszos'ci
krajow swiata i wynika z prze-
pisow dotyczgeych prywatnosci,
takich jak ogélnc rozporzz}dzcnic
o ochronie danych (GDPR).

Rozwigzania, keore

reprezentujg wynik

Proces monitorowania wydajnos’ci
musi zosta¢ dostosowany do tem-
pa adaptacji narzedzi cyfrowych.
Powinnis’my to robi¢ z pomocy
wskaznikow  skoncentrowanych
na wynikach, w sposob przejrzysty
dla pracownik(/)w, koncentruj ac si¢
na ich wkladzie w rozwoj organi-
zacji. Ma to szczcgélnc znaczenie
dla przedstawicie]i generacji Z,
keorzy cheg by¢ doceniani za swoje
zaangazowanie.

Co moze byc¢ lepszg opcja? Na
przyklad, regularne spotkania
z menedzerami w celu omowie-
nia nat¢zenia pracy — jak dana
osoba radzi sobie z oblozeniem
i czy nie potrzebuje wsparcia;
ocena wynikow w odniesieniu do
uzgodnionych celdw i rezultatow
pomaga swictowac sukcesy, ale
takze zrozumied, gdzie i dlacze-
go niekeore zalozenia nie zosta}y
osiggniete. Czy istnieje potrze-
ba szkolenia? Czy istnieje moz-
liwos¢ ulepszenia procesu lub
technologii?

Znajdi réwnowag(;

Zmiana w kierunku bardzicj
rozproszonych modeli pracy to
doskonata okazja do ponowne-
go rozwazenia charakteru zadan
i tradycyjnych wyobrazen na te-
mat produktywnos’ci. Wiemy, ze
samo siedzenie przy biurku nie
réwna si¢ cfcktywncj pracy. Swo-
ja droga, zespolowa burza mo-
zgéw nie jest czynnoéci:%, ktér%
mozna zmonitorowad, ale to nie
czyni ja bezwartosciows.
Rozs:%dny monitoring  pracy,
tego, co z nicj wynika i jak te
informacje s3 wykorzystywane,
musi byé wspélnym Wysi}kicm
pracodawcow i pracownikow
— tylko wspdlpraca moze przy-
nies¢ wymierne korzys’ci. Wy-
zwanie polega na znalezieniu

. o S

rownowagi i zrozumieniu, ze
nadzor i wydajnos’é to dwie od-
mienne rzeczy. Zachowaj zdrowy
rozsadek, a zyskasz pelnych zapa-
tu pracownikow, niezaleznie od

tego, gdzie si¢ znajduja.
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BRAKUJE CI

CZASU,

ABY ZADBAC
O SWOJE
ZDROWIE?

Daj nam 24 godziny,
a my wszystkim
sie zajmiemy.

N —~
X
— .
& @iﬁ
Kompleksowa ocena Prywatny
stanu zdrowia pokdj i opiekun
w 1 dzien do dyspozycji

RO~
& S
.,WF DAY

Ponad 30 badan
profilaktycznych

Konsultacje
specjalistyczne

Positki dostosowane
do indywidualnych
potrzeb

Zalecenia medyczne
w formie raportu
koricowego

Zgadzasz sie z nami,
ze lepiej zapobiegad
niz leczy¢?
Program realizujemy
w wybranych oddziatach w Gdansku,

Katowicach, Krakowie, todzi, Poznaniu,
Warszawie i Wroctawiu.

WIECEJ INFORMACJLI:
(+48) 22 23 07 007 LUB 660 307 007
www.enel.pl/ustugi/24h-dla-zdrowia/

enel-med

#zdrowiej
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Utrzymac dobrego pracownlka

Polski rynek pracy od jakiegos czasu zmaga sie
z niedoborem kadr. Pracodawcy skarzg sie na

brak wykwalifikowanych kandydatéw, a w nie-
ktorych sektorach firmy musiaty zdecydowanie
podnies¢ wynagrodzenia, aby utrzymac odpty-

wajace talenty.

Mateusz Zydek

Instytut Badawczy Randstad

Jak pokazuja wyniki 47. edycji ba-
dania Monitor Rynku Pracy, prze-
prowadzonego przez Randstad
Polska i Instytut Badan Pollster,
w ostatnich micsi%cach $rednio
prace zmienit co pigty Polak. Naj-
czesciej byly to osoby z potudnio-
wych regionow kraju (25 proc.),
mieszkancy duzych miast (26~
27 proc.), kierowey (38 proc.),
sprzedawcy (36 proc.) i inzynie-
rowie (32 proc.). Prace zmieniali
przcdstawiciclc top managemen-
tu, mistrzowie i brygadzisci oraz
kierownicy sredniego  szczebla
- rzadziej niz w 10 proc. przypad—
kow. Rotacje najbardziej odczuli
pracodawcy z sektorow handlu
(27 proc.), logistyki (26 proc.) oraz
telekomunikacji i IT (23 proc.).
\% najbliZszych miesi%cach rotacja
wyhamuje, ale bardzo nieznacz-
nie. Co wiecej, w branzy finan-
sowej i ubezpieczeniowej nowej
pracy aktywnie szuka 15 proc. ba-
danych, w handlu 13 proc., a w ho-

telarsewie i gastronomii It proc.

Rotacja pracownikéw to
dodatkowe koszty dla firm

Z jednej strony, odplyw zatrud-
nionych moze powodowaé braki
kadrowe utrudniajace prawidlo-
we funkcjonowanic organizacji.
7 drugiej, wydatki zwigzane z re-
krutacjg nowych czlonkow zalogi
iich onboardingiem CZESto wigza
zasoby, ktore mozna by przezna-

czyé na rozwéj lub zainwestowaé
w zespol. Te kwestie sg dos¢ oczy-
wiste dla kazdego prowadzacego
ﬁrmq. Co zatem zrobi¢, Zeby
unikngc takich sytuacji? Widac
S

wyraznie, Ze ogromne znacze-
nie z perspektywy pracownikow
ma wszystko to, co sklada si¢ na
marke pracodawcy. Wida¢ to
chociazby po deklaracjach pra-
cownikow sektora turystycznego
i gastronomicznego oraz branzy
handlowej. To dwie galezie go-
spodarki, ktore nie zawsze mogiy
zagwarantowa¢  pracownikom
stabilno$¢ zatrudnienia w okre-
sic. pandemii. Efekcem jest od-
wrot czesci kandydatow od tych
sektorow. Wyniki najnowszego
Monitora Rynku Pracy Randstad
wskazujg, jakie dzialania moga
podjz}é pracodawcy zaintereso-
wani retencjg pracownikow.
Najczestszymi powodami zmiany
pracy sa: wyzsze Wynagrodzenie
(45 proc.) i lepsze perspekeywy
rozwoju zawodowego u nowego
pracodawcy (44 proc.). Wzrosto
tez znaczenie niezadowolenia
z dotychczasowego pracodawcy
i obecnie jest na réwni z korzyst-
niejszymi warunkami zatrudnie-
nia (38 proc.).

Nie tylko podwyika

Nie wszystkie przedsiqbiorstwa
moga sobie pozwoli¢ na uleganie
presji placowej i konkurowanie
wysokoscig pensji. Mozliwosci
rozwoju zawodowego s istot-
nym wyroznikiem w czasie, gdy
konkurencja o pracownikow jest
silna, a dotychczasowc miejsce
pracy w tym aspekcie TOZCZar0-
wuje pracownika. Dane pokazu-
j3, ze mniej niz polowa ankieto-
wanych uwaza, ze pracodawcy
dbaj‘% o ich rozwéj zawodowy.

Co wigcej, jesli chodzi stricte
o rozwoj kompetencii, to tylko
34 proc. ma poczucie, ze praco-
dawey o to dbajg, podezas gdy
6o proc. jest przckonanych, 7e
to whasnie firmy powinny o to
dbac. Dlatego pracownicy czesto
bior% Sprawy rozwoju zawodo-
wego w swoje rece — deklaruje
tak 95 proc. badanych.

Polacy postrzegajg rozwoj za-
wodowy przede wszystkim jako
mozliwosci rozwoju karicry. Na
pytanie 0 to, czym jest TOZwO]
zawodowy, 59 proc. ankietowa-
nych odpowiada, 7e (o przede
wszystkim  zdobywanie nowych
kwaliﬁkacji poprzez nowe zada-
nia i obowigzki, a 55 proc. twier-
dzi, ze elementem rozwoju jest
udzial w szkoleniach i kursach
podnoszqcych kwa]iﬁkacje. Zde-
cydowanie mniej, bo 43 proc.,
uznalo, ze wigze si¢ on z awansem
na wyzsze stanowisko lub zdoby-
waniem ccrtyﬁkatéw i uprawnicﬁ
potwierdzaj accych kwa]iﬁkacj e.
Cztery osoby na dziesig¢ twier-
dzac, ze jest to zdobywanie Wiedzy
i umicjetnosci od wspolpracow-
nikow. Zmiang branzy natomiast
jako rozwéj zawodowy postrzega
11 proc. ankietowanych.

Jcéli chodzi o zadowolenie lub
niezadowolenie z  pracodawcy,

istotnymi czynnikami s3 clastycz—
nos¢ i wellbeing. W pierwszym
przypadku chodzi o to, jak praco-
dawca odpowiada na indywidu—
alne potrzeby zatrudnionych. Na
przyklad rodzice malych dzieci
zamiast godzinowego rozliczania
z pracy moga preferowaé system
zadaniowy, w ktérym sami sobie
ukladajg plan i rozliczajg si¢ z re-
alizowania postawionych celow.

W przypadku wellbeingu bardzo
waznym  aspektem jest rowno-
waga migdzy zyciem prywatnym
a zawodowym, zwlaszcza kwestia
pracy po godzinach. Jest to szcze-
gélnie wazne w przypadku pracy
hybrydowej lub zdalnej . ]ak wska-
zujg wyniki 43. Monitora Rynku
Pracy, dla jednej czwartej respon-
dentow, keorzy przeszli z pracy
stacjonarnej na hybrydowa lub
zdalng w czasie pandemii zmiana
formy wykonywania obowigz-
kow zwigzana byla Z czestszymi
niz wezesniej nadgodzinami. Dla
osob, keore jeszeze przed pande-
mig pracowa}y zdalnie, odsetek
ten byl znaczgco nizszy i wynosit
9 proc. Przcjs’cic na home office
w 29 proc. przypadkow zwiazane
bylo tez z cz¢stszym niz przed
pandemiq odpowiadaniem na
maile poza standardowymi go-
dzinami pracy. W przypadku

odbierania  telefondw  stuzbo-
wych ten odsetek wynosil nawet
47 proc.

Nalezy pamictad, ze o te kwestie
w badaniach pytaliémy W czasie
szezytu pandemii, kiedy w wielu
przedsigbiorstwach weigz uczono
sic nowych trybow pracy. Z prze-
prowadzonego jednak w2020
roku badania Randstad i Gum-
tree.pl wynika, ze wielu pracodaw-
cow traktowalo prace zdalng i hy-
brydowg jako elastyczng forme
zatrudnienia ze wszystkimi tego
negatywnymi konsekwencjami
dla pracownikow. Zdecydowana
wickszos¢ podwladnych doswiad-
czyh W czasie pracy zdalncj kon-
takeu z przelozonymi i zlecania
zadan ,po godzinach”. Takie po-
dejs’cie do pracownika moze za-
burzac jego réwnowage zyciowa
i powodowa¢ przekonanie, ze pra-
ca Wpl}wva na inne obszary zycia.
To z kolei moze budowa¢ nega-
tywng opini¢ o pracodawcy. Aby
unikng¢ owego poczucia, prze-
lozeni, zwlaszcza ci bezposredni,
powinni w jasny i przejrzysty spo-
sob ustala¢ ze swoimi podwladny-
mi, w jakich godzinach oczckuj:%
ich dyspozycyjnos’ci i ja]( bgd:% sie
rozlicza¢ z przydzielonych zadan
— zwlaszcza w hybrydowym lub
zdalnym trybie pracy.

7Zbudowac zaangazowany zespot

Nie ma uniwersalnej odpowiedzi na pytanie, co
to znaczy by¢ najlepszym pracodawca. To kwe-
stie indywidualne, zalezne od preferencji kon-
kretnej osoby. Mysle, ze kluczowe jest to, aby
system wartosci pracownika byt zgodny z tym,

ktory wyznaje firma.

Pavel Pribis

zatozyciel i CEQ, Boataround

My cenimy przede wszystkim
wolnos¢ wyboru, nauke i roz-
Wéj osobisty. Kultura ﬁrmy jest
dla nas bardzo istotna, dlatego
szukamy pracownikow, keorzy
mysla podobnie jak my. Zdajemy
sobie sprawe, ze wynagrodzenie
jest wazne, ale poza benefitami
finansowymi chcemy tez zarazac
pracownikéw nasza pasjg do ze-

glarstwa i aktywnego Wypoczyn-
ku. Dzieki temu zespol jest pelen
energii, otwarty na nowe wyzwa-

nia i pomysly.

Zachowac rownowage

Ludzie sa podstawa dzialalno-
sci i g}éwnym kapitakm ﬁrmy.
Jako przedsi¢biorstwo nie mamy
samochodow, budynkéw czy in-
nych akeywow, tylko technolo-
gi¢ i know-how. A to elementy
rozwijane wlasnie przez naszych
pracownikow. Dlatego systema-
tycznie inwestujemy w ich na-
ukq i 1‘0bimy Wszystko, by zostali
znami jak najdhuzej.

Dla rozwoju zespolu kluczo-

we jest utrzymanie réwnowagi
miedzy nowymi pracownikami
a tymi, ktérzy s3 W firmie dtu-
zej. Wazne jest jasne okreslanie
celow, stwarzanie mozliwosci
rOZWoju W réinych kierunkach
oraz liderzy, ktéry pomagajg
kierowac tym procesem.

Waznym elementem  firmowej
kultury jest takze integracja ze-

SpO}U.

L:iczyc' prace z Wypoczynkiem

Oferujemy  klientom  wyna-
jem lodzi i promujemy zeglar-
stwo, dlatego mocno wierzymy
w mozliwos¢ i potrzebe lacze-

nia pracy z Wypoczynkicm. Or-

ganizujemy integracyjne rejsy
dla pracownikow w Chorwaciji,
podczas ktérych majq okazjq
nawigzac glebsze relacje i zdo-
by¢ doswiadezenia istotne dla
TOZWOjU NasZego biznesu.
Dodatkowo oferujemy wygod-
ng przestrzen biurowy, dodat-
kowe dni ur]opu i akcje ﬁrmy
jako bonusy w ramach umowy.
Jestesmy mloda firmg, dlacego
zmiany s3 dla nas naturalnym
procesem. Pomyst z oferowa-
niem akcji ﬁrmy pojawi} sig
stosunkowo niedawno, ale juz
teraz Widzimy, 7¢ ma to bardzo
pozytywny wplyw na zaangazo-
wanie pracownikow.
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Pandemia a zawodowy rozwoj pracownikow

Z danych zebranych przez ADP wynika, ze w trak-
cie pandemii mozliwosci rozwoju zawodowego
prawie 30 proc. Polakow obnizyty sie. Pracodaw-
cy dostrzegaja te tendencje i w rozpoczynajacym
sie roku zamierzaja wspierac zatrudnionych

w obszarze podnoszenia ich kompetencji.

Cho¢ rynek pracy znajduje sie
obecnie w okresie bardzo dyna-
micznego TOZWOjU, wsrod pra-
cownikéw zapanowala stagnacja.
Jak wskazuja dane Santander
Consumer Bank — w ciagu ostat-
niego roku prawie 8o proc. Pola-
kow nie podejmowalo Zzadnych
dziatan w kierunku podniesienia
swoich  kompetencji  zawodo-
wych. Jesli chodzi o pozostate
20 proc. — ponad potowa tej gru-
py skupiala sie na Zdobywaniu
umiejetnosci zwigzanych z wyko-
nywang obecnie pracg. Co pigty
jej przedstawiciel dzialal z my-
sla o przekwalifikowaniu, nieco
mnicjszy odsetek (17 proc.) posta-
wil na kompetencje uniwersalne

— nauke jezykow obeych.

Wiecej czasu, mniej mozliwosci
racownicy nie rtozwijaja si
P ) jaja - sig
przede wszystkim d]atego, Ze nie

maja do tego warunkow — po-
twierdzajg to wyniki badania
dotyczqccgo Wplywu pandcmii
COVID-19 na dzialalnos¢ firmy
przeprowadzonego przez ADP,
éwiatowego lidera uslug kadro-
wo-placowych.  Firma zapytata
respondentow o to, czy korona-
wirus Wp}yﬂ%]f na mozliwosci roz-
woju wewnatrz ich przedsi¢bior-
stwa. Ponad polowa badanych
nic odnotowata zadnego wplywu.
28 proc. ankictowanych stwier-
dzilo, 7e w trakcie pandemii ich
mozliwosci rozwoju si¢ obnizyly.
Tylko 21 proc. pracownikow uwa-
7a, ze Ow czas umozliwil im roz-
woj zawodowy.

— W chwili Wybuchu pandemii
Covid-19 caly swiat si¢ zatrzymal
— W tym réwniez segment szko-
len pracowniczych. 7. dnia na
dzien wiekszos¢ zajec¢ zostata od-
wolana lub przeniesiona na blizej

nicokreslony termin. Mimo ze po
pewnym czasie czes¢ szkolen zo-
stata przeniesiona do internetu,
to nie wszyscy zainteresowani
skorzystali — mowi Anna Barba-
chowska, HR Business Partner
w ADP Polska. — Z drugiej strony
mamy natomiast pewien odsetek
pracownikéw7 ktérzy dziqki pra-
cy zdalnej zyskali wigcej wolne-
g0 czasu i mogli go pos’wigcic’ na
szkolenia online, keorych w cza-
sie pandemii pojawilo si¢ znacz-
nie wiecej niz do tej pory — doda-
je Barbachowska.

Milodzi muszy si¢ rozwijaé

Pracodawcy dostrzegaja jednak
stagnacje pod wzgledem wzro-
stu kompetencji pracownikéw
i planujg kroki majace pobudzi¢
ich rozwoj. Wiele firm zamierza
zacza¢ zmiany od gory, czyli od
kadry menadzerskiej, wycho-
dz%c 7 zalozenia, 7e szef, ktéry
sam nie podnosi swoich kwali-
fikacji, nie bedzie wzorem dla
personelu. Z danych zebranych

przez ManpowerGroup wyni-
ka, 7e programy rozwojowe dla
menedzerow i liderdw p]zmuje

wdrozy¢ w I polowie 2022 roku
co pigty pracodawca (20 proc.),
natomiast 12 proc. przedsi¢bior-
cOW — mimo dcklarowancj chqci
organizacji szkolen w przyszlosci
—nie potrafi okresli¢ ich terminu.
Jest jednak réwniez druga strona
medalu — blisko czterech na dzie-
sieciu pracodawcow (41 proc.) nie
przewiduje wprowadz:mia pro-
gramow rozwojowych dla mene-
dzerow.

- Rynek pracy, na ktorym juz te-
raz widac¢ wyrazny wplyw pande-
mii, w przysz}os'ci quzie jeszcze
szybciej ewoluowal. Przedstawi-
ciele pokolenia rozpoczynajacego
obecnie  aktywnos¢  zawodowg
W ciggu swojej kariery statystycz-
nie b(gd% zmienia¢ miejsce  za-
trudnienia znacznie czgsciej niz
ich rodzice czy dziadkowie. Klu-
czowe Wydaje sie zatem rozwija-
nie umiejetnosci uniwersalnych
- intcrdyscyplinamych i inter-
personalnych — poniewaz przygo-
tuje to pracownikéw na wyzwa-
nia przyszlos’ci. Wazne jest takze
otworzenie ich na zmiany i za-
adaptowanie myslenia, ze zmia-
na obowiqzkéw moze byé szan-
s3, a nic degradacjy — podkresla

Anna Barbachowska.

Lunch na zdrowie!

ed

VIBE WITH US

Edenred obecny jest w Polsce od 25 lat. Oferujac benefity
pracownicze réznym grupom odbiorcow, firma szczegélna
uwage skupia na wtasnych pracownikach. ,,Kazdego dnia
dbamy o dobrostan naszych ludzi, budowe trwatych i do-
brych relacji - i na skale lokalna, jak i globalng, mamy to

w swoim DNA, na dobre”, mowi Head of HR Edenred Polska,
Marcin Zarebski. Co w szczegolnosci pomaga utrzymac
obecnych pracownikow i przyciaggnac do firmy nowych?

Zdalna od zawsze, hybrydowa

na nowe czasy.

Opcja pracy zdalnej w tygodniu na
wszystkich stanowiskach byta w Eden-
red jeszcze przed pandemia. Teraz
- w odpowiedzi na oczekiwania pra-
cownikéw — wprowadzony zostat mo-
del pracy hybrydowej — 3 dni w biurze,
2 dni w domu. Dzieki temu Zespét ma
ze soba realny kontakt, ale kazdy moze
tez skorzystac¢ z home office.

Lunch na zdrowie :)

Pracownicy Edenred jako jedni
z pierwszych zaczeli korzystac z Kart
Lunchowych - benefitu, ktéry cieszy
sie coraz wiekszym uznaniem wsréd
polskich firm. Dofinansowywanie
positkbw to pomoc w zmianie co-
dziennych nawykéw zywieniowych
pracownikéw, ale tez poprawa re-
lacji wewnatrz firmy. Wida¢ to pod-
czas wspolnych lunchoéw, ktére sa
codzienng praktyka w Edenred. Karty
lunchowe sg takze czescia projektu
wspottworzonego przez firme, czyli

For Good. Movement, promujacego
zdrowe positki, a ktérego najlepszymi
ambasadorami sg wtasnie pracowni-
cy Edenred.

Rozwdj i otwartos¢!

Ankiety pracownicze pokazaty, ze
w Edenred szczegodlnie ceni sie dy-
namiczne $rodowisko pracy. Ponad-
to pracownicy doceniaja mozliwos¢
nauki i otwartos¢ przetozonych na
realizacje ich pomystéw. Rozwdj
w Edenred to nie tylko zdobywanie
umiejetnosci w jednym dziale, ale tez
mozliwosci dla tych, ktérzy chca proé-
bowac swoich sit w ré6znych dziatach.
Edenred Polska jest jednym z 46 od-
dziatéw firmy na swiecie dziataja-
cej w obszarze benefitow pracow-
niczych. taczy ponad 50 milionéw
uzytkownikéw i 2 miliony partneréw
handlowych na swiecie i wspiera pra-
codawcéw we wspdlnym budowaniu
dobrostanu ich pracownikéw kazde-

go dnia.
MATERIAL PARTNERA

Chcesz by¢ dobrym pracodawcg?
Stuchaj pracownikéw!

lwona Zurawska

dyrektor HR, Intrum

Jak prowadzi¢ efektywne dziatania z ob-
szaru employer brandingu i by¢ dobrym
pracodawcg? Mozna w tym celu skorzysta¢
zPRi postarac sie o przygotowanie przeka-
zu, ktéry bedzie przedstawia¢ dang firme
w samych superlatywach. Mozna zatrudnic¢
marketingowca, ktéry wdrozy odpowied-
nig kampanie i bedzie promowac pozy-
tywny wizerunek przedsiebiorstwa wsrod
obecnych i potencjalnych pracownikéw.
Z doswiadczenia rynkowych gigantéw, jak
i mniejszych bizneséw wynika jednak, ze
lepsze efekty przynosi siegniecie po roz-
wigzanie, ktére kazdy HR-owiec ma pod
reka. Chodzi o opinie pracownikéw.

Oni s najlepszym Zrédtem informagiji o fir-
mie, jej stabych i mocnych stronach. Wiasci-
wie zinterpretowane wyniki odpowiednio
zaprojektowanych badan, w ktérych biorg
udziat pracownicy, to gotowe podpowie-
dzi, jak zadbac o marke pracodawcy. W In-
trum to dziata.

Pracownik prawde ci powie...

Zewnetrzne badania i wewnetrzne ankiety,
w ktdrych biorg udziat pracownicy, dostar-
czajg pracodawcy wielu cennych informa-
¢ji. Jezeli w danym zespole wystepuja pro-
blemy personalne, ktére uniemozliwiajg
efektywng prace, takie badanie moze je

zdefiniowad, a to juz potowa sukcesu. Py-
tanie pracownikéw pozwala zaoszczedzi¢
czas i pienigdze (!), co takze ma znacze-
nie, bo to oni moga ,zadecydowac’, czy
np. wprowadzenie benefitu X" przyniesie
korzysci, a szkolenie ,Y” spotka sie z zain-
teresowaniem. W ankietach pracownicy
moga réwniez ocenia¢ aktualnie funkcjo-
nujace w firmie rozwigzania czy narzedzia.
Na tej podstawie kadra menedzerska lub
dziat HR moze podjac¢ decyzje, czy warto
kontynuowa¢ pewne projekty, czy tez nie.
Zupetnie oddzielng kategorie stanowia ba-
dania satysfakcji pracownikéw, w ktérych
analizowane jest ich zadowolenie z pracy
w danym miejscu. Zanim zacznie sie inwe-
stowa¢ w kampanie rekrutacyjne warto
dowiedzie¢ sie, co tak naprawde obecni
pracownicy sadzg o swoim pracodawcy.
Aby jednak takie badania odnosity zamie-
rzony cel, przy ich organizowaniu trzeba
zadbac o 3 podstawowe zasady:
Anonimowos¢ — pracownicy muszg miec
petng swobode wypowiedzi i nie moga
bac sie wyrazi¢ swojego zdania.

Miejsce na komentarze — nawet przy za-
mknietej formie ankiety (zaznaczanie wy-
branej odpowiedzi), trzeba zostawi¢ pra-
cownikom miejsce na wtasne komentarze
i przemyslenial Trzeba czytac, miedzy wier-
szami’, bo pracownicy naprawde chetnie
dzielg swoimi przemysleniami.

Branie pod uwage wszystkich odpo-
wiedzi — nie tylko pracownik, ale réwniez
pracodawca musi byc¢ ze soba szczery. Ana-
lizujemy i wyciggamy whnioski takze, (a ra-
czej - przede wszystkim!) z negatywnych
opinii pracownikoéw. Inaczej badanie nie

ma w ogole sensu.
MATERIAL PARTNERA
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NAJWAZNIEJSZE CECHY NAJLEPSZEGO
PRACODAWCY W 2022 ROKU

Polscy specjalisci i managerowie chca pracowacd
w firmach o stabilnej pozycji, dajacych mozli-
wosc rozwoju zawodowego i zapewniajacych
przyjazne srodowisko pracy. Co ciekawe, wyso-
kos¢ wynagrodzenia jest istotna tylko dla potowy
respondentow, jak wynika z raportu Antal ,,Naj-
bardziej pozadany pracodawca”.

Magdalena Rogéz

ekspertka ds. rynku IT w szkole
programowania Kodilla.com

Obecny rynek pracy koncentru-
je si¢ na sposobach pozyskania
i utrzymania dobrego pracowni-
ka. Dlatego priorytetem numer
jeden dla kadry kicrowniczej
i dzialow HR jest zapewnienie
dostgpu do wartosci, keore dla
kandydata s3  najistotniejsze.
Mowi o nich ranking Antal ,Naj-
bardziej pozgdany pracodawca”
Zgodnie Z Taportem, obecnie
najistotniejsza dla pracownikow
jest stabilnos¢ biznesowa firmy
(71 proc. wskazan), mozliwosé
rozwoju zawodowego (68 proc.)
i przyjazne srodowisko pracy
(63 proc.). Wysokos¢ oferowane-
go wynagrodzenia jest wazna dla
okolo 58 proc. ankietowanych.

W ZESTAWIENIU OGOLNYM
rankingu NPP nagrodzeni zosta

\
E-COMMERCE PRODUKCJA yi
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— Doskonaly pracodawca zadba
0 przyjazne srodowisko biurowe,
jak i umozliwi dogodne zasady
pracy hybrydowej lub zdalnej.
Taka firma zapewnia podstawo-
we, a takze dodatkowe, adekwat-
ne do indywidualnych potrzeb
benefity pozaptacowe, prowadzi
sprawng rekrutacje, onboarding,
aw dalszej perspektywie — dba
o tworzenie mozliwosci rozwoju
i awansow poziomych i piono-
wych pracownikow. We wszyst-
kich swoich dzialaniach jest za$
spéjny, uczciwy i konsekwentny
— dzicki czemu buduje swoja sil-
ng marke pracodawcy — wyjasnita
Aleksandra Trzcinska, koordyna-
torka projekeu ,Najbardziej pozg-
dany pracodawca” (NPP) z Antal.
To wypisz Wymaluj praca w sek-
torze IT. Nie mowi¢ o tym dla-

INSTYTUCJE
FINANSOWE |

tego, Zeby reklamowacé te branicg,
bo ona reklamy nie potrzebuje.
To po prostu cechy, na keore sta-
wiajg osoby szukajgce nowego
zawodu i Zwracajace uwage na
nauke programowania. Elastycz-
ny system pracy, opicka w pierw-
szych etapach, mozliwos¢ roz-
woju, no i niezle, w stosunku do
innych branz, zarobki. Do tego
czesto dochodzi praca w srodo-
wisku miedzynarodowym i reali-
zacja cickawych projektow, keore
moga stanowic wyzwanie, ale tez
wzbogacaja poznicj CV pracow-
nika pod k%tem poszukiwania
nowej posady.

Co oferujq idealni pracodawcy?

Zgodnie z danymi Antal, firmy
oferujg obecnie bardzo prakeycez-
ne przywi]eje. Oprécz premii
i bonusow (89 proc.), pracownicy
najczgéciej otrzymujg mozliwosé
wziecia udzialu w kursach i szko-
leniach (62 proc.), cho¢ duzg
wartos¢ majq réwniez codzienne
korzysci, takie jak np. miejsce
parkingowe (61 proc.), prywatna
opieka medyczna (58 proc.), sa-
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@ BNY MELLON

Zrédto: Antal

mochod stuzbowy (56 proc.) czy
dodatkowe dni urlopu (43 proc.).
Szkolenia czy kursy oferowane
przez pracodawce sg istotne dla
pracownikéw w niemal kaZdej
branzy. W IT maja jednak o tyle
szczeg(')lne znaczenie, ze tutaj
zauwazamy bardzo duzg dyna-
mike zmian  technologicznych.
Powstajace  nowe frameworki
czy rozwoj najpopularnicjszych
technologii, nowe wersje jezykow
programowania — to clementy,
keore sprawiajg, ze specjalisci

. . o
musza nieustannie si¢ rozwijac.
Inna sprawa to coraz wigksza zlo-
70n0s8¢ realizowanych projektéw,
kedre rowniez wymagajg zdoby—
wania nowych umiejgtnosci. Sami
zauwazamy wzrost zainteresowa-
nia naszymi kursami rozwijajacy-
mi dla bardziej zaawansowanych

wsrod firm, keore zglaszajg u nas
zapotrzebowanie na przeszkole-
nie grup ich pracownikéw.

Poza tym firmy coraz czgscicj
skladajg  kontroferty, aby za-

trzymac pracownikéw 7 bardzo

potrzebnymi  kompetencjami.
Skladajac si¢ na nie obietnice WyZ-
szej pensji lub benefity w formie
dodatkowych dofinansowan np.
na dojazdy do pracy, dochodzace
nawet do rooo zk.

— Jest to szezegolnie zauwazalne
w dzialach bankowosci i finan-
sow. Wedlug raportu  benefity
pozap}acowe oferuje tutaj az
98 proc. badanych firm. Jeze-
li pracodawca nie zgadza si¢ na
podwyikq, czesto  proponuje
w zamian benefit w postaci opla-
cenia studiow badZ interesujg-
cych kandydata kursow i jest to
dla pracownikéw kuszaca oferta
przekladajscca si¢ na ich ]oj alnosé¢
do firmy w dluzszej perspekeywie
czasu. W branzach, takich jak
finanse i bankowos$¢, w zamian
za wzrost wynagrodzenia istnie-
je mozliwosé zmiany struktury
i przejécie do innego wewnetrz-
nego dzialu, w kedrym kandydat
ma mozliwosé¢ szybszego awansu
pionowego albo mozliwos¢ pracy
w innych standardach, keore sg
dla niego korzystniejsze — dodal
Sebastian Sala, Business Unit Di-
rector Antal, SSC/BPO.

Dla pracownikéw wazna  jest
takze elastycznos¢ czasu pracy.
Obecnie brak mozliwoséci pracy
zdalnej wskazywany jest jedynie
przez 5 proc. organizacji. Duzo
pracownikéw deklaruje takze in-
dywidualng mozliwos¢ ustalania
czasu pracy z przetozonym.

To pracownicy dyktujg

warunki, ale...

Z badan firmy Antal wynika, ze
co trzeci specja]ista odrzuci ofertq
wspolpracy, jesli wizerunek pra-
codawcy nie bedzie spetnial jego
oczekiwan. Te Wyniki pokazuj%,

Jak finansowane s3 benefity pozaptacowe w Pani/Pana organizacji?

Dodatkowe premie
i bonusy

Edukacja
(np. kursy jezykowe)

Miejsce parkingowe

)

Prywatna opieka medyczna

-]

Samochdd stuzbowy

Dodatkowe dni urlopu

Karta miejska/
karta paliwowa

w
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Bony towarowe

w

Bilety do kina/teatru

N
a

Dofinansowanie do
ubezpieczenia na zycie

5

Karta fitness

N
N
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Prywatna opieka medyczna
dla cztonkéw rodziny

) H

Positki w pracy 4

Wakacje dla pracownikow 14%

Przedszkole dla dzieci
pracownikéw

Q
Bd

B Peine finansowanie

jak wazne jest dbanie o reputaci¢
i employer branding ﬁrmy oraz
tworzenie przyjaznego srodowi-
ska pracy dla pracownikow. Jak
zaznaczyta  Aleksandra  Trzein-
ska: — Mamy do czynienia z erg
éwiadomego pracownika, ktéry
na biezgco sledzi rynek pracy
i jego trendy, ale rowniez zwraca
uwage na certyfikaty oraz tytuly,
keorymi postuguje si¢ firma, jesli
chodzi o dbalos¢ o pracownikéw.
Warto jednak podkreslic, ze cza-
sy, gdy obowigzywalo hasto ,Czy
sie stoi, czy si¢ leiy 500 71 sie na-
lezy”, juz dawno za nami. Dyna-
miczny wzrost wynagrodzen, wy-

10% 20% 30%

Wspotfinansowanie

89%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 1

Brak finansowania

soki poziom dobrowolnej rotacji,
po]aryzacja Wyboru form zatrud-
nienia i transformacja kompe-
tencii, gdzie na rowni z umicjet-
nosciami technicznymi, a coraz
czqéciej nawet wyzej, sg oceniane
cechy migkkie — to wszystko po-
Woduje, 7e W kolejnych branzach,
podobnie jak w IT warunki za-
trudnienia dyktuj% pracownicy.
Sami réwniez muszg jednak spel-
nia¢ jeden podstawowy waru-
nek — musza mie¢ odpowiednie
umiejetnosci lub che¢ do ich zdo-
bywania i zawodowego rozwoju,
bo tylko taki specjalista ma dla

firmy wartos¢.
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Dlaczego warto
° /4
imwestowac

/
w zespot
Zmieniajaca sie technologia,
wprowadzanie nowych produk-
tow, konkurencja na rynku - to
tylko przyktadowe powody, dla
ktérych powinno sie dbac o roz-
woj pracownikéw. Podnoszenie
kompetencji zespotu pomaga
usprawnic dziatanie firmy
i czesto jest wrecz niezbedne do
prawidtowego jej funkcjonowa-
nia w dynamicznie zmieniaja-
cym sie otoczeniu rynkowym.

Justyna Perzynska

starszy specjalista ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi, Warth Polska

Werdd niektc’)rych pracodawcéw panuje
przekonanie, Ze inwestowanie w pracownika
moze okazac si¢ utratg srodkdw. Obawia-
ja si¢, ze taka osoba dos¢ szybko odejdzie,
poniewaz wyposazona w branzowa wiedze
quzie stanowic¢ cenniejszy nabytek dla kon-
kurencyjnych firm. Choc taka sytuacja moze
si¢ wydarzy¢, to w szerokiej perspekeywie in-
westowanie w Zespc’)} przynosi d}ugofalowe,
pozytywne efekey i przyczynia si¢ do rozwoju
firmy. Dlaczego? Odpowiedz na to pytanie
znajduje si¢ ponizej.

Zyskuje pracodawca i pracownik

Korzysci dla firmy wynikajgce ze szkolenia
kadry uwypuklajg si¢ na wielu plaszezyznach.
Przede wszystkim pracownik z wiasciwym
przygotowaniem merytorycznym znacznie le-
piej pelni SW0j3 ﬁmkch, a to z kolei przcldada
si¢ na zwickszong wydajnosc jego pracy. Na-
bywanie i uaktualnianie wiedzy pozwala na
sprawne dostosowywanie si¢ do nowych wy-
magan rynku. Co wiecej, jesli w ramach obo-
wiazkow pracownik ma kontakt z klientami
lub kontrahentami, to swoimi wysoko rozwi-
nigtymi kompetencjami i profesjonalizmem
buduje pozytywny wizerunek firmy na rynku.
Inwestowanie w pracownika przyczynia sie
tez do zwigkszenia jego zadowolenia z pracy.
Dzieje sic tak, poniewaz uzyskane umiejetno-
sci ulatwiaja mu rozwigzywanic problemow,
z ktorymi styka si¢ w swoim zyciu zawodo-
wym. Wiedza staje si¢ nar7qd7lem dzicki keo-
remu praca jest prostsza i przyjemniejsza. Po-
nadto inwestycja w pracownika pokazuje, 7e
firma wigze z nim przyszlos¢, a nawet dostrze-
ga jego potcncjal — co rdéwniez umacnia po-
Zytywny wizerunek pracodawcy. Dziqki tego
typu zabiegom zadowolony pracownik moze
w naturalny sposob sta¢ si¢ ambasadorem
firmy wsrod innych specjalistow, co przelozy
si¢ na potencj alne zainteresowanie podjqciem
przez nich pracy. Zadowolony pracownik to
tez osoba, ktora jest mniej skfonna do zmiany
pracodawcy. To pozwala ograniczyé zjawisko
czestej rotacji pracownik(')w a.coza tym idzie:
rzadziej prowadzi¢ rekrutacje i jednoczesnie
zaoszczgdzié czas pos’wiqcany na wdrazanie
nowych czlonkow zespotu.

Pionowa i pozioma zmiana

stanowisk wewngtrz firmy

Szkolenia pozwalajq pracownikom na na-
bycie nowych umicjetnosci i poszerzenie
swoich kompctcncji, nickicdy nawet poza te
wymagane w ich codziennych obowigzkach.
Umozliwia im to startowanie z powodzeniem
w wewnetrznych rekrutacjach na réwnolegle
lub wyzsze stanowiska. Firma korzysta na
tym zjawisku, poniewaz zamiast zatrudniac
osoby 7 7ewngtrz, moze swobodnie postawié
na swoich dotychezasowych, sprawdzonych

pracownikéw. Rozwigzanie  to, szczcgélnic

przy obsadzaniu stanowisk WYZS7egO SZCZe-
bla, obniza koszty rekrutacji i, co jest wazne
dla dzialow HR, skraca jej czas. Co wigegj,
w przypadku objecia innej roli, pracownik
zaczyna pehi¢ nowg funkcie, znajac juz or-
ganizacje i kulture firmy. To przeklada si¢ na
jego wyzsza efektywnos¢, szczegdlnie w po-
czgtkowym okresie pracy, gdy zupelnie nowy
czlonek zespotu dopiero poznawaltby wspol-
pracownikéw i otoczenie.

PodsumowujQC, cho¢ szkolenie pracownikéw
moze wigzac si¢ z kosztami, to jednak w ogol-
nym rozrachunku przynosi firmie liczne ko-

rzys'ci. Wsrod najwainiejszych zalet mozna
wymieni¢ podnoszenie umiejetnosci pracow-
nikow, zwigkszanie ich zadowolenia z pracy,
budowa pozytywnego wizerunku firmy na
zewngurz oraz utrzymywanie wysokiej efek-
tywnoéci ZCSpOhl. W przypadku tej ostatniej
kwestii — istotne jest stworzenie gruntu sprzy-
jajacego wymianie wiedzy miedzy wspotpra-
cownikami. Dzi(;ki temu przeszkolenie nawet
jednej osoby sprawi, ze rowniez inne na tym
skorzystajg — one tez zdobgda nowg wiedze
w trakcie codziennej wspolnej pracy z prze-
szkolonym pracownikiem.

Grupa Raben odwaznie i ekspresowo
wdraza SAP SuccessFactors

Grupa Raben - jeden z najwiek-
szych operatorow logistycz-
nych w Europie - w zwigzku
zintensywnym rozwojem i ska-
l3 procesow wewnetrznych
zdecydowata sie na inwestycje
w zakresie zarzadzania kapita-
tem ludzkim. Firma wdrozyta
rozwigzanie SAP SuccessFac-
tors, w zakresie ,twardego”

i ,,miekkiego” HR dla ponad
5000 pracownikow w kilkuna-
stu krajach Europy.

Nowy system dziata produktywnie od
stycznia 2022 r., po niespetna 10 miesia-
cach przygotowan. Ma on ograniczy¢
prace manualng po stronie dziatu HR,
zwiekszy¢ poziom samoobstugi, a takze
poprawi¢ efektywnos$¢ wielu proceséw
- np. przyspieszy¢ obieg informacji czy tez
zredukowac ilos¢ papierowej dokumenta-
Cji — oraz usprawnic zarzadzanie talentami,
planowanie sukcesji i rozwoju.

Rozw6j napedzany innowacjami

- Nieustannie myslimy o naszym rozwoju,
przez co wdrazamy zmiany oraz inwestu-
jemy w nowoczesne rozwigzania. Uspraw-
niamy w ten sposéb wiele proceséw,

takze z obszaru ,twardego” i ,miekkiego”

HR, poniewaz nasza polityka personalna
zaktada wsparcie dla ludzi, kultury orga-
nizacyjnej i celéw biznesowych. Niemniej
dotychczas wykorzystywane narzedzia
zaczynaty nas ogranicza¢ — méwi Anita
Koralewska-Ratajczak, Head of HR w Gru-
pie Raben. - Zalezato nam na stworzeniu
jednego, kompleksowego s$rodowiska
HR do obstugi spotek w Polsce i w Euro-
pie. Potrzebowaliémy wiec rozwigzania
Swiatowej klasy, oferujgcego globalne
best practice w zakresie proceséw HR,
doswiadczenia uzytkownika oraz reali-
zujacego jednoczednie lokalne potrzeby
wynikajace z polskich przepiséw prawa,
ktore w ostatnim czasie zmieniajg sie wy-
jatkowo mocno. Stad decyzja o wyborze
platformy SAP SuccessFactors - dodaje.
Nowe srodowisko w spdtkach Grupy Ra-
ben jest oparte na rozwigzaniu SAP Suc-
cessFactors w zakresie: Employee Central,
Employee Central Payroll, Performance
& Goals, Succession & Development oraz
szeregu autorskich rozwigzan Gavdi, roz-
szerzajacych rozwigzanie SAP, takich jak:
eDeklaracje, PPK, Korekty ZUS, Reporter,
Document Generator, eTeczka, Replicator,
Reminder, ePaski, Self Service Platform.

Efektywny i kompleksowy system

Nowy system dla spdtek Grupy Raben
w Polsce obstuguje obszar kadrowo-
-ptacowy (w tym zakresie zastapit system
TETA) oraz zarzadzania rozwojem pra-
cownikéw. Warto podkresli¢, ze wdrozone
rozwigzanie zawiera bardzo szeroki zakres
samoobstugi pracowniczej i menedzer-
skiej. Pracownicy maja wglad w istotne
dla nich informacje i dokumenty (np. dane
osobowe, PPK, benefity, wkrdtce zostanie
wdrozona karta wyposazen, akta w elek-
tronicznej teczce osobowej). Mogg tez
skfadac¢ réznorodne wnioski i oswiadcze-
nia (np. o ubezpieczenie grupowe, opieke
nad dzieckiem, zmianie kosztéw, zapozna-
niu sie z wewnetrznymi regulacjami etc.).
Menedzerowie, oprécz wgladu w dane
podlegtych im oséb, w zakresie kadro-
wym mogg wnioskowa¢ o zatrudnienie
pracownika, zmiane warunkéw zatrud-
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- Nieustannie myslimy o naszym
rozwoju, przez co wdrazamy
zmiany oraz inwestujemy
W nowoczesne rozwigzania.
Usprawniamy w ten sposéb
wiele procesow, takze z obszaru
Jtwardego” i, miekkiego”

HR, poniewaz nasza polityka
personalna zaktada wsparcie dla
ludzi, kultury organizacyjnej i celéw
biznesowych. Niemniej dotychczas
wykorzystywane narzedzia
zaczynaty nas ograniczac
- moéwi Anita Koralewska-
Ratajczak, Head of HR
w Grupie Raben.

nienia i wynagrodzenia, o nagrode/kare
oraz zakonczenie wspotpracy. Taki dostep,
w czasie rzeczywistym, do danych i narze-
dzi utatwia biezace zarzadzanie zespotem
i podejmowanie decyzji oraz znacznie
przyspiesza obieg informadji.
Wszystkie spotki Grupy Raben, zaréwno
w Polsce, jak i w kilkunastu innych krajach
Europy, korzystaja z SAP SuccessFactors
w zakresie zarzadzania efektywnoscia,
planowania sukcesji i rozwoju. Ma to po-
moc firmie m.in. realizowac proces zarza-
dzania przez cele w sposéb jak najbardziej
zgodny ze strategia firmy, poprawi¢ efek-
tywnos$¢ pracownikéw dzieki coachingo-
wi oraz udzielaniu informacji zwrotnej,
a takze identyfikowac talenty i wspiera¢
ich rozwdj. Do tego celu wykorzystano
moduty Performance & Goals i Succession
& Development.
W rezultacie prac projektowych:
« poprawiono efektywnos¢ wielu proce-
sow — dzieki automatyzacji dziatan w ob-
szarze kadrowo-ptacowym i udostepnie-
niu systemu bezposrednio menedzerom
i pracownikom,
. stworzono S$rodowisko wspierajace
efektywne dziatanie i budowanie kultury
pracy opartej na rezultatach i talentach
— poprzez systemowe wsparcie procesow
zarzadzania przez cele, rozwoju i sukcesji,
« polepszono doswiadczenia uzytkowni-
kéw - za sprawg udostepnienia wszystkim
jednego spojnego Srodowiska do obstugi
wielu aspektéw zycia pracownika w firmie.
Prace projektowe rozpoczely sie w marcu
2021, a uruchomienie produkcyjne syste-
mu miato miejsce w styczniu 2022. Z nowe-
go rozwigzania zaczety sukcesywnie
korzystac kolejne grupy uzytkow-
nikow: dziaty HR, HR biznes part-
nerzy, menedzerowie i pra-
cownicy — w Polsce i za granica

- w 13 krajach europejskich.
MATERIAL PARTNERA
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WIELOASPEKTOWE PODEJSCIE DO BUDOWANIA
POZYCJI DOBREGO PRACODAWCY

Najlepszy pracodawca - za-
pewne kazda firma marzy,
zeby moc tak o sobie powie-
dziec, a co wiecej, marzy,
zeby jej pracownicy tak ja
definiowali.

Anna Telega-Gardynska

Head of HR, Billennium

Obecnie, dla wiclu firm  dziatajgcych
w branzy IT, duza rotacja w zespole i trud-
nos¢ w pozyskaniu nowych 050b, stanowig
nie lada wyzwanie. W wyscigu o najlep-
szych specjalistow zwyciezy ten z najlepsza
propozycjg, ale to whrew pozorom nie jest
tylko oferta finansowa czy benefity poza-
placowc, ale tez stabilna i pewna pozycja
marki, wiarygodnosc czy kultura organiza-
cyjna. Fundamentem j jest zapewnienie pra-
cownikom poczucia bezpieczenstwa, zaufa-
nia, mozliwosci rozwoju, ale tez przyjaznej
atmosfery w miejscu pracy oraz elastyczno-
sci. W Wiqkszos'ci s3 to dog¢ pojemne hasta
i sklada sie na nie wiele dziatan, kedre prze-
k}adaj% sic na konkretne doswiadczenia
pracownikow. Inicjatywy podejmowane
przez firme muszg by¢ wykonywane $wia-
domie, w oparciu o Wyniki badan, analizq
stabych i mocnych stron oraz o ciggle zmie-
niajace si¢ potrzeby pracownikéw. To pro-
ces, ktél'y nigdy nic ma konca.

Jasna wizja

Tworzac marke dobrego pracodawey, istot-
na jest wiedza i okreslenie, w jakim miejscu
jestesmy i do czego dgzymy. Kazda organi-
zacja ma swoj Wlamy charakeer, kreowany
przez managerow zarzadzajacych ﬁrmgp i
pracownikow, a takze zestaw wartosci, keo-
rymi kieruje si¢ na co dzien. W przypadku
Billennium s3 to zaufanie, innowacje, roz-
woj, energia oraz odpowiedzialnos¢. To nie
tylko slogany, ale olbrzymia wartos¢ do na-

szej codziennosci. Kazde dzialanie, sposob
postepowania i dccyzjc podcjmuj emy w taki
sposob, by byly one zgodne z wartosciami,
keorymi sie kierujemy. Cheemy by¢ wiary-
godni jako pragodawca Jednak nie umkamv
czerpania wzorcow i tworzenia poréwnan
do innych firm na rynku. Takim sposobcm
moze byé np. udzial w audycie Great Place
To Work, keory dal nam nie tylko odpo-
wiedz, co sgdz;} 0 Nas Nasi pracownicy, j jakie
elementy szgzego]me cenig w pracy w Blllen—
nium, ale réwniez informacje, co mozemy
jeszcze polepszyc.

Otwarci na rozwoj

Jedng z wyznawanych przez nas wartosci,

ale tez elementem istotnym dla zespolu oraz
kandydatow, jest rozwoj. Z punktu widzenia
firmy oznacza to ciagle doskonalenie orga-
nizacji i naszych pracownikéw, aby 1epiej
odpowiada¢ na potrzeby rynku i budowac
konkurcncyjnos’é. To nie tylko pozyskiwanic
nowych kompetencji i zdobywanic klien-
tow, ale przede wszystkim rozwdj osobisty
i zawodowy kaidego czlonka zespo}u, aby
mogl lepicj radzi¢ sobie z zadaniami i re-
alizowac cele projektowe, a takze by czul
wiqksz:% pewnoéé sicbie i CZGTPS.][ satysfak—
cj¢ z pracy. W branzy IT to whasnie brak
mozliwosci rozwoju jest jcdn‘% Z przyczyn
duzej rotacji pracownikow. Dlatego tez re-
cﬂuu]emy szereg inicjatyw rozwojowych dla
pracownikow, w tym na przyklad Akademie
Wiedzy, Akademie Lidera, dostep do plac-
form szkoleniowych, warsztaty i webinary,
ktérych celem jest podnoszenie kompeten—
¢ji oraz poszerzenie dotychezasowej wiedzy,
7ardwno tcchnicznc' jak i zwiqzancj Z rolq
W organizacji ]ednak rozwoj to nie tylko
szkolenia, Jle tez indywidualne pode]sue
do pracownika, regu]ame przekazywanie
informacji zwrotnej, pomoc przelozonego
w ukladaniu sciezki kariery (jestesmy na
etapie wdrazania programu sciezek karier
W org: anizacji), powierzenie odpowiedzial-
nosci, dO(.CI]l(.nLl ale i danie przestrzeni na

popehianie bledow.

Whasciwa atmosfera

Réwnie waznym elementem w miejscu
pracy jest przyjazna atmosfera, czyli m.in.
odczuwanie radosci z pracy w danej firmie,
relacje ze wspotpracownikami i przefozony-

mi czy rowne traktowanie. Wedlug wspo-
mnianego juz raportu Great Place to Work
z 2021 roku, ponad 9o proc. naszych pracow-
nikow deklaruje, ze sa traktowani rowno,
bez wzgledu na pochodzenie czy orientacje
seksualng. Na dobrg atmosfere wplyw ma
wiele czynnikow. Jednym z nich jest work-li-
fe ballance czy inicjatywy organizowane dla
zespotu po godzinach pracy. W pierwszym
przvpadku kluczowa jest e]astycznos/ﬂ Czy]i
podejscie do czasu pracy, praca z dowolne-
go miejsca czy rozne formy zatrudnienia.
Elastycznos¢ to tez podejscie do rozwoju za-
Wodowego np. proces zmiany projekeu lub/i
roli, gwarantujacy ciqglos’c’ zatrudnienia czy
mozliwos¢ zmiany sciezki zawodowej. Ko-
lejny element to wszelkie inicjatywy, keore
pozwalaj 3 budowa¢ zaangazowanie pracow-
nikow, zintegrowac zespot czy pOLwolig' na
rozwoj prywatnych zainteresowan. Przykla-
dem moze by¢ np. Billennium Power, czyli
ponad 11 grup sportowych, takich jak strze-
lectwo, joga, bieganie czy pitka nozna. Udzial
w nich daje pracownikom duzo satysfakej,
a oni sami czesciej wychodza z wlasnymi
pomystami na dzialania, czego przykladem
jest BiShape (grupa fanéw dbania o zdrowie
i sylwetke), czy B-Games (gry planszowe
i komputerowe). W ten sposob budowane
sa bliskie relacje w zespole, co przeklada si¢
na codzienng pracg — 93 proc. pracownikow
w badaniu Great Place to Work wskazalo
Jkolezenstwo” jako jedna z najwazniejszych
cech opisujgeych Billennium.

%

Jedng z wyznawanych
przez nas wartosci, ale tez
elementem istotnym dla
zespotu oraz kandydatow, jest
rozwaj. Z punktu widzenia
firmy oznacza to ciggte
doskonalenie organizacji
i naszych pracownikéw,
aby lepiej odpowiadac na
potrzeby rynku i budowac
konkurencyjnosc.

Poczucie bezpieczeﬁstwa

Jednak kluczowym aspektem, keory nalezy
postawi¢ ponad wszystkimi, bedzie zaufa-
nie, ktore przeklada si¢ i wplywa na po-
czucie be7piec7er’1stw1 Pracownicy wierzg
tym, keorzy wywigzujg sie ze skhdanvgh
obietnic, dzmh ja transparentnie, shucha-
ja co mamy do powiedzenia i trakeuja nas
z szacunkiem. Wazna jest przede wszystkim
otwarta i szczera komunikacja oraz dzialanie
w zgodzie z gloszonymi wartosciami i zasa-
dami etyki. To takze postawa managera — to,
w jaki sposob wyraza on swo]e oczekiwania,
czy pomoze nam rozwiaza¢ problemy, czy
tez wywigzuje sie z obietnic. W procesie
budowania zaufania w organizacji istotng
funkcije petni komunikacja wewngtrzna, ale
tez Ciacg}e zbieranie feedbacku na temat pro-
wadzonych dziatan i wprowadzanie uspraw-
nien zgodnych ze zmieniajacymi si¢ potrze-
bami pracownik(')w. Dobrym przyk]fadem
jest tu zmiana obowigzujgcego wszystkich
pracownikow stacjonarnego modelu pracy,
krorg dokonalismy w Billennium po wybu-
chu pandcmii. Na podstawic wynikéw we-
WNEtrznego badania jeszcze w maju 2020 T.
podjelismy decyzje, iz to nasi pracownicy
bgdq sami Wybicrali, Z jakicgo miejsca chcac
realizowac swojg prace. Jednoczesnie zacze-
lismy sukcesywnie modyfikowac nasze prze-
strzenie biurowe, aby j ak naj]epiej spe}nia}y
swojg nowy funkeje — miejsca wielozadanio-
wego, dajacego doskonale warunki do pracy
indywidualnej, grupowej, ale tez miejsca
spotkan zaspokajajacych potrzebg integracji
i socjalizacji z zespolcm. Idea ,biura prze-
sztosci”, keorg caly czas wdrazamy w naszych
lokalizacjach jest wlasnie odpowiedzia na
oczekiwania Billennialsow.

Reasumujgc, najlepszym pracodawcey bedzie
firma dzialajgca przede wszystkim swiado-
mie, ktora analizuje potrzeby swoich pra-
cownikow i caly czas dostosowuje swojg
organizacje do zmicniajqcych si¢ potrzcb
zespolu i rynku. Jedna wprowadzona mo-
dyfikacja rodzi kolejng, bo uwarunkowania
wp]fywaj;}ce na nas ca]fy czas si¢ zmieniaja.
Budujac swoja pozycje na rynku, nie za-
pominajmy tez, ze nic tak nie szkodzi wi-
zerunkowi marki pracodawcy, jak utrata
wiarygodnosci. Realizowanie postawionych
obietnic, szczery dialog i dzialanie w zgodzie
z wartosciami to najlepsza recepta na sukees.
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Zeby
pracownik
zostal w firmie
na lata

Z Marta Kobinska, dyrektor
finansowa, cztonkiem zarza-
du w Bravecare, rozmawiata
Justyna Szymanska

Co z pani punktu widzenia oznacza

pojecie ,najlepszy pracodawca™?

Najlepszy pracodawca to taki, ktorego
g}(/)wnym celem jest zapewnienie 1Oz~
woju pracownikom i wydobycie z nich
potcncjalu, ktércgo byé moze nie widaé
na pierwszy rzut oka i by¢ moze oni sami
nie dostrzegaja. Taki, keory stucha ludzi,
reaguje na ich potrzeby, ale tez obserwuje
rynek pod katem dopasowania wzajem-
nych potrzcb i oczekiwan. Taki, ktéry
tworzy bezpieczn% przestrzeﬁ7 W ktérej
kazdy potrafi si¢ odnalez¢, kazdy wie, co
ma robi¢ i jest doccniany za osiggniecia.

Jaki wachlarz mozliwosci sewarza

pracownikowi dobry pracodawca?

Poza adekwatnym do oczekiwan wyna-
grodzeniem niewqtp]iwie duiym atutem
najlepszych pracodawcow jest zapew-
nienie komfortowych warunkow pracy
— wystarczajacej powierzchni biurowej,
nowoczesnych narzedzi pracy, miejsca
do ¢éwiczen i standardowo — opieki me-
dycznej czy kart na zajecia sportowe — te
ostatnie benefity sg juz chyba normg na
rynku. W Bravecare mamy np. swoja wla-
sng, dobrze wyposazong sitownie, gdzie
mozna po pracy lub przed pracg pocwi-
czy¢, pokoj masazu i dostep do fizjotera-
peuty, keory sklada naszym pracownikom
regularne wizyty, dbaj aco ich qugoshtpy

w zwigzku z siedzgeym trybem pracy.

Jak integrowac zespdt?

Najlcpszym miejscem na integracj¢ na co
dzien jest oczywiscie firmowa kuchnia,
w ktorej mozna przygotowac sobie kawe,
hcrbatg, zjcs'é posilck. U nas jest tez tzw.
playroom, gdzie mozna pogra¢ np. w pil-
karzyki. Raz do roku organizujemy duza
imprezg wyj azdow% dla pracownikéw
— to standard, ktory obowigzuje w wielu
firmach uwazanych za najlepsze. Dobra
atmosfera i zintegrowany zespol to bez
watpienia czynnik motywacyjny, ktory
dodajc skrzydd pracownikom. Rolq naj-
lepszego pracodawcy jest zadbanie o to,
by wszyscy zatrudnieni tworzyli wspol-
nie dobr:} atmosferq. Nie jest to do konca
zdefiniowane i uchwytne, ale w najlep-
szych micjscach pracy fatwo Wyczué po-
Zytywng energie.

Jak najlepsi pracodawcy reaguja na
zmieniajgce si¢ oczekiwania pracownikow?
Przede Wszystkim ze spokojem. Naj]epsi
pracodawcy dajg pracownikom poczu-
cie bczpicczcﬁstwa i zapewniajg swoisty
azyl w ciggle zmieniajgcym si¢ otocze-
niu. Wazna jest tez klarownos¢ przekazu,
odpowiedni dobdr 16l do osobowosci,
brak niespodzianck. Zakres obowiazkow
ma by¢ znany i akceptowany, istnieje
tez mozliwosé¢ renegocjacji warunkow.
W Bravecare stosujemy te zasady i nasi
pracownicy zostajg z nami na lata.

Strategia wobec mtodych

Powstaje Strategia RP na Rzecz Mlodego Po-
kolenia. Rzzgdowy projckt ma Wspicraé mio-
dych W procesach decyzyjnych, d%ieniu do
aktywizacji i zaangazowaniu w zycie publicz-
ne. Wzmocni tez ich pozycje na Lynku pracy.
Prace nad dokumentem spowolnit wybuch
wojny na Ukrainie. Mimo to pierwsze jego
clementy, o ktore postulowali mlodzi ludzie
w trakeie szeroko zakrojonych konsultacji, sg
na bici;}co wdrazane w zycie.

— Prace nad Strategia RP na Rzecz Mlo-
dego Pokolenia s3 w tej chwili na etapie
uzgodnien micdzyresortowych, czyli usta-
lent z ministerstwami odpowiedzialnymi za
jej poszczcgélnc Clcmcnt}n bo ta strategia

otyczy m.in. edukacji, rynku pracy, po-
lityki spolecznej, kultury i zdrowia, wiec
jest tutaj potrzeba Wspc’)lpracy réinych in-
stytucji — mowi agencji Newseria Biznes
— mowi Piotr Mazurek, pelnomocnik rzg-

du ds. polityki mlodziezowej. — Ten etap
uzgodnien miedzyresortowych zostal tro-
chq spowolniony W zwis(zku Z Wybuchem
wojny na Ukrainie i koniecznoscig zajgcia
sic przez nas — jako instytucji odpowic—
dzialnej za ten obszar — organizacja pomocy
dla uchodzcow wojennych z Ukrainy i koor-
dynacjz} udzialu NGO-sow. Z tego powodu
strategia bedzie o kilka miesicey opozniona.
Pomyst powstal na poczgtku ubieglego roku.

JAK STWORZYC ATRAKCYJNE MIEJSCE PRACY?

Budowanie przyjaznego miej-
sca pracy zawsze jest wyzwa-
niem. Uwaga firmy czesto jest
skupiona jedynie na klientach,
podczas gdy mniejsza wage
przywiazuje sie do doswiad-
czen pracownikéw. Jednak to
wiasnie ludzie tworza firme

i bez ich zaangazowania i lojal-
nosci bardzo trudno osiggnac
sukces na rynku biznesowym.
Jak wiec stworzyc atrakcyjne
miejsce pracy?

Joanna Skoczen

prezes zarzadu VanityStyle

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, jest bardzo waznym narzedziem,
jesli chodzi o budowanie atrakcyjnego wi-
zerunku pracodawcy. W badaniu ,Mene-
dzerowie CSR™ az 56 proc. respondentéw
zauwazyto, ze CSR podnosi zaangazowa-
nie pracownikéw, a 11 proc. stwierdzito,
Ze zmniejsza poziom rotacji w ich firmie,
skutecznie zwiekszajac przywigzanie pra-
cownikéw do pracodawcy. Pamietajmy,
ze po okresie pandemii wrocit juz rynek
pracownika, co powoduje, ze jezeli pra-
codawca chce pozyska¢ wartosciowa
osobe na rekrutowane stanowisko, musi
zaprezentowac sie z jak najlepszej strony.
Niedawne badania? przeprowadzone na
polskim rynku pokazuja, ze nie tylko wyso-
ko$¢ zarobkéw decyduje o zmianie pracy,
ale réwniez to, jak etyczny i zaangazowa-
ny spotecznie jest potencjalny lub obecny
pracodawca, czy umozliwia pracownikom
udziat w szkoleniach, pozwala im na roz-
wéj, samodzielno$¢, oferuje ciekawe be-
nefity pozaptacowe.

Dbac o klientéw i pracownikow
jednoczesnie

Te wtasnie idee przyswiecaty nam juz od
samego poczatku, jesli chodzi o dziatal-
no$¢ VanityStyle. Wypracowalismy sze-
reg dziatan i inicjatyw, ktére pomagaja
nam dbac¢ o klientéw i pracownikéw
jednoczesnie, tworzac wyjatkowo przy-
jazne miejsce pracy. Potwierdzeniem
moga byc¢ chociazby przyznane tytuty
Najlepszego Pracodawcy.

Jak to robimy? Zaczelismy od wypraco-
wania — wspdlnymi sitami wszystkich pra-
cownikéw — wartosci, w ktore wierzymy
i ktérymi kierujemy sie w pracy. Mowa tu
0 entuzjazmie, transparentnosci, wspot-
pracy, sukcesie i Swiadomosci. To jest nasza
sita, ktéra wspomaga rozwdj pracownika,
a jednoczesnie stanowi wsparcie w realiza-
qji wizji firmy.

Po drugie, wdrozylismy jasng strategie
CSR. Ufatwia ona stworzenie zwigzanej
ze sobg, lojalnej spotecznosci firmowe;j.
W VanityStyle to ona stanowi serce firmy.
Razem przeprowadzamy oddolnie zgta-
szane akcje charytatywne i spoteczne,
by przeksztatca¢ mysl w dziatanie. Z tego
tez powodu zostat stworzony program
wolontariacki ,Zespdt FitHeroes biegnie
z pomocg’, w ktérym kazdy z pracowni-
kéw zachecany jest do samodzielnego
zgtaszania inicjatyw.

Nasze ostatnie dziatania obejmuja m.in.
liczne zbiorki i wsparcie finansowe na
rzecz fundacji i innych instytucji troszcza-
cych sie o potrzebujacych, m.in. warszaw-
skiego Hospicjum dla Dzieci, ochrony ga-
tunku wilka poprzez sponsoring obrozy
telemetrycznej, a takze aukcje i promo-
wanie adopcji zwierzat we wspotpracy
z Fundacja Skrzydlaty Pies. Najwazniejsze
dla nas jest, by dawac co$ od siebie, dla-
tego dziatania projektowe nie ograniczaja
sie jedynie do zlecenia przelewu na konto
beneficjenta, a zawierajg réwniez serce
i prace wolontariacka na jego rzecz. Wo-
lontariat jest bowiem najwazniejszym
elementem kazdej inicjatywy, gdyz jego
gtéwnym celem jest budowa spotecz-
nosci firmowej, zaangazowania pracow-
nikéw oraz zwiekszenie ich motywadji,
odpowiedzialnosci i poczucia sprawstwa.
Dofinansowujemy réwniez udziat w réz-
nych kursach i szkoleniach. Dobra tradycja,
kontynuowana przez nas od wielu lat sg
$niadania rozwojowe, nastawione zaréw-
no na podnoszenie kompetencji pracow-
nikéw, jak i na poprawe ich dobrostanu.
Stanowia one forme prelekgji lub warsz-
tatéw z ekspertami z réznych dziedzin.
Nawet tu wktad wiasny pracownikow jest
najistotniejszy: to oni wybierajg interesu-
jace ich tematy np. skuteczne zarzadzanie
czasem, wystapienia publiczne czy dziata-
nia zero waste.

Zmotywowani do aktywnosci
Bardzo wazne z naszej perspektywy jest
rowniez motywowanie pracownikéw do

aktywnosci fizycznej. Badania przeprowa-
dzone zaréwno przez Southern Methodist
University?, jak i Uniwersytet Michigan* po-
kazuja, ze juz okoto p6t godziny aktywno-
$ci sportowej poprawia nastrdj o 30 proc.
w poréwnaniu z osobami nie¢wiczacymi
i dziata niczym antydepresant, obnizajac
poziom stresu, niepokoju oraz przeciw-
dziafajac kofataniu serca. Ponadto 79 proc.
pracownikow zadeklarowato w innym
badaniu®, ze czuje sie szczesliwszymi, je-
dli regularnie uprawia sport w tygodniu.
75 proc. badanych dodafo tez, ze gdyby
mieli mozliwos¢ wziecia w srodku dnia
przerwy na ¢wiczenia (zwlaszcza w po-
rownaniu do treningdw wczesnym ran-
kiem badz pédznym wieczorem), byliby na-
wet dwukrotnie produktywniejsi w pracy.

Sport posiada bardzo duzy wptyw na
motywacje i satysfakcje, ktérg pracownik
czerpie z pracy. Ta my$l przyswiecata nam
podczas wdrazania catkowicie nowego
benefitu w VanityStyle: 30 minut kazdego
dnia pracy mozna przeznaczy¢ na trening
fizyczny, joge, praktyke mindfulness czy
spacer. Podejmowana aktywnos¢ jest
catkowicie dowolna: takie indywidual-
ne podejscie do pracownika gwarantuje
sukces programu, a jednoczesnie tworzy
srodowisko sprzyjajace zarébwno amato-
rom aktywnosci fizycznej, jak i osobom
dopiero rozpoczynajacym swojg przygo-
de ze sportem.

Szczedliwy i usatysfakcjonowany pracow-
nik to zysk dla firmy - ale tylko od pra-
codawcy zalezy, jak faktyczna atmosfera
i kultura pracy wptynie na catosciowy do-
brostan psychiczny oséb, ktére zatrudnia.

1. https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/menedze-
rowie-csr-2020/

2. https://media.pracuj.pl/123872-polacy-gotowi-na-
zmiane-pracy-badanie-pracujpl

3. https://www.sciencedaily.com/rele-
ases/2010/04/100405122311.htm

4. https://link.springer.com/article/10.1007/510902-018-
9976-0

5. https://nypost.com/2019/11/18/most-americans-
believe-exercising-regularly-makes-them-happier/
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BIZNES RAPORT

Constant learning, czyli o umiejetnosciach
pracownikow przyszlosSci

W obecnym, zmiennym i niepewnym srodowi-
sku biznesowym, o przetrwaniu organizacji na
konkurencyjnym rynku przesadzaja jej ,,zasoby”.
I nie chodzi juz o posiadany brand, portfolio pro-
duktow czy ustug, kapitat finansowy czy nawet
nieruchomosci oraz ruchomosci. Chodzi przede
wszystkim o zasoby ludzkie i tkwigcy w nich

potencjat.

Ludzie i ich checi i mozliwosci
TOZWOjU dajz} gwarancje powsta-
wania innowacji oraz tworze-
nia nowych procesow, uslug
i produktow. By jednak bylo to
mozliwe, zatrudnieni musza posia-
da¢ najbardziej poi:}dan% obecnie
przez pracodawcéw umiethnos’c’
— constant lcarning, czyli prcdys—
pozycje i che¢ do cigglego uczenia
sig, uzupe}niania i poszerzania
wlasnych kompetencji W procesie
ustawicznego ksztaleenia. Kluczo-
wym celem organizacji jest aktu-
alnie zachowanie pozycji rynkowej
poprzez nieustanny rozwoj, dosto-
sowany do potrzcb i oczekiwan
biznesu. By realizacja tego celu
byla jednak mozliwa, konieczna
jest znajomoéé Wlasnych zasobow
w postaci wiedzy o posiadanych
Wewnatrz kompctcncjach i moz-
liwosci przypisywania im odpo-
wiednich 16l, teraz i w przyszlosci.
Dzialanie to wymaga poprawy
spojnosci i wspolpracy pomiedzy
roznymi funkcjami oraz specjaliza-
cjami, a takze zwickszenia mobil-
nosci wewnetrznej pracownikow,
opartych wlasnie na ich kompc—
tencjach umiethnos’ci Ci%g}ego
uczenia. Latwiej jest bowiem in-
westowac mniejsze zasoby W uzu-
penienie wiedzy i doswiadezen,
posiadanych przez juz zatrudnio-
nych, niz poszukiwa¢ nowych za-
sobow na rynku, na keorym wal-
ka o pracownika trwa na dobre,
a cena, jakg trzeba za niego zapla-
. .

Cic, jest coraz wyzsza.

Czym jest constant learning

Constant leaming to umicjgtnoéé
ci %g]fego uczeniasie, na ktérsc sklada
si¢ che¢, motywacja i wytrwalosc
W zdobywaniu wicdzy i do$wiad-
czen, w celu podnoszenia wlasnych
kompetencji oraz dawania sobie
mozliwosci rozwijania si¢ w przy-
szlosci w innych obszarach. Stano-
wi ona czgs'é rozwoju osobistcgo
i zawodowego, ktéry ma zapobie—
gaé stagnacji i pomagaé W wyko—
rzystywaniu pehlego potencja}u
thkwigcego w kazdej aktywnej za-
wodowo osobie. Sam proces bie-
73cego uczenia sie moze przybie—
ra¢ rozne formy — od formalnych
kursow, programéw rozwojowych
czy studiow, po swobodna nauke
spoleczng. Jest jednak nicodlacz-
nie zwigzany z inicjatywa wlasn%
i podejmowaniem wyzwan. Moze
odbywaé si¢ Zaréwno w organiza-
qji lub tez mie¢ charakeer bardziej

osobisty, na przyklad w ramach
uczenia si¢ przez cale zycie. Umie-
jgtnoéé ta obecnie uznawana jest za
jedna z najwazniejszych i cechuja-
cych pracownikow przyszlosci.

Dlaczego umiejgtnosc cigglego
uczenia si¢ u pracownikéw jest

tak istotna dla organizacji?
Utrzymanie konkurencyjnej po-
zycji na dzisicjszym, zmiennym,
globalnym rynku jest zwiazane
Z innowacyjnoéci%, moZliwoéci%
adaptacji i otwarciem na Ciqglc
zmiany. Osiggnigcie takiego stanu
przez jakakolwiek organizacje za-
leZy od umiethnoéci i wiedzy pra-
cownikow, a takze ich podejscia
do stalcgo TOZWOju. Pozyskanic
takich zasobow pracowniczych,
ktore maja niezbgdne kompeten-
cje, a przcde wszystkich takich,
keore beda cheialy stale si¢ roz-
wija¢, nie jest niestety tatwym
zadaniem. Tworzenie innowacji,
ustawienie nowego procesu lub
wprowadzenie na rynek produk-
tu czy uslugi, wymaga nauki, i to
na niemal wszystkich szczeblach,
poniewaz bV odnalezé sic w nowej
rzeczywistosci i wykonac kolejny
krok, ludzie potrZLbu]% wiedzy
oraz umicejetnosci. Jesli zatem fir-
ma zaniedbuje i nie wspiera cia-
glcgo procesu uczenia si¢, inno-
wacje nie sg wytwarzane, procesy
pozostaja niezmienne, a osiggnic-
cie lub stworzenie czego§ nowego
jest niemozliwe.

bt WA

- Ci%gle uczenie si¢ ma coraz wigk—
sze znaczenie dla sukcesu organiza-
¢ji ze wzgledu na zmieniajace sic
warunki ekonomiczne. Biorgc pod
uwage obecne srodowisko bizneso-
we, organizacje muszg byé W stanie
nieustannie si¢ uczyé, aby radzi¢
sobie z tymi zmianami i ostatecz-
nie przetrwaé Constant leaming,
jako kluczowa obecnie i najbar—
dziej pozadana kompetencija posia-
dana przez pracownikéw, nie moze
by¢ jednak skutecznie wykorzysty-
wana przez firme bez jej aktywne-
g0 zaangazowania we wspieranie
rozwoju  zatrudnionych, ale tez
ksztaltowanie i piclggnowanic po-
stawy otwartosci na ciacgly proces
uczenia si¢. Krotkowzroezne i ak-
tualnie Zupc}nic nietrafione jest
przypuszczenie, ze wspieranie pra-
cownikéw w nauce spowoduje je-
dynie podniesienie ich kwa]iﬁkacji
i odejscie z firmy — w rzeczywisto-
sci niewspieranie ich rozwoju i nie-
docenianie ich otwartosci na ci%g]fe
uczenie si¢ jest bardziej prawdo-
podobn% drog% do spowodowania
ich odptywu. Organizacje, ktorych
celem jest rozwéj, innowacyjnoéé
i utrzymanie przewagi konkuren-
cyjnej, majg jasny interes w poma-
ganiu swoim pracownikom W na-
uce i rozwoju. Szezegolnie wazne
jest umozliwienie menedzerom
rozpoznawania i doceniania talen-
tow oraz maksymalizacja tkwigce-
go w nich potencjatu. To bowiem
liderzy zespolow powinni by¢ naj-
lepiej przygotowani do oceny moc-
nych i stabych stron poszczegdl-
nych zatrudnionych oraz dalszego
rozwoju kompetencji constant
learning — moéwi Grzegorz Swigch,
wiceprezes i partner w firmie szko-
1cniowcj Nowe Motywacje.

Co motze zrobi¢ organizacja, by
pobudzaé ciqgle uczenie si¢?
Oczekiwanie, ze wszyscy pracow-

nicy beda angazowaé si¢ w cia-

gl% naukq w ciggu dnia pracy lub
tym bardziej W czasie wolnym jest
oczywucm mcrcahstycznc Jest to
ednak dobry punkt wy]scm do
zastanowienia sie, jak zacza¢ budo-
wa¢ skuteczne srodowisko uczenia
sie w organizaciji.

Najwazniejsze jednak w calym tym
procesie sg trzy kluczowe elememy:

1. Ciqgle uczenie si¢

zaczyna si¢ od liderow

Gdy pracownicy widzg, ze ich
przdoiony jest w pehli zaan-
gazowany i wspiera inicjatywy
zwigzane z uczeniem sie i roz-
wojem, a takze sam nieustannie
si¢ Tozwija, tworzy to atmosferq
sprzyjajacy ci;}glcmu uczeniu sie.
Czasami pracownikom trudno
jest oderwac si¢ od codziennych
zadan w pracy, poniewaz moga
by¢ przekonani, ze kierownictwo
moze tego nie zaakccptowaé. Po-
kazanic zatrudnionym, ze taka
postawa jest wazna i ceniona
przez osoby zarzqdzajz%cc, staje
si¢ wzorem do nasladowania.

2. Plan nauki

Kiedy constant learning staje sic
czgs’ci% procesu dzialania calcj
organizacji, pracownicy 3 bar-
dziej skonni do angazowania si¢
w stalg naukg. Oznacza to zde-
finiowanie celow biznesowych,
ktore majq zostac osiggnicte
i stworzenie praktycznego p]anu
dotyczacego tego, jak je wspierac.
Zaangazowanie w dialog na te-
mat ciqglego uczenia si¢ oznacza,
ze pracownicy nie tylko dostrze-
g3, ze organizacja rzeczywiécie
wspiera inicjatywy edukacyjne,
ale ze podejmowane sa wysitki,
aby to urzeczywistnic.

Plan moze zawiera¢ informacje
0 tym, jakich zasobow lub wspar-
cia mogg potrzebowac poszezegol-
ne osoby, lub jakie rodzaje uczenia
si¢ mozna zaoferowaé, by kaidy

z zatrudnionych czul, Ze jego po-
trzeby w tym obszarze zostana
zaspokojone. Dobrze rowniez, jesli
docelowo kazdy pracownik, zain-
teresowany wlasnym  rozwojem,
otrzymuje swoj indywidualny plan
cigglego uczenia i podnoszenia
kompetcncji.

3. Zapewnij zasobyi czas
na ciz}gh} naukq
Glownymi  elementami  tworze-
nia srodowiska uczenia si¢ s3 czas
i zasoby. Musza by¢ one nieustanie
dostepne dla wszystkich pracow-
nikéw.  Srodowisko takie moze
przybiera¢ rozne kszealty i formy,
w zaleznosci od potrzcb organiza-
cji, dzialu lub poszczegdlnych pra-
cownikow.
Przykladcm moga byé:
— plany rozwoju osobistego usta-
lane dla kazdego pracownika, aby
okresli¢, czego moze chcie¢ sie
nauczy¢, aby skutecznie wspierac
jego checi i inicjatywe;
— zgoda na przeznaczanie okreslo-
nego czasu pracy zatrudnionych na
ich udzial w szkoleniu lub nauce;
— zapewnienie dostepu do profe-
sjonalnych zasobow poprzez sub-
skrypeie lub cztonkostwo;
— zapewnienie dostep do nauki on-
line oraz kursow rcalizowanych we
wlasnym tempie;

L .
— organizacja programow mento-
ringu lub coachingu;
— organizacja warsztatow lub wy-
darzen zespolowych.
W nowoczesnym srodowisku pra-
cy wszyscy zmuszeni sg do dosto-
sowywania si¢ i poszerzania wha-
snych umiejetnosci. Wazne jest, by
organizacje zapewnialy takie wa-
runki, w ktc’)rych nie tylko ktadzie
sie nacisk na ciggle uczenie sig, ale
przede wszystkim daje mozliwos¢
nieustannego pog}tzbiania Wiedzy
i zdobywania doswiadczen w spo-
sob dostosowany do indywidual—
nych potrzeb kazdego zatrudnio-
nego. Szkolenie czy jakikolwick
program rozwojowy nie powinien
by¢ postrzegany jako jednorazowe
Wydarzcnic, keore pojawia si¢ po
przejsciu do nowej roli lub projek-
tu, powinno by¢ postrzegane jako
ci%gl)f proces, ktéry nie koﬁczy
sie, dopoki dany pracownik jest
zatrudniony w organizacji. Two-
rzenie kultury uczenia si¢ w orga-
nizacji jest skutecznym sposobem
na poprawe wydajnos’ci i innowa-
cyjnosci, ale takze zadowolenia
1 utrzymania pracownikéw. Im
wiccej pracownicy wiedz% i im
wiecej moga zrobid, tym wiecej
moga wnies¢ do organizacji. ]eéli
zatem chea si¢ rozwijac, nalezy
zrobic wszystko by ten staly rozwoj
im umozliwia¢. Coraz trudnicj bq—
dzie bowiem znalez¢ dobrych, do-
swiadezonych i otwartych na staly
rozwéj oraz zmiany, Zmotywowa-
nych pracownikow. Warto zatem
jak najszybciej docenic¢ i zainwe-
stowad w tych juz posiadanych.
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Co piaty Polak zestresowany praca

Jak wynika z raportu ,Stres w pracy 2021”,
obserwujemy drastyczny wzrost liczby
0sob, ktore nieustannie odczuwajg stres
podczas wykonywania obowigzkow za-
wodowych -z 4 proc. w 2020 1. do az

19 proc. w 2021 1. Powodow tego zjawiska
mozna oczywiécic upatrywaé W pandcmii
COVID-19 i przejsciu na prace zdalng
oraz niepewnej sytuacji gospodarczej.

Jednak obecna sytuacja wojny na Ukrainie

i obawy Polakow z nig zwigzane, mogg
doprowadzi¢ do nasilenia tego zjawiska
na niespotykan% dotacd skalq. Czyico
powinni zrobi¢ w tym zakresie praco-
dawcy? Firmy coraz czgs’cicj zmagajq si¢
z wypaleniem zawodowym oraz depresjg
pracownikow. Wedlug ostatnich danych
WHO, depresja jest czwartg najpowaz-
niejszg chorobg na swiccie, na ktora

perci przewiduja, ze do 2030 roku depre-
sja stanie si¢ takze pierwszy najczqéciej
diagnozowang jednostkg chorobowg na
swiecie. Natomiast, jak wynika z raportu
»Zdrowie psychiczne w srodowisku pra-
cy”, wg 71 proc. pracownikow to wlasnie
pracodawca powinien interesowac sie ich

samopoczuciem. Depresja i obniZzenie tzw.

dobrostanu psychicznego przestaly juz

w Polsce choruje okolo 4 mIn osob. Eks- by¢ tematem tabu.

Nie tylko

wynagrodzenie

Na decyzje o wyborze pra-
codawcy wptywa nie tylko
wysokos¢ wynagrodzenia.
Dla pracownikow wazne s3
takze wartosci firmy, wa-
runki pracy w biurze czy
kultura pracy w firmie. | nie
ma znaczenia fakt, ze wspot-
czesnie wiekszos¢ pracow-
nikow pracuje w modelu
hybrydowym. Biuro pozo-
staje waznym elementem
zycia zawodowego firmy,

a jego lokalizacja i funkcjo-
nalnosc sa dla pracownikow
tak samo wazne, jak wptyw
na srodowisko naturalne.

Joanna Wis-Bielewicz

dyrektorka ds. rozwoju rynku
w Offshore @rsted Polska i ekspertka ds.
Zrownowazonego rozwoju

Nasz polski oddzial ma biuro zréw-
nowazone, zaprojektowane w duchu
less waste i wykonane zgodnie z zasa-
dami gospodarki o obiegu zamknie-
tym. Tworzy je ponad 50 roznych
pomicszczcﬁ, m.in. do Wirtualncj
wspolpracy, do skupienia, do zespoto-
wych spotkan czy wspélna przestrzen
relaksu z Wygodnymi kanapami,

z keorych rozeacza si¢ pickny widok
na Warszawe. \X/igkszoéé sprzgtéw

i materialow wykorzystanych w na-
szej siedzibie pochodzi z odzysku, jest
biodcgradowalna, podlcga rccykhn—
gowi bz}dz' nadaje si¢ do ponownego
wykorzystania w przyszlosci. Nasze
biuro odzwierciedla wartosci ﬁrmy.
Ograniczamy slad srodowiskowy we
wszystkich obszarach prowadzonej
dzialalnosci i wskutek tego juz w 2025
roku firma bedzie neutralna dla
klimatu. Na tym nie koniec, bo po-
dejmujemy nowe wyzwania i po roku
2030 budowane przez nas farmy bedg
mialy pozytywny wplyw na rézno-
rodnos¢ biologiczng. Dlatego bylo dla
nas oczywistym, ze¢ nasze biuro musi
wypelnia¢ najwyzsze standardy sro-
dowiskowe i spoleczne. Co cickawe,
w wewngtrznym badaniu satysfak-
¢ji, przeprowadzonym niedlugo po
przenosinach do nowego wnetrza,
pozytywnie ocenito je prawie 70 proc.
pracownikow.

Pomoc nie tylko dorazna

Uchodzcy z Ukrainy potrzebuja nie tylko
dachu nad gtowa i spokoju. Firma CRIDO
pomaga naszym gosciom w zaadaptowaniu
sie w tej trudnej sytuacji. Niemal natychmiast
stworzono infolinie dla obywateli Ukrainy,
poprzez ktora doradcy pro bono udzielaja
porad prawnych. CRIDO poza pomocg finan-
sow3 i materialng, wspiera naszych sasiadow,
robigc to, w czym jest najlepsze.

Ekspertki CRIDO Sabina Carbol-Majnusz,
Senior Associate, Legal Employmenti Olga
Senychak, Senior Imnmigration Consultant,
Human Advisory Services w rozmowie

z Gazeta Finansowg przedstawiaja szczegoty.

Na co dzien zespoly Pan zajmuja sie¢ w CRIDO wsparciem
firm w zatrudnianiu pracownikow. Doradzacie
przedsiebiorcom w kwestiach prawnych, podatkowych,
imigracyjnych. Co wojna zmienita w dziataniach spétki?
Olga Senychak: Zaraz po wybuchu wojny uruchomilismy bezptat-
ng, 24-godzinna infolinie dla uchodzcéw z Ukrainy w jezykach:
ukraifiskim, polskim i angielskim. Natychmiast przestawilismy sie
na bezposrednia pomoc osobom przybywajacym z Ukrainy. Na
poczatku najwazniejsze byly kwestie zwigzane z legalizacjg poby-
tuitego dotyczyta wiekszos¢ telefondéw. Dodatkowo pojawiaty sie
pytania o legalne zatrudnienie, a takze sprawy celne.

Sabina Carbol-Majnusz: Przygotowujemy darmowe materia-
ty merytoryczne: prezentacje, webinary, artykuly i infografiki,
w ktorych poruszamy kwestie prawne i thumaczymy je zaréwno
uchodzcom, jak i pracodawcom, ktérzy chcieliby ich zatrudniaé.
Wspétpracujemy z innymi organizacjami, np. z Polsko-Ukrainska
Izbg Gospodarcza czy Pracodawcami RP, z ktérymi prowadzimy
akcje informacyjne dla pracodawcéw. Pomagamy takze przed-
siebiorcom w relokacji bizneséw z Ukrainy do Polski.

Co wniosta w tej sprawie specustawa? Czy

rozwigzania w niej zawarte sa wystarczajace?

S.C.-M.: Wazng kwestig jest to, ze znaczaco uproszczono pro-
cedure zatrudniania pracownikéw z Ukrainy. Zamiast uzyski-
wania zezwolenia, pracodawca ma teraz 14 dni na zgtoszenie
faktu zatrudnienia takiej osoby do PUP. Nalezy jedynie pamietac
o sprawdzeniu legalnosci pobytu i upewnieniu sig, ze dana oso-
ba z uproszczonych zasad moze skorzystac.

Oczywiscie, jak kazdy akt prawny, ktory powstaje szybko, spe-
custawa miata od poczatku pewne wady, jak chociazby to, ze
jej zatozenia obejmowaty tylko osoby, ktére wjechaty do Polski
bezposrednio z Ukrainy. Specjalna ochrong nie byty wiec objete
osoby, ktére przyjechaty np. przez Stowacje. Na szczeécie pdz-
niej zostato to zmienione. Kwestia, o ktdrg czesto jeste$my pyta-
ni, jest takze utrata uprawnien w razie wyjazdu z kraju na okres
dtuzszy niz miesigc. Zatem jezeli ktos musiatby wréci¢ na Ukra-
ine i zostat tam dtuzej, pozostaje niejasne, na jakich zasadach
pdzniej nastepuje legalizacja jego pobytu i pracy.

Jakie sa pierwsze kroki osoby, ktdra trafia do Polski

i chce zacza¢ porzadkowac kwestie prawne?

0O.5.: W mysl specustawy pobyt Ukraificéw na terenie Polski jest za-
bezpieczony z mocy prawa i ulega przedtuzeniu na okres 18 mie-
siecy. Nastepnie kazda osoba — dorosty i dziecko — powinna uzyskac
numer PESEL. Uprawnia on do skorzystania z szeregu $wiadczen:
jednorazowego swiadczenia 300+, comiesiecznego 500+ czy do-
stepu do systemu opieki zdrowotnej.

Jaka byta reakcja CRIDO na wybuch wojny?

S.C-M.. CRIDO zareagowato bardzo szybko. Wojna wybuchta
w czwartek, a juz w pigtek dziatata nasza infolinia. Pierwsze webi-
nary dostepne byly juz w nastepnym tygodniu. Wydaje mi sie, ze
jako firma zrobilismy, co nalezy i podeszlismy do tego w pierwszej
kolejnosci od strony ludzkiej, a nie biznesowej. Dlatego uwazam, ze
CRIDO stanefo na wysokosci zadania.

Mamy juz doswiadczenie w reagowaniu na niestandardowe sytu-
acje. Podobnie dziatalismy na poczatku pandemii, kiedy to bardzo
szybko ruszylismy réwniez z bezptatng infolinig i webinarami dla
pracodawcdw, aby pomdc im odnalez¢ sie w nowych, nieznanych
im dotychczas realiach. Dostrzeganie prawdziwych potrzeb i przy-
chodzenie z pomoca jest charakterystyczne dla CRIDO i mysle, ze
niewiele jest firm, ktdre dziatajg w ten sposob.

0.S.: Bardzo dobrze pamietam te pierwsze dni po wybuchu woj-
ny. Bytam w ogromnym szoku i nie wierzytam, ze to sie dzieje.
Wazne dla mnie byto to, ze juz wtedy CRIDO nazwato wojne po
imieniu i wyrazito publiczne bardzo jasne stanowisko w tej spra-
wie. Znajomi Ukraincy, z ktérymi rozmawiam czasem o reakcjach
naszych pracodawcéw, zwracajg uwage, ze u nich czesto jest to
LSytuacja w Ukrainie”. CRIDO nie dos¢, ze potepito wojne, to od
razu podjeto dziatania pomocowe. Ja sama otrzymatam bardzo
duze wsparcie, nie tylko psychologiczne czy rzeczowe dla rodzi-
ny, ktéra do mnie przyjechata, ale czysto prywatne od réznych
wspotpracownikéw. Bardzo to doceniam. Przede wszystkim czu-
je, ze to wsparcie byto formg docenienia mojej dotychczasowej
pracy. Ciesze sie, ze wszyscy w sposob partnerski podeszli do
wyzwania i wykorzystano wachlarz naszych umiejetnosci (twar-
dych i migkkich) oraz doswiadczen.

CRIDO podeszto do sprawy systemowo i dtugodystansowo. Oprécz
dziatah merytorycznych od razu powstat zespét koordynacyjny,
ktéry zajmuje sie organizacjg transportu z granicy, poszukiwania
zakwaterowania, pomocy finansowej i rzeczowej dla Ukraincéw
mieszkajacych u naszych pracownikéw. Wprowadzono nawet do-
datkowy dzierr wolny na wolontariat.

CRIDO

ZAWODOWO WSPIERAMY
BIZNESY

MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

ROLA

WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO
W BUDOWANIU

RELACII

W ZESPOLEACH

Badania potwierdzaja, ze pracownicy chcg pra-
cowac w firmach spotecznie odpowiedzialnych,
co wiecej - az 40 proc. z nich angazowataby sie
w wolontariat pracowniczy, gdyby firma dawata
taka mozliwosc. Tymczasem przedsiebiorstwa,
ktore chca prowadzic dziatania CSR-owe, napoty-
kaja realne bariery regulacyjne i biurokratyczne.
To na bazie zgtoszonych przez nich watpliwosci
powstat przewodnik po najbardziej problema-
tycznych zagadnieniach prawno-podatkowych
zwigzanych z wolontariatem pracowniczym.

Polskie firmy chca wykorzystywac
posiadane zasoby i zasiegi, aby
przyczyniaé si¢ do pozytywnych
zmian spolecznych, jednak braku-
je jasnych przepisow, stabilnosci
i transparentnoéci. Tak Wynika
zbadania , Filantropia Korporacyj-
na w Europie Srodkowo-Wschod-
niej” przeprowadzonego w ubie-
glhym roku przez Social Impact
Alliance for Central & Eastern
Europe, UN Global Compact Ne-
twork Poland, Kantar Polska oraz
kancelariq Dentons. 7 konsultacji,
w ktorych wzieli udzial przedsta-
wiciele przcdsigbiorstw, organiza-
qji Zrzeszajsccych ﬁrmy rodzinne,
fundacji korporacyjnych, $wiata
akademickicgo oraz krajowych
i miedzynarodowych organizacji
wspieraj%cych Zaangazowanic spo-
teczne w kraju i regionie, Wyniklo,
ze jedng z najwickszych bolgczek
polskiego biznesu, ktory chee by¢
spolecznie odpowiedzialny, sg ba-
riery regulacyjne i biurokratyczne
Zwigzane m.in. z organizacjg wo-
lontariatu pracowniczego.

— Obecnie obowi%zuj:%ce przepisy
prawa budz:% w%tpliwos'ci i b)wvaj%
trudne do zastosowania w prakey-
ce, szczcgélnic dla malych i $red-
nich przedsigbiorcow, ktorzy rzad-
ko kiedy posiadajg whasny dziat
prawny lub prawnika wewnetrz-
nego. To wplywa niekorzystnie na
ilos¢ i jakos¢ dzialan CSRowych
realizowanych przez pracodaw-
cow — wyjasnia Magda Slomska,
adwokat z chpolu Prawa Pracy
w Kancelarii Dentons.

4nall pracownikéw chce

zosta¢ wolontariuszami

Z badan jasno wynika, ze dzis od
biznesu oczekuje si¢ dziatan spo-
lecznie odpowiedzialnych. Takie
wymagania stawiajg nie tylko
klienci i inwestorzy, ale i pracow-

nicy — 4 na 10 zatrudnionych chcia-
}oby mie¢ mozliwosé angazowania
sie w wolontariat pracowniczy
W wymiarze 2-3 godzin W miesigcu
(,,Filantropia w CEE 2020" — Kan-
tar na zlecenie Social Impact Al-
liance for Central & Eastern Euro-
pe). W odpowiedzi nate potrzebq
pracodawcy inicjuja lub wspieraja
dziatalnosé spolcczn:} pracowni-
kow. Jednoczesnie faktem jest to,
ze w praktyce, polskie firmy majg
powazne problemy zZ realizacj 3 tej
formy zaangazowania. Jak wyja-
é$nia Paulina Zalewska z Funda-
cji Citi Handlowy im. Leopo]da
Kronenberga, prowadzgca jeden
v najwigkszych programéw wolon-
tariatu pracowniczego w Polsce,
przyczyng jest m.in. to, Ze rozwig-
zania prawne, keore istnieja, a s3
problematyczne w interpretacii:

— Czgs¢ przedsighiorcow nie wie,
czy angazowanie pracownikéw do
dzialalnosci spolecznej jest dozwo-
lone, czy nie. Brakujc informacji
dotyczgeych  zakresu  odpowie-
dzialnosci  pracodawcy za pra-
cownika w trakcie podejmowania
przez niego dzialan wolontariac-
kich. Problemem s9 takze kwestie
podatkowe, W tym brak jasnoéci,
w jaki sposob rozlicza¢ koszty po-
noszone na wolontariat pracowni-
czy — thumaczy.

Warto pamiqtaé, ze 99,8 proc.
przedsigbiorstw w Polsce to pod—
mioty z sektora MSP, kedre nie
maja swoich dzialdw prawnych
i podatkowych. Brak jasnosci od-
nosnie do aspektéw prawno-po-
datkowych organizacji wolontaria-
tu pracowniczego moze skutecznie
zniecheeic  przedsiebiorcow  do
zaangazowania si¢ w te Formfg po-
mocy, a i wsrod duzych firm rodzy
si¢ spore W%tpliwoéci. Dlatcgo, jak
dodaje Anna Korzeniewska, zato-
zycielka Social Impact Alliance for

Central & Eastern Europe: — Biz-
nes ma realny wplyw na rozwiazy-
wanie problemow spolecznych. Ma
srodki finansowe oraz inne zasoby,
aby przyczyniaé si¢ do pozytyw-
nych zmian. Mamy nadzicje, ze
przewodnik po wolontariacie pra-
cowniczym, przygotowany przez
grono wybitych polskich eks-
pcrtéw, przyczyni si¢ do Wi(ZkSZC—
g0 zaangazowania pracodawcéw
w realizacj¢ tej formy wsparcia.
Skorzystaja na tym wszyscy — pra-
cownicy, pracodawcy, ale przede
wszystkim my, spoleczenstwo.

7 dokumentu, ktory mozna po-
bra¢ bezplamnie ze strony think
tanku, ceeimpact.org,  mozna
dowiedzie¢ si¢, jak umozliwic
pracownikom wykonywanie wo-
lontariacu, jak angaiowac’ zasoby
finansowe i przedmiotowe w dzia-
talnos¢  spoleczng  pracownikow,
jak  koordynowa¢  prowadzone
przez pracownikow akeje czy an-
gaiowaé ich w dzialalnos¢ ﬁmdacji
korporacyjnej.

Q&A, czyli przykladowe
zagadnienia poruszone

w dokumencie:

1. Czy koszty ponoszone na finan-
sowanie wolontariatu pracowni-
Czego s3 kosztami podatkowymi?
7 analizy ckspertow wynika, ze
przy spehnieniu okreslonych wa-
runkow, Wydatki Zwigzane z finan-
sowaniem wolontariatu pracowni-

%9

- Co trzeci Polak pomaga
jako wolontariusz.

Ta forma aktywnosci
spotecznej jest
szczegblnie popularna
wsrod oséb miodych,
do 30. roku zycia.
Spodziewamy sie,
ze zaangazowanie
Polakéw bedzie rosto -
podsumowuje Konrad
Siwinski, kierujgcy
badaniami w Social
Impact Alliance for
Central & Eastern Europe.

Czego moga zostac ujete w kosztach
uzyskania przychodu. Pieniz}dze te
stuzg bowiem nie tylko filantropii,
ale stanowig takze element strate-
gii zarzadzania, keora zaklada po-
Zytywny wiklad w spoicczcﬁstwo,
czerpanie korzyéci Z synergii spo-
leczno-biznesowej oraz maksyma-
lizowanie szans na prowadzcnic
biznesu w dlugim okresie.

2. Jak rozliczyé ur]op udzie]any
pracownikowi, ktory zobowiazuje
si¢ do wykorzystania tego czasu na
wolontariat pracowniczy?
Kodeksowy wymiar urlopu plac-
nego jest ustawowym minimum.
Pracodawca ma jednak prawo
udzieli¢ urlopu  w  wymiarze
WyZszym niz ustawowy. Inaczej
mowiac — nie ma limitu liczby
odplatnych dni wolnych, jakie
mozna zaproponowac pracowni-
kom. Poza tym pracodawca moze
zadecydowaé, ze w zakladzie
pracy pracownikom bedzie przy-
stugiwal dodatkowy czas urlopu
odplatnego w celu wykonywa-
nia wolontariatu pracowniczego.
Oczywiécic, pracodawca moze
takze  przyzna¢  pracownikom
prawo do urlopu bezptatnego.

3. Czy mozna przeznaczyé na dzia-
talnos¢  spoleczng  pracownikow
inne zasoby firmy niz finansowe,
np. uzyczy¢ samochdd stuzbowy?
Jezeli zasoby, takie jak samochod
stuzbowy, przeznaczone s3 wy-
lacznie na cele stuzbowe (zatem
rowniez na cele dziatalnosci zwig-
zanej z wolontariatem pracow-
niczym), pracodawca powinien
moc zaliczy¢ wydatki do kosztow
podatkowych, z zastrzezeniem, ze
spehlione s3 pozosta}e warunki do
uznania wydatku za koszt uzyska-
nia przychodu.

-W szczegé]nos’ci istotne jest, aby
pracodawca byl w stanie wykaza,
7e dany wydatck pozostaje w $ci-
stym zwigzku z prowadzong dzia-
talnoscia gospodarcza, w tym dzia-
}alnos/ciz} spo}ecznac iprzyczynia sie
do osiggniecia przez pracodawce
przychodéw lub ich zachowania
i zabezpieczenia — dodaje Damian
Bugaj, doradca podatkowy z Ze-
spolu Prawa Podatkowcgo w Kan-
celarii Dentons.

4. Co w sytuacji, gdy na jeden
z pracownikow odmawia udzialu
W akcji, przez ktér% caly zaktad
jest Zamkniqty?

Pamictajmy, Ze wolontariat jest
dobrowolny i pracownik moze
odmowic udzialu w akeji. Dlatego
w sytuacji, gdy zaklad pracy musi
zosta¢ zamknigty, pracodawca po-
winien umozliwi¢ wykonywanie
pracy — otworzy¢ firm¢ dla tego
pracownika albo udzieli¢c mu cza-
su wolnego z zachowaniem pra-
wa do wynagrodzenia (poniewaz
to z przyczyn lezacych po stronie
pracodawcy pracownik nic ma
mozliwosci wykonywania pracy).
5. Co w sytuacji, gdy pracownik
-wolontariusz ulegnie wypadkowi
podeczas realizacji wolontariatu?
Pracodawca nie ponosi odpowie—
dzialnosci za pracownika, keory
realizowal dzialalno$¢ wolonta-
riackg w czasie wolnym od pracy,
czyli np. w trakcie urlopu platne-
g0, bezplatnego, czasu wolnego za
prace w godzinach nadliczbowych
czy w dzien wolny od pracy.

6. Czy istnieje prawny obowigzek
cwidcncjonowania danych i ra-
portowania dzialan zwigzanych
z wolontariatem w  sprawozda-
niach rocznych?

Eksperci wyjasniajg, ze pracodawca
nic ma obowiz}zku raportowania
dziatan zwigzanych z wolontaria-
tem  pracowniczym. Natomiast
pamigtajmy, ze coraz wi(gkszcgo
znaczenia nabiera tzw. raportowa-
nic zintegrowane. Polega ono na
zg}aszaniu przez organizacje, w tym
przedsighiorcow, nie tylko danych
ﬁnzmsowych, ale rowniez czyn-
nikow  pozafinansowych.  Wiele
z nich reguluje polityka ESG, kedra
okresla tad korporacyjny dancj fir-
my oraz jej wplyw na srodowisko
i spoleczenstwo.

— Co trzeci Polak pomaga jako
wolontariusz. Ta forma aktywno-
sci spolcczncj jest szczcgélnic po-
pularna wsrod osob mlodych, do
30. roku zycia. Spodziewamy sie,
Z€ zaangazowanie Polakéw quzie
rosto. — podsumowuje Konrad Si-
winski kierujacy badaniami w So-
cial Impact Alliance for Central
& Eastern Europe.
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Zawody przyszlosci

W nastepnej dekadzie nasz swiat zawodowy
moze zmienic sie nie do poznania. Wedtug ana-
litykow, nawet 40 proc. pracownikow bedzie
musiato przebranzowic sie lub zwiekszy¢ swoje
kompetencje. To wyzwanie réwniez dla praco-
dawcow, ktorzy moga byc¢ katalizatorami zmian.
Jakie zawody beda najbardziej poszukiwane

w 2030 roku?

7 wielu raportow instytutu
McKinseya wynika, ze model pra-
Cy juz w nastepnej dekadzie znacz-
nie si¢ zmieni. Wedtug analicykow
migdzynarodowcgo instytutu, do
2030 roku nawet 40 proc. wszyst-
kich pracownikow w krajach roz-
Winigtych bgdzic musialo przcjs’c’
do nowych zawodow lub znaczaco
podniesc swoje kwalifikacje.

— To wyzwanie, przed ktorym
stojg jednak nie tylko pracow-
nicy, ale tez firmy. Juz dzis wiele
organizacji myéli pare lac w przéd
i stara si¢ dostosowywac nie tylko
produkcj(g do nowych mozliwosci
technologicznych, ale tez inwestu-
je w obecnych pracownikéw, aby
byli gotowi na nowe zadania. Ry-
nek pracy nie jest bowiem z gumy
i ewentualne braki nie zawsze da
sic uzupetnic ludzmi, keorzy do-
piero wchodzg w zycie zawodo-
we — podkrcéla Radostaw Pawlak
z Symetrii UX.

Budowanie trwalych re]acji

Instycut McKinseya przytacza cho¢-
by przyktady Amazona, ktory zobo-
wigzal si¢ do przeznaczenia 700 mln
dolarow na przekwalifikowanie 100
tys. pracownikow do pracy wy-
magajacej wyzszych umiejetnosci
tcchnologicznych. Podobnie dziala
JPMorgan Chase (350 mIn dolarow)
czy Walmare, keory juz zainwesto-
wal dwa miliardy dolardw, a czqs’é
tych pieniedzy przeznaczono na
programy szkoleniowe.

— Zarowno wewnetrzne  szkole-
nia, jak i te zewnetrzne, w pelni
lub czgsciowo oplacane przez pra-
codawcow, to ogromna wartosc
dodana w sferze zarzgdzania zaso-
bami ludzkim. Buduje si¢ Wiqz' na
linii pracownik-pracodawca, ktora
Wykracza poza comiesicczne wy-
nagrodzenie. Lojalnosc pracownika
rosnie, bo wie on, ze pracodawcy za-
1(32y na dalszej dlugofalowcj wspél—
pracy — zaznacza Radostaw Pawlak.

Pracodawcy coTaz. Mocnicj zdaja(
sobie sprawe z tego, ze to oni mogg
by¢ katalizatorem zmian. Wedlug
analiz McKinseya az 64 proc. ka-
dry kierowniczej w Stanach Zjed-
noczonych i ponad 50 proc. }%CZHiC
w Stanach Zjednoczonych i Euro-
pie zgadza si¢, ze firmy powinny
przcj%c' inicjatywe w zmniejszaniu
luki w umiejgtnosciach i przygo-
towywaniu pracownikéw do przy-
szk:j pracy.

Jakie zawody bedg na

topie w 2030 roku?

UX Designer

UX designer Wykorzystuje ba-
dania i analizuje doswiadczenia
uiytkownikéw, a nastepnie wciela
je w zycie, projektujge optymalne
strony internetowe i aplikacje mo-
bilne. Praca ta jesto ty]e specyﬁcz—
na, ze nie polega na tym, z czym
g}éwnic kojarzy nam si¢ dzial 1T
firmy, UX designer nie spedza
bowiem godzin nad tworzeniem
kodu, ktéry Zrozumia}y jest dla
maszyn, a enigmatyczny dla zde-
cydowanej wigkszosci uzytkowni-
kéw internetu.

Analityk Big Data

Zajmujy si¢ zbieraniem i analizo-
waniem informacj i. To one s klu-
czem do sukcesu dla rozwoju wielu
biznesow. Bez wiedzy nie ma bo-

wiem mozliwosci aktualizowania
projektow i dostosowywania ich
do potrzeb konsumentow. Infor-
macji przybywa niemal z dnia na
dzien i ich opracowanie jest coraz
trudniejsze. Juz po paru latach pra-
cy mozna przekroczyé nadal dla
wielu ,;magiczng” bariere 10 tys. zL.

Product Owner

Product Owner jest odpowic—
dzialny za biezace funkcjono-
wanie aplikacji czy oprogramo-
wania, ale tez za rozwéj jego
produktu. Wehodzi w interakeje
z klientami i uzytkownikami, ze-
spolem programistow i innymi
kluczowymi osobami w firmie.
Wasciciel produkeu” nie moze
zajmowaé sie wigc ty]ko tym ,,co
tu i teraz”, ale mie¢ tez SZeTszy
wizje pobtczonz} zZe zrozumie-
niem celow biznesowych. Pro-
duct Owner musi tez analizowaé
trendy i zachowania konkuren-
¢ji. Mediana zarobkéw na tym
stanowisku to ok. 12 tys. zl, ale
bardziej doswiadczeni zarabiaja
powyzej 20 tys. zl.

Programista I'T

Potrzebni dzis, jutro i pojutrze.
Nie ma Wz}tpliwoéci, 7€ progra-
mistow tworz%cych nowe apli—
kacje, strony internetowe czy
oprogramowania potrzebne do

dziatania nowych maszyn, bgdzic
brakowa¢, bo zapotrzebowanie
jest 1 quzie ogromne. Dzi$ za-
robki spccjalisty Z braniy IT to
nawet kilkanascie tysigey zlotych.

Analityk finansowy

Wedlug raportu McKinseya, za-
potrzebowanie na analitykéw fi-
nansowych do 2030 roku urosnie
az 0 30 proc. Juz dzis jcdnak ana-
lityk nie uzywa olowka, papieru
i kalkulatora, a coraz bardziej
zaawansowanych aplikacji, ktore
analizujg ogromne stosy danych.
Analityk finansowy przyszlosci
PO prostu musi mie¢ przygotowa-
nie technologiczne.

Trader kryptowalut i NFT

Zdecentralizowana waluta jak np.
bitcoin coraz mocniej jest Wybi—
jana w swiadomosci ludzi i to nie-
koniecznie zwiqzanych Z rynkicm
walutowym. Trader kryprowalut
kupuje, sprzedaje, ale czasem
tez sam ,,kopie” kryptowaluty.
Co jakis czas zapowiadany jest
zmierzch i krach na rynkach e-
-walut, ale z biegiem lat mozemy
si¢ jednak spodziewad, ze Jkryp-
to” stanie si¢ coraz powszcchnicj—
sze. Chocby ze wzgledu na rozwoj
metaverse, a tam najprawdopo-
dobm'ej za ushlgi quzie p]racié

w elektronicznej walucie.

REKLAMA

Co tydzien publikujemy fakty o naszej firmie.
Nie przegap zadnej ciekawostki z dziatalnosci
Kuehne+Nagel, wez udziat w quizie i zdecyduj,

do ktorych organizacji dobroczynych
trafi 60 000 zt.




