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/. czego sie szkolimy, czyli o trendach na rynku

Ostatnie dwa lata przyniosty wiele nieocze-
kiwanych zmian, zarowno w obszarze zycia
zawodowego, spotecznego, jak i osobistego.
Rzeczywistosc, w ktorej obecnie funkcjonujemy,
przetozyta sie rowniez na sposob uczenia sie
osob zatrudnionych, a takze na ich motywacje do
podnoszenia wtasnych kwalifikacji.

Grzegorz Swiech

wiceprezes i partner w firmie
szkoleniowej Nowe Motywacje

Realnie obserwowana w ciggu
ostatnich kilkudziesicciu  miesie-
cy transformacja na polu edukacji
pracownikéw, zaowocowala odcj—
sciem od obowigzujacych od lac
zasad, jakimi kierowano si¢ w ob-
szarze podnoszenia kwa]iﬁkacji za-
wodowych — zarowno pod kgtem
ich tcmatyki, form, percepcji, jak
i mozliwosci zdobywania wiedzy
przez samych uczgcych sie, ale
réwniez budowania calcgo proce-
su edukacyjnego, jego efektywno-
sci oraz przede wszystkim miejsca,
W ktérym jest on rea]izowany.
Pracodawcy  rOwniez  zmienili
W tym czasie swoje podcjs’cic do
ksztalcenia  pracownikow.  Nie-
mal powszechnie  zrezygnowali
7 niesprawdzaj z}cych sic w danym
momencie form  przekazywania
wiedzy, ale co rownie wazne, do-
strzegli koniecznos¢ zmiany ob-
szarow podnoszenia kompetencii,
stawiajgc na rozwéj nowych, ak-
tualnie niezbednych umiejetnosci
i obecnie podchodza do nich coraz
bardziej elastycznie.

Kompetencje przysztosci
Swiadomi zachodzgeych  zmian,
w ramach badania »Kompetencje

migkkic i potrzcba ich rozwoju
- jak uczy si¢ obecnie pracowni-
¢y, przeprowadzonego wspolnie
7 Mobile Institute, zwcryﬁkowa—
lismy jak duzy wplyw na dobor
form rozwojowych i ich tematyke
mial okres pzmdemii.

Chege przewidzie¢ trendy w ob-
szarze tematyki szkolen w przy-
szlosci, zapytalismy badanych
o to, jakie kompetencje kluczo-
we bgdq ich zdaniem przydatne
w przyszlosci?

Ponad 52 proc. ankietowanych
wskazalo zarzgdzanie stresem, co
jest jasnym sygnatem dla organi-
zacji, by inwestowac¢ w takie for-
my rozwojowe, keore pomagajg
redukowa¢ stres oraz zarzadzac
nim w odpowiedni i umiejetny
sposob. Zdaniem zatrudnionych,
w przyszlosci istotne bedg tak-
7e Zarz%dzanie projektami, ko-
munikacja interpersonalna oraz
przywodztwo.

Odpowiedzi zatrudnionych roz-
nia si¢ jednak ze wzgledu na ich
phic’. Zdaniem kobiet bior%cych
udzial w badaniu, w przyszio-
sci najbardzicj przydatnc bgdzic
zarzadzanie czasem (20 proc.)
i stresem (19 proc.). Mezezyzni
wskazali natomiast komunikacjg
interpersonalng (20 proc.). Istotng
kompetencjy kluczowg w przy-
szlosdci dla Wszystkich pracowni-
kow bedzie zarzadzanie czasem

i organizacjg pracy. Kluczowe
kompetencje mickkie przyszlosci
r6znig si¢ jednak w zaleznosci od
wieku respondentow, ale takze od
tych najbardzicj intcrcsuja(cych
obecnie pracownikow.

Najczqs’ciej wymicnianymi i jed—
noczesnie najbardziej interesuja-
cymi obecnie umiejetnosciami sa:
obstuga klienta, zarzgdzanie stre-
sem oraz rozwigzywanie konflik-
tow, a takze zarzadzanie czasem
i organizacjq pracy oraz wspéipra—
caw zespole.

Duzo zalezy od stanowiska

7 zebranych przez nas danych wy-
nika, Ze zainteresowanie konkret-
nymi aktualnie kompctcncjami
zmienia si¢ w zaleznosci od zajmo-
wanego stanowiska. Zarzadzanie
stresem jako kluczowa kompeten-
cja zostala wskazana przez pra-
cownikow na stanowiskach spe-
cjalistycznych, eksperckich oraz
przez osoby zatrudnione w zespo-
tach wsparcia. Ta grupa pracowni-
kow wskazala takze komunikacje
interpersonaln:%, jako interesujacy
ich kompetench. Osoby odpowie—
dzialne za zarzagdzanie w organi-
zacjach Wskazaiy natomiast na za-
rzadzanie projekcami. Dla osob na
najwyzszych stanowiskach kolejno
wazne s3 aktualnie negocjacje oraz
zarzz}dzanie czasem i organizacjy
pracy. Dla pozostalych pracow-
nikow wazne s3 rowniez obsluga
klienta, negocjacje oraz rozwigzy-
wanie konfliktow.

Dzi¢ki przeprowadzeniu badania
na dwoch grupach respondentéw
- zatrudnionych oraz specjalistéw
HR — mamy mozliwos¢ poréwna-
nia dwoch perspekeyw.

Wedlug specjalistow HR, najbar-
dziej interesujgeymi kluczowymi

kompetencjami dla pracownikow
s3 obecnie komunikacja interper-
sonalna oraz wspolpraca w zespo-
le. HR-owcey wskazujg réwniez, ze
zajmujacymi pracownikéw kom-
petencjami s3 kreatywne mysle-
nie oraz kreatywne rozwigzywa-
nie probleméw.

Umiejetnos¢ zarzgdzania zmiang

Za najbardzicj potrzcbnz% obec-
nie u pracownikow kompetencje
specjalisci HR uznali zarzadzanie
zmiang w organizacji. Zapotrze-
bowanie na podnoszenie umiejet-
nosci w tym whasnie obszarze po
stronie organizacji moze wynikac
z panujacej na swiecie, juz od kil-
kudzicsigciu miesigcy, nowej sy-
tuacji. Nowa rzeczywistoéé kreuje
nowe potrzeby i koniecznos¢ szyb-
kiego adaptowania si¢ do panujg-
cych w danym momencie warun-
kow. Dla specijalistow HR istotne
jest rowniez ZarZ%dzanie czasem
i organizacjg pracy, zarz%dzanie
stresem oraz zarz%dzanic projck—
tami. Specjalisci HR wskazali na-
tomiast kreatywne myslenie jako
kompetench interesujacy, jednak
nie do konca potrzebng.

W przypadku najbardziej intere-
suj:%cych kompetencji, 7arowno
pracownicy, jak i specjalisci HR
wskazali jcdynic Wspé}pracq W ze-
spole. Rozwigzywanie konfliktow
pracownicy uznali za interesujjce,
a HR-owcy za najmniej intere-
sujgce. Podobnie obstuga klienta
okazala si¢ interesujacg kompeten-
cjg dla pracownik(')w, natomiast
zdaniem osob odpowiedzialnych
za zasoby ludzkie w organizacjach
i podnoszenie ich kwalifikacii,
najmniej interesujgca. Wsrod pra-
cownikow interesujace jest zarzg-
dzanie stresem oraz zarz%dzanie

czasem i organizacja pracy, nato-
miast zdaniem specjalistow HR
komunikacja interpersonalna.

Zmiana tematyki
Wsrod — wspolnie  okreslonych
przez przedstawicieli HR i pra-
cownikow potrzebnych kluczo-
Wych kompetcncji znalaz}y sie:
zarzadzanie stresem oraz zarza-
dzanie projektami.  Specjalisci
HR uznali negocjacje i przy-
wodztwo  za malo  potrzebne
kompctcncjc migkkic, natomiast
pracownicy uznali za malo istot-
ne zarz;}dzanie zmiang w organi-
zacji. Widoczne rdznice pomiqdzy
zatrudnionymi a  specjalistami
HR, znajdziemy na kazdym po-
ziomie kluczowych kompetencii.
Zebrane przez nas dane pokazujy,
ze obecnie warto rozpoczz%é szer-
szg wspolprace na linii pracow-
nicy-HR, aby mdc wypracowac
wspolne stanowisko w obszarze
kluczowych kompetenciji i moc je
dalcj skutecznie rozwijaé, szcze-
golnie myslac o przyszlosci.
Patrzge na tematyke form rozwo-
jowych przygotowywanych dla
naszych klientow na przestrzeni
ostatnich dwdch lat, rowniez za-
obserwowa]iémy ogromng zmia-
ne tematyki, keéra w znacznym
stopniu pokrywa sic z danymi
plynacymi z przeprowadzonego
przez nas badania. Roznica po-
migdzy danymi z badania a na-
szymi  doswiadezeniami, polega
jednak na wigkszej spojnosci
w zakresie potrzeb rozwojowych
zatrudnionych a potrzeb organi-
zacji, ktore muszg dostosowwvac’
sic do aktualnych warunkow, by
moc przetrwac na coraz bardziej
nieprzewidywalnym rynku i stale
L . : .
umacnia¢ na nim swojg pozycje.
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Postaw na kompetencje
przysztosci dla Twojego zespotu.

REKRUTACIJE
| ASSESSMENT
CENTER

SZKOLENIA LEAN
MENEDZERSKIE AUDYT PROCESOW

COACHING SPRZEDAZ
| WSPARCIE | OBSLtUGA
PSYCHOLOGICZNE KLIENTA

SZKOLENIA
ONLINE

Szkolimy zdalnie i stacjonarnie. |
Szukasz szkolenia

Wybierz najlepsza formute dla Ciebie! ' diaTwojego zespotu?

i |
Postaw na skuteczng strategie personalna. Z nami zadbasz o rozwaj Napisz do nas!

pracownikéw, zminimalizujesz rotacje i zachecisz najlepszych Integra Consulting Poland
kandydatéw do dotaczenia do procesu rekrutacyjnego. Indywidualnie ul. Gorki 7, 60-204 Poznan
dopasujemy oferte do Twoich potrzeb, pomozemy wybrac¢ najlepszego
trenera dla Twojego zespotu i zadbamy o to, by przebieg szkoler byt
dynamiczny, rozwijajacy i peten praktycznej wiedzy.

tel: 61 661 30 80
biuro@integra-consulting.pl

www.integra-consulting.pl
www.integra-rekrutacje.pl
www.integra-lean.pl

Epe

v Wejdz na www.integra-consulting.pl
st A f h szkoler
misehy | zobacz oferte naszych szkolen.
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RANKING GLOWNY
Lp Nazwa firmy liczba punktéw szkolenia liczba punktéw Liczba punktéw klienci Liczba punktéw Liczba punktéw suma Szanowni Panistwo
i zakres szkolen wielkos¢ przychodow instytucjonalni klienci indywidualni wyktadowcy punktow Rynek szkoleth u]ega ﬂieustzmnej zmianie. Pod

1 Certes 16 90 35 39 26 206 wplywem obostrzen wywolanych Covid-19

2 Konsorcjum Szkoleniowo - Doradcze Gamma 15 90 37 37 26 205 7 dnia na dzien ﬁrmy musi;ﬂy przcnicéé swoj%

3 GRUPA ODITK 15 70 Y] 41 3 191 dzialalnos¢ do przestrzeni online. Musialy

4 ADN Akademia 14 70 37 37 26 184 tez liczy¢ sie z budzetowymi cigciami wlasnie

5 EMT-Systems 1 70 35 35 23 174 w kontekscie dziatan rozwojowych — wszak

6 Altkom Akademia 16 90 0 4 26 173 przez jakis czas priorytetem dla wielu przed-

7 Integra Consulting Poland 16 60 33 33 17 159 SiniOrCéW b)vlo przc[r\yad anie denosié

8 Nowe Motywacje 1 70 25 25 15 146 wskazniki. Z perspektywy czasu mozemy

9 SENSE consulting 16 60 3 23 17 139 stwierdzi¢, ze rynek szkolen poradzit sobie

10 Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji N 40 31 31 17 130 70 Wszystkimi przcszkodami doskonale. Dzis

11 Centrum Doskonalenia 13 20 35 35 21 124 wraca do dzialalnosci stacjonarnej bogatszy

Kompetendji F’TngeSS'O o rozne doswiadczenia, ktore moze prze-

12 AKAT Cons.ultlng N 40 25 25 19 120 kaz>waé naszym zespo}om. Zapraszamy

13 Human Sk'”i 10 20 35 35 15 s do lekeury tresci przygotowanych przez

14 Warto SZkO“F : : n 30 9 19 15 114 ckspertow, a takze do analizy rankingu firm

15 HILLWAYTra|rT|rTg & Consulting 15 20 25 25 19 104 szkoleni owych. Sprawdici ¢ Panstwo, kedre

16 MPM Productivity Management 6 30 29 29 3 97 firmy i w ] akich obszarach dziahj%. W ezym

17 Mlndlab 6 20 L) 2 > 81 sie sf)ecjalizuj%, jakg wiedzg i umicjetnosci sg

18 BizYou - : 8 20 3 3 3 77 w stanie dostarczy¢ naszym pracownikom

18 Vade’mecum — Konferengje i Sz’kolenla 10 10 25 25 7 71 i jnk radz;} sobie w Czysto biznesom'm kon-

19 E‘d;]"es(:(;ei\siaigﬁm'a Umiejetnosci 13 9 ? > 3 tekscie. Zapraszamy do lekeury. -

Redakcja
ZESTAWIENIE ALFABETYCZNE FIRM SZKOLENIOWYCH
Szkolenia: Zakres prowadzonych szkolen:

Nazwa firmy | Wysokos¢ | Wysokos¢ | Osoba zarza- | zamknigte | otwarte | wyktady | webinary | e-learning | projekty | inne |finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | wdrozenia | obstuga | Inne | Liczbawy- | Liczbaklien- | Liczba klien-
przychodéw | przychodéw | dzajaca (imig wopar- | (jakie?) obce | sonalne, | w Srodowi- | informa- | (jakie?) | ktadowcow | tow Instytu- | tow indy-
w2021r. w2020r. i nazwisko) ciu o suc- coaching | skupracy | tyczna wroku 2021 | cjonalnych | widualnych
(w tys. zt) (w tys. zt) cess fee (na dzien na dzien na dzier

31.12.2021) | 31.12.2021 | 31.12.2021r.

ADN Akademia |13 193,00 |8570,00 |Adam + + + + - - + + + + + + + + + + 320 5220 8480

Niedziétka

AKAT 3122,00 1213,00 |Tomasz + + - + - - + + + + + - + + + - 90 130 nd

Consulting Kurek

Altkom 44672,00 |34274,00 |Joanna + + + + + + + + + + + + + + + + 330 33 644

Akademia Mihutka

Bankowy 3102,00 |3450,00 |Magdalena + + + + + - - + + + + - + - + - 72 484 2

0Osrodek Operacz

Doradztwa

i Edukagji

BizYou 1424,00 | hbd Katarzyna + + + - - + + - - - + - + + - - 10 98 407

Lorenc

Centrum 1332,00 |313,00 Anna + + + + + - - + + + + - + + + + 94 1084 150

Doskonalenia Brzustowska

Kompetengji

Progressio

Certes 3457474 2707544 | Norbert + + + + + + + + + + + + + + + + 332 1870 10203

Ogfaza
EMT-Systems | 18093,20 |10090,38 | Grzegorz + + + + + - + - - + - - + + + + 110 1170 368
Wszotek

Gdariska 1215,00 920,00 Joseph Wera + + + + + + - + + + + - + + - + 19 29 17

Akademia

Umiejetnosci

Menedzerskich

GRUPAODITK | 13848,00 |8798,00 |Piotr + + + + + - + + + + + + + + + + 151 2123 13119

Grzechowiak

HILLWAY bd bd Marzena + + + + + - + + + + + + + + + + 86 153 4528

Training & Sawicka,

Consulting Ewa

Drumlak,
Marcin
Kalinowski
Human Skills | bd hd Iwona + + + + + - - + + + + - + - - - 65 1200 150
Firmanty

Integra 9500,00 [6500,00 | Marek + + + + + + + + + + + + + + + + 76 528 12520

Consulting Matkowicz

Poland

Konsorcjum 32486,00 [29974,00 |Dawid + + + + + + + + + + + - + + + + 347 6948 5053

Szkoleniowo Didiuk

- Doradcze

Gamma

Mindlab 2000,00 |1500,00 |Mateusz + - - + + - + - - - - - + - - + 15 120 nd

Walaszczyk

MPM 2065,47 1317,68 |Agata + + + + + - - - - - - - - - - + 10 377 3

Productivity Buszczak-

Management Mecina

Nowe 14163,00 |10099,00 | Grzegorz + + + + + + + - - - + - + + - + 65 158 nd

Motywacje Jachna,

Grzegorz

Swiech
SENSE 741400 |8038,00 |Monika + + + + + + + + + + + + + + + + 75 96 1359
consulting Mardas

Brzezinska

Vademecum | 703,00 370,00 Natalia + + + + - - - + + + + - + + - - 29 149 652

- Konferencje Rudolf-

i Szkolenia Niewdjt

Warto Szkoli¢ | 487890 | 1666,60 | Marcin + - + + - - - + + + + + + + + - 70 80 nd

Grzelak
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Wiecej firm szkoleniowych

— Cyfrowa transformacja objela wicle gale-
zi biznesu, w tym rowniez branze szkolen
— mowi Martyna Grzegorczyk7 Communi-
cations Manager w ClickMeeting. — Jak po-
kazuje nasz raport podsumowujacy rok 2021,
czes¢  szkolenioweow, keorzy  dotychezas
prowadzili szkolenia na zywo, przeniosto
swoje dziatania do SFCT}’ online. 7 naszych
danych wynika, ze dzialania edukacyjne,
W tym roéwniez szkolenia prchrowadzanc
przez niezaleznych trenerow i edukatorow
stanowily ponad 41 proc. wszystkich wyda-

rzen, keore odbyly sie na placformie, a szko-
lenia wewnatrzfirmowe nieco ponad 11 proc.

Liczba przedsi¢biorstw, sytuacja finansowa
Z dzmych Z W)Wiadowni gospodarczcj Du-
n&Bradstreet opracowanych przez polski
ClickMeeting wynika, ze pod koniec 2021 1.
na polskim rynku dzialalo 82 tys. przedsi(;—
biorstw szkoleniowych i konsultingowych,
z czego niemal polowe stanowily te prowa-
dz%ce dzialalnos¢ naukowz} i techniczn% Co
wiccej, branze te stanowig mikro i mate firmy

zatrudniajace do 9 pracownikow, przy czym
az % firm to dzialalnosci jednoosobowe.

7 informacji uzyskanych z KRS przez wy-
wiadowni¢ wynika rowniez, ze sytuacja
przedsi¢biorstw  dzialajacych w  sekeorze
szkolen i konsultingu jest mocno spolaryzo-
wana. Wedlug danych, nieco ponad 40 proc.
firm jest w kondycji dobrej i bardzo dobre;j,
z czego 23 proc. w bardzo silnej kondyciji.
Jednoczesnie 6o proc. jest w kondycji stabej
i bardzo z}cj, Z czego te W bardzo Zlej stano-
wig az 27 proc.

PRZYCHODY 2021
Nazwa firmy Wysokos¢ przychodéw | PKT
w2021 . (w tys. z})
1 | Altkom 44 672,00 92
Akademia
2 | Certes 34 574,74 90
3 | Konsorcjum 32 486,00 ]
Szkoleniowo
— Doradcze
Gamma
4 | EMT-Systems 18 093,20 70
5 | Nowe Motywadje 14163,00 70
6 | GRUPAODITK 13 848,00 70
7 | ADN Akademia 13 193,00 70
8 | Integra 9500,00 60
Consulting
Poland
9 | SENSE consulting 7414,00 60
10 | Warto Szkoli¢ 4878,90 50
11 | AKAT Consulting 3122,00 40
12 | Bankowy 3102,00 40
Osrodek
Doradztwa
i Edukadji
13 | MPM 2065,47 30
Productivity
Management
14 | Mindlab 2000,00 20
15 | BizYou 1424,00 20
16 | Centrum 1332,00 20
Doskonalenia
Kompetengji
Progressio
17 | Gdanska 1215,00 20
Akademia
Umiejetnosci
Menedzerskich
18 | Vademecum 703,00 10
— Konferencje
i Szkolenia
PUNKTACJA
1do 1000 -10 5001 do 10000 — 60

1001 do 2000 - 20
2001 do 3000 - 30
3001 do 4000 - 40

100001 do 20000 — 70
20001 do 30000 — 80
powyzej 30 000 — 90

Akademia MDDP
zmienita nazwe na

REKLAMA

FID()

AKADEMIA

4001 do 5000 — 50

LICZBA WYKLADOWCOW Z
Nazwa firmy Liczba PKT a p ras z a m y n a
wykfadowcow
w roku 2021 (na
dzier 31.12.2021)
1 Konsorcjum 347 26
Szkoleniowo
— Doradcze Gamma
2 Certes 332 26
3 Altkom Akademia 330 26
4 | ADN Akademia 320 26
5 | GRUPAODITK 151 23
6 EMT-Systems 110 23
7 Centrum 94 21
Doskonalenia
Kompeten Szkolenia Kursy Studia
rogressio . .
AKAT Consuing % 19 i konferencje zawodowe podyplomowe
HILLWAY Training 86 19
& Consulting
10 | Integra Consulting 76 17
Poland 7 . s
W stontng | 5| 7 Jestesmy liderem rynku szkolen
12 | Bankowy Osrodek 72 17
Doradztwa i Edukacji
13 | Warto Szkoli¢ 70 15 .
14 | Nowe Motywagje 65 15 Dﬁ @
14 | Human Skills 65 15
15 | Vademecum 29 7
— Konferencje
i Szkolenia wsrdd firm Rozpoznawalny
16 | Gdariska Akademia 19 5 dos$wiadczenia szkoleniowych
Umiejetnosc Klientéw
Menedzerskich
17 | Mindlab 15 5
18 | BizYou 10 3
18 | MPM Productivity 10 3
Management
PUNKTACJA ™ S b
1do10-3 71d080-17
1do20-5 81d090—19 biuro@adnakademia.pl +48 22 208 28 26 www.adnakademia.pl
21do30-7 91do 100 - 21
31do40-9 101 do 200 - 23
41do50-11 201do 300 — 25
51do60-13 Powyzej 300 - 26

61do70-15
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LEADERSHIP, KTORY ZMIENIA ZESPOLY

W naszej rzeczywistosci biznesowej zmiany, tak jak
fale na oceanie, sg statym elementem krajobrazu.
W ostatnich trzech latach zaskakuje nas ich czesto-
tliwosc, ztozonosc i nieprzewidywalnosc. Teorety-
cy i futurysci wprost nie nadazaja z opisywaniem

i promowaniem teorii ten swiat opisujacych - byt
VUCA teraz jest BANI. Prowadzenie biznesu i rozwi-
janie zespotow w takim otoczeniu jest wyzwaniem.
A jednoczesnie skuteczny leadership to jedna z klu-
czowych dzwigni wzrostu organizacji.

lwona Skiba

dyrektor Obszaru Szkoler
Psychologii Biznesu, GRUPA
ODITK

Rola lidera w obliczu zmian

W obliczu cigglych i szybkich zmian,
7arOWNo chngtrznych, jak i ze-
wnqtrznych organizacje wymagaja
od  zespolow wspolnej nawigacii
W czasic rzeczywistym w oparciu
0 wspolnie uzgodmone i dostosowa-
ne strategie, wizje i wartosci zespotu.
W zwigzku z tym, liderzy zespotow
sa Lobown}mm do wskazywania dro-
gi, angazowania czlonkéw zespolu,
pokonywania wyzwan i koncentro-
wania si¢ na dziataniach, kedre za-
pewniajg whasciwg realizacje przyje-
tych strategii.

Organizacje zdajg sobie sprawe, ze
skutecznos¢  zarzgdzania  wymaga
nie tylko cigglego doskonalenia od-
powiednich umiejetnosci menadze-
row, ale takze przyjecia nowego stylu
i podejécia przywédczego. Potrzeb-
na jest transformacja — oparta na
nowo opracowanym sposobie my-
slenia. Nowe przywodzewo bazujgce
na partycypacji musi cechowaé si¢
silnym poczuciem kierunku, odwa-
g4, autentycznoscig, kreatywnoscia,
prawdziwa empatia i silnymi warto-
sciami stojgcymi za osob% lidera. Bo
jego rolg i zadaniem jest prowadze-
nie (nawigowanie) jednostek i calych
zespolow z miejsca, w ktorym sg te-
raz, do miejsca, w ktdrym moga lub
aspiruja byé.

Jak rozwija¢ leadership,

ktory zmienia zespoly?

O ile na prowadzenie poszczegol-
nych osob przez lidera sg sprawdzo-
ne rozwigzania, tj. przywodzewo
sytuacyjne Blancharda czy meto-
do]ogia Coachingowa, to w zakresie

leadershipu zespolowego w zasadzie
jedynym, powszechnie znanym na-
rzgdziem jest expose (oraz juz mniej
powszechne  praktyki  stosowane
w zwinnej pracy projektowej). Tyle
7e we wspommanvch konceptagh
lider mowi, czego oczekuje, raczej
nie nawiazuje dialogu. A w obliczu
obeenych zmian, niezwykle wazne
jest, aby lider potrafil pracowac z ca-
}ym Zespo}em, bo Wtedy pojawia sie
oddolna odpowiedzialnos¢ i samo-
organizacja wokol celu, Wskazanych
priorytetow.  Dlatego  proponuje
przyjrzec si¢ metodologiom migdzy-
narodowym, w tym kompasowi
N.EW.S.®, keory w mojej opinii naj-
lepiej adresuje dzisiejsze wyzwania
(koncept zostat ostatnio nagrodzony
Global 100 Award — Best Crisis Re-
covery Coaching & Training Busi-
Ness 2022).

Nazwa modelu NEW.S.® to akro-
nim kierunkow swiaca: North, East,
West, South. Aviad Goz, tworca tego
konccptu, mowi, ze istnieja cztery
bariery, kedre sprawiajg, ze jednost—
ki, zespoly i organizacje utykajy
W rozwoju. 53 nimi:

- Brak wizjii kierunku TOZWOjU (Pok-
noc),

- Brak motywacji (Wschaod),

- Bariery zewngtrzne i wewnetrzne
(Poludnie),

- Brak planowania i egzekwowania

(Zachod).

Przefamujgc bariery

Kompas i praktyczne narzedzia na
kakdym kierunku pozwa]ajgc prze]fa—
mac te bariery. Cheialabym zwrdcic

uwage na defiicje zespotu doskona-
}ego wN.EWS.® _ Wed}ug mnie jest
to ,game changer” Zespot doskonaly
to chpo'h ktély spchlia najwazniej-
sze potrzeby kluczowych interesa-
riuszy przez wiqkszos’é czasu. Zatem
swiadomos¢ w zespole tego, po co
istnicje oraz klarowna wizja przy-
szlosci to najistotniejsze kwestie.

Dlatego  podczas  szkolen  zapro-
jekcowanych  wedlug  metodologii
NEWS.® lider ,na po’hlocy” po-
znaje narzedzia, kore pozwalaja mu
skupic¢ zespol wokot wspolnej wizji,
by ludzie wiedzieli, jaka jest nasza
dr0g1 Potnoc w N. EWS ® jest kie-
runkiem Swiata referencyjnym dla
ws7ystk1ch innych, pozwala utrzy-
mac si¢ na kursic i trafnie wybiera¢

pTlOI'yt(.ty

Dotrze¢ do wewnetrznej

motywacji pracownikow

Na wschodzie lider uczy si¢c mo-
tywowaé zcspél i pracownikéw
do wytezonego wysitku i brania
odpowiedzialnosci, m.in. poprzez
pokazywanice szerszego kontekstu
i budowanie wspolnych wartosci,
ktdre pozwalajg na trafne decyzje
w przypadku dylematow i konflik-
tow. Pracuje na tym, by dotrze¢ do
wewnetrznej motywacji  pracow-
nikow, keora dziata dluzej i silniej.
Wschod w tej metodologii poka-
zuje tez, jak ipo co budowaé wiezi
i relacje — co jest niezwykle istotne
w dobie pracy hybrydowej, ktora
temu nie s]uiy.

Na poludniu lider poznaje narze-
dzia i sposoby na to, by rozwijaé

pracownikow i pomaga¢ im prze-
zwyciezac bariery, w tym lek, keore
ich blokuj;}. Uczy si¢ pracy z prze-
konaniami ograniczajacymi i no-
wym, inspirujgcym story.

Nawigowa¢ zespotem wsrod
gwaltownych zmian
Zachod to kierunek, na keorym li-
derzy uczy si¢ planowac w oparciu
0 priorytety, ale tez o cele kroe-
koterminowe i myslenie scena-
riuszowe. Niestety, liderzy czesto
d71a}a13[ skrajnie: ‘nadmiernic mo-
nitoruja lub nie monitoruja weale,
zlecajq Wszystko albo nie delegujz}
niczego. A chodzi przeciez o to,
by idee, plany zostaly przelozone
na rzeczywistos’é, W metodo]ogii
N.EW.S.® pracuje si¢ w oparciu
o planowanie tvgodmowc (1) i de-
legowanie uprawnien.
Angazowanic i rozwijanie ludzi
bylo wyzwaniem ostatnich kil-
ku lac. Lockdown i wynikajace
z niego, wyhamowanie gospoda-
rek i przymusowe rozproszenie,
a takze skutki psychologiczne
i goqpodamzc toczgcej sie wojny
tylko podbily stawke. Kluczowe
w leadershipie jest dzis skupienie
zespo}u wokol klarownego kierun-
ku, praca na wartosciach, poko-
nywaniu ograniczcﬁ, planowaniu
iteracyjnym i priorytetach. Dobrze
jest wiedziec i potrafi¢ ,robic” le-
adcrship 7z ludZzmi, a nie ludziom,
bo tylko wtedy lider ma szanse
nawigowa¢ zespolem wsrod gwal-
townych zmian i osi%gac' oczeki-
wane rezultaty biznesowe.

Co dzisiejsze potrzeby szkoleniowe médwig o biznesie?

Branza szkoleniowa w ostatnich latach przeszta
duze, rewolucyjne zmiany. Koniecznos¢ wejscia
do swiata online wraz z poczatkiem pandemii
byta pierwsza przeszkoda, ktora zrewidowata,
ktore firmy potrafiag szybko i elastycznie dostoso-

wac sie do zmiany.

Monika Borowicz

CEOQ, dyrektor zarzadzajacy,
dyrektor sprzedazy, konsultant,
trener Integra Consulting Poland

Dzi$ najwiekszym wyzwaniem
jest wstuchanie sie w potrzeby
klientéw i state modyfikowanie
oferty tak, by byla odpowiedzig
na nie. Jest to o tyle trudne, ze
rzeczywistos¢ biznesowa, go-
spodarcza, geopolityczna jest
petna napiec.

W swiecie wzajemnych
wplywow

Doskonale widzimy jak jeden
czynnik, na przyktad wojna

w  Ukrainie, wptywa na inne
— biznes, gospodarke, sie¢ do-
staw etc. W tym Swiecie wza-
jemnych wplywéw i napie¢
branza szkoleniowa musi odna-
lez¢ swoje miejsce, pamietajac
przy tym, ze szkolenia nie s3
i nigdy nie beday pierwsza po-
trzeba przedsiebiorstw. Branza
szkoleniowa powinna by¢ nato-
miast wrazliwym instrumentem,
wyczulonym, odbierajagcym
i odpowiadajagcym na emocje,
nastroje, wyzwania i problemy,
z ktoérymi mierzg sie dzi$ pra-
cownicy wszystkich szczebli
zawodowych. Jednym z wy-
znacznikéw tych potrzeb sg za-
pytania i statystyka. Z czego dzis
najchetniej szkoli sie biznes i co
te wybory moéwig o nas?

Z czego szkoli sie biznes
Pierwsza grupa tematyczna
szkolen, o ktdra najczesciej py-

taja klienci, jest komunikacja
menedzerska i zwigzane z nia
watki, takie jak przekazywanie
informacji, efektywny feed-
back, budowanie zaangazo-
wania, prowadzenie trudnych
rozmoéw, takze podsumowuja-
cych. Takie szkolenia to okoto
80 proc. wszystkich realizowa-
nych przez nas w firmach pro-
dukcyjnych, a okoto 60 proc.
w ustugowych.

W Integra Consulting Poland
wcigz spotykamy menedze-
row, ktérzy dostrzegaja u siebie
(badz ich przetozeni to widza)
braki kompetencyjne w zakresie
komunikacji. Czesto dotyczy to
0s6b, ktore sa niezwykle efek-
tywne, dziatajg zadaniowo, re-
alizuja projekty na czas, jednak
w ich zespotach dostrzegalny
jest deficyt inteligencji emo-
cjonalnej — przez co szwankuja
dobre relacje miedzy wspétpra-
cownikami, komunikacja jest
petna napie¢, a konflikty rozwia-
zywane raczej przez kiétnie niz
rozmowe. Niedostatki komuni-
kacyjne w dtuzszej perspekty-
wie czasu wplywajg na szereg
aspektow — efektywnos¢ pracy,
atmosfere, a takze zarzadzanie
zespotami. Nietrudno dostrzec

tu Scisty zwigzek miedzy jako-
$cig komunikacji a tym, Ze przez
ostatnie 2 lata wielu menedze-
row mierzyto sie z praca zdalna
lub hybrydowa oraz ich konse-
kwencjami. Dlatego szkolenia
z zakresu kierowania zespotem
rozproszonym to takze temat
bardzo na czasie. Firmy zgtaszaja
sie do nas takze z potrzeba po-
nownej integracji pracownikéw
na przyktad poprzez warsztaty
zespotowe.

Odpowiednio dobrane
narzedzia

Tu $wietnie nadaja sie takie na-
rzedzia jak Insights Discovery. Po
jednym z naszych warsztatéw
dla zespotéw, ktére nie czuly
do siebie zaufania, ustyszelismy
zdanie: ,Przyszlismy jako grupa
ludzi, wyszlismy jako zespot'
Z narzedzia Insights Discovery
korzystamy, gdy chcemy po-
moc zespotom, ktdre dawno sie
nie widziaty poza przestrzenia
online, ktérych wiezi i zaufanie
rozluznity sie lub nigdy nie miaty
szansy zawigzac sie i wzmocnic.
Na koniec nie mozna nie wspo-
mnie¢ o tematach zwiagzanych
z radzeniem sobie ze stresem
czy wypaleniem zawodowym,

o ktére zapytania sg zdecydowa-
nie czestsze w stosunku do ubie-
gtego roku. Dzi$ to az 15 proc.
szkolen, ktore realizujemy w fir-
mach ustugowych. W tym ob-
szarze widzimy, niestety, trend
przysztosci. Metody autoregula-
¢ji, work-life balance, systemo-
we podejscie do przeciwdzia-
tania wypalania pracownikéw
to tematyka, na ktérg branza
szkoleniowa powinna szczegol-
nie sie uwrazliwi¢. Jako Integra
Consulting Poland  wspdlnie
z profesor Teresa Chirkowska-
-Smolak z Wydziatu Psychologii
i Kognitywistyki Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Pozna-
niu rozpoczynamy badanie skali
wypalenia zawodowego i jego
zrodet przy pomocy narze-
dzia Maslach Burnout Toolkit™.
Wierzymy, ze dzisiejszy biznes
potrzebuje bardziej niz kiedy-
kolwiek menedzeréw energii
pracownikéw (te  koncepcje
rozwija Tony Schwartz w ksigz-
ce ,Taka praca nie ma sensu!”),
a nie tylko dbajacych o wyniki
jakosciowe czy ilosciowe pracy.
Bez uswiadomienia sobie tego,
tracg wszyscy — przedsiebior-
stwa, pracownicy, trenerzy i cata
branza szkoleniowa.
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Edukowac pracownikow roznych szczebli

Mozna powiedziec, i stusznie, Ze pracownicy s3

najwiekszym kapitatem firmy, a zatem inwesto-
wanie w ich szkolenia i rozwoj jest kluczem do

utrzymania wzrostu i sukcesu firmy. Takie zaan-
gazowanie ma sens, jesli wezmie sie pod uwage
dtugotrwate procesy, jakie firmy przeprowadza-
ja, aby zrekrutowac i zatrudni¢ wykwalifikowa-

nych pracownikéw.

Anna Stefaniak

trenerka, Lauren Peso Polska

Czym sg szkolenia i rozwoj
dla przedsigbiorstwa?
Badania pokazuj:i, ze organizacje
: . .
Zaangazowane w rozwoj pracowni-
kow odnotowujg wzrost sprzedazy
i podwojem'e zyskéw w poréwna—
niu z organizacjami, keore nie an-
gazuja sic w rozwéj pracownikéw.
Odpowiednie szkolenia i rozwoj
Sprzyjajag  zaangazowaniu pracow-
nikow, a bardzicj wydajni, kon-
kurencyjni i zaangazowani pra-
cownicy majg kluczowe znaczenie
dla wynikéw ﬁnamowygh f‘nm\
Co wigeej, 93 proc. puaowmkow
pozostanie w firmie dluzq, jeshi
firma zainwestuje w rozwoj karie-
ry. Szkolenia i rozwoj pomagajz}
firmom zdobywac¢ i utrzymywac
najwicksze talenty, zwickszac satys-
fakcje z pracy i morale, poprawiac
wydajnosc i osiggac¢ wicksze zyski.
Ponadto firmy, ktore majg akryw-
nie zaimcrcsowanych i zaangazo-

Wanych pracownikéw, odnotowuj%
0 41 proc. nizsze wskazniki absencji
1017 proc. wyzsza w_ydajnos'é.

Kto powinien interesowac si¢
szkoleniami i rozwojem?
Osiggniecie tych imponuj:&cych
i waznych wskaznikow zaczyna si¢
od kadry kicrowniczej NajWyZszego
szczebla oraz od sily specjaliscow ds.
szkolen i trenerow w danej firmie.
Oto niektore rodzaje szkolen i roz-
woju, ktore powinny by¢ dostepne
dla pracownikow:

« Szkolenie w zakresie nowych obo-
wigzkow

Niezaleznie od tego, Czy pracow-
nicy szkola si¢ w celu zrozumienia
wielu 10l czy tez przechodzg na
nowe stanowiska, moga przygoto-
wac si¢ do dodatkowych obowigz-
kow dzigki szkoleniom i mozliwo-
. .

sciom rozwoju.

« Zdobywanie wiedzy na temat ak-
tualizacji braniowych i technolo-
gicznych

Programy szkoleniowe i rozwojowe
dla pracownikow moga pomoc im
by¢ na biezgco ze zmianami w bran-
Zy, np. W zakresie ctyki, bczpicczcﬁ—
stwa czy standardow jakosci.

« Dostosowanie do pracy zdalnej
Wedlug firmy badawczej Brandon
Hall  Group, $rodki ostroznosci

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

Nazwa firmy Liczba klientow pkt
instytucjonalnych
1 | GRUPAODITK 2123 4
2 | ADN Akademia 5220 37
2 Konsorcjum Szkoleniowo — Doradcze Gamma 6948 37
3 EMT-Systems 1170 35
3 Human Skills 1200 35
3 Certes 1870 35
3 Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 1084 35
4 | Integra Consulting Poland 528 33
5 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukadji 484 31
6 MPM Productivity Management 377 29
7 AKAT Consulting 130 25
7 | Mindlab 120 25
7 Nowe Motywacje 158 25
7 HILLWAY Training & Consulting 153 25
7 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 149 25
8 | BizYou 98 23
8 | SENSE consulting 96 23
9 | Warto Szkoli¢ 80 19
10 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 29 9
Menedzerskich

PUNKTACJA

1do10-5 101 do 200 - 25

21do30-9 201do 30027

31do40-11 301do 400 -29

41do50-13 401 do 50031

51do60-15 501do 1000 - 33

61do70-17 1001 do 5000 - 35

71do80-19 5001 do 10000 — 37

81do90-21 10001 do 20000 - 39

91do 100 - 23 powyzej 20002 — 41

Zwigzane pandemi:% COVID-19
spowodowaly, ze okolo 8o proc. pra-
cownikow zaczgio pracowaé zdalnie.
Poniewaz wigkszos¢ z tych pracow-
nikow wezesniej pracowata na miej-
scu, ﬁrmy i osoby pracujace dla nich
zmagaly si¢ z problemem znalezienia
i wdrozenia nowych narzedzi i zaso-
bow, aby dostosowac si¢ do tego no-
wego srodowiska pracy.

+ Rozwigzywanie problcméw ZWig-
zanych z oceng wynikow pracy
Programy szkoleniowe i rozwojowe
moga pomoc pracownikom w roz-
wijaniu mocnych stron i elimino-
waniu niedociggnie¢ zidentyfiko-
wanych w ocenach wynikow pracy.
Oceny te czesto zawierajg zalecenia
dotyczace wiedzy lub umiejgnosci,
na keorych pracownik powinien
si¢ skupi¢ w celu ich doskonalenia,
a szkolenia i 1‘02W6j moga poméc
pracownikowi w zaspokojeniu tej
potrzeby.

. Rozwijzmie umiethnos’(:i miqkkich
Programy szkoleniowe i rozwojowe
dla pracownikéw moga wzmocni¢
umiethnoéci miqkkie, ktore s3 nie-
zbedne w dostosowywaniu si¢ do
zmian w pracy i w spo}eczeﬁstwie.
Szkolenia, ktore podkreslajg przy-
kfady umiejetnosci mickkich, takich
jak odpornos¢, inteligencja emo-
cjonalna i sprawnos¢ w srodowisku
zawodowym, mogg stworzy¢ at-
mosferq sprzyjajaca produkt}mmoéci
i kolezenstwu.

Jakie sg inne korzysci ze
szkolen i ToZWOju dla ﬁrmy?
1. Szkolenia i rozwoj zwickszajg pro-
dukeywnos¢ pracownikow
\X/ydajnos’c’ pracownikéw o kolejny
obszar, w ktorym mozna dostrzec
znaczenie szkolen i rozwoju. Pra-
CoWnicy, ktérzy bior:% udzial w efek-
tywnych programach szkoleniowych
i rozwojowych, pracuja Wydajnicj.
\X/y ajnoéé pracownikéw moze byé
wskaznikiem skutecznosci szkolenia.
Ponizej przedstawiono kilka przy-
14 14 . . 7
kladow sposobow, w jakie programy
o
szkoleniowe i rozwojowe zwigkszaj%
wydajnos¢ pracownikow.
« Poprawa zarzgdzania zadaniami
Szkolenia i programy rozwojowe
pomagajg pracownikom zarzadzac

zadaniami indywidualnie lub w ze-
spolach, opierajac si¢ na lepszym
Zrozumieniu proceséw ijasno zdefi-
niowanych celach.
« Ukierunkowanie na wymagane
umiethnos’ci
Zapewnienie pracownikom szkolen
i rozwoju pozwala pracodawcom
okresli¢, jaka wiedz¢ i umiejetnosci
powinni posiadaé ich pracownicy.
. Zachqcanie do Ci%g}ego dosko-
nalenia
\X/spélczcsnc, stale zmieniajgce si¢
technologie wymagajg regu]amego
podnoszenia kwalifikacji, a progra-
my szkoleniowe i rozwojowe dajz}
takg mozliwosc.
« Wzbudzanie pewnosci siebie
Pracownicy, ktérzy uczesmiczyli
w szkoleniach i programach rozwo-
jowych beda bardziej pewni swojej
wiedzy i umiejetnosci, a przefozeni
tylko na tym skorzystajg.
. Wyjas’nianic oczekiwan
Programy szkoleniowe i rozwojowe
. .
moga pomoc organizacjom w wy-
jasnieniu pracownikom oczekiwan,
jakie maja wobec nich.
. Zwigkszanic zaangazowania pra-
cownikow
Gdy pracownicy wiedzg, ze maja
wsparcie ze strony pracodawcy, s3
bardziej zaangazowani i entuzja-
stycznie podchodza do pracy na wy-
sokim poziomie.
2. Szkolenia i rozwdj pomagaja ogra-
niczyé rotacje pracowniko’w
Biorae pod uwage kosztowngy per-
spektywe rotacji pracownikow, firmy
poszukujq sposobéw na zatrzymanie
ich przy sobie. Szkolenia i rozwoj
maja duze znaczenie w ograniczaniu
rotacji pracownikow.
Firma Inscructure, specjalizujqca
si¢ w tcchnologiach cdukacyjnych,
opublikowata w 2019 roku raport,
z ktorego wynika, ze 70 proc. pra-
cownikow w USA jest co najmnicj
w pewnym stopniu sklonnych odejs¢
od obccncgo pracodawcy i podj:%é
nowy prace u pracodawcy, ktory in-
westuje w szkolenia i rozwdj. Przed-
stawiono przy tym kilka onsobow
na to, by szkolenia i rozwoj pracow-
nikow b) ly kluczowe w zmniejsza-
niu rotacji pracownikow.
. Zaangaiowanie w rozwéj i promo-

KLIENCI INDYWIDUALNI

Nazwa firmy Liczba klientow pkt
indywidualnych
1 Altkom Akademia 33 644 41
2 | GRUPA ODITK 13119 39
2 Integra Consulting Poland 12520 39
2 Certes 10203 39
3 ADN Akademia 8480 37
3 Konsorcjum Szkoleniowo 5053 37
— Doradcze Gamma
4 | HILLWAY Training & Consulting 4528 35
4 | SENSE consulting 1359 35
5 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 652 33
6 BizYou 407 31
7 EMT-Systems 368 29
8 Human Skills 150 25
8 | Centrum Doskonalenia 150 25
Kompetendji Progressio
8 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 17 25
Menedzerskich
9 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji 42 13
10 | MPM Productivity Management 3 5

cje zatrudnienia
Regularne  zapewnianie  efektyw-
nych szkolen i mozliwosci rozwoju
zwicksza motywacje i satysfakcje
pracownikéw a takze otwiera moz-
liwosci awansu i promogji. Work
Institute podaje, ze w 2019 roku
20 proc. pracownikow, ktorzy do-
browolnie opuscili swoje firmy, zro-
bito to z powodu braku mozliwosci
TOZWOjU kariery.
« Wspieranie poczucia wlasnej war-
tosci i zniechqcanie do stagnacji
Firmy powinny szkoli¢ menedzerow,
'ak utm'mac/ motywacje, zaangazo-
wanie i poczucie bycia docenianym
przez pracownikow. ngmmv szko-
leniowe i rozwojowe moga réwnicz
pomoc w zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu pracownikow.
« Promowanie szkolen jako benefitu
pracowniczego
Szkolenia i rozwoj s3 jednymi
z g}éwnych prZ}Wi]ej(')w pracowni-
czych, ktore wzmacniaja poczucie
waznosci i przynalcinoéci wsrod
pracownikéw. Firmy, dla ktérych
szkolenia i rozwoj stanowia dodat-
kowy atut, maja nastgpujace za]ety:
« Przycigganie najbardziej utalento-
wanych pracownikow
« Zachgcenie pracownikow sezono-
wych do powrotu
« Stworzenie miejsca pracy, w kto-
rym pracownicy chwalg innych
+ Standaryzacja procesow i procedur
Pracownicy, ktérzy otrzymuja ja-
sne informacje na temart pracy oraz
wymaganych procesow i procedur,
chetniej pozostana na danym stano-
wisku.
3 Szkolenia i rozwéj pomagaja
w podnoszeniu kultury organizacyj-
nej firmy
Poprawa kultury organizacyjnej
firmy to kolejna korzys¢ plyngca
Z zapewniania pracownikom pro-
gramow  szkoleniowych i rozwojo-
wych. Chris Dyer, autor ksiazki ,The
Power of Company Culture” Wyda—
nej w 2018 roku twierdzi, ze szkole-
nia i mozliwosci rozwoju s3 zgodne
z atrybutami, keore nazywa kluczo-
wymi filarami silnej kuleury firmy:
. Pth]lZySEOSL - mformowarm
o szezegotach organizacyjnych
« Pozytywnos¢ — akceptowanie wy-
zwan poprzez budowanie na moc-
nych stronach organizacji
« Pomiar — zbieranie, mierzenie
1 ocenianie informacji.
Docenianie — chwalenie i nagradza-
nie dobrcj pracy
+ Unikalno$¢ — promowanie unikal-
nych cech firmy
+ Stuchanie - zachgcanie do akeyw-
nego stuchania, ktore prowadzi do
dzialania
« Bledy — tworzenie srodowiska,
w ktorym pracownicy uczg si¢ na
bledach
Dyer zauwaza, ze liderzy firm po-
S T )
winni otwarcie mowi¢ o znaczeniu
szkolen i rozwoju dla firmy i jej
pracownikéw jako elementu pozy-
tywnej kulturv Wymienit niektore
ze sposobow, daqkl keorym progra-
my szkoleniowe i rozwojowe moga
przyczynic slq do poprawy kultury
organizacyjnej firmy.
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Trendy na rynku szkolen online

Zdalne nauczanie swoje poczatki miato juz

w XVIII w., kiedy w ,,The Boston Gazette” poja-
wita sie wzmianka o mozliwosci podjecia nauki
stenografii korespondencyjnie. Pézniej metoda
ta przywedrowata takze do Europy, umozliwiajac
nauczanie pocztg na kolejnym kontynencie. Edu-
kacja zdalna ma bardzo bogatg historie, co moze
wydawac sie zaskakujace, gdyz w Polsce potrze-
be te wymusita przede wszystkim pandemia. Kto
dzis siega po kursy online? Jakie kierunki domi-
nuja? Jak rozwinie sie zdalne nauczanie?

Anna Piskorz

Country Manager Laba Polska

Dzigki zniesieniu ograniczen te-
rytorialnych studenci majg teraz
dostqp dona jlepszych, najbardzicj
wykwalifikowanych — wyktadow-
cOW 7 Ca}cgo $wiata. Niesie to ko-
rzysci dla srodowiska oraz wygode
— brak potrzeby komunikaciji na
zajecia oraz fake, ze mozemy po-
tgezy¢ si¢ z naszym wykl: 1dowg%
w zaledwie kilka sekund. Reduku-
je to dodatkowe koszty zwigzane
z edukacjy, takie jak np. zakwate-
rowania czy doj azdu.

Edukacja online. Rozwigzanie

dla zabieganych dorostych
Jestesmy szkoly biznesu, keora two-
rzy produkty edukacyjne przede
wszystkim z myslg o doroslych
odbiorcach. Kazdy z uczestnikéw
otrzymuje dostqp do materialow
oraz nagran ze spotkan na zywo.
Umozliwia to odtwarzanie nagrania
w dowolnym dogodnym dla uczest-
nika czasie, dzigki czemu moze do-
stosowa¢ kurs do napictego grafiku.
Integrujemy uczestnikow na roz-
nych platformach social media,
ktdre daj% mozliwos¢ wymiany
opinii i networkingu. Kursanci

Anna Batdyga

ekspert Laba Polska

cz¢sto nawet po zakonczonej edu-
kacji utrzymujg ze soba kontake,
co jest przydatne w zyciu zawodo-
wym. Obecnie prowadzimy pra-
ce nad autorsky platforma LMS,
ktéra ZNaczyco poprawia jal{oéé
e-learningu. Pozwala na moni-
torowanie postqpéw, interakcje
z uczestnikami i Wykladowcami
czy biezace akeualizacje. Naucza-
nie bedzie przypominalo bardziej
angazujaca gre i pokoanvzmie
kolejnych pozioméw niz jak do-
tychczas — studiowanie grubych
tomow kolejnych ksiazek i wypel-

nianie zadan otowkiem.

Rozw0j jako motywacja

dla zespotu

Coraz wiecej firm inwestuje w szko-
lenia dla pracownikow, co pozwala
nie tylko motywowaé czy zwi(gkszaé
poczucie przynaleznosci do organi-
zacji i docenienia, ale tez podnosic
kompetencje  zawodowe.  Kursy
wzmacniajg umiejetnosci prakeyez-
ne, a mozliwos¢ skonsultowania si¢
z doswiadezonymi liderami w bran-
7y jest wartoscig dodang.

Szkolenia dla menedzeréw oraz

topowych leaderdw to jcdcn z klu-
czowych kierunkow w naszej szkole.
Kwalifikowany menedzer zespolu
zyskuje takze Wiqkszy autorytet
wstod jego czlonkow. Wazny jest
takze rozwéj migkkich kompctcn—
qji, takich jak motywacja zespo}u
oraz komunikacja. Szkolenia w za-
kresie mctodologii typu scrum czy
agilc, kedre wypracowujg burdziej
efektywne metody dziatania i dele-
gowania zadan w zespo}ach, TOW-
niez zyskujg na popularnosci.

Adaptive learning, czyli

szybko i celnie

Priorytetem na rynku szkolen sta-
je sic odpowiadanic na potrzeby
indywidualnych klientéw. Platfor-
my e-learningowe z wbudowang
sztuczng inteligencia, kedre pozwo-
1:2 monitorowa¢ progres studentow,
czas nauki oraz Wyniki to Wejécie
na zupelnie inny poziom nauczania
i Sposobu przeprowadz;mia szko-
len. Algorytmy badajgce postepy
uczniow pomoga nam uzyskaé wie-
dzq, jak u}oiyc' program danemu
uczestnikowi i z ktorym zakresem
moze mie¢ problemy‘

IT, marketing i finanse wsrod
najpopularniejszych kierunkow

W ostatnim  czasie pojawily si¢
u tak na rynku, jak iu nas kolcjnc
kursy zZ dynamicznie rozwijajacej sie
branzy IT, a bedzie ich tylko wie-
cej. Jest to ciagla analiza trendow
—w przyszlym roku na rynku moga
si¢ pojawi¢ zupelnie nowe zawody
i 71p0tr7ebowam a. Trzeba 97vb1\0
reagowac na zmiany.

Szczcgo’ln:i popularnos’ci:z —pozalT
—cieszg si¢ Zawody ze $wiata marke-
tingu. Obecnie na duza skale poszu-
kiwani $3 wysoce wykwaliﬁkowzmi
specjalisci z doswiadczeniem.
Obserwujemy tez duzy wzrost za-
interesowania ofertz} programowa

dla kursow fiansowych. Wobec
pandemii, konflikcow  zbrojnych
w samej Europie, przerwanych
fancuchdw dostaw z Chin i wielu
innych nicpokojqcych zjawisk - to
whasnie szefowie dzialow finanso-
wych, a nie marketingu czy sprze-
daiy majg picrwszorzgdny wplyw
na dzialanie organizacji. Dlaczego?
Poniewaz ogromna wickszos¢ biz-
nesow przestawi}a si¢ z trybu Leks-
pansja’ na tryb Jprzetrwanie”. Dzis,
jak moze nigdy Wczcénicj, wazna
jest plynnosc i stabilnos¢ finansowa
organizacji. Stad rola i znaczenie dy-
rektorow finansowych, amhtvkow
finansowych i mn\mh ekspertow
z tej branzy niepomiernie wzrosta.

Drugim czynnikiem Wp}ywa]' gcym
na zainteresowanie ta dziedzina
jest ,przesuniccie w gérg". Fraza
ta 0znacza przesunigcie w gore na
skali odpowiedzialnosci wszyst-
kich funkcji ﬁnansowych od naj-
prostszej do najbardziej zlozone;.
Skoro najprostsze funkcje zostaly
zastgpione przez roboty i progra-
my, Wykonu]';}cy je pracownicy
mogli si¢ przckwaliﬁkowaé. Ka-
skadowo nastapil wzrost oczeki-
wan co do wiedzy, doswiadczenia
i efektywnos’ci poszczegélnych 1ol

VD

Kwalifikowany menedzer
zespotu zyskuje takze
wiegkszy autorytet wéréd
jego cztonkdéw. Wazny jest
takze rozwdj miekkich
kompetengji, takich jak
motywacja zespotu oraz
komunikacja.

finansowych na wszystkich pozo-
stalych poziomach. Na to nalo-
zyly si¢ nowe trendy i narzedzia
w finansach. Wobec wigkszych
mozliwosci gromadzenia, analizy
i wizualizacji danych kluczowa
umiethnos’ciz} stala sie ich odpo—
wiednia interpretacja i sposéb
przcdstawicnia, Chociaiby przy
uzyciu storyte”ingu. Doswiadcze-
ni fmansisci, wrecz porywajacy
tlumy, zdobedy szczyty kariery.
I wlasnie dlatego jestesmy swiad-
kami prawdziwego ,boomu” za-
interesowania szkoleniami o cha-
rakterze finansowym.

Wygra elastycznos¢

Wazniejsze od odpowiednich na-
rzqdm wydaje su; wlasciwe podej-
$cie do wyzwan oraz wysoka ela-
stycznos¢. Koniec ze strategiami
3-5 lat do przodu, z ukierunkowa-
niem si¢ tylko na jedng branze.
Organizacja moze jcdncgo dnia
konstruowa¢ samochody, a inne-
go swiadezy¢ ustugi dla lotnicewa
— przetrwajg  tylko najszybsze,
najbardziej sprytne, chwytajace
w lot okazje rynkowa. Dlatego tak
wazne jest, aby stosowac nie tylko
w planowaniu strategicznym, ale
takze w Codzicrmej pracy metody
lean, agile, scrum, design thinking czy
modelowanie BPMN. Kazda z nich
ma  udokumentowane  sukcesy
w zakresic minimalizacji marno-
trawstwa czasu i zasobow, opty-
malizacji procesow, zwigkszania
efekeywnosci oraz uwalniania sily
do rozwoju dla ca}cj organizacji.
Poznaj je Wszystkie, a nastepnie
dobieraj w zaleznosci od potrzeb
— spraw, by biznes byl przesiaknie-
ty nowym sposobem myslenia. Tyl-
ko wtcdy twoja organizacja utrzy-
ma motywacje i zaangazowanie,
a przede wszystkim innowacyjnos¢
oraz kreatywne podej scie.

Szkolenia a obecna sytuacja na

Czas pandemii byt dla rynku szkolen szokiem,
ale i mozliwoscia do rozwoju nowych form.
Dzieki temu rozwinelisSmy szkolenia online. Te-
raz stawiamy m.in. na konferencje.

l &
Adam Niedziotka
prezes zarzadu, ADN

Zamkniecie nas wszystkich w do-
mach na poczatku 2020 spowo-
dowato brak mozliwosci skorzy-
stania z oferty szkolen stacjo-
narnych. Firmy, takie jak ADN
Akademia, musiaty szybko dosto-
sowac sie do nowej rzeczywisto-
$ci i wprowadzi¢ do swojej oferty
szkolenia online. Wymagato to
nie tylko przejscia stworzenia de-

dykowanych platform, ale takze
dostosowania istniejgcych pro-
gramoéw do mozliwosci, jakie daja
szkolenia online.

Rozwdj online

Do tego nalezato przekonac
klientéw do takiej formy szko-
leniowej, ktéra nie byta do tej
pory praktykowana. Dzieki
wspdlnym  wysitkom  zespo-
tu szkolen, IT czy marketingu,
klienci zaczeli chetnie korzystac
z takiej formy. Potwierdzaja to
réwniez badania przeprowa-
dzone przez firme Sedla&Se-
dlak we wspotpracy z Polska
Izba Firm Szkoleniowych. We-
dtug raportu z 2021 roku for-
me szkolen kilkugodzinnych,

a taka forme najczesciej przyj-
muja szkolenia online, wybiera
obecnie 48 proc. ankietowa-
nych. Pomimo wszystko wciaz
najchetniej wybierane sa szko-
lenia catodniowe w formie sta-
cjonarnej. Prognozujemy, ze na
takie rozwigzanie bedzie decy-
dowac sie blisko 70 proc. oséb.
W naszych szkoleniach, do
ktérych angazujemy najlep-
szych trenerow, dbamy takze
o komfort uczestnikéw. Nasze
szkolenia opierajg sie na zaan-
gazowaniu uczestnikéow w for-
mie praktycznych przyktadéw
i warsztatéw. Nawet w formie
online wazna jest interakcja
z druga strona. To przektada
sie na liczby. Przed pandemia
zainteresowanie  szkoleniami
online byto kilkunastopro-
centowe. Teraz szkolenie on-
line jako poréwnywalne lub
lepsze od stacjonarnego pod
wzgledem efektywnosci wska-

rynku

zuje 52 proc. ankietowanych,
a 92 proc. os6b planuje takie
szkolenie w przysztosci.

Nowe konferencje

Wciaz jednak najwiekszym
Zainteresowaniem ciesza sie
szkolenia catodniowe w for-
mie stacjonarnej oraz szko-
lenia kilkudniowe, takie jak
konferencje. Po okresie za-
mkniecia ludzie potrzebuja
obecnie kontaktu z druga
osoba. Dlatego w tym roku
jako ADN Akademia stawia-
my na rozwoj konferencji. Juz
w maju organizujemy konfe-
rencje HR w dobie nowego
modelu pracy z dedykowa-
na, po raz pierwszy w Polsce,
Sciezka agile. W pazdzierniku
planujemy organizacje fo-
rum dla dyrektoréw finanso-
wych. Na obu konferencjach
oprécz réwnolegtych pane-
li, na ktérych to uczestnik

wybiera, w jakim obszarze
chce sie doksztatci¢, mamy
poswiecony czas wihasnie na
networking i mozliwos¢ dys-
kusji z innymi uczestnikami
oraz prelegentami.

Co dalej

Przed branza szkolen wrcigz
stoja wyzwania zwigzane z nie-
pewna sytuacjg gospodarcza
i miedzynarodowa. Skutki spo-
wolnienia widzielismy po pier-
wszych miesigcach 2022 r,
w ktérym liczba przeprowadzo-
nych szkolen spadta. Wplyneta
na to zmiana ordynacji podat-
kowej i wojna za naszg wschod-
nig granica. Spowodowato to
niepewnos$¢ w spoteczenstwie.
Obecnie widzimy wyrazne od-
bicie na rynku i prognozujemy,
ze taki stan o ile nie dojdzie do
nieprzewidywalnych zdarzen,
zostanie utrzymany co naj-
mniej do korca roku.



