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Metaverse i premie za pierwszenstwo

0dkad pojawit sie internet, rozwoj technologicz-
ny nabrat niespotykanego dotychczas tempa.
Dzis, by wkroczy¢ do sieci, wystarczy nam ptaski
ekran smartfonéw, tabletéw i laptopow. Prze-
gladamy strony www i w zasadzie to wszystko.
Wirtualny swiat wcigz ma dla nas strukture dwu-
wymiarowa, poruszamy sie po nim, przewijajac
rolka myszy gora i dot. Nasza integracja z online

moze by¢ o wiele gtebsza.

Arkadiusz Bata

menedzer ds. kontraktéw, BPSC

Wyobraz’my sobie, ze mozemy prze-
kroczy¢  technologiczny  Rubikon
iw wirtualnym swiecie zbudowac
swoje drugie, cyfrowe zycie. Moze-
my spotkaé si¢ z przyjaciélmi i zro-
bi¢ niemal wszystko to, co w praw-
dziwej codziennosci. Bra¢ udzial
W grach, uczestniczyé w Wydarze—
niach, a nawet robic¢ zakupy.

Tym jest Metaverse, ktéry mozna
okresli¢ mianem publicznego wirtu-
alnego swiata.

Metaverse ma zmieni¢ technologiq,
by¢ doskonalszg forma internetu,
keory znamy. Giganci, jak Facebook

i Microsoft, inwestujgc w te techno-

logie pokazujg, ze jest cos na rzeczy
iw niedalekiej przyszloéci ta tech-
nologia moze sta¢ si¢ powszechna.
Cho¢ aktualnie jej rozwdj koncen-
truje sie glo'wnie na grach, handlu
elektronicznym i pracy wirtualnej,
to Metaverse moze i pewnie quzie
mieC znaczgey wplyw na budownic-
two, rolnictwo czy produkeje.

Dobre tradycje

Przemys} to tradycyjnie pierwszy
odbiorca nowych technologii. Tak
bylo przy pierwszej, drugiej, trze-
ciej i teraz czwartej rewolucji prze-
mysfowej. Ta ostatnia stworzyla
swiat, w keorym sfery offline i online
spotykaj% sie. Dziqki temu zwiqk—
sza si¢ produktywnosc i wydajnosc,
obnizajg koszty, a producenci osia-

gaja 1epsze wyniki. Integracja obu
ckosystemow w jeden nieustannie
si¢ pogh;bia i wiele wskazuje, 7e
Metaverse moze byc' kolejn% zna-
czgey sily technologiczng w sekto-
rze wytwérczym.

Pakiet korzyéci

Mozliwos¢ stworzenia cyfrowego
blizniaka zakladu lub calej firmy
W metawersum moze zrewolucjo—
nizowac sposob planowania i roz-
wigzywania probleméw. Pozwoli-
loby to firmom analizowa¢ dane,
wyprzedzac ewentualne problemy,
a nawet rozwijaé nowe mozliwo-
sci w ramach przedsigbiorstwa.
Firmy produkeyjne beda mogly
przeprowadza¢ wirtualne prezen-
tacje i wycieczki po zakladach,
a takze budowac wigkszz} swiado-
mos¢ marki poprzez pokazywa-
nie, jak funkcjonuje ich codzien-
na dzialalno$¢. To moze poméc
we wzbudzaniu zainteresowania
wstod miodszych pokolen, keore
wydaj% si¢ zainteresowane wyko—
rzystaniem technologii, takich jak
Metaverse w swojej przysziej karie-
rze zawodowej. Bardziej prakeycz-
nym przykladem jest tworzenie
cyfrowych blizniakéw budynkow
produkeyjnych, co pomoze roz-

wiazywa¢ problemy logistyczne
lub planowaé przeplyw operacji
w optymalnych warunkach.
Klienci tez qu% beneﬁcjentami no-
wych technologii. Dzigki Metaverse
beda mieli lepszy wglad w procesy
logistyczne. \X/igksza transparent-
nosc¢ i przejrzystosc pozwalajg lepiej
oszacowacé czas realizacji zamowie-
nia i Zmapowaé ewentualne op(')z'—
nienia w dystrybucji. Odbiorey uzy-
skaj% tez bardziej precyzyjny wglz}d
w koszty i to w czasie rzeczywistym
dla kazdego zlecenia.

Pierwsze koty za ploty

BMW jest jednym zZ pierwszych du-
zych przedsigbiorstw wprowadzajg-
cych technologiec Metaverse w ob-
szarze produkcji i logistyki. Gigant
branzy automotive nawigzal wspol-
prace z firma Nvidia, aby wykorzy-
sta¢ jej platformq Omniverse do Sy-
mulowania operacji produkeyjnych.
To znaczgce przesuniccie granicy
w obszarze inteligentnej produkeji.
Korzystajgc z technologii Metaverse,
BMW pracuje nad stworzeniem pre-
cyzyjnego i optymalnego przeptywu
operacji w swoich zakladach, co ma
prze102yé sie na skokowy WZIOst Wy-
dajnosci procesow produkeyjnych.

Poprawa jakoéci produktéw, obni-

zenie kosztow produkeji, zwigksze-
nie wydajnoéci oraz zapewnienie
bezpieczeﬁstwa i komfortu pracow-
nikom, to najwazniejsze wyzwania
stojace przed przedsitzbiorstwami
7 sekrora Wyt\Vérczego. Metaverse
pozwala na zbieranie 1 analizowanie
tych danych w sposéb o wicle la-
twiejszy niz dotychezas. W to wierzy
BMW i dlatego aktywnie wprowa-

dza nowe technologie.

Co dalej?

Metaverse jest wcigz na  bardzo
wezesnym etapie rozwoju. Nie spo-
dziewajmy sig, ze nagle W ciggu
dwach, trzech lat zostanie wigczona
do naszej przestrzeni. To melodia
przyszlosci, ale z pewnoscig jeszeze
nieraz o niej ustyszymy, w kontek-
Scie coraz bardziej zuchwa}ych pro-
jekeow. Moze si¢ okazac, ze bedzie to
nowy, oplacalny sposob na uspraw-
nienie planowania, testowania i pro-
jektowania. A biorae pod uwage
wszystkie potencjalne Zastosowania
w przemyéle, nie ulega w%tpliwo—
sci, ze producenci i klienci, mogy,
a nawet powinni rozwaiyé Wyko—
rzystanie tej technologii, a moze
nawet sta¢ si¢ czescig pierwszej fali
Wczesnych uiytkownikéw. Wowezas
dostaje si¢ premic za pierwszenstwo.
REKLAMA

Potrzebujesz partnera do rozwoju IT

i strategii #omnichannel?

W ramach Ekosystemu Sprzedazy Detalicznej od blisko
30 lat zapewniamy holistycznq obstuge proceséw
biznesowych i systemow IT.

@& Integrujemy offline zonline.

@& Realizujemy ponad 1000 projektéw rocznie.

@& Obstugujemy wiekszo$¢ duzych sieci handlowych i retaileréw w Polsce.

W czym mozemy Ci pomac:

Systemy kasowe dla sieci sprzedazy.

Zabezpieczenie P2PE ptatnosci kartami.

Drukarki fiskalne, kasy samoobstugowe, fakturomaty.

Sklepy oparte o Magento.

Rozwigzania PIM do zarzgdzania informacjq produktowa.

Ogodlnopolski serwis urzgdzeRnilT.

Infrastruktura i bezpieczenstwo danych.

Autorskie rozwiqzania IT i integracje.

Chciatbys skorzystaé z naszej
wiedzy i doswiadczen?

Oplsz czego poszukujesz
i jakie masz wyzwania.

\;\

Umoéwimy Cie na bezptatng
konsultacje z ekspertem IT.

kontakt@exorigo-upos.pl >
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Nowoczesne technologie motorem napedowym gospodarki

Nowe technologie staty sie czescia naszej co-
dziennosci i przyczyniaja sie do nieustannej
zmiany zycia. To dzieki ich rozwojowi powszech-
ne zastosowanie znalazty praca zdalna, e-com-
merce czy gadzety, takie jak smartwatche. Mowi
sie, Ze jestesmy w trakcje 4. rewolucji przemy-
stowej - budujemy gospodarke cyfrowa, ktorej
rozwoj mozliwy jest dzieki kilku czynnikom.

Anna Rama

Platforms Deputy Director,
Mindshare Polska

Internet

w zasiggu reki

Pierwszym aspektem, o keorym
nalezy wspomnie¢ w kontekscie
motorow napedowych zmian go-
spodarczych, jest powszechny do-
step do internetu, keory dodatko-
wo stale rozwija swoje mozliwosci
przesylowe, szczegolnie w stan-
dardzie  polgczen  mobilnych
(obecnie 5G). Z punkeu widzenia
konsumenta zminimalizowal on
opOznienia i pozwolil na szybsze
pobicranic plikéw, gier czy lcpsz%
jakos¢  streamowanych  filmow.
Dla przedsi¢biorstw natomiast
jest to czynnik przyspieszajacy
upowszechnienie  pracy zdalnej
czy Internetu Rzeczy.

Rozwdj Internetu Rzeczy

Kolejnym = trendem  wplywajacym
na cyfryzach gospodarki jest minia-
turyzacja urzadzen stale podlgczo-
nych do sieci, przy jcdnoczcsnym
wzroscie ich mocy obliczeniowych
oraz spadajacych cenach. Powyzsze
ccchy sprawﬁy, 7€ Owe urz%dzenia
maja wysokg zdolnos¢ do rozprze-
strzeniania si¢ na niemalze wszystkie
scktory gospodarki, pobudm jac tym
samym innowacyjnos¢ w wiclu dzie-
dzinach. Przejawem  tego z]aw1ska
mogg byc wearables (np. produkty
monitorujgce nasze funkcje zyciowe,
takie jak smartwatche) czy tez wspo-
mniany juz caly segment rozwigzan
Internet of Thmgs (IoT), do keorych
zaliczamy m.in. inteligentne sprzety
AGD, ]ak lodowki informujgce wla-
sciciela o koniecznosci uzupelnienia
zapasow lub pralki uruchomiane
zdalnie za posrednictwem aplikacii
w smartfonie.

Rzeczywistos'c' Big Data

7 omow1onego wyzej ]awmka wy-
nika kolejny czynnik wspierajacy
rozwéj gospodarki cyfrowej, a mia-
nowicie lawinowy przyrost dzmych.

Przedsicbiorstwa nigdy dotgd nie
mialy do czynienia z tak duza iloscia
danych, kedre mogg by¢ wykorzy-
stane do podniesienia efektywnosci
produkeji, dopasowania oferty do
potrzeb konsumentdw, ekspansji na
nowe rynki czy podejmowania de-
Cyzji w oparciu o informacjc pozy-
skiwane w czasie rzeczywistym. ]ed—
nak, by korzystanie z tych zasobow
bylo mozhwe konieczny jest takze
rozw6j nowych ustug chmurowych,
algorytmow i sztucznej inteligencii,
umozliwiajgeych ich skladowanie,
ale tez wykorzystywanie, tj. anali-
zowanie i dzialanie na podstawic
wnioskow.

Era platform

Wraz z rozwojem technologii po-
jawily si¢ tez globalne platformy
opierajace swoje know-how na gro-
madzeniu i przetwarzaniu danych
cyfrowych (np. Googlc, Meta, Ama-
zon, Tik Tok czy Alibaba). Dzicki
nim male i srednie przedsiebiorstwa
otrzymujg szanse na globalng cks-
pansje, a jednoczesnie konsumenci
z danego rynku lokalnego maja swo-
bodny dostep do produktow z in-

. i i .
nych regionow swiata.

Technologie przysztosci we
Wspélczesnych przedsiqbiorstwach
Proces Cyﬁyzacji ma charakeer po-
wszechny a jego postep przyczynia
si¢ do pog}gbiania globalizacji. Nowe
technologie na dobre wrosly w na-
Sz codziennos¢ i systematycznie j3
zmieniajg ]edna]\ tempo ty rch zmian
i mnogosc ich Kierunkdw moze
przyprawié nicjcdncgo przcdsi(gbior—

! i . .
ce o bol glowy. Keore rozwigzania
I :/ .
spostod tak wielu dostepnych moz-
liwosci wybra¢? Jak skorzysta¢é na
transformacji cyfrowcj? Co zrobic,
by by¢ o krok przed konkurencja?
Na tak postawione pytania trudno
znalez¢ jcdnoznaczn% odpowicdz',
jednak jest pewien zbior zasad i po-
mystow, ktore znajda zastosowanie
w wickszosci przypadkow.

Zaufane partnerstwa

Po pierwsze dobrze jest zadbac
o zaufanego partnera czy konsul-
tanta, ktéry Wprowadzi nasz biznes
w swiat zmieniajgcych si¢ techno-
logii. Tu z pomocy przychodzg, np.
eksperci z domow mediowych czy
tez agencji digital, keorzy wspiera-
ja W wypracowaniu szytej na miar¢
strategii dzialan, uwzgledniajacej
audyt dojrzalosci cyfrowej przed-
51§b10r<twa analiz¢ kierunkow roz-
woju danej kategorii oraz akeyw-
nos¢ konkurengj.

Strategia i wdrozenie

Kolcj nym elementem jest wdrozenie
stworzonej strategii w zycie. Do tego
potrzebne bedg zaréwno zaplecze
technologiczne (np. systemy zbiera-
nia i analizy danych st party przed-
sichiorstwa), jak i odpowiednio
wykwalifikowani pracownicy z do-
swiadezeniem w realizacji podob-
nych projektéw. Moze si¢ wydawac’,
ze tego typu przedsiqwziqcie zajmie
duzo czasu i pochlonie znaczny bu-
dzet, ale spokojnie. W celu minima-
lizacji kosztéw wdrozenia mozna
np. skorzysta¢ z rozwigzan chmury,
kedre pozwalajg na zwigkszenie po-

tencja}u nowych techno]ogii bez
koniecznosci ponoszenia wysokich
kosztow inwestycji w sprzet i infra-
strukturq. Natomiast w pozyskaniu
doswiadczonych ekspertow pomoc-
ny moze si¢ okaza¢ wspomniany juz
zaufany partner.

Rozwoj i innowacje

W implementacji strategii rozwo-
ju technologiczncgo bardzo wiele
przedslqblorstw korzysta z mozliwo-
sci oferowanych przez globalne plat-
formy, tj. poszerzanie rynkéw zbytu
i sprzedaz produkedw za posrednic-
twem jcdncgo Z ,,gigaméw” e-com-
merce, np. Amazona. Pamiqtajmy
jednak, ze poza znanymi powszech-
nie platformami warto weryﬁkowaé
propozycje z innowacx'nvch start-
“upow zgromadzonvch w inkuba-
torach, jak np. mSpark. W kafeterii
oferowanych przez start-upy r1oz-
wiazan zna]du ja si¢ chacboty, narze-
dzia live commerce czy rozwigzania
Augmented Reality. Duzym atutem
tego rodzaju Wspélpracy jest wdro-
Zenie w prostym systemice plug in,
keore pozwala na wyjscie z rozwigza-
niem przed konkurencja.

Otwartos¢ na zmiany

Ponadto, nie do przecenienia jest
clastyezne  podejscie  przedsie-
biorsew do zmiany. 7 do$wiadcze-
nia wiemy, ze szybko podejmowane
decyzje, otwartos¢ na nowe wdro-
zenia, akceptacja dla dziatan test &
learn, czy tez chg¢ podejmowania
ryzyka, by byé pionierem w swojej
branzy, skutecznie przekladajy si¢
na wzrost biznesu.

Transformacja cyfrowa powierzchni komercyjnych

Za zageszczenie ruchu w okolicach parkingow

i generowanie ogromnych ilosci spalin w 30
procentach odpowiadaja kierowcy, poszukujacy
miejsca do pozostawienia swojego samochodu.
To moze sie zmienic na lepsze.

Marek Stawinski

CEQ, NaviParking

Poszukiwanic parkingu powoduje
korki i zanieczyszezenie powietrza.
Parkingi czesto sa niewidoczne lub
dostep do nich jest ograniczony szla-
banem. Wiele z nich nie jest opty-
malnie mrkorzystanych. Cyﬁyzacja
wolnych przestrzeni pozwala skie-
rowa¢ kierowcow w odpowiednie
miejsce, jednoczeénie zapewniajac
zwigkszenie oblozenia oraz lepsza

alokacjg miejsc parkingowych.

Niewykorzystane zasoby

zrodlem dochodu

Dzigki aplikacji mobilnej parkin-
gi stajg si¢ widoczne dla kierow-

cow, keorzy sg kierowani do naj-
blizszych miejsc  parkingowych.
Dotychczas niewykorzystane za-
soby stajg si¢ frédtem docho-
du dla wiascicieli i zarzadcow.
Bezdotykowy i niebilecowany
wijazd i wyjazd z parkingu oraz
platnos’ci mobilne s3 Wygodnc
dla uzytkownikow, a cyfryzacja
parkingu zmniejsza koszty ope-
racyjne, w tym koszt kas parkin—
gowych i automatow biletowych.
Wspoldzielenie parkingu z sasia-
dujgcymi firmami redukuje po-
trzebe rozbudowy parkingu. Za-
rzadzanie parkingiem za pomoca
rozpoznawania obrazu z kamer
automatyzuje procesy.
dedykowany  panel,

parkingu moze obserwowac jego

Poprzez
wiasciciel

oblozenie i generowane przycho-
dy. Zmniejszajac korki i zanie-
czyszezenie  spowodowane  po-
szukiwaniem parkingu, wsp1cra
sic zrownowazony rozwoj miast
zmyslg o przyszlych pokoleniach.

W miastach chodzi o to, aby par-
kingi staly si¢ punktami przcsiad—
owymi do innych srodkow trans-
portu, np. rowerow elekerycznych,
skuterow czy autobusow. Istniejg
juz ap]ikzlcje7 w ktérych mozna
sprawdzi¢  oblozenie parkingu
W czasie rzeczywistym i zap]a—
nowac¢ parkowanie z wyprzedze-
niem. Dzigki temu kierowca jesz-
cze w domu sprawdza, czy moze
jecha¢ do pracy samochodem.
Miasta coraz odwainiq stawiajg
na vaorzystcmle Big Data, CZV]]
m.in. informaciji o wolnych miej-
scach postopwych Tym samym
kierowcy otrzymuja wsparcie nie
tylko w znalezieniu miejsca par-
kingowego, ale takze w dalszej
podrozy do celu srodkami trans-
pOTtU ZrOWNowazonego, rowerem
micjskim, hulajnogg elekeryczng
czy komumkac ja miejskg. Cyfry-
zacja zasobow parkingowych, cz¢-
St0 0 ograniczonej dostqpnoéci,
przyczynia si¢ do zmnicejszania
zanieczyszezen  powodowanych
poszukiwaniem miejsc parkingo-
wych w centrach miast oraz do
uplynnienia ruchu, czynige samo
parkowanie  bardziej bezpiecz-
nym, szybkim i bezkontaktowym
dzigki platnosciom mobilnym.

lnteligentne Zarzqdzanie
przestrzenig

Proces digitalizacji parkingu umoz-
liwia maksymalne Wykorzystanie
zasobow poprzez udostgpnianie
uzytkownikom aplikacji mobilne;
i managera webowego zawiera-
jacego informacje o dostepnosci
i zajetosci pobliskich parkingow
w czasie rzeczywistym. Dodatkowe
ulatwienie wprowadzajg mobilne
platnosci. Wijazd i wyjazd z parkin-
gu odbywa si¢ bezdotykowo, dzicki
tcchnologii rozpoznawania tablic
rejestmcyjnych. Inte]igenme za-
rzgdzanie przestrzenig parkingowa
opiera si¢ na integracji innowacyj-
nych technologii wykorzystujgcych
m.in. sztuczng inteligencjg, sensory
i czujm'ki czy systemy rozpoznajgce
obraz z kamer ANPR.
Komplcmcmamc podcjécic do za-
rzadzania parkingami opiera sic
na usprawnianiu obslugi i auto-
matyzacji ploceséw zarzldzanil
przestrzenia parkmgow% Wpro-
wadzenie tych rozwigzan pomaga
w po7ysk1wamu nowych klientow,
umozliwia generowanie dochodu
7 Wolncj przestrzeni parkingowcj
oraz ulatwia dostep do parkin-
gu za pomoca aplikacji mobilnej,
eliminuj%c potrzeb(; kontaktu

z infrastrukeurg i obstugg parkin-
gu. Optymalizacja Wykorzystania
przestrzeni parkingowe]' to obni-
zenie kosztow przy jednoczesnym
zwiqkszcniu cfcktywnos’ci zarza-
dzania  parkingiem.  Narzedzia
analityezne dotyezace ruchu daja
z kolei mozliwos¢ dynamicznego
ustalania cen w zaleznosci od okre-
su w roku, a takze maksymalizacji
przychodu z inwestycji dla whasci-
cieli parkingow.

Koncepcja wspo'ldziclcnia przestrze-
ni parkingowej niesie za sobg szereg
korzysci, poczgwszy od  redukeii
czasu potrzebnego na znalezienie
miejsca i ograniczenie marnotraw-
stwa W postaci nicwykorzyst;mcj
przestrzeni parkingowej, konezac na
poprawie komfortu pracownikéw.
Zaawansowane technologicznie
rozwigzania wplywaja rowniez ko-
rzystnie na podejmowanie bardziej
efektvwnvch decyzji w zakresie za-
potuebowmm na miejsca postojo-
we, a to Wszystko dzigki dostgpowi
do analiz i raportow. Redukeja stresu
Zwigzanego z poszukiwaniem micj-
scana parkingu biurowym zapewnia
lepszy poczatek dnia i optymalng
produkeywnos¢ w pracy. Typowy
parking zmienia si¢ w nowoczesny,
cyfrowy zasob.
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INNOWACJE TECHNOLOGICZNE W BIZNESIE
— wiecej niz budowanie konkurencyjnosci

Z kazda kolejng dekada technologie wywieraja
na nas coraz wiekszy wptyw. A jeszcze w drugiej
potowie XX wieku latami czekali$my na kolejne
rozwigzania, ktore rewolucjonizowaty rynek.

Rafat Baranski

CEO braf.tech, wspottwarca aplikacji
dla sygnalistow whiblo

Mozna do nich zaliczyé m.in. ko-
lorowy telewizor, plyte CD, te-
lefon komorkowy czy komputer
osobisty. Obecnie cykl tworze-
nia innowagji jest bardzo krocki
i przewidywalny. Oczywiscie, nie
Wszystkie mozemy postawié na
jednej szali — jeden produke be-
dzie Wywolywal efekt wow i dia-
metralnie wplynie na nasze zycie,
inny bedzie tylko udogodnieniem,
ktéry poprawi doswiadczenia
konsumenta albo usprawni dzia-
lanie ﬁrmy ijej pracownikéw ]aki
jest cel wdrazania innowacji? Od-
powiedzi jest wiele — zmieniaja

si¢ nasze potrzeby, chcemy popra-
wic efektywnos¢ pracy, nickiedy
wynajdujemy nisze czy nowe ka-
tegorie produktéw podbij aj %cych
rynek. Nowosci sg czyms, czego
pragniemy, ale i potrzebujemy.

Koszt czy korzys¢?

Z perspektywy naszego biznesu
rozwigzania informatyczne, keore
tworzymy, odpowiadaj% na pew-
ne zjawiska czy nowe wymagania
wynikaj ace Z ToZwoju technologii,
sposobu pracy czy zmieniajgcych
si¢c uwarunkowan prawnych. Czy
jest to koszt dla ﬁrmy, czy jednak
korzys¢? Moim zdaniem zawsze
naleiy patrzeé na to przez pry-
zmat realizacji pewnych potrzeb,
wprowadzania usprawnien po-
prawiajgccych jakoéé pracy, ale
niekiedy umoZliwiaj %cych W ogé—
le efekeywne funkcjonowanie biz-
nesu. Dobrym przykladem jest tu
cyberbezpieczenstwo i ochrona
danych. Wszechobecna  cyfryza-
cja, rozwéj urzacdzeﬁ mobilnych,
[0T czy wzrost powszechnosci

pracy zdalnej otworzyl nowe fure-
ki dla cyberprzestqpco’w. Dane s3
obecnie towarem znacznie cen-
niejszym niz ropa naftowa, a ich
przechwycenie Czy utrata zawsze
jest ogromnym problemem dla
firmy. Sposoby ochrony stajy si¢
coraz bardziej Wyraﬁnowane,
np. wykorzystuj% sztuczng inte-
1igench7 uczenie maszynowe czy
blockchain. Po drugiej stronie ha-
kerzy tez udoskonalajg swoje me-
tody, stosujgc takie same, zaawan-
sowane technologie. W srodku
tego  wszystkiego znajduje sie
czlowicek, qu%cy najczcgs’ciej naj-
stabszym ogniwem w procesie.
Dlatego rozwéj techno]ogiczny
jest konieczny, bo pozwala elimi-
nowac niedoskonatosci.

Automatyzacja i kontrola

Drugim aspcktem, o keorym
Wspomniaiem, jest koniecznosci
spelnienia zmieniaj %cych sie uwa-
runkowan prawnych czy regula-
cyjnych, w ramach ktorych orga-
nizacja funkcjonuje. Ich zrodlem
moze by¢ przeciwdziatanie lub
ograniczenie ryzyka wystepowa-
nia negatywnych i szkodliwych
praktyk iz awisk, ktore Ppojawiaj
sic rowniez ze wzgledu na rozwoj
technologii i rosngce ilosci gene-

rowanych danych. Przykladem
takich regulacji moze byé np.
koniecznos¢ kontroli dostgpu do
danych, informacji czy systemow
firmowych tylko dla uprawnio-
nych uzytkownikow. W przy-
padku malych firm cze¢sto odby-
wa si¢ to manualnie, bo liczba
aplikacji czy uzytkownikow jest
niewielka. ]ednak juz organizacja
zatrudniajgea kilkuset czy kilka
tysiecy pracownikéw nie moze
sobie pozwoli¢ na tego typu pro-
wadzenie procesu. Jest to bowiem
bardzo nieefektywne i podatne
na bledy czy manipulacje. Dlate-
go tez ﬁrmy stosujg rozwigzania
informatyczne, np. systemy klasy
IAM, ktore takie funkeje realizu-
ja w sposob bezpieczny, ale prze-
de wszystkim zautomatyzowany
i kontrolowalny.

Spojrzeé na calos¢ w szerokiej

i dlugofalowej perspektywie
Drugim przykladem z obszaru
compliance, ktéry wlasnie zaj-
muje si¢ zapewnieniem zgodnosci
Z przepisami prawa czy regu]a—
Cjami, jest Whistleblowing. Nowe
przepisy, na mocy dyrektywy
UE o ochronie sygnalistéw oraz
polskicj ustawy w tym zakresie,
wkrotee zaczng obowigzywad kil-

kadziesiat tysigey firm i instytucii
w Polsce. Jednym z wymogow
jest koniecznos¢ wdrozenia kana-
low komunikacji dla sygnalistow
w organizacji. Moga one przybrac
oczywiscie tradycyjna forme jak
infolinia, skrzynka na listy czy
rozmowa bezposrednia, jednak to
rozwigzania anachroniczne i mato
efektywne. Istniejg na rynku spe-
cjalnie zaprojektowane aplikacje,
ktore zapewnig wyzszy poziom
ochrony danych sygnalisty 1 tych
zawartych w zgloszeniu. Poza tym
wszelkie aplikacje $3 zazwyczaj
bardziej praktyczne, ze wzgledu
na dostep z dowolnego miejsca
czy mozliwosci automatyzacji
pewnych proceséw  zwigzanych
Z przetwarzaniem informacji.
Wdrazajac  nowe  rozwigzania
w firmie, niezaleznie od powodu
ich implementacji, Warto zawsze
spojrze¢ na calos¢ w szerokicj
i dlugofalowej perspektywie. In-
westycja w technologig, jeéli jest
przemyé]ana, zawsze Pprzyniesie
organizacji korzyéci. Niezalez-
nie czy innowacja ma wplyw na
ksztatt naszego produktu, ushugi,
czy tylko poprawia efekrywnose
wewnetrznych procesow, bedzie
krokiem do przodu, majacym
wplyw na konkurencyjnosc.

REKLAMA

T

eSerwis

Mobilne centrum

zarzadzania ustugami

biznesowymi w T-Mobile

Wygodnie. Szybko. Zdalnie.

www.biznes.t-mobile.pl/pl/eserwis
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Szanowni Panstwo,

Lider technologii, czyli kto? Jakie dziatania
wdrazane w firmach mozna uznac za
technologicznie innowacyjne? Czy mozliwy jest
dzis rozwoj firmy bez aktywnosci na poziomie
rozwigzan usprawniajacych jej funkcjonowanie
na poziomie technologicznym?

Na te i inne pytania znajdziecie Paristwo
odpowiedz w naszym raporcie. Zapraszamy
do lektury tekstow i analizy zestawienia
firm wyroznionych, ktore w naszej ocenie
dostarczaja i wdrazaja rozwigzania, ktore
pozwalaja nazwac ich liderami technologii.

Redakcja

LIDERZY TECHNOLOGII

LIDERZY
TECHNOLOGII 2022

GAZETA FINANSOWA

Spétka Igtaszane Opis rozwiazania Korzysci, ptynace z wdrozenia rozwiazania Do kogo (jakiej branzy),
rozwiazanie skierowane jest rozwiazanie
technologiczne/
Produkt
ASTOR AVEVA Control System klasy Control Room dla przemystu petni role centralnego miejsca gromadzenia, obserwadji i analizy informacji | Trafna analiza danych przektada sie wprost Przemyst naftowo-gazowy, inteligentne
Room z wielu systemow informatycznych, instalacji produkcyjnych i instalacji pomocniczych. To odpowiedZ na wyzwania na korzysci biznesowe, i to w wielu obszarach miasta i infrastruktura, gérnictwo,
zwi3zane z coraz wigkszg iloscig danych i ich przetwarzania. Silosy danych stanowia wyzwanie w sprawnym funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjnego. | centra danych, przemyst morski, branza
zarzadzaniu i optymalizacja dziataniami w przedsiebiorstwie. Odizolowane silosy informacyjne moga stanowic jedng | Méwimy o takich korzySciach jak: oszczednosci wod-kan, przemyst energetyczny,
znajwiekszych przeszkdd do osiagniecia rentownosci firmy. Stad Control Room zapewnia zarzadzanie efektywnoscia w zuzyciu mediéw produkcyjnych, wzrost odnawialne Zrodta energii.
pracy przedsigbiorstwa w czasie rzeczywistym. Wizualizacja danych pochodzacych z przedsiebiorstw umozliwia wydajnosci pracownikéw, szybsza i bardziej
optymalizacje ich dziatan. Pofaczenie rozwiazan OT i IT w jeden system nadaje odpowiedni kontekst przetwarzanym adekwatna reakcja na nieprzewidziane
informacjom. Pozwala to na: usprawnienie podejmowania decyzji, zaciesnienie wspétpracy, wsparcie zarzadzania zdarzenia, wzrost efektywnosci operacyjnej
wiedza w przedsiehiorstwie. Utworzenie takiego centrum doskonatosci zapewnia wyzszy poziom zarzadzania i zmniejszenie naktaddw pracy pracownikéw.
efektywnoscig przedsiebiorstwa. Zebrane dane wspieraja realizacje biznesowych celow organizacyjnych w fabryce
«zy zaktadzie produkcyjnym. Trafna analiza danych przektada sie wprost na korzysci biznesowe. | to w wielu
obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa produkcyjnego. Méwimy o takich korzyéciach jak: 1. oszczednosci
w zuzyciu mediéw produkcyjnych; 2. wzrost wydajnosci pracownikéw; 3. szybsza i bardziej adekwatna reakcja na
nieprzewidziane zdarzenia; 4. wzrost efektywnosci operacyjnej; 5. zmniejszenie nakfadu pracy pracownikow.
Biuro Informacji | System Biznes System Biznes.BIG.pl, ktdry firma zbudowata i rozwija, wychodzi naprzeciw potrzebom przedsiebiorcéw. Projekt po- Przede wszystkim umozliwienie klientom Rozwiazanie skierowane jest przede
Gospodarczej BIG.pl prawia doSwiadczenia klientéw BIG InfoMonitor oraz wykorzystuje nowe technologie. W jego ramach firma dostar- samodzielnej i intuicyjnej realizagji proceséw wszystkim do sektora MSP, ze wzgledu
InfoMonitor zyta mozliwo$¢ zdalnego zawierania uméw. System dostarcza klientom niezbednej wiedzy o wiarygodnosci ptatniczej | biznesowych przy wykorzystaniu ustug, jakie na jego liczebnosc oraz niska lojalnosc.
kontrahentéw — zaréwno firm, jak i konsument6w. Ponadto otwiera przed klientami mozliwos¢ intuicyjnego i samo- | dostarcza BIG InfoMonitor, takich jak weryfikacja
dzielnego zarzadzania wpisami dtuznikéw do Rejestru Dtuznikéw prowadzonego przez BIG InfoMonitor. Kluczowg ideg | kontrahentéw i ujawnianie dtuznikéw. Nowy
projektu jest przede wszystkim umozliwienie klientom samodzielnej i intuicyjnej realizacji procesow biznesowych przy | system ma zapewnic skrécenie i obnizenie
wykorzystaniu ustug, jakie dostarcza BIG InfoMonitor, takich jak weryfikacja kontrahentéw i ujawnianie dtuznikéw. kosztow realizacji zadan realizowanych przez
Nowy system ma zapewnic skrdcenie i obnizenie kosztéw realizaji zadan realizowanych przez klienta. Jednoczesnie klienta. Jednoczesnie poprzez zastosowanie
poprzez zastosowanie nowych technologii oraz nowej organizagji pracy w projekcie, takze zmniejszenie kosztu i czasu | nowych technologii oraz nowej organizacji pracy
wprowadzania zmian w Systemie. Nastawienie na szybkie dostarczanie produktu do klientéw i uwzglednianie informa- | w projekcie, takze zmniejszenie kosztu i czasu
qji zwrotnej. Szybkie dostarczenie kolejnych czedci systemu udato sie dzieki wykorzystaniu Scrum i praktyk zwinnych. | wprowadzania zmian w systemie. Nastawienie
Prace realizuja dwa interdyscyplinarne zespoty wspétpracujace z licznymi interesariuszami projektu. W systemie i doku- | na szybkie dostarczanie produktu do klientéw
mentach dla klientow zastosowano innowacyjny, bezposredni i uproszczony sposob komunikowania sie. Podczas ostat- | i uwzglednianie informacji zwrotnej.
nich badan UX (sierpien 2021 roku), az 95 proc. ankietowanych klientéw pozytywnie ocenito uzywany przez firme jezyk.
99 proc. klientéw realizuje wszystkie operacje samodzielnie. W trakcie cyklicznie organizowanych webinaréw klienci
chwala wyglad nowego systemu, mozliwo$¢ zawarcia umowy zdalnie oraz elastyczne sposoby ptatnosci (prepaid lub
postpaid). Zastosowanie metod zwinnych pozwala szyhciej reagowac na biezace potrzeby klientéw i udostepniac pro-
dukty lepiej dostosowane do ich potrzeb. Projektowanie systemu z udziatem klientéw i z uwzglednieniem realizowanych
przez nich proceséw biznesowych pozwala na budowe produktéw dajacych im lepsze doswiadczenia z uzytkowania.
CRIF Silnik decyzyjny StrategyOne to platforma wspierajaca proces podejmowania decyzji kredytowej, obecna na kazdym etapie kontaktu StrategyOne to platforma wspierajaca proces Platforma StrategyOne skierowana jest do
StrategyOne z klientem — wstepnego przegladu i oceny wniosku kredytowego poprzez zarzadzanie ryzykiem kredytowym, dziata- | podejmowania decyzji kredytowej, obecna firm z branzy finansowej, m.in. bankow
niami marketingowymi i strategiami zwiazanymi z windykacja. StrategyOne pozwala szybko i tatwo wdrazac, testowa¢, | na kazdym etapie kontaktu z klientem i ubezpieczycieli zainteresowanych
monitorowac i zmieniac reguty biznesowe, oceny kredytowe, obliczenia oraz cate procesy decyzyjne bez kodowania, co | — wstepnego przegladu i oceny wniosku automatyzacja procesow.
w efekcie prowadzi do automatycznego i pewnego podejmowania decyzji w firmie. Jest to kompletna platforma do za- | kredytowego, poprzez zarzadzanie ryzykiem
rzadzania regutami biznesowymi i mechanizmami oceny decyz;ji, ktora umozliwi organizadji identyfikacje whasciwych | kredytowym, dziataniami marketingowymi
celdw, zwiekszenie lojalnosci klientéw, zwiekszenie sprzedazy i marz, zarzadzanie ryzykiem oraz wdrazanie polityk i strategiami zwigzanymi z windykacja.
i procedur biznesowych i legislacyjnych. 0d wstepnej weryfikagji i gwarantowania kredytéw, po biezace zarzadzanie ry-
zykiem kredytowym i kampanie marketingowe oraz strategie windykacji, StrategyOne obejmuje caty cykl zycia klienta.
EPSON EUROPE | Technologia druku | Wynaleziona i wdrozona przez Epson technologia druku Heat-Free zapewnia firmom i uzytkownikom ogromna oszczed- | Zapewnienie oszczednego, ekologicznego 1 Heat Free skorzysta¢ moze kazda
B.V. Oddziat niewymagajaca nos¢ energii i pieniedzy oraz jest najbardziej ekologicznym rozwiazaniem w swej klasie. Jest ona oparta na wykorzy- systemu do drukowania. Optymalizacja branza korzystajaca w codziennej
w Polsce ciepta — Heat Free | staniu piezoelektrycznosci, co sprawia, ze w procesie umieszczania atramentu na papierze (czy innym nosniku) nie kosztow oraz zapewnienie zrownowazonego pracy z drukowania, w szczegélnosci
jest potrzebne podgrzewanie tuszu, podtoza ani Zadnej czesci drukarek. Eliminacja nagrzewania z procesu drukowa- rozwoju w firmach, ktére z niego korzystaja. piony administracji, firmy
nia sprawia, ze pobor energii (i zwiazanej z jej produkcja emisji C02) jest mniejszy nawet o 83 proc., co ma takze zna- reprotechniczne, dziaty korespondencji
czenie na obnizenie rachunkéw za prad. Dzieki konsekwentnemu stosowaniu technologii Heat Free, w drukarkach w bankach, administracji, etc.
Epson (np. serii EcoTank, WorkForce Pro i Enterprise) znajduje sie mniej czesci podlegajacych wymianie niz w przy-
padku drukarek laserowych czy atramentowych starszej generacji. Dodatkowo ogranicza to wptyw potencjalnej
produkgji i recyklingu czesci oraz materiatow eksploatacyjnych na srodowisko naturalne. W odréznieniu od innych roz-
wiazan, ktdre s oparte na wykorzystywaniu ciepta, takich jak energozerne drukarki laserowe, metoda Epson po-
zwala drukowac natychmiast, bez oczekiwania na nagrzanie sprzetu podczas wybudzania go ze stanu uspienia.
eService PlaceiPomagam | Celem rozwiazania jest utatwienie przedsighiorcom wiaczenia sie w zbidrki pieniezne na rzecz organizacji Ogromna zaletq rozwiazania eService jest szybkos¢ | Rozwiazanie przeznaczone jest dla
charytatywnych, poprzez udostepnienie mozliwosci dokonywania wptat na terminalach ptatniczych, z ktdrych przekazywania zebranych Srodkéw, ktore trafig kazdego przedsiebiorcy. Oprécz funkgji
korzystaja do przyjmowania pfatnosci w swojej firmie. Ptace i Pomagam moze stuzy¢ wszelkiego rodzaju zbiérkom bezposrednio na konto wiasciwej organizacji charytatywnej moze znalez¢ takze wiele
pienieznym, prowadzonym przez wiarygodne organizacje pozytku publicznego. Korzystajac z autorskiego i beda gotowe do spozytkowania bez zadnych zastosowan w handlu i biznesie, stuzac nie
oprogramowania przygotowanego dla serii nowoczesnych terminali pfatniczych Tetra, eService stworzyt funkcjonalno$¢, | opdznien. Co wiecej, posredniczac w zbidrce tylko do przyjmowania datkow, ale takze
ktéra umozliwia szybkie przekazywanie datkéw przy okazji robienia zakupow i ptacenia karta. Srodki trafiaja w catoéci | uzytkownik terminala ani przez chwile nie stanie | oddzielnych optat, kierowanych na inne
i bez posrednikéw na konta organizacji charytatywnych. To sposéb na szerokie udostepnienie prostego w uzyciu sie posiadaczem przekazywanych pieniedzy, co konto — np. za réznego rodzaju ustugi
narzedzia umozliwiajacego wiaczenie sie w niesienie pomocy zaréwno tym, ktérzy chcieliby udostepnic legalng sprawia, ze nie musi sie obawia¢ zwiazanych dodatkowe: konsumpgje, basen, spa czy
zhidrke datkow, jak i tym, ktorzy chcieliby przekazac na nig srodki. Jego uniwersalnos¢ sprawia, ze zbidrki beda mogli | z tym dodatkowych zobowiazar podatkowych. ustugi wspétpracujacych podwykonawcéw.
prowadzi¢ nawet najdrobniejsi przedsiebiorcy — w osiedlowych sklepikach, punktach ustugowych czy gabinetach W pierwszej fazie nowa funkcjonalnos¢
kosmetycznych. Rozwiazanie znalazto juz pierwsze zastosowanie przy zhiérce Srodkéw na pomoc Ukrainie. jest juz dostepna dla terminali, ktre nie
s zintegrowane z systemami kasowymi.
Exact Software | Exact Globe Next | Exact Globe Next to zintegrowany system ERP, ktry automatyzuje wewnetrzne procesy biznesowe Rozwigzania Exact Globe & Synergy skupiaja sie na | Exact Globe & Synergy to produkt, ktéry
Poland & Exact Synergy przedsiebiorstwa. Oprogramowanie wspiera wszystkie obszary dziatalnosci firmy, m.in. obstuge proceséw potrzebach klientéw i umozliwiaja automatyzacje | automatyzuje i ulepsza codzienng prace
Enterprise finansowo- ksiegowych, logistyke czy sprzedaz. System zapewnia zdalny dostep do jednej, zsynchronizowanej powtarzalnych i rutynowych czynnosdi, a takze w $rednich i duzych przedsiebiorstwach
bazy danych, co poprawia przeptyw informacji i pozwala na podejmowanie wtasciwych decyzji strategicznych. optymalizacje wszystkich proceséw biznesowych. | (takze tych dziatajacych
Exact Globe jest w petni kompatybilny z platforma internetowg Exact Synergy Enterprise, ktdra wspiera System dostarcza biezacych informagji dla miedzynarodowo). Oprogramowanie
organizowanie proceséw miekkich w firmie. Do jej funkgji nalezy m.in. zarzadzanie obiegiem dokumentéw podejmowania lepszych decyzji strategicznych. zapewnia petng integracje wszystkich
i przeptywow pracy (Workflow), posiada rowniez moduty CRM i HRM. Exact Synergy umozliwia dostep do proceséw biznesowych firm
bazy danych z poziomu przegladarki 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nasze rozwiazania maja zasieg o dowolnym profilu dziatalnosci.
miedzynarodowy — oprogramowanie obstuguje ok. 40 jezykdw i legislacji. Ponadto system jest dostepny
w chmurze — Exact Cloud zapewnia klientom specjalnie opracowane, wydajne i bezpieczne srodowisko pracy.
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Exorigo-Upos Hub pfatniczy

Cloud EFT

Autorska ustuga Exorigo-Upos odpowiada na dwa trendy — wzrost popularnosci transakcji bezgotéwkowych i ilosci
naruszen bezpieczeristwa. Oprogramowanie wgrane na terminal pfatniczy powoduje, ze dokonywane na nim transakcje
odbywaja sie szybko i bezpiecznie. Cloud EFT to jedyne polskie rozwiazanie z certyfikatem bezpieczeristwa PCl P2PE
—figuruje na liécie zaledwie kilkudziesieciu dostawcéw na catym Swiecie, ktorzy spetniaja tak wysokie wymagania.
Wadrozenie standardu P2PE powoduije, ze dane s3 chronione w catym cyklu transakgji: od momentu przyjecia

ptatnosci za posrednictwem karty i zaszyfrowania danych na urzadzeniu ptatniczym, az do bezpiecznego punktu
odszyfrowania. Cloud EFT sprawia, ze retailer w trakcie audytu PCl ma do spetnienia tylko 18 z 250 wymagan. Cata
reszte gwarantuje juz wdrozenie hubu Exorigo-Upos. W przypadku awarii jednego dostawcy ptatnosdi, dzieki hubowi,
mozna przetczyc sie na innego — dzieki temu zapewniona jest nieprzerwana obstuga transakji w punkcie sprzedazy.

Lepszy customer experience — klienci w sklepie
oczekuja szybkich i bezpiecznych transakgji.
Dla retailera wazna jest tez skalowalnosc i
obstuzenie skokéw sprzedazy, a takze pomoc
w uzyskaniu certyfikatu PCl. Multiacquirering
w Cloud EFT pomaga na wypadek awarii
jednego z dostawcow ustug ptatniczych.

Wszystkie branze, w ktdrych
mamy do czynienia z ptatno$ciami
bezgotowkowymi. Gtéwni klienci
obecnie korzystajacy z rozwigzania
pochodza z branzy retail.

HaweTelekom | Optymalizacja
energetycznaz
wykorzystaniem
predycji na sieci
Hawe Telekom

Wykorzystanie inteligentnych rozwiazan Al (predycji) do optymalizacji kosztow zwiazanych z transformacja
energetyczng to produkt stuzacy nie tylko Dziatowi Zarzadzania Siecia, ale takze majacy realny wptyw ma
koszty spotki. Dzieki zoptymalizowaniu systeméw klimatyzacj, zasilania czy ogrzewania w kluczowych

dla Hawe Telekom punktach kolokacyjnych, jak réwniez zwiekszaniu przydziatu mocy w tych konkretnych
lokalizacjach, mozna na biezaco kontrolowac, a zarazem efektywniej zarzadzac zuzyciem energii
wybranych odcinkach sieci HT. Predykcja doskonale sprawdza sie w zarzadzaniu $ladem weglowym w
spotce, ktdry jest obecnie jednym z kluczowych narzedzi wspétczesnego zarzadzania srodowiskowego i

ma znaczacy wptyw na poprawe efektywnosci funkcjonowania firm. Docelowo spétka bedzie dazyta do
wykorzystania energii odnawialnej i zeroemisyjnej w punktach kolokacyjnych sieci Hawe Telekom.

Optymalizacja energetyczna, w tym inteligentne
zarzadzanie klimatyzaqja, ogrzewaniem i
zasilaniem urzadzen znajdujacych sie na sieci
Hawe Telekom. Zmniejszenie $ladu weglowego.

branza telekomunikacyjna, energetyczna

Hicron SAP PaPM - SAP PaPM to nowoczesny system analityczny, pozwalajacy na wykonywane ztozonych obliczer i symulagji. Mozliwos¢ pracy na wszystkich danych Rozwiazanie SAP PaPM zostato
Profitability and Pomaga w przygotowywaniu raportéw i podsumowan dla biznesu, pokazujac zaleznosci miedzy danymi na rozproszonych w rdznych systemach, mozliwo$¢ przygotowane z mysla o firmach, ktére
Performance najnizszym poziomie szczegdtowosci: pojedynczych produktdw, a nawet ich cech. System przetwarza ogromne przesledzenia kazdego etapu obliczen z maja bardzo duzo systeméw zewnetrznych
Management ilosci danych — tradycyjne programy do obliczen nie zawsze wystarczaja, by wykonywac duze analizy. Wielkie doktadng analiza wynikéw poszczegélnych i przygotowuja ztozone raporty, siegajac
koncerny postuguija sie terabajtami danych. Zamkniecie okresu rozliczeniowego, przygotowanie szczegétowego krokéw, pomoc w podejmowaniu decyzji dzieki do danych w nich zawartych. SAP
raportu do centrali czy analiza optacalnosci nowej inwestydji przy wielu zmiennych potrafig trwac w nich nawet realnym wynikom analiz, bazujacych na danych PaPM znajdzie zastosowanie réwniez
kilka dni — dzigki PaPM czas ten jest skrécony do minimum, z jednoczesnym zapewnieniem, ze otrzymane wyniki rzeczywistych, duza elastycznos¢ systemu, ktéra | w firmach o mocno rozbudowanej
s doktadne, a wszystkie dane sa skupione w jednym miejscu. System dziata w czasie rzeczywistym i komunikuje pozwala na skorzystanie zardwno z gotowych strukturze, wielu spétkach cérkach i
sie z centralnym systemem SAP dwustronnie. Wszystkie dane mozna pobierac z bazy danych, np. SAP BW oraz modeli, jak i indywidualnie dopasowanych zakfadach produkcyjnych, poszukujacych
systeméw zewnetrznych, a nastepnie zwraca¢ wyniki przeliczen do systemu SAP. Dzieki temu analize zakoriczong dla konkretnej firmy, automatyzacja dziatan, optymalizacji kosztow w oparciu
na konkretnym etapie mozna umiesci¢ w SAPie i przekazac do pracy np. innym dziatom. Program pozwala tez na zapewniajaca wyeliminowanie btedéw o realne dane. Jest rozwigzaniem
prace na rozproszonych danych, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych zrédet, bez koniecznosci recznego obliczeniowych, maksymalne skrdcenie polecanym tym przedsiebiorstwom,
kopiowania i przenoszenia danych — dane przenoszone s automatycznie, z maksymalng dokfadnoscia. okresu przygotowania szczegotowych ktdre wciaz szukaja doskonatych
raportow (np. z 7 dni do kilku godzin). narzedzi raportowych i analitycznych,
pozwalajacych przygotowac raporty
siegajace do najbardziej granularych
danych i analizowa¢ wptyw najmniejszych
zmian na catosciowy wynik firmy.
1Al IdoSell IdoSell to polska platforma sklepowa rozwijana przez IAI S.A. W tym momencie to najbardziej efektywny Idosell to zaawansowane technologicznie narzedzia | E-commerce dla profesjonalnych

sprzedazowo SaaS w kraju. Tylko w 2021 roku GMV (faczna wartos¢ sprzedanych towaréw) w e-sklepach
IdoSell wyniosto ponad 14 mld zt. IdoSell od ponad 21 lat wspéttworzy sklepy internetowe, ktdrych
sprzedaz rosnie dwukrotnie szybciej niz $rednia rynkowa. Oferuje zaawansowane technologicznie narzedzia
i funkcjonalnosci, ktére pozwalaja na duza sprzedaz i ciagty rozwéj biznesu. IdoSell wspétpracuje z takimi
partnerami jak InPost, Klarna, Facebook, Google, Wish, Amazon. W sierpniu ubiegtego roku do grupy IdoSell
dotaczyta wegierska platforma sklepowa Shoprenter (spotka IAl S.A. posiada pakiet wigkszosciowy).

i funkcjonalnosci, ktére pozwalaja na duza

sprzedaz i ciggty rozwéj biznesu w e-commerce.

sklepdw internetowych.

Coraz tatwiej byc¢ ekologicznym

Redukcja sladu weglowego generowanego przez
urzadzenia IT jest coraz tatwiejsza! Lenovo oferu-
je ustugi, ktore znaczaco zmniejszaja negatywny
wptyw coraz bardziej ztozonych rozwigzan IT na

srodowisko.

Sztandarowym produktem Leno-
vo w tym zakresie jest CO, Offset.
—W ramach tej ustugi klient otrzy-
muje $wiadczenie kompensacji
emisji CO, oparte na obliczeniu
faktycznej emisji dwutlenku we-
gla przez urzadzenie w ciggu
catego swojego cyklu zycia - od
etapu produkgji, poprzez logisty-
ke, uzytkowanie, az po recycling.
Ustuga jest bardzo prosta i w pet-
ni zintegrowana z baza serwi-
sowg Lenovo - jest zamawiana
w sposéb analogiczny np. do
standardowego rozszerzenia
gwarancji. - méwi Adam
Dyszkiewicz, Business De-
velopment Manager w Le-
novo Polska. - CO, Offset
jest ofertg unikalng w branzy IT
— jesteSmy pierwszym globalnym
dostawcg oferujgcym mozliwos¢
kompleksowej eliminacji sladu
weglowego generowanego przez
nasze produkty IT poprzez offset.

Chroniony przed

nagtymi wypadkami

.Nie wyrzuca¢, lepiej naprawiac”
to hasto kolejnego rozwigzania

Lenovo. Accidental Damage Pro-
tection to ustuga, ktéra chroni
uzytkownika od niespodziewa-
nych wypadkéw. Laptop upadt
pracownikowi w drodze do biu-
ra, w wyniku czego doszto do
uszkodzen i awarii? W normal-
nej sytuacji taka naprawa byta-
by nieopfacalna - organizacja
ponosi dodatkowe, nieprzewi-
dziane koszty zakupu nowego
urzadzenia, a uszkodzony sprzet
- laduje na sSmietniku.

W przypadku ustugi

ADP, technicy auto-

ryzowanego ser-

" ¥ wisu Lenovo przy-
i wracajg sprzetowi
- sprawnos¢ z wyko-

rzystaniem fabrycz-
nych czesci serwisowych
producenta.
ADP jest ustuga zabezpiecza-
jaca przed nastepstwami przy-
padkowych zdarzen, takimi jak
upuszczenie czy zalanie urza-
dzenia, do ktérych dochodzi
w zwyklych warunkach pracy
lub w drodze. Ustuga obejmuje
rowniez skutki przepie¢ elek-

trycznych (np. w trakcie burzy).
Oczywiscie dotyczy ona wszyst-
kich czesci komputera, w tym
ekranu LCD. Naprawa w oparciu
o ustuge ADP nie tylko ogranicza
koszty w organizacji, ale réwniez
zmniejsza ilos¢ elektrosmieci.

- Dane serwisowe Lenovo po-
kazuja, ze w trakcie pandemii
i pracy hybrydowej liczba zgto-
szen serwisowych zwigzanych
z mechanicznymi  uszkodze-
niami nieobjetymi standardo-
wg gwarancja, wzrosta nawet
0 25 proc. W przypadku nabycia

ol
i -“ >

ustugi Lenovo Accidental Dama-
ge Protection dziaty IT nie musza
obawiac sie o nieprzewidziane
koszty napraw urzadzen, a sam
cykl zycia komputera moze by¢
wydtuzany, co minimalizuje ne-
gatywny wptyw na srodowisko
naturalne — dodaje Dyszkiewicz.

W
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Nowoczesne technologie
produkgiji

Ekologiczne podejscie to nie tyl-
ko uzytkowanie nowoczesnego,
energooszczednego sprzetu, ale
rowniez coraz nowoczesniejsze
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technologie produkgji. Ciekawym
rozwigzaniem wdrozonym w fa-
brykach Lenovo jest proces LTS,
czyli lutowanie niskotemperatu-
rowe. Technologia ta pozwolita
na zmniejszenie emisji gazow cie-
plarnianych w produkgji sprzetu
az o 35 proc. W roku obrotowym
2020/21 Lenovo  dostarczyto
22,7 min laptopéw wyproduko-
wanych z wykorzystaniem wia-
$nie w tej technologii, co spowo-
dowato catkowite zmniejszenie
emisji CO, az 0 4740 ton.

MATERIAL PARTNERA
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ING Bank Slaski | SAIO Platforma SAIO to produkt beyond banking. Oprogramowanie stworzone i rozwijane w ramach ING to nowe Z rozwiazan SAIO korzysta stale rosnaca grupa rozne
rozwiazanie oferujace firmom z réznych sektoréw gospodarki platforme do kompleksowe] robotyzacji proceséw klientéw z réznych krajéw i réznych branz, za-
biznesowych. SAIO taczy whasne doswiadczenie w zakresie Robotic Process Automation (RPA) z technologia réwno produkcyjnych, jak i ustugowych. SAIO au-
sztucznej inteligencji, aby dostarcza¢ firmom kompleksowych ustug w dziedzinie automatyzadji procesow tomatyzuje procesy w wielu obszarach, m.in HR,
biznesowych. To uniwersalne narzedzie, z ktdrego moze korzysta¢ wiele branz. Sprawdza sie zardwno w ksiegowosci, zakupdw i sprzedazy, operaji, ob-
sprzedazy, zarzadzaniu klientami, jak i w skarbowosci, finansach, rachunkowosci, HR, procesach zakupowych, stugi klienta, procedur Know Your Customer (KYC),
IT czy chocby w zarzadzaniu operacyjnym. W ramach swojej platformy SAIO ING Bank Slaski zapewnia petny [T wielu innych. Zaproponowane rozwiazanie be-
zakres ustug robotyzacyjnych: poczynajac od bezptatnego przegladu proceséw przez szkolenia, az po wdrozenie. dzie dostosowane do indywidualnych wymagan.
Finalnym produktem jest robot, ktéry automatycznie realizuje proces w firmie. Robotic Process Automation Produkt gwarantuje bezpieczeristwo, szybko$¢
(RPA) to technologia, ktéra pozwala zautomatyzowac powtarzalne zadania (np. przenoszenie danych miedzy wadrozenia i pefng kontrole nad zaimplementowa-
aplikagjami), poprzez nasladowanie sposobu, w jaki pracuja ludzie — za pomoca myszy lub klawiatury. nymi robotami. Efektem wdrozenia SAIO s lepsze
wyniki biznesowe, ograniczenie kosztéw, zmniej-
szenie ryzyka ludzkich btedéw, odpornos¢ na
skoki wolumendw i zadowolenie pracownikow.
InsERT zarezerwuj.pl zarezerwuj.pl to aplikacja do zarzadzania rezerwacjami, rejestracjami i wizytami, w wersjach dla réznych Obstuga rejestracji, wyszukiwanie wolnych 7 aplikacji korzystaja juz m.in. gabinety le-
branz. System obstuguje rezerwagje internetowe, telefoniczne, a takze ztozone na miejscu. Elastyczny i fatwy termin6w, kontakt z klientami i pracownikami karskie, przychodnie oraz placéwki $wiad-
w obstudze kalendarz pozwala btyskawicznie dodawac rezerwacje. Specjalny mechanizm wysytania SMS-6w — zarezerwuj.pl automatyzuje te i wiele innych (zace inne ustugi medyczne, branza
umozliwia automatyczne potwierdzenia rezerwagji i przypomnienia o nadchodzacych wizytach. Klienci moga proceséw. W efekcie znaczaco skraca czas transportowa, serwisy IT, restauracje czy
uzywac widgetu zamieszczonego na firmowej stronie www. To wygodna metoda pozyskiwania klientéw — bez niezbedny do dokonania rezerwacji i zwigksza salony fryzjerskie. Rozbudowana funkcjo-
rozméw telefonicznych czy wezedniejszej wizyty. zarezerwuj.pl umozliwia szybki dostep do najwazniejszych satysfakcje klientdw, co w prosty sposéb nalnos¢ zarezerwuij.pl zostata tak przy-
informagji biznesowych — raportow o przychodowosci i popularnosci ustug oraz najwazniejszych danych moze zwiekszy¢ przychody z dziatalnosci. gotowana, by uwzgledniac specyficzne
o klientach. Pomaga tworzy¢ cenniki i grafiki pracy. Dzieki wbudowanym ptatnosciom online rezerwacje sa potrzeby firm z réznych branz oferujacych
mozliwe po opfaceniu zaliczki lub catej naleznej kwoty. System moze byc takze wykorzystywany w przestrzeni rezerwacje ustug i zasobéw — consultingu,
wewnatrzfirmowej, np. do rezerwacji sal konferencyjnych czy firmowych samochodow. zarezerwuj.pl przeszedt szkolen, nauczania indywidualnego, ho-
proces integradji i certyfikacji z popularng platforma Zoom. Aplikacje mozna testowac przez miesiac bezpfatnie. teli, pensjonatéw, warsztatéw samocho-
dowych, wypozyczalni i wielu innych.
Krajowy Depozyt | Ustugi eVoting oraz | KDPW z sukcesem wdrozyt dwa rozwiazania oparte na technologii blockchain: eVoting rozwiazuje wszystkie niedogodnosci Spotki, ktorych akcje
Papierdw eVoting-board 1. eVoting: ustuga dajaca mozliwos¢ elektronicznego, zdalnego gtosowania na walnych zgromadzeniach akcjonariuszy | wigzane z koniecznoscia fizycznego udziatu zarejestrowane s3 w KDPW.
Wartosciowych (WZA) oraz do przegladania informacji o wszystkich WZA zarejestrowanych w systemie KDPW. Spotka rejestrujac WZA | akcjonariusza w WZA (czas i koszty dojazdu,
(KDPW) w systemie KDPW (w aplikacji WZ) wybiera,,tryb rozszerzony” oraz informuje w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu koniecznos¢ wziecia dnia wolnego w pracy).
0 mozliwosc gtosowania zdalnego z wykorzystaniem aplikacji eVoting. Ak¢jonariusz moze oddac swoj gtos eVoting-board utatwia organizowanie
zdowolnego miejsca i w dogodnym dla siebie czasie dzieki aplikacji, dostepnej na stronie https://mojeglosowanie.pl. | i obstuge gtosowari organdw statutowych
2. eVoting-board: rozwiazanie umozliwiajace przeprowadzenie zdalnych gtosowan na posiedzeniach spétek w trybie zdalnym. Oba rozwigzania sq
rad nadzorczych (i komitetéw dziatajacych w strukturach rad nadzorczych), oraz zarzadéw. Ustuga ta bezpieczne dzieki wykorzystaniu infrastruktury
sktada sie z dwéch komponentéw: aplikacji Organy Statutowe — Gtosowania, dostepnej dla Emitenta, KDPW oraz zastosowaniu rozwiazan
ktry organizuje posiedzenia swoich organdw statutowych oraz aplikacji eVoting-board, dedykowanej opartych na technologii blockchain.
cztonkom tych organdw, ktdrzy za jej pomoca moga oddawac gtosy nad procedowanymi uchwatami.
Lenovo (0, Offset / Ustuga (02 Offset gwarantuje kompensacje emisji (0, opartej na obliczeniu wagi faktycznej emisji dwutlenku wegla Do tej pory firma Lenovo pomogta firmom komer- | Obydwa rozwiazania skierowane
Technology B.V. | Accidental Damage | przez urzadzenie do atmosfery. Ustuga aktywowana jest juz na etapie wysytki, w trakcie ktdrej produkt zyskuje Izejsze | cyjnym zréwnowazy¢ ponad 500 000 ton dwu- sa do branzy IT, biznesu oraz
0ddziat w Polsce | Protection opakowanie, zmniejszajace 0 6,7 proc. spalanie paliwa w transporcie i dziata przez piec lat cyklu uzytkowania, czyli tlenku wegla zwigzanego z zakupem sprzetu IT. wyzszej kadry menedzerskiej.
typowego czasu uzytkowania urzadzenia. Wystarczy, ze klient w trakcie zamawiania sprzetu wybierze te opcje. ADP jest | Odpowiada to ilosci gazow cieplarnianych emito-
ustuga, opracowang z mysl3 o przedtuzaniu zycia produktéw, zabezpiecza przed nastepstwami przypadkowych zdarzer: | wanych przez ponad 108 740 samochoddw oso-
upuszczeniem, zalaniem, obiciem oraz uszkodzeniami strukturalnymi, do ktérych dochodzi w zwyktych warunkach bowych w ciagu jednego roku. ADP umozliwia
pracy lub w drodze. Dochodza do tego skutki przepiec elektrycznych oraz uszkodzenia ekranu LCD, przepiecie w czasie | wygenerowanie oszczednosci na poziomie 28 pro-
burzy albo bedace wynikiem zaktdcer, ktére moga spowodowac znaczne uszkodzenie komponentéw komputera. cent w poréwnaniu z typowym kosztem naprawy.
LG Energy Systemy wizyjne Systemy wizyjne oparte o sztuczng inteligencje wykorzystuja nowatorskie techniki gtebokiego uczenia Poprawa jakosci oraz bezpieczeristwa gotowego Branza automotive
Solution oparte o sztuczng | w celu automatyzacji proceséw precyzyjnej detekcji wadliwych komponentéw. Skrécony czas reakdji produktu, ograniczenie manualnej pracy
Wroctaw inteligencje umozliwia uruchamianie szybszych metod prewencyjnych, co pozwala redukowac ilos¢ odpadow cztowieka, redukcja odpadéw produkcyjnych
produkeyjnych. W zwiazku z duzg iloscig danych rozwiazania Al oraz ML pozwalaja lepiej zarzadza¢ w celu obnizenia odcisku weglowego.
procesem produkdji, wspierajac rownoczesnie dziaty jakosciowe oraz rozwoju produktu.
MedApp (arnaLife Holo (arnaLife Holo to przefomowa na globalng skale technologia obrazowania 3D. Dzigki oprogramowaniu Przyspieszona procedura planowania, Do branzy medycznej
wytworzonemu przez MedApp S.A., z pomoca gogli Microsoft HoloLens 2, lekarz ma mozliwos$¢ uzycia potengjalne skrécenie czasu zabiegéw, mozliwo$¢
tréjwymiarowej wizualizacji danych obrazowych, pozwalajacej na oceng skomplikowanych relacji geometrycznych redukgji pomytek dzigki naturalnej percepcji
zaréwno podczas planowania, jak i przeprowadzania zabiegu. Uzytkownik moze wchodzi¢ w interakcje gtebi wizualizowanego obrazu, szybsza
z wy$wietlanym hologramem, miedzy innymi obracajac go, skalujac, przemieszczajac czy tez wchodzac we lokalizacja zmian onkologicznych, mozliwo$¢
whetrze struktur anatomicznych — przy pomocy gestéw i komend gtosowych, bez utraty sterylnosci i koniecznosci przemieszczania i umieszczenia hologramu
wspétpracy z dodatkowym technikiem. Gogle stanowig interaktywny ekran dostepny podczas planowania w dowolnym miejscu sali operacyjnej, interakcja
zabiegu oraz w dowolnym miejscu sali zabiegowej, ale co najwazniejsze zwiekszaja produktywno$¢ lekarzy zhologramem za pomocg gestow i komend
i precyzje zabiegu. Stosowanie CarnaLife Holo, w koricowym efekcie, redukuje koszty stuzby zdrowia. gtosowych, przesytanie i wizualizacja danych
echokardiografu w czasie rzeczywistym.
Oktawave Managed Jedna z najwazniejszych innowagji ostatnich lat jest technologia konteneryzaji i platforma Kubernetes (K8s). Zapewnia bezobstugowe, wydajne oraz bezpieczne | e-commerce, media, instytucje
Kubernetes Obecne tredny rynkowe wyraznie wskazuja odwrdt od monolitycznych architektur aplikacji i zwrot w kierunku Srodowisko do zarzadzania aplikacjami. taczy publiczne, instytucje finansowe
tworzenia aplikacji w kontenerach (mikroserwiséw). Zarzadzanie $rodowiskami, w ktdrych dziataja mikroserwisy, efektywnos¢ ekonomiczng (nizsze koszty
wymaga jednak gtebokiej wiedzy inzynieryjnej, dlatego na bazie platformy K8 s stworzylimy zarzadzalng ustuge zasoh6w) z zaletami skalowalnosc chmury,
— Managed Kubernetes. Upraszcza ona tworzenie $rodowiska uruchomieniowego dla konteneréw w dowolnej dostarczajac Srodowisko wysokiej dostepnosci.
infrastrukturze (w chmurze, hybrydowo, multicloud lub lokalnie). Pozwala na tatwe i szybkie wdrazanie
klastréw, bez koniecznoéci samodzielnego konfigurowania i utrzymywania ich, oraz swobodne przenoszenie
workloadu aplikacyjnego pomiedzy lokalizacjami. Wraz z ustuga zarzadzanego K8s-a zapewniamy srodowisko
z okreslonymi ustugami, indywidualnie dopasowana architekture i petng obstuge w zakresie utrzymania.
T-Mobile Polska | Nowy eSerwis eSerwis to platforma samoobstugowa dla Klientéw Biznesowych T-Mobile. Pozwala zdalnie zarzadzac ustugami eSerwis umozliwia klientom samodzielne Klienci Biznesowi Srednich
- intuicyjna mobilnymi, zmienia¢ ich parametry dostosowujac do biezacych potrzeb lub dodawac nowe, w dowolnym miejscu zarzadzanie ustugami z ktérych korzystaja i duzych segmentéw
obstuga i sprzedaz | i czasie. Dzieki bogatym funkcjonalnosciom umozliwia réwniez m.in. tworzenie spersonalizowanych raportow w T-Mobile. Pozwala na dokonywanie zmian
dla Klientow bilingowych, dodawanie opiséw do konkretnych numeréw oraz biezaca kontrole kosztéw. Rozwiazanie jest intuicyjne | w pakietach, abonamentach oraz hiezace
biznesowych i fatwe w obstudze. Mozna z niego korzysta¢ za pomoca dowolnego urzadzenia stacjonarnego lub mobilnego, przy kontrolowanie kosztéw. eSerwis przez 24h/7
T-Mobile jednoczesnym zachowaniu maksymalnego bezpieczeristwa danych. Narzedzie to jest systematycznie rozwijane zgodnie | dni w tygodniu wspiera klientow biznesowych,
z oczekiwaniami uzytkownikéw, ktdre poznajemy dzieki badaniom i narzedziom analitycznym. W ostatnim czasie zZapewniajac prostote procesow i szybkos¢ realizacji.
eSerwis zostat udostepniony w nowej wersji opartej na technologii chmurowej, co w bezposredni sposéb przetozyto sie
na satysfakcje naszych uzytkownikow. Z eSerwisem zarzadzanie biznesem jest szybsze i fatwiejsze niz kiedykolwiek!
UNIFACTOR UniFirma AS UniFirma AS jest w petni zintegrowanym wielomodutowym systemem wspomagajacym zarzadzanie Usprawnienie proceséw zwiazanych zarzadzaniem | Metalowa, budownictwo, drzewny
przedsiebiorstwa. UniFirma AS jako wynik ponad 30letniego doswiadczenia na rynku oprogramowania dla firm organizacj, szybki dostep do informacji, i meblarski, spozywczy, browary,
to bogaty zestaw funkcjonalnosci, wdrozony z powodzeniem w réznych branzach, rowniez w strukturze wielo- zmniejszenie pracochtonnosci operacji, doktadne | mleczarnie, handel i dystrybucja
oddziatowej. Posiada praktycznie nieograniczone mozliwosci w zakresie dostosowywania do indywidualnych rozliczenie zlecen produkcyjnych, automatyzacja | handel i dystrybucja samochodéw
potrzeb klienta System jest zintegrowany z panelami dotykowymi, czytnikami kodéw, kolektorami danych proceséw, wyzsza produktywno$¢ i wydajnosé i motocykli, ustugi.
i skanerami, co znaczaco redukuje biezace koszty obstugi i utrzymania systemu. W sktad pakietu wchodza: Produkcja, | pracownikéw, kastomizacja systemu do potrzeb
System Utrzymania Ruchu, Finanse i Ksiggowos¢, Srodki trwate, Przelewy, Controlling, Kadry i Place, System indywidualnych klienta, opieka autorska.
Obiegu Dokumentéw, Sprzedaz, Logistyka, CRM, Serwer Raportéw, Mobilny magazynier, Mobilny Manager.
WEBCON WEBCON BPS WEBCON BPS to zintegrowana platforma low-code klasy BPM (Business Process Management), ktéra pozwala Skrécenie czasu realizacji proceséw, co pozwala Produkt moze by¢ wykorzystywany

skutecznie zarzadzac przeptywem (workflow) zadan, informagji i dokumentow oraz znaczaco przyspieszy¢

i zoptymalizowac procesy biznesowe przedsiehiorstwa. WEBCON BPS pozwala tworzy¢ ustandaryzowane rozwigzania
doskonale dopasowane do aktualnych potrzeb biznesu. Jednoczesnie, zapewnia znacznie nizsze koszty dostarczania,
utrzymania i rozwoju, niz klasyczne aplikacje pisane na zaméwienie. Potaczenie szerokiego zakresu funkcjonalnosci,
szybkosci dostarczania rozwiazan, standaryzaji i elastycznosci platformy sprawia, ze tworzone rozwiazania beda
precyzyjnie odpowiadac na potrzeby biznesu, a wprowadzanie modyfikacji i biezace utrzymanie beda bezproblemowe
— niezaleznie, czy beda to drobne adaptacje czy tez duze zmiany, zwigzane z ewolugja potrzeb biznesowych.

WEBCON zaufali tacy liderzy rynku, jak Tauron, LPP, Link4, Echo Investment, Warbud czy Siemens Finance.

obnizyc ich koszt; ustandaryzowanie proceséw,

by zadania byty wykonywane przez wiasciwe
o0soby, zgodnie z procedurami; lepszy wglad

w procesy, co pozwala podejmowac lepsze decyzje
biznesowe; mozliwos¢ szybkiego reagowania

na zmieniajace sie warunki rynkowe.

przez firmy z kazdej branzy.
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Pandemia sklonila polskie firmy do przyspieszenia cyfryzacji

Prawie 700 polskich firm z sektora MSP do-
stanie od Polskicj Agencji Rozwoju przcdsig—
biorezosci bon na cyfryzacje, z przeznaczeniem
na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i fago-
dzenie skutkow COVID-19. Jego maksymalna
WArtosc to 255 tys. zk.

Przedsi¢biorstwa bedg mogly wydac je np. na
zakup oprogramowania, komputerow, uslug
programistycznych albo szkolenia i uslugi
doradcze, kedre pomoga im wdrazac cyfrowe
innowacje. Zainteresowanic konkursem bylo

ogromne. Eaczna wartos¢ wnioskow przesta-
nych przez polskie MSP az oémiokrotnie prze-
wyzszyta budzet konkursu, keory w efekeie zo-
stal Lqukszony

— Zamkniccie gospodarki zwigzane z pande-
mig uzmystowilo nam, jakie wyzwania i pro-
blemy stojg przed mal\ mi przeds1§b10rcam1
ktorzy nie mogy konkurowad 7 gigantami
i keorzy musza uzupehnic swojg oferte o te
mozliwodci, jakie daje cyfrowa rzeczywistosc
— mowi agencji Newseria Biznes Jacel\ Zalek,

sckretarz stanu w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej. Pandemia COVID-19
vxyraz’nie pokazala, ] ak wazna jest rola cyﬁyza—
¢ji w zapewnieniu konkurencyjnosci i stabilno-
sci dziatania biznesu. W tym trudnym okresie
naj]epiej poradzi]ry sobie whasnie te ﬁrmy, keo-
re byly w stanie sprawnie wdrazad rozwigzania
cyﬁrowc Potwierdza to m.in. ubicg}oroczm ba-
danie ,Cyfryzacja w czasic pandemii w malych
i srednich firmach” przeprowadzone dla PKO
Leasing. \X/ymk'x z niego, Ze 42 proc. rml} rch

firm, zatrudniajgcych do dziewieciu pracowni-
kow, prowadzilo inwestycje w rozwiazania cy-
frowe, ktore byly podyktowane sytuacja pan-
demiczng. Co trzecia z tych firm wprowadzita
zdalng obstuge klientow, a co czwarta — onli-
neowe kana}y komunikacji Z partnerami biz-
nesowymi, klientami i pracownikami. Potowa
ankietowanych MSP ocenila, 7e dzicki temu
byla w stanie utrzymac si¢ na rynku, a zdaniem
35 proc. cyfryzacja zwicksza konkulenu]nosL
ich biznesu.

Konsumenci
wola
innowacyjne
e-sklepy

44 proc. konsumentow woli sprzedawcow,
ktérzy na podstawic ich prcfercncji i za-
chowan z poprzednich zakupow tworza dla
nich bardziej spersonalizowane doswiad-
czenia — wynika z raportu firmy Adyen
JRetail Report 2022 Co wigcej, 61 proc.
jest sklonnych robi¢ zakupy w sklepach,
ktore do poprawy wrazen z wizyty wyko—
rzystuja technologie.

Do najbardziej ccnionych udogodnicﬁ na-
lezg rézne rodzaje platnosci. E-commerce
stale inwestuje w nowe mozliwosci w tym
sektorze, co tylko potwierdza szereg zmian,
keore w nim zachodza. Dla puyld adu jest
to whasnie m.in. lgczenie systemow placno-
sci z innymi obszarami dziatalnodci. Bada-
nie Adyena wskazuje, ze taka inwestycja
szybko sie zwraca.

— Sztuczna inteligencja jest obecnie klu-
czowa dla kazdego, kto zajmuje si¢ sprze-
da?} deta]icm% Bez wied7y 0 tym, co robi¢
z danymi, nie bylibysmy gotowi na przy-
bZlObL szezegolnie w obliczu pojawiajacych
sic nowych trendow w swiccie e-commerce
— mowi agencji Newseria Biznes Tim van
Diest, dyrektor zarzqdzaj%cy w holender-
skiej firmie platniczej Adyen na Europe
Srodkowor\X/schodniq. Adyen umozliwia
firmom akceptowanic platnosci w punk-
tach sprzedazy, online oraz platnosci mo-
bilnych. — W e-commerce jest wiele sposo-
béw wykorzystania sztucznej inteligencji
i danych do podejmowania wlasciwych
decyz"

Jednym z nich jest poznanie klienta, jego
preferencji i schcmatow zachowan, a tak-
ze na podstawie tych danych udoskona-
lenie jego doswiadczen zakupowych, np.
zaproponowanie mu produkcow, ktorych
potrzebuje, czy opcji platnosci, keore wy-
biera najchetniej. Konsumenci doceniaja
tego typu inicjatywy. Jak wskazuje bada-
nie Retail Report 20227, 44 proc. respon-
dentow woli sklcpy, keore zapamigtujg ich
poprzednie zachowania zakupowe i tworzg
bardziej spersonalizowane doswiadczenia
przy nastepnej wizycie. 40 proc. twierdzi
takze, ze lubi, kiedy sprzedawcy oferuj%
im profilowane reklamy czy podpowiadaja
produkty. Jednoczesnie 61 proc. polskich
konsumentéw jest sklonnych robi¢ zakupy
w sklepach, ktore wykorzvstu]} technolo-
gic w celu poprawy doswiadezen zakupo-
wych. Chodzi o takie rozwigzania jak nowe
prSObV phtnoéci kioski do eprawdzanil
dostepnosci towaréw lub lustra cyfrowe.
W Europie taka sklonnos¢ dck]arulc 7 kolei
47 proc. respondentow.

Automatyzacja

sie optaca

Wedtug wiodacych agencji badawczych, te firmy, ktore zauto-
matyzujg swoje procesy biznesowe, pozostawia w tyle organi-
zacje, ktore nie zdecyduja sie na ten krok. Dlaczego cyfryzacja
i automatyzacja procesow sa dzis tak istotne i jakie dtugofa-
lowe korzysci przynosza? Oto 5 najwazniejszych benefitow
digitalizacji procesow, ktore powinienes znac.

Czym jest digitalizacja?

Od lat rosnie grono polskich firm, kto-
re cyfrowa transformacje umieszczaja
na szczycie listy priorytetéw swojej
strategii rozwoju. Niebagatelny wptyw
na te tendencje okazata sie mie¢ pan-
demia koronawirusa, ktéra uzmystowi-
ta przedsiebiorcom, ze wykorzystanie
technologii do digitalizacji proceséw
jest wazne dla utrzymania ciagtosci
pracy, usprawnienia komunikacji mie-
dzy pracownikami i zwiekszenia wydaj-
nosci ich pracy. Jednoczesnie skutkuje
znaczacym obnizeniem kosztéw pro-
wadzenia dziatalnosci.

Czym jest digitalizacja? W najprostszym
ujeciu to wsparcie procesu biznesowego
za pomocg technologii informatyczne;j.
Najczesciej, przez wdrozenie aplikacji,
ktére pozwalajg odejs¢ od dokumentow
papierowych i realizowa¢ proces w for-
mie cyfrowej, zza ekranu komputera lub
urzadzenia mobilnego.

- Istotna rola digitalizacji proceséw jest
ufatwienie zarzagdom skutecznego po-
dejmowania i egzekwowania decyz;ji.
Cyfryzacja umozliwia zbieranie danych
o tym, jak zmiany wptywaja na firme
i naich podstawie biezace korygowanie
przyjetego kursu. Dzieki temu, nawet
w trudnych warunkach kryzysu, mozna
dalej skutecznie zwigksza¢ udziat firmy
w rynku. Musimy przy tym jednak pa-
mieta¢, by narzedzia realizujace idee
cyfryzacji umozliwiaty zwinng rekonfi-
guracje — bez czekania i kosztéw, ktore
moga oznacza¢ konserwacje dotych-
czasowego sposobu funkcjonowania
firmy, a w konsekwencji oznaczac nato-
zenie swoistego kaganca na rozwoj biz-
nesu.— moéwi tukasz Wrébel, wiceprezes
w WEBCON, firmie dostarczajacej wio-
dace na polskim rynku rozwigzanie do
digitalizacji proceséw biznesowych.

5 najwazniejszych korzysci
digitalizacji procesow biznesowych
Jakich korzysci moga sie zatem spodzie-
wac firmy, ktdre zdecyduja sie na digitali-
zacje swoich proceséw biznesowych?

1. Wzrost produktywnosci

i 0szczednos¢ czasu

Digitalizacja proceséw pozwala przy-
spieszy¢ i usprawni¢ powtarzalne za-
dania, takie jak akceptacja faktur czy
procesowanie umoéw. Zautomatyzowa-
ny proces moze by¢ realizowany nawet
0 87 proc. szybciej. Wzrasta dzieki temu
wydajnos¢ pracownikéw, ktérzy moga
wykorzysta¢ swdj potencjat do ambit-
niejszych dziatan, przynoszacych wiek-
szg warto$¢ dodang dla firmy.
Digitalizacja zapewnia tez znacznie lep-
szy dostep do aktualnych informacji, dzie-
ki czemu tatwiej jest szybko podejmowac
trafne decyzje, jak réwniez skuteczniej
identyfikowa¢ obszary do optymaliza-
¢ji. Owocuje to bardziej dtugofalowym
i przenikajacym gtebiej w struktury firmy
wzrostem produktywnosci.

2. Lepsza jakos¢ pracy

Digitalizacja minimalizuje ryzyko po-
petniania bteddw, szczegdlnie tych
tzw. ludzkich, o ktére nietrudno przy
powtarzajacych sie codziennie rutyno-
wych zadaniach, opartych o dokumen-
ty papierowe. Tym samym pracownicy
moga nie tylko wykona¢ wiecej w krot-
szym czasie, ale tez jakos$¢ ich pracy jest
znacznie wyzsza.

3. Lepszy wglad w procesy

Aplikacje, ktére standaryzuja procesy
biznesowe i zapewniajg ich transparent-
nos¢, to kopalnia cennych informacji
dla kadry zarzadzajacej. Wiedza na te-
mat przebiegu proceséw zachodzacych
w firmie pozwala im podejmowac lepsze
decyzje dotyczace rozwoju organizacji,
jak réwniez wytapywac tzw. ,waskie gar-
dfa’, ktére wymagaja optymalizadji.

4. Podniesienie jakosci

obstugi klienta

Wedtug badan  American Express,
86 proc. klientéw jest sktonnych zapta-
ci¢ wiecej za lepsze doswiadczenie za-
kupowe. Dzieki automatyzacji, proces
ich obstugi przebiega szybciej a ryzy-

ko popetnienia btedu jest ograniczone
do minimum. Sami pracownicy zostaja
rowniez odcigzeni, a poniewaz otrzy-
mujg dostep do wszystkich konteksto-
wo istotnych informacji na temat relacji
z danym klientem, sa w stanie lepiej
odpowiedziec¢ na jego potrzeby i jedno-
czesnie obstuzy¢ wiekszg ilo$¢ zapytan
ze strony klientow.

5. Usprawniona wspétpraca

Maile, arkusze kalkulacyjne, telefony,
czaty - nieustrukturyzowana komuni-
kacja moze powodowa¢ chaos informa-
cyjny i utrudnia¢ sprawne realizowanie
projektéw. Z pomoca przychodza apli-
kacje, ktére w jednym miejscu groma-
dzg wszystkie zadania, automatycznie je
przydzielajg i umozliwiajg menedzerom
biezace monitorowanie ich realizacji.

Digitalizacja bez kodowania
Umieszczenie digitalizacji na szczy-
cie listy priorytetéow nie jest trendem
nowym. Badania pokazujg jednak, ze
stopien realizacji tej strategii pozostaje
czesto na niewystarczajagcym poziomie.
Powodem jest zwykle obawa przed
trudnoscia realizacji cyfrowej transfor-
macji — projekty informatyczne kojarza
sie zwysokimi kosztami, dtugim czasem
wdrozenia i generowaniem istotnego
wysitku organizacyjnego. Nowoczesne
technologie przychodza jednak z po-
mocg i zmieniajg oblicze digitalizacji.

- Dzieki platformom low-code, mozliwe
jest szybkie uruchamianie projektow
digitalizacji, skrocenie czasu wdrozenia
i zdecydowane obnizenie kosztu po-
siadania aplikacji. Wszystko dlatego, ze
kolejne rozwigzania moga by¢ budowa-
ne za pomocy jednej platformy. W do-
datku, aplikacje powstajg praktycznie
bez kodowania, z wykorzystaniem me-
chanizméw ,przeciagnij i upusc”. To jak
zestaw klockéw Lego, za pomoca ktore-
go zbudujemy wszystko to, czego w da-
nym momencie potrzebuje organizacja.
- ttumaczy tukasz Wrobel.

Platforme low-code od WEBCON wy-
bieraja liderzy swoich branz, m.in. LPP,
Tauron, Link4, Siemens Finance czy
Echo Investment, aby wspierac procesy
zarébwno wewnetrzne, jak i te o znacze-
niu krytycznym dla rozwoju ich biznesu.

MATERIAL PARTNERA
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/Zadbaj o automatyzacje zarzadzania
swoimi naleznoSciami

Nowoczesne systemy ptatnosci i automaty-
zacja procesow realizacji naleznosci w przed-
siebiorstwach. Co zrobic, by firmy nie tracity

ptynnosci finansowej?

)

¥

=

“

Dariusz Lipa

wspotudziatowiec
Cashless Solutions

Plynnos¢  finansowa to jeden
Z kluczowych wskaznikow  biz-
nesowych. Niestety, wg Business
Insider az 82 proc. firm upada ze
wzgledu na problemy z plynno-
scig finansowy lub niewlasciwym
zarzadzaniem finansami. Ponad
polowa malych i srednich firm
wskazuje, ze posiada problemy
ze swoim cash ﬂow, ktdre w duicj
mierze wynikajg z opoznionych
platnosci od klientow, a 34 proc.
twierdzi, ze prob]emy te wpl}wvaj 3
na ich wlasne zobowigzania.

Na plynnos¢ finansowg negatywne
oddzialywanie majg glownie trzy
czynniki: dlugi proces wytwarza-
nia uslugi lub produktu, zbyt cza-
sochlonne cykle sprzedazowe oraz
nieefektywne metody pobierania
i realizacji naleznosci. W wiclu
przypadkach problem sprowadza
si¢ do ostatniego punktu: opéi—
nien w platnosciach. Jak w prak-
tyce wyglada proces tworzenia
ZATOTOW p1atniczych i jak wpbwva

na plynnosc finansowa?

Firma dostarcza produkey lub
ustuge szybko i sprawnie, jednak
kontrahent nie placi, zobowia-
zania podatkowe rosng, pensje
muszg by¢ wyplacone, firmowe
zobowigzania czekaja. W taki
sposob powstaje zator platniczy
i rozpoczyna si¢ spirala zobowig-
zan. Nawet 54 proc. firm z scktora
MSP wskazuje, 7e ma tego typu
problem z opdznieniami w plac-
nosciach (wg BACS, 2020). Co
wigeej, wg analiz przeprowadzo-
nych przez ﬁrmg EY (raport EY:
Cash Pro) okolo 30 proc. rocznej
sprzedazy w firmach jest zabloko-
wana w rozrachunkach naleznosci.
Nawet 25 proc. z nich moze zo-
sta¢ uwolnione w formie gotowki,
dziqki wdrozeniu nowoczesnych

L .~

systemow i automatyzacji proce-
SOW rcalizacji naleznosci.

Jak zapobiega¢ utracie

platnos’ci ﬁnansowej

Moga w tym pomoc nowoczesne
systemy platnoéci 1 automatyzacja
procesow. Warto zaczg¢ od moni-
torowania sytuacji finansowej fir-
my i jej p}ynnoéci. Nastepnie za-
dbac o realizacje ustugi i skrocenie
procesu sprzedazowego. Wykona-
nie przelewu za ustuge lub produke
lezy jednak po stronie kontrahen-
ta. Tutaj z pomocg przychodzg na-
rzedzia, kedre mozna wykorzystac
do skrdcenia czasu oczekiwania

na plamnos¢, usystematyzowania
strategii pobierania naleznosci,
a nastepnie jej zautomatyzowania
i zwigkszenia skutecznosci.
Nowoczesne  metody  platnosci
i zautomatyzowanie strategii po-
bierania naleznosci moga mie¢
znaczgcy wplyw na skrocenie cza-
su oczekiwania na zaplat¢ bez ko-
niecznosci angazowania zasobow
czasowych pracownikow. Systemy
tego typu automatycznie wysyla-
ja Fakturq do klienta, sprawdzaj%,
czy zostala ona oplacona i ozna-
czajq Wplaty, aw przypadku ich
braku: niezwlocznie  rozpoczy-
najg cykl windykacyjny. Czesto
uwzglqdniaj;} réwniez mozliwos¢
wysylania  powiadomien jeszcze
przcd terminem platnoéci, dzigki
czemu zwicksza si¢ wolumen plat-
nosci terminowych.

Przy wdrazaniu nowego systemu
platnosci warto rozrézni¢ plaeni-
kow na tych, keorzy spdzniaja sie
z p}atnoéciami przez Zwyk}e zanie-
dbanie lub niedbate prowadzenie
swoich finansow oraz tych, keorzy
7 premedytacj% nie op}acajz% nalez-
nosci (tzw. bad payers). W przypad-
ku tych pierwszych czgsto wystar-
czy jedno lub dwa przypomnienia
o platnosci. Natomiast drudzy wy-
magaja bardziej rozbudowanego
systemu windykacyjnego, w kté-
rym nalciy rozwaiyé, m.in. skro-
cenie terminow platnosci dla tego
typu kontrahentow oraz dyna-
miczne reagowanie na opéz’nienia,
co bywa klopotliwe w przypadku
manualnego nadzoru.

Whrew pozorom p]fatm'cy catkiem

dobrze reagujg na przypomnienia.
W nattoku obowi%zkéw pomagaja

one Wypelnié zaciggnicte zobo-
wigzania. Wedlug Badan ERIEF,
ponad 8o proc. badanych wska-
zalo e-mail i SMS jako najwy-
godniejsze formy przypominania
o zaleglych platnosciach.

Nie bez znaczenia jest takze dy-
namika reakecji na opdznienia.
N aleZy zaznaczyé, 7e W przypad—
ku platnosci opdznionych o 6o
dni, prawdopodobicﬁstwo, ze ni-
gdy nie zostang oplacone, wzra-
sta 0 ponad 50 proc. w stosunku
do mnicj przctcrminowanych
dlugow.  Platnosci  opdznione
ponad 9o dni charakeeryzujg si¢
niskim odsetkiem po]ubownych
splat bez angazowania trybu we-
zwan przedsgdowych lub fakto-
ringu. Z tego powodu nie nalezy
dopuszczaé do powstania tak
przctcrminowanych naleznosci

%9

Kluczowe dla zachowania
ptynnosci finansowe;j
jest usystematyzowanie
wewnetrznych
procesow, nastepnie
ich automatyzacja
w celu zwiekszenia
efektywnosci.
Nalezy takze zadbac
o dostarczenie klientom
oczekiwanych metod
ptatnosci.

i wdrozyc jasny, dynamiczny pro-
ces pobierania naleznosci. Ci%g}y
nadzor nad platnosciami, reczne
powiadamianic i odznaczanie
platnosci jest jednak czasochlon-
ne i moze mie¢ negatywny wplyw
na pracownikow. Wedlug rapor-
tw ,Czy Polacy doswiadezajg
kryzysu zawodowego?”, przepro-
Wadzonego przez interview.me
(2021), r¢czne, nieefektywne i po-
wtarzalne prace frustruja okolo
79 proc. pracownikow. Systemy
automatyzujace te obowiazki wy-
daj% si¢ zatem dobrym rozwigza-
niem. Pomoga zadbac o plynnos¢
finansowa i uwolni¢ nie tylko
zamrozong gotowke, lecz takze
zasoby czasowe pracownikow.

Nowoczesne metody platnicze
. . .
rowniez pomagajg w utrzymaniu
p}ynnos'ci ﬁnansowcj
W calej strategii money collection
istotny jest rowniez dobdr udo-
stepnianych  metod  platnosci.
Az 44 proc. Polakow przyznaje,
ze przynajmniej raz w tygodniu
placi kartg platnicza w sposob
zblizeniowy, a 70 proc. z nich
oczekuje od firm nowoczesnych,
bezpiecznych i wygodnych form
platnoéci. Udostgpniajzgc klien-
tom metode platnosci typu Pay
by Link lub proponujac platno-
$ci subskrypcyjnc (poprzez Sys-
tem zautomatyzowanych kart
platniczych), mozna dodatkowo
Zwiqkszyc' wolumen terminowych
platnosci i przeciwdzialaé opdz-
nieniom. \X/ygodnc realizowanie
platnosci wspiera nie tylko plyn-
nos¢ finansowy, lecz takze popra-
wia wizerunek ﬁrmy oraz odpo—
wiada na oczekiwania klientow.
Aktualnie rozwija si¢ takze wicle
nowych 1'ozwiqzar'1 p}atniczych,
keore pomagajg zadbad o plyn-
nos¢ finansowy firmy. Usluga typu
Buy Now Pay Later, to rozwigza-
nia umozliwiajgce zakup uslugi
lub produktu 1 p}amos'é z7a niego
w przyszlosci. Pojawiaja si¢ takze
systemy typu Scan and Pay, keore
umozliwiajg szybsze i wygodniej-
sze oplacanie zakupow bez stania
W kolcjkach W sklcpach stacjo-
narnych. Warto zainteresowac si¢
tymi metodami, gdyz ich wdro-
zenie moze nies¢ szereg korzyéci
finansowych dla firm.
Kluczowe dla zachowania plyn-
nosci Fmansowej jest usystema-
tyzowanie wewnetrznych proce-
SOW, nastepnie ich automatyzacja
w celu zwickszenia efektywnosci.
Nalezy takze zadbaé o dostarcze-
nie klientom oczekiwanych metod
platnosci. Warto opracowa¢ kom-
plcksowzg strategie, keora obcjmujc
wszystkie zespoly i procesy odpo-
wiedzialne za rozliczanie, przypo-
minanie, Windykowanie i ksiqgo—
wanie wplat. Adresujac wszystkic
te aspekty, firma zlapie finansowy

oddech i poprawi swoja pbmnos’c’.
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Transformacja nie tylko dla liderow innowacji

Co sie moze sta¢ w ciggu

30 lat? Jak pokazuje histo-
ria obecnosci ABB w Polsce

— w tym nie tak dtugim cza-
sie moze np. dojs¢ do rewolu-
¢ji. A nawet kilku.

Tomasz Wolanowski

prezes zarzadu, ABB

Jeszcze 30 lat temu, gdy rejestrowaliémy
spotke ABB w Polsce i formalizowalismy
naszg dzialalnos¢ na polskim rynku. Jed-
nym z naszych najpopularniejszych pro-
duktéw byla sruba okr¢towa, a na rynek
Wprowadzano pierwsze zabezpieczenia
W energetyce. Przemysl ciqiki kojarzy} si¢
glownie ze staly, miedzig i olejem. Czy
musze dodawad, ze nie bylo czegoé takiego
jak internet, a stowo connected miato nieco
inne znaczenie niz dzis?

Po trzech dekadach jestes’my W zupehlie
innych realiach. Zasilanie to tak napraw-
de weigz to samo co 30 lat temu, ale jakos¢
tego zasilania, kontrola nad nim i wplyw
na caly uklad, jest nieporéwnywalny. Z za-

bezpieczen mechanicznych  przeszlismy
W cyfrowe, mozemy mierzyé nie tylko Zu-
zycie energii, ale i nia zarzadzal. W kwa-
drans 1adujemy Poj azdy e]ektryczne —1inie
sg to przystowiowe ,meleksy” — a fadowar-
ki samochodowe monitorujemy zdalnie.

\X/edlug Fortune Business Insights, global—
ny rynek Internetu Rzeczy (IoT) w latach
2018-2026 wzrosnie okolo pigciokrotnie do
wartosci 136,83 mld USD. Sektor produk-
cji wiele obiecuje sobie po cyfryzacji i kon-
cepcji Przemyslu 4.0. Trend jest oczywisty.
Dzis w ABB pracujemy nad rozwigzania-
mi chmurowymi i sztuczng inteligenciy,
pomagamy w tworzeniu autonomicznych
fabryk i zdalnych stanowisk pracy. Sruby
okretowe? Weiaz dostarczamy napedy dla
przemyslu morskiego, ale tez elektryﬁ—
kujemy jednostki wykorzystujgce ogniwa
wodorowe, a nasz zespot z centrum tech-
nologicznego w Krakowie potrafi przewi-
dzie¢ awarie silnika na statku plyngeym
przez P(')h’locn% Droge Morsk%. Stoimy
w centrum cyfrowej rewolugji i pokazuje-

my, jak 2 okielznad.

Puste s]ogany?

Dzicki cyfryzacji biznes przechodzi przez
pandemiq nie calkiem mokr% stopg. Cy-
fryzacja pomoze nam w stworzeniu sro-
dowiska, w keorym firmy beda mogly
ﬁmkcjonowac’, nie obawiaj jc sie¢ tego, jakie
niespodzianki przyniesie dzien nastep-
ny. Przez ostatnie 24 miesigce biznes na
wlasnej skorze przekonal sie, jakie moga
by¢ konsekwencje ograniczenia badz cal-

kowitego wstrzymania dzialalnosci. Az
91,5 proc. respondentéw badania ,Nowa
norma. Jak COVID-19 przyspieszyl przej-
scie nma robotyzacj¢”, zrealizowanego na
zlecenic ABB, potwierdza, ze pandemia
koronawirusa miala Wplyw na ﬁmkcjono—
wanie ich przedsicgbiorstw.

Jednak nie wykorzystamy mozliwosci tej
— a w zasadzie tych - rewolucji bez kon-
kretnych projektow i inwestycji. Dotych-
czasowe poczynania biznesu mialy charak-
ter nagly i reaktywny, teraz nadeszla pora
na przygotowanie i wdrozenic pelnych
strategii transformacyjnych. Zardéwno fir-
my, jak i instytucje paﬁstwowe, nie moga
ograniczy¢ si¢ jedynie do takeyki obron-
nej, po]egaj%cej na neutralizowaniu ko-
lejnych ciosow. Nie gasmy tylko pozarow.
Musimy przejs¢ do kontrataku i dzialac
zZ Wyprzedzeniem.

Organizacje sa swiadome potrzeby in-
westycji. Zarz%dy doskonale zdaj% sobie
sprawe z korzyéci, wynikaj%cych V7 digitali—
zacji. Jednak schodzge na poziomy nizsze,
mozemy zauwaiyé, ze istnieje pewien opér

%

Organizacje sg Swiadome
potrzeby inwestycji. Zarzady
doskonale zdajg sobie sprawe
z korzysci, wynikajacych
z digitalizacji.

przed zmianami, a czasami brak swiado-
mosci mozliwosci, jakie daj% nowe rozwig-
zania. Ta zachowawczos¢ moze przyniesc
fatalne skutki w przyszlosci, bo rynek robi
sie nieprzewidywalny jak nigdy.

Nie warto zwleka¢

Ceny szybuja w gore, sektory energochlon-
ne musz3g mocnicj inwestowa¢ w efektyw—
nos¢ energetyczng. W tle caly czas mamy
polityki klimatyczne. .

96 proc. sposrod 765 menedzerow prze-
pytanych  w miedzynarodowej ankie-
cie ABB:  Miliardy lepszych decyzji”
deklaruje, ze cyfryzacja jest kluczowa
dla  zréwnowazonego rozwoju’”. Zdecy—
dowana wiqkszos’é respondentéw mowi
otwarcie, ze z powodu pandemii wzroslo
znaczenie ,zielonych” celow w ich orga-
nizacjach. Prawie wszyscy stawiajg znak
rownosci miqdzy cyfryzacj% a zréwnowa-
Zonym rozwojem, ale na razie w rozwig-
zania przemyslowego internetu rzeczy
zainwestowala jedna trzecia firm.

Co z reszta? Mimo trwaj%cych dyskusji
na temat transformacji energetycznej za-
chowuje status quo. A przeciez szeroka
adaptacja koncepcji Przemystu 4.0 to tak-
Z€ $zansa na opracowanie nowych rozwig-
zan, budowania innowacyjnej gospodarki,
ograniczenia szkodliwego wplywu na sro-
dowisko naturalne i stworzenie nowych
miejsc pracy. Produkcja, montaz, serwis,
obstuga — do realizacji tych wszystkich
dzialan potrzebni s przede Wszystkim lu-
dzie. Czy warto wige diuzej zwlekac?

REKLAMA

|\ Przetacz si¢ na drukowanie
bez uzycia ciepta

Wymiana drukarek laserowych na drukarki

niewymagajgce uzycia ciepta, pozwala
zredukowac zuzycie energii i ograniczyc
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Zaawansowane technologie
coraz wazniejsze dla firm

Wyniki badania przeprowadzonego przez Moni-
tor Deloitte wykazaty ogromny wptyw technolo-
gii na rozwoj przedsiebiorstw. 84 proc. dyrekto-
row ds. strategii potwierdza, ze zaawansowane
technologie, takie jak automatyzacja, analityka
predykcyjna, sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe oraz rzeczywistos¢ wirtualna, beda
odgrywac w ich firmach coraz wieksza, a nawet

strategiczna, role.

Jak wynika z badania Monitor
Deloitte, zaawansowane technolo-
gic w przyszlosci bedg mie¢ duzy
wplyw na efektywnos¢. Dadza
nowe mozliwosci rozwoju, otwo-
rzg kanaly dotarcia do klientow
oraz sprawig, ze nowe modele
strategii stang si¢ po prostu moz-
liwe do zrealizowania.

Nowe mozliwosci rozwoju

Aby jednak ten rozwéj byl moz-
liwy, organizacje musza poradzic
sobie z gléwnymi wyzwaniami.
Niemal polowa ankietowanych
twierdzi, ze ich firmy nie dys-
ponuja odpowiednio dojrza—
}ymi umiethnos’ciami, aby te
zaawansowane technologie wy-
korzystywac. 42 proc. zauwazy-
lo brak wyraznego powigzania
miedzy strategig technologiczng
a strategia biznesow%, CO wyni-
ka z niedostatku odpowiednich
zasobdw czy kwaliﬁkacji 0sob
w organizacji. Kolejny problem
to brak zgodnosci w organizacji
odnosnie tego, ktore technologie
powinny by¢ traktowane prio-
TYLEtOWO — tO zauwaza o (rze-

ci ankietowany (34 proc.). To
obszary, ktore s3 jednoczesnie
wyzwaniami dla dyrektoréw od-
powiedzialnych za strategie.

—  Umiejetnos¢  absorbowania
technologii przez przedsigbior-
stwa, ktore ich potrzebujsc, aby
funkcjonowa¢ w coraz bardzicj
konkurencyjnym srodowisku, be-
dzie miala kluczowe zna-

czenie dla ich rozwoju

- tlumaczy Grzegorz
Dembicki, Business
Development  Di-
rector z Sagra Tech-
nology, dostarczaja-
cej systemy klasy CRM
i SFA dla organizacji dzialajatcych
w sektorze handlu. — Zarzgdzajy-
cy powinni poszukiwaé sposobéw,
jak bardziej sprawnie i szybcicj

-

wdraza¢ innowacje technologicz-
ne. Jednym znich jest Wykorzysta—
nie narzedzi low code i no code. To
rozwigzania, ktdre pozwalaj:% twWo-
rzy¢ aplikacje z gotowych kom-
ponentdw  pracownikom,  kto-
rZy nie s profesjonalnymi progra-
mistami i nie znajg Zadnego jgzyka
programowania. Dzis jest to nie

tylko dobry sposob na poradzenie
sobie z wymagajacym rynkiem
pracy, gdzie reguly gry wyznaczaja
programis’ci, ale przede Wszystkim
na przyspieszenie wdrozen i digi-
talizacji organizacji — dodaje.

Zbieinosé technologii ze

strategig przedsigbiorstwa
Dyrektorzy zajmujacy sie  stra-
tegia ﬁrmy chcieliby odgrywaé
bardziej znaczgeg role w planowa-
niu i wdrazaniu zaawansowanych
technologii w swoich organiza-
cjach. Co drugi z nich (52 proc.)
bierze udzial w definiowaniu
i realizacji strategii swoich firm
w zakresie zaawansowanych tech-
nologii, a to o 5 proc. wiecej, niz
w badaniu z poprzedniego roku
2021. Niemal WSZYSCY, bo 88 proc.
ankietowanych, chcieliby odgry—
wa¢ W tym procesie jeszcze waz-
niejsza rolg niz do tej pory.

\ CSO (chief strategy ofﬁcerq)

uwaza 14, ze moga mlec

- 5} ]eszcze WlCEkSZy Wp}yW na

 d

strategie  dotyczgce  za-
awansowanych  technologii
w swoich organizacjach. Swo-
ja role widza np. w powigzaniu
technologii ze strategia biznesow%
(84 proc.), w szacowaniu i mo-
. . : L
nitorowaniu tworzenia wartosci
dzigki wdrozeniom (67 proc.), za-
rzgdzaniu inwestycjami (66 proc.)
oraz definiowaniu priorytetowych
wdrozen (64 proc.).

Zadania dla CSO

— Co mozna doradzi¢ osobom
odpowiedzialnym za strategie
organizacji? Na pewno niezwykle
istotne jest to, aby wzmacniali

oni swoje kompetencje w zakre-
sie technologii. Aby mogli SWO-
bodnie poruszaé si¢ w tematach
taczacych przyszlos¢ firmy z in-
nowacjami  technologicznymi,
powinni mie¢ odpowiednig wie-
dz¢ oraz zespol, keore pomogy
im poradzi¢ sobie z zupelnie
nowymi wyzwaniami stojgcymi
przed organizacjy — mowi Grze-
gorz Dembicki. — Biznes nape-
dzany technologiami potrzebu—
je dyrygenta, kims takim moze
sta¢ sie wlasnie menedzer odpo-
Wiedzialny za strategic. Warto
przy tym uswiadomic sobie, ze
zmiana zwigzana z wdrozeniami
nowych technologii to proces
ciagly, bo wraz z rozwojem tech-
nologii, zwicksza si¢ wachlarz
mozliwosci, ktore mozna dzigki
nim osiggng¢. Dlatego potrzeb-
ne jest odpowiednie nastawienie
nie tylko dotyczace koniecznych
wdrozen na ten moment, ale
ca}ej strategii, ktora przygotuje
firm¢ na zmiany w przyszlosci

- podkreéla.

%

Jak wynika z raportu, 4 na
5 (80 proc.) dyrektorow
odpowiedzialnych za
strategie spodziewa sie
W Ciggu najblizszych
12 miesiecy wzrostu
przychoddw, zyskéw lub
obu tych wielkosci.

%9

Biznes napedzany
technologiami
potrzebuje dyrygenta,
kims takim moze stac
sie wtasnie menedzer
odpowiedzialny za
strategie.

Z optymizmem w przyszlos¢

Jak wynika z raportu, 4 na
5 (80 proc.) dyrektoréw odpo-
Wiedzialnych za strategic spo-
dziewa si¢ w ciggu najblizszych
I2 miesigcy wzrostu przycho—
dow, zyskow lub obu tych wiel-
kosci. Ponadto s3 oni optymi-
stycznie nastawieni do sytuacji
w swoich branzach (deklaruje
to 64 proc. z nich), tak samo do
wynikow  finansowych swoich
firm (77 proc.) oraz do wlasnych
mozliwosci wywierania Wpiy—
wu na zmiany (81 proc.). Biorac
pod uwage wyzwania ostatnich
dwoch lat, nie zaskakuje fake, ze
CSO pozostajg ostrozni w kwe-
stii  $rodowiska ZEWNELrZNego
i zaledwic 2 na 5 (40 proc.) z nich
jest optymistycznie mnastawio-
nych do przyszloéci globalnej
gospodarki.

Strategia oparta na celu

Trzech na  czterech  CSO
(73 proc.) przyznalo, ze dla ka-
dry zarzadzajacej priorytetem
jest osiggniecie zaplanowanych
celow. Firmy robi% coraz. Wi(;ksze
postepy w definiowaniu i rozwi-
janiu swoich strategii celowych
oraz integrowaniu ich ze strate-
gig biznesowa. 77 proc. dyrekto-
row odpowiedzialnych za strate-
gi¢ deklaruje, ze ich organizacje
majg jasno zdefiniowane cele.
Tyle samo zgadza sie, ze klu-
czowe jest tworzenie wartosci,
a 78 proc. deklaruje, ze ich stra-
tegia jest dobrze zintegrowana
z podstawowymi celami przed-
siqbiorstwa.

Istnieje jednak pole do poprawy,
jesli chodzi o mierzenie efektow
tych dzialan oraz przekazywanie
informacji z nimi zwigzanych do
interesariuszy. Zaledwie co pia-
ty (20 proc.) ankietowany CSO
jest przekonany, ze ich firmy
traktuj% zbieranie i raportowa-
nie danych zwigzanych z reali-
zacja celow priorytetowo. Tylko
jedna trzecia respondentéw jest
przekonana, ze ich firmy jasno
i konsekwentnie Wyrazaja swo-
ja strategie CC]OW% wewnetrznie
i zewnetrznie.

Badanie: Monitor Deloitte, czgs’c/
Deloitte Consulting, przebadata 230
menedzeréw wyzszego szczebla z 35
krajow na catym swiecie, reprezen-
tu]cgcych organizacje réznej wielko-
sci i o roznej strukcurze wlasnosci
w roznych branzach.
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6G TO NIE TYLKO REWOLUCJA CYFROWA,
ALE TAKZE SPOLECZNA

Metaverse, samojezdzace samochody i sztuczna
inteligencja - te i wiele innych marzen futury-
stow wkrotce moze sie zmaterializowac. Jeszcze
nie oswoilismy sie dobrze nad Wista z 5G, a w glo-
balnej dyskusji coraz gtosniej zaczyna mowic sie
o nastepcy. 6G potaczy dwa swiaty: wirtualny

i rzeczywisty.
Stanistaw Bochnak

strateg, VMware Polska

Od dzicsigcioleci technologia prze-
nika do roznych aspekeow bizne-
su — czasami z dnia na dzien jak
w przypadku smartfonow, a czasa-
mi bardziej stopniowo. W kazdym
przypadku zmiany polegaly na ewo-
lugji istnicjacego systemu i dostoso-
wanie do niego sposobdw dzialania.
Dzis jestes’my swiadkami transfor-
macji, ktora nie tylko udoskonala
narzgdzia i procesy, ale calkowicie je
przedeﬁniuje. Dzi$ nikt nie ma juz
watpliwosci, ze pandemia byla ka-
talizatorem tcchnologicznych prze-
mian. Dla firm nie jest to czas, aby
zdejmowac noge z gazu — to wreez
doskonaly moment, aby dziata¢ da-
lej, szybciej i zredefiniowad globalny
biznes w sposob, keory odzwiercie-
dli nowe oczekiwania rynku.
Wedlug Research&Markets za nieco
ponad dckadq globalny rynck 6G
osiggnie wartosc 1 773,09 mld dola-
row. Kazdy rzgd i przedsiebiorstwo
powinno 7astanowic¢ sig, jak wyko—
rzysta¢ ten trend.

A jesli facznosc bedzie

jak powietrze?

Aby uswiadomic¢ sobie ogrom tego,
dokad zmierzamy, musimy okresli¢,
gdzic Znajdujcmy sic teraz. Czynimy
ogromne postepy dziqki sieci 5G,
kedra stala si¢ podstawa dla wie-
lu pionicrskich rozwi:%zaﬁ — jako
pierwsza pojawila si¢ w chmurze,
jest programowalna iotwarta, przez

co umozliwila rozwéj IoT. Niemniej
nauka i technologia, w polgczeniu
z ludzky wizja oraz wrodzona po-
trzeb% przekraczania granic, zawsze
bedg potrzebowaly wiceej i wigeej.

Nowy standard otworzy drzwi do
powszechnego  zastosowania  tech-
nologii takich jak inteligentne mia-
sta, urzacdzcnia brzegowc, pojazdy
autonomiczne, komunikacja holo-
graficzna i satelitarna. Takie wizje
urzeczywistnia - sie, gdy ]faccznos'é
stanie si¢ tak wszechobecna i nie-
zauwazalna jak powietrze, ktérym
oddychamy. Niektérzy eksperci 3
zdania, ze sieci 6G 0siggng przepu-
stowosci jednego terabita na sekun-
de (Tb/s) - to 1000 razy szybciej niz
1 Gb/s, obecnie najwi(zksza dostgp—
na w WiQkSZOS/Ci domowych sieci
predkosé. W dokumencie przygoto-
wanym przez 5G Infrastructure As-
sociation czytamy, ze ,6G zapewni
niemal natychmiastows i nicogra-
niczong lacznos¢ bezprzewodowa,
kedra  radykalnie  zmieni  sposob
funkcjonowania przedsighiorsew”

Samonapqdzajqce si¢

pole do dziatania

W odroznieniu od poprzednich
technologii  bezprzewodowych,
ukierunkowzmych na Zwiqkszenie
wydajnosci sieci, mniejsze opoz-
nienia i poprawy niezawodnosci,
standard 6G jest postrzegany jako
platforma wprowadzajaca inno-
wacje W przetwarzaniu danych,
sztueznej inteligencji (Al), lgez-
czujnikéw, wirtualizacji
i innych. Ma spetnia¢ surowsze

/.
Nnosci,

wymagania dotycz%cc globalnego
zasiggu, lepszej wydajnosci wid-
mowej 1 mniejszej emisyjnoéci
dwutlenku wqgl a.

The World Economic Forum stwier-
dzilo, 7e ,,hgcznos'é bgdzic si¢ roz-
wija¢ tylko dzigki technologii 6G,
keora moze poméc swiatu w 0sig-
gnieciu ambitnych celow »prawa
qulowego« i porozumienia pary-
skiego, polegajacych na zmniejsze-
niu emisji o po}owg w kaidej de-
kadzie”. Dlatego warto wspomnie¢
0 wyzwaniach zwi;}zanych ze ZrOw-
nowazonym rozwojem, a wymaga
to od nas myslenia w kategoriach
Wykraczajqcych poza energic odna-
wialng. Chociaz zuzycie energii jest
waznym Aspcktcm ckorozwoju mu-
simy bra¢ pod uwage rowniez takie
kW€§t1€ jak zagospodarowanie zie-
mi, zuzycie wody czy rccykhng ipo-
zyskiwanie materialow do produkeji
elektroniki.

/miana pode]scm do pracy zdalne
to pierwszy krok. \theokonferenc]e
oraz Tozwigzania tdcprczcng i AR/
VR w wiqkszym stopniu przyczynig
si¢ do ograniczenia emisji dwutlen-
ku W(ggla, ale wymagajq narzczdzi,
keore jeszeze bardziej utarwig zdalng
interakeje. To samo dotyczy kazdej
dziedziny dziatalnosci biznesowej
— od sposobu uzycia robotéw w an-
cuchu dostaw, przcchow;wania to-
wardw i danych, po zasady funkcjo-

nowania biur itd.

Reorganizacja internetu

z pomocg Europy

Droga do 6G wymaga fundamen-
talnej  restrukturyzacji - internetu
w kierunku otwartej sieci, Open
Grid. Umozliwi to lepsza obsluge
kluczowych funkcji — systemow
sterowania dla aplikacji immersyj-
nych nowej generacji, takich jak
metaverse, Oraz zautomatyzowania
samochodow i Fablyk Bqdzie o Wy-
magac zintensyfikowanej wspétpra-
cy miqdzv przcdstawicidami braniy
bezprzewodowej, chmurowej, sie-
ciowej i srodowiskami akademic-
kimi. Nowy Swiat széstej generacji
zapewnialby cyfrowg rownos¢ bez
zadnych przeszkdd  technicznych
czy operaQ]nych — od 2030 roku
nadrzednym celem sieci 6G ma by¢
jak najefektywnicjsze wykorzysta—
nie jej potencjatu do rozwigzywania
problemow zwigzanych z efekeyw-
noq'u'ac eko]ogicmac i energetyczna,
integracjg cyfrowa lub zdolnoscia
adaptacji w takich sektorach, jak
zdrowie czy bezpieczenstwo.

Unia Europejska moze odegrac
pierwszoplanows role w wyznacza-
niu standardow 6G dla calego swia-
ta, poniewaz jest siedzibg dla najwy-
bi tniejszych naukowcow — Wed}ug
tego raportu 1/3 wszystkich publi-
kacji naukowych poddawanych
wzajemnej weryfikacji pochodzi ze
Starego Kontynentu. Tu przeprowa-
dza si¢ 25 proc. prac badawezo-roz-

wojowych w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych.
Ponadto, Europej ski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych  (ETSI) jest
bczpos’rcdnio ZaaNgazowany w pro-
ces ustanawiania norm 5G i wkrotce
odegra podobna rol¢ przy 6G. Co
wiecej, Komisja Europejska urucho-
mita nowy sztandarowg inicjatywe,
na keorg przeznaczono 12 min euro
- g celem 3 badania nad powyzsza
technologia. Projekt HEXA-X zo-
stal opracowany jako ,,parasol”, obcj—
mujgcy swoim  zasicgiem  szeroki
zbi6r zagadnien i obszarow polityki.

Automatyzacja zycia

Wszystko razem tworzy kontinuum
— sposob, w jaki zmieniajg si¢ ludzie
czy technologia oraz jak reaguje spo-
leczenstwo — jest koncepcjz}, dzicz—
ki ktorej utorujemy droge do 6G
— poprzez promowanie rozwi%zar'l
skoncentrowanych na ludzkich po-
trzebach, keore poprawiajg i ratujg
zycie, ale co wazniejsze, umoiliwiaj%
ludziom rozwoj w ramach techno-
logii i wraz z nia, w sposob, w jaki
tego chcemy —aniew sposéb, jaki
dyktuje technologia. 6G nie jest tyl-
ko kolejnym etapem rozwoju sieci
bezprzewodowej, chmury czy Inter-
netu. Jest to polgezenie wszystkich
tych rozwi%zaﬁ w celu stworzenia
nowej wizji w pelni zautomatyzo-
wanego zycia, opartego na automa-
tyzacji na skalq planety.

W nadchodzgcej dekadzie sie¢ 6G
zapoczgtkuje nowa erg, w keorej
miliardy rzeczy, ludzi, podiaczo-
nych pojazdow, robotéw i dro-
now bedg generowaé  zettabajry
informacji cyfrowych. Technologia
bedzie musiala sprosta¢ bardziej
wymagajacym zastosowaniom, ta-
kim jak holograficzna teleobecnos¢
i komunikacja immersyjna, spcl—
niajac przy tym o wiele bardziej
rygorystyczne wymagania. Z tych
powodéw nie jest tylko rewolucj%
cyfrowy, ale takze spoleczna.

Efektywnosc energetyczna w branzy telekomunikacyjnej

Hawe Telekom to podmiot zarzadzany zgodnie

z zatozeniami restrukturyzacji rozwojowej, ktorej
celem jest ciggte udoskonalanie i rozwoj przed-
siebiorstwa. Wprowadzilismy juz wiele zmian
jakosciowych i strukturalnych, a jedna z nich jest
wdrozenie dziatan zmierzajacych do zminimalizo-
wania wptywu na srodowisko naturalne.

Barbara Ozég

Business Development Director,
Hawe Telekom

W 2021 r. zostaly podjete pierw-
sze kroki majace na celu optyma-
lizacje kosztow i transformacje
energetyczng w Hawe Telekom.
Stopniowe wprowadzanie OZE
(,zielonej energii”), zaréwno
w zasilaniu infrastruktury tele-
komunikacyjnej Hawe Telekom,
punktach kolokacyjnych, jak
i we wszystkich lokalizacjach fir-

my, znalazly sie jako jedne z klu-
czowych elementéw przyjetych
w strategii spotki. Obszar ten jest
niezwykle istotny dla HT jako
operatora swiadczacego ustugi
na rynkach miedzynarodowych,
gdyz nasi zagraniczni partnerzy
coraz czesciej weryfikuja nasz
$lad weglowy.

Zoptymalizowac procesy

Chcac wykorzysta¢ nasz po-
tencjat i zasoby, aktywnie pra-
cowalismy nad innowacyjnymi
produktami  wykorzystujacy-
mi inteligentne rozwigzan Al
i przewidywaniu niechcianych
zdarzen. Zalezato nam na ogra-
niczeniu kosztéw zwigzanych
z transformacja energetyczna

na sieci Hawe Telekom, dla-
tego tez w naturalny sposéb
postawilismy na predykcje. To
idealny produkt, ktéry pomaga
zoptymalizowadé systemy klima-
tyzacji, zasilania czy ogrzewania
w kluczowych dla Hawe Tele-
kom punktach kolokacyjnych,
jak réwniez kontrolowac przy-
dziaty mocy w tych konkret-
nych lokalizacjach. Nasz Dziat
Zarzadzania Siecig jest w stanie
na biezagco monitorowag, a za-
razem efektywniej zarzadzac
zuzyciem energii w punktach
znajdujacych sie na naszej sieci.
Docelowo spoétka bedzie dazyta
do wykorzystania energii odna-
wialnej i zeroemisyjnej w Hawe
Telekom.
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Zalezato nam
na ograniczeniu
kosztow zwigzanych
z transformacjq
energetyczng na sieci
Hawe Telekom, dlatego
tez w naturalny sposéb
postawiliSmy na
predykcje.



