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Podpis elektroniczny w przedsiebiorstwie
— czemu stuzy i w czym pomaga

Wspotczesny swiat z roku na rok staje sie coraz
bardziej cyfrowy. Wedtug Indeksu Gospodar-

ki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI)
2021, pandemia mogta przyspieszyc rozwaj digi-
talizacji krajow cztonkowskich Unii Europejskiej

nawet o siedem lat.

Pawet Zawisza

Country Manager Poland,
Yousign

Globalny lockdown sprawil, ze
przenieéliémy swoje zycie do in-
ternetu — takze biznesowo. Tym
samym pojawﬁa si¢ jeszcze Wiqk—
sza  potrzeba na  wyposazenie
firm w narzedzia niezbedne do
pracy online. ]ednym z nich jest
podpis elektroniczny, keory nie
tylko usprawnia wiele proceséw
w przedsigbiorstwie, ale rOwniez
przynosi korzysci srodowisku na-
turalnemu.

Cyfryzacja umozliwia przedsiq—
biorstwom uzyskanie przewagi
nad konkurencjg, poprawe jakosci
ustug i produktow oraz poszerza-
nie rynkow zbytu. Otwiera nowe
mozliwosci i stymuluje rozwéj
technologii. Jednym z kierunkow,
w keorym podgza digitalizacja,
jest upowszechnienie wykorzysta—
nia podpisu elektronicznego. Pod-
pis elektroniczny jest jednsc z naj-
chqtniej wybieranych uslug przez
male i $rednie przedsigbiorstwa.
Polskie ﬁrmy coraz czgs'ciej do-
strzegajg to rozwigzanie z bardzo
prostego powodu, optymalizacji

procesow  biznesowych.  Podpis
elektroniczny pozwala na spraw-
ne Zarz%dzanie dokumentacj%
irmy, gwarantuje jej bezpieczen-
stwo, a nawet zwigksza satysfak-
cje klienta.

Wygoda i szybsza realizacja
Dzialamy w rozproszonym geo-
graficznic swiecie biznesu. W dzi-
siejszych czasach nawet male,
lokalne firmy majg do czynienia
7z dostawcami, klientami i part-
nerami stacjonujgcymi w 107~
nych miastach czy krajach. Podpis
elektroniczny pozwala na zdalne
uwierzytelnianie, Co sprawia, ze
jest to znacznie wygodniejsze roz-
wigzanie niz alternatywa wysyla—
nia i/lub drukowania i skanowa-
nia. Cala procedura trwa zaledwie
kilka sekund i pozwala firmom na
szybszy realizacje, a tym samym
WiQkSZ% wszechstronnos¢ w sytu-
acjach, w keorych liczy si¢ czas.

Bezpieczeﬂstwo

Podpis  elektroniczny  zapewnia
wicksze bezpieczenstwo poufnych
i Wrailiwych dokumentow niz tra-
dycyjne procesy. Rozwigzania cyfro—
we posiadaj 3 wbudowane protokoly
bezpieczenstwa zaimplementowane
w celu bezpiecznego wysylania, od-
bierania i przechowwania doku-
mentow  elektronicznych.  Zapew-
niaja tatwyg 1 bezpieczng weryfikacje
w celu zwalczania oszustw. Sa réw-
niez znacznie trudniejsze do podro-
bienia, a oprogramowanic moze au-
tomatycznie wykry¢ nawet drobne
zmiany.

Nizszy koszt

Oszczqdnos’c’ czasu i pieniqdzy id%
w parze. Kazda firma dazy do obni-
zenia wydatkéw, natomiast automa-
tyzacja proceséw jest btwym spo-
sobem na zaoszezedzenie pieniedzy
i zwickszenie zwrotu z inwestydji.
Ponadto wyeliminowanie kosztow

druku, papieru i wysylki zapewnia
dodatkowe oszczednosci, kedre po-

prawiaja wyniki fmansowe.

Troska o srodowisko

Z informacji podanych przez Lasy
Panstwowe w 2021 roku, wiemy, ze
srednio jeden Polak zuzywa oko-
to 143 kg papieru na rok. Pozwolito
nam to znalez¢ si¢ na niechlubnym
19. micjscu wsrod krajow o naj-
Wiqkszym zuzyciu papieru na Swie-
cie. Obecnie organizacje w Wiqk—
szym  stopniu niz  kiedykolwiek
Wczeéniej Wla(czaj% zro'wnowaiony
rozw0j do swoich misji. Wiele firm
stara si¢ przyczynia¢ do ochrony sro-
dowiska w ramach SWojej codziermej
dziatalnosci, a jednym ze sposobow
na to jest wdrazanie nowych metod
pracy. Wprowadzajae podpis elek-
troniczny, otrzymujemy podwdjng
korzys’c’ — rozwigzanie przyjazne
srodowisku prowadzi rowniez do
oszezednosci czasu i kosztow firmy.
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Sfinansowac cyfrowa transformacje biznesu

Cyfrowa transformacja biznesu, w tym szcze-
golnie firm MSP stanowiagcych zwykle gtéwna
site europejskich gospodarek, jest priorytetem
unijnego portfela inwestycji.

Adam Wojtkowski
General Manager, CEE, Red Hat

W puli programu ,,Cyfrowa Euro-
pa”, na lata 2021-2027 do przekazania
przedsicbiorcom sa stodki w wy-
sokosci 75 mld euro. W minionym
roku przyznano z niej europejskim
firmom 1,13 mld euro, w tym zas
planowana kwota jest jeszeze wick-
sza i wynosi blisko 1,25 mld euro.
A to jedynie podnéie imponujjcej
gory srodkow dla firm poszukuja-
cych wsparcia w obszarze digitaliza-
qji czy transforrnacji cyfrowej. Gene-
ralnie zrodel finansowania procesow
cyfryzacyjnych nie brakuj ¢ — pytanie
jednak, jak sensownie ulokowac te
srodki, by oczekiwania firm , spotka-
1y” sic z efektami oraz by zakupione
narzedzia byly realnie przydame

przez wicle lac?

Kontynentalnie oraz lokalnie

Poza ,Cyfrowg Europa”, UE ma
w zanadrzu takze takie programy
finansowania, ]Ak m.in. Connecting
Europe Facility (ponad 2 mld euro),
wspierajacy rozbudowe infrastruk-
tury sieciowej dla sektorow trans-
portu, telekomunikacji oraz ener-
getycznego, czy InvestUE (26,2 mld
curo) dedykowany wysitkom  re-
konstrukeji biznesu po pandemii,
ukierunkowany glownie na cyfryza-
cje oraz zakup nowych technologii.
Jesli natomiast przedsicbiorcy wolg
sigga¢ po finansowanic za posred-
nictwem  krajowych  instytucj,
Warto zapoznaé si¢ z akeualnymi
programami zarz%dzanymi przez
PARP. Dla przykladu, w ramach
bonéw na cyfryzacje, dostgpnych
w I kwartale minionego roku,
firmy mogly otrzyma¢ nawet 255
tys. zl dofinansowania na zakup
oprogramowania, w tym uslug
chmurowych, jak réwniez sprzetu
informatycznego. W drugim kwar-
tale 2022 ruszy natomiast kolejna
czqs'é wsparcia realizowana z Fun-
duszy Europejskich, dziqki ktérej
przedsighbiorcy beda mogli pokry¢
koszty dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej oraz wdrazania innowacji
i narzedzi technologicznych. Naj-
szybciej przekazane do wyplat bcqu
srodki z pierwszego priorytetu pro-
gramu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki (FENG)
— wsparcie dla przedsiebiorcow,
ktérych h%czna wartos¢ wyniesie

ponad 20 mld L.

Dobry wniosek to podstawa

Program Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki, z bu-
dzetem ok 7,9 mld euro, wystartuje
w drugiej polowie roku, stad tez
szczegoly dotyczgce samej procedu-
1y wzigcia udzialu w naborze wnio-
skow nie sa jeszcze znane. Wiadomo,
7¢ duze ﬁrrny, a takze konsorcja

MSP 7 korporacjami i organizacja-
mi badawczymi beda obstugiwane
przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju, male i srednie przed-
sigbiorstwa za$ przez PARP. Jak
w praktyce wyglada wziecie udziatu
w podobnym konkursie, mozna jed-
nak zaobserwowa¢ na przykladzie
zakonczonego w pazdzierniku mi-
nionego roku programu ,Bony na
Cyﬁyzach”. Ten adresowany by} wy-
lacznie do mikro, malych oraz sred-
nich przedsigbiorstw dzialaj %cych na
terenie Polski. Wniosck pobierany ze
strony programu w serwisic PARP
1iczyl I5 stron i cho¢ na pierwszy
rzut oka mégh wydawac si¢ skom-
plikowany, opatrzony byl takze
szczegolows instrukeja wypelniania.
Ponadto, dedykowany inicjatywnie
portal  www.bonynacyfryzacje.pl
umozliwial takze zlecenie przygoto-
wania wniosku jako kompleksowg
pomoc adresowana w szczegolnosci
do przedsighiorcéw pierwszy raz
zwracaj%cych si¢ o dofinansowanie
ze srodkow europejskich. Wniosku-
jacy mogli otrzymac do 255 tys. zt
bezzwrotnej dotacji, pod warun-
kiem, ze zgromadzﬂl 15 proc. wkladu
whasnego dla ogolu kosztu projekeu.
Rozstrzygniecie konkursu  trwato
natomiast 100 dni od momentu za-
mkniqcia naboru wnioskow.

Po co mi w ogole zmiana?

Tylko w 2021 roku, w ramach 3 pro-
gramow wsparcia (POIR, POPW,
POWER) zlozono ponad 13 tys.
wnioskow. Wysokie zainteresowanie
sieganiem po dofinansowania z fun-
duszy europej skich Wynika w duiej
mierze z potrzeby coraz czestszego
siegania po cyfrowe produkey po-
zwalaj%ce utrzymac’, a takze zwiqk—
sza¢  konkurencyjnos¢  rynkowa.
Digitalizacja jest dzisiaj niezquna
w niemal kazdym obszarze zarzg-
dzania firmg — od interakeji z klien-
tami, ktérzy oczekuj% 1atwiejszych
intuicyjnych i spersonalizowanych
metod cyfrowego kontaktu, przez
administracj¢  finansowo-ksi¢gowa,
po narzedzia automatyzujgce analize
danych z wielu zrédel i dostarcza-
jace wnioski istotne z biznesowego
punktu widzenia. Wazng role odgry-
wa takze proces przechodzenia od
posiadania sprzetu I'T oraz aplikacji
on-premise, czyli ,na pokladzie” fir-
my do zakupu uslug chmurowych,
znoszgcych  koniecznos¢  inwesto-
wania w sprzet, oprogramowanie,
a nawet wyspecjalizowany personel
zarzadzajgey infrastrukeura na rzecz
subskrypcii.

Niewatpliwg zaletg przejscia na
droge cyfrowej transformacii jest
rowniez wzrost przewagi konku-
rencyjnej. Konsumenci — takze ci
z sektora B2 B — przyzwyczaili sie
do prostych, wygodnych i zauto-
matyzowanych rozwigzan, keorych
nie da si¢ zapewnié bez nowocze-

snej infrastrukeury IT i odpowied-
niego zaplecza  technologicznego
rozumianego takze jako oprogra-
mowanie, kcore jest w stanie spro-
sta¢ nieustannie zmieniajgcym sic
potrzebom i oczekiwaniom rynku.
To, jak wazna jest cyfrowa trans-
formacja, pokazaly ostatnie dwa
lata walki z panderni% Firmy, kedre
wezesniej zainwestowaly w 0zwoj
swoich dziatow IT, znacznie tagod-
nigj przesziy kryzys i byly W stanie
niemal z dnia na dzien przeniesc
si¢ na w pe}ni Cyfrowy Swiat pracy,
obs1ugi swoich klientow, sprzeda—
Zy Czy Serwisu. Przestarzale roz-
wigzania, szczegélnie te z zakresu
ZasIZ€ZONEgo  OProgramowania,
okazaly si¢ zbyt trudne do zmiany,
a w wielu przypadkach zmiana nie
byla w ogole mozliwa.

Kiedy rozmawiamy z naszymi Kklien-
tami, to obok wiclu zalet cyfrowej
transformac]l zwigzanych chocby
z latwoscig zarzadzania swojg infra-
strukturg I'T, dostarczaniem nowych
rozwigzan czy aplikacji, to zawsze
slyszymy, 7¢ przejécie na open-sour-
ce znakomicie wplynelo na ich efek-
tywnos¢ kosztowa oraz uproszezenie
wielu proceséw. Tego typu 10zwig-
zania pozwalaja bowiem na niemal
ekspresowe dopasowywanie si¢
do potrzeb kazdego uzytkownika,
a jednoczeénie §3 znacznie pProstsze
w obsludze.

Kierunkowskazy cyﬁ'yzacji

Jest zatem o co si¢ starac. Jednak po-
zyskanie finansowania przeznaczo-
nego na unowoczesnienie Zarzacdza—
nia firmg przez nowe technologic
to zaledwie pierwsza czes¢ strategii.
Druga, rownie istotna, to opraco-
wanie planu ich wydatkowania na
rozwigzania, kedre nie tylko odci%i%
personel CZy OtWOrZ3 nowe mozli-
wosci biznesowe, ale takze nie beda
generowa¢  zbyt duzych kosztow
w dluzszej perspektywic czasu. Jak
pokazuja nasze doswiadczenia, fir-
my w gaszczu dostepnych rozwigzan
i systemow do cyfryzacji poszcze-
gélnych obszarow przedsiqbiorstwa
czgsto nie wiedzg jakiego typu roz-
wigzania wybra¢ i na ile beda one
dla nich efektywne w przyszlos’ci.
Pamigtajmy, ze s3 to zwykle dos¢
spore inwestycje, i cho¢ realizowa-
ne przy wsparciu funduszy, nalezy

o nich mysle¢ dlugofalowo. Wybér
zamknietych” systemow  oznacza,
ze ich mozliwosci w zakresie przy-
sz}ej rozbudowy Wraz z rozwojem
firmy czy polaczenia z nowymi na-
rzgdziami s3 ograniczone. Stawiajac
na uslugi otwarte, typu open-source,
gwarantujg sobie jednoczesnie do-
wolnos¢ w zakresie ich rnodyﬁkacji,
lyczenia z wicloma chmurami od
roznych dostawcow czy skalowania
w zaleznosci od potrzeb.

Dzis, z uwagi na dynamiczne zmia-
ny na rynkach, adaptacj¢ zaawan-
sowanych rozwigzan — takich jak
sztuczna inteligencja, analityka Big
Data czy blockchain oraz niemal nie-
ustanng potrzebe przygotowywania
srodowisk IT na kolejne, nowe wy-
Zwania, dominujaccym trendem staje
si¢ sicganie po technologie open-so-
urce. Sg to produkty cyfrowe z tzw.
otwartym kodem, a wige te, ktore
pozwalajg niemal dowolnie si¢ kon-
ﬁgurowaé 1 adaptowaé do wszelkich
zmian, jakie nastepujg w cyfrowym
srodowisku firmy. Jak wynika z ba-
dania Red Hat — The State of Enter-
prise Open Source, dzis juz 9o proc.
liderow IT w organizacjach z cale-
g0 swiata stosuje oprogramowanie
open-source. Osmiu na dziesiqciu
jest przekonanych, ze tego typu na-
rzedzia pozwola im wdrozy¢ naj-
nowsze i najbardziej zlozone tech-
nologic w firmach, 87 proc. uwaza
za$ aplikacje open-source za tak
samo lub nawet bardziej bezpieczne
niz klasyczne, ,zamknicte”. Warto
wspomnieé, ze najwiqksze instytu-
e i Swiatowe korporacje - W tym
banki — korzystajg z dobrodziejstw
takich technologii jak OpenShift czy
Kubernetes, dzicki czemu spadajg
ich wydatki, a czas opracowywania
nowych rozwi%zan informatycznych
zostaje wyraznie skrocony.

Open-source nierowny open-
source — dlaczego warto wybra¢
platne i pewne rozwigzania
Oprogramowanie open-source jest
tworzone w sposob zdecentralizo-
wany, oparty na wspolpracy spolecz-
nosci programistow z calego swiata.
Szacuje sig, ze obecnie na swiecie
istnieje ponad 18 mln projektow
o otwartym kodzie zrodlowym. To
ogromna kopalnia potencjalnych
innowacji w  takich dziedzinach

jak siec 5G, chmura hybrydowa czy
szruczna inteligencja i uczenie ma-
szynowe.

W przeciwienstwie do licencji na
oprogramowanie - zamkniete, sub-
skrypcje open-source dotyeza calego
cyklu zycia produkeu, w ramach keo-
rego beda dostarczane ulepszenia,
poprawki bledow i tatki bezpieczen-
stwa. Warto zaznaczy¢, ze klienci
majg prawo do nieograniczonych
aktualizacji w ramach  trwajacej
subskrypeji, ale nigdy nie s3 do nich
zmuszani — to klient decyduje, kto-
ra wersja np. systemu operacyjnego
zapewnia najwiqkszz} stabilnos¢ jego
uslugi biznesowej.

Co  wigeej, subskrypeje oprogra-
mowania open-source  zapewnia-
ja gotowe, certyfikowane i przede
wszystkim  bezpieczne rozwigzania
dla przedsiqbiorstw. Posiadaj%c sub-
skrypeje, mamy pewnos¢, ze nad
oprogramowaniem  czuwa  zespol
programistow (czgsto wywodzgeych
sie ze spolecznosci  open-source),
ktérzy codziennie analizuj% zagroze-
nia i luki w zabezpieczeniach, opra-
cowujg poprawki, jak rowniez stuzg
pomoca, gdy uZytkownik potrzebuje
wsparcia  technicznego.  Nabywca
subskrypcji moze zatem spaé spo-
kojnie, poniewaz ma pewnosc, ze
dostawca zareaguje i bezzwlocznie
Wdroiy odpowiednie aktualizacje.

Open-source Lurosnie” podW(')jnie,
a twoja firma razem z nim

O tym, Ze oprogramowanie z kodem
otwartym ma szans¢ by¢ rozwigza-
niem pierwszego wyboru, informuje
rowniez analiza MarketsAndMar-
kets, na keora powoluje si¢ shnny
serwis VentureBeat. Zgodnie Z nig,
rynek produktow tego typumaz po-
ziomu 21,7 mld dolarow na koniec
minionego roku Wzrosna}é ponad
dwukrotnie, do wartosci 50 mld §
w ciggu pieciu najblizszych lac,
Biorgc pod uwage Wszystkie te
aspekty, warto si¢ pochyli¢c nad
przygotowaniem dobrego wniosku
i pozyskaé europejskie lub krajowe
finansowanie cyfrowej drogi swojej
ﬁrmy‘ M%drze dobrane rozwigzania
sprawig, ze kazdy przedsigbiorca zy-
ska nowe mozliwosci rozwoju i be-
dzie znacznie lepiej zabezpieczony
na wypadek kolejnych zdarzen, ta-
kich jak cho¢by pandemia.
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Pod ostrzalem cyberprzestepcow

Miniony rok byt crudny dla matych

i érednich pueduqurstw Nie tylko
doswiadczyly one perturbacii zwiazanych
z pqndem1s(7 ale takze 7nala7}v sic w jeszeze
wickszym stopniu na celowniku cyber-
przestepcow. W efekeie w 2021 roku co
czwarta firma MSP na swiecie doswiad-
czyla przynajmnie;j jcdncgo cyberataku,

a skala ucraconych korzysci dla kazde;

z zaatakowany ch firm wyniosta ok. 146 tys.

z badania Coleman Parkes Research, keore
zostalo zrealizowane na zlecenie Allot,
jednego z globalnych liderow oferujacych
rozwigzania w obszarze C\7b€lb€7pi€(.7€ﬁ’
stwa. Przestepey coraz czesciej atakujg
male i sredniej wielkosci firmy poniewaz sg
one dla nich tacwym i 1t1‘"ll<gy]n)m celem.
Nie majg takich zabezpieczen jak korpo-
racje, a jednoczeénie skala potencjalnych
korzysci z udanego ataku jest wicksza

w zwyklych ludzi. Stgd duza liczba cybera-
takow — najezesciej z wykorzystaniem zlo-
sliwego oprogramowanie typu malware
(64 proc. wskazan) oraz oprogramowania
ransomware (34 proc.). Czesto dochodzi
takze do atakéw na skrzynki poczeowe

(22 proc. ),z ka01 7ystaniem wirusow

(20 proc.) oraz phishingu (18 proc.). — We-
dlug badan az 24 proc. firm z sekcora MSP
przyznalo, ze bylo ofiara przynajmnicj

Z kolei 22 proc. twierdzi, ze zdarzyl si¢
incydent w obszarze cy berbe7plec7enstwa
ale nie potrafig powwdmec czy byt on
spowodowanv atakiem. Tylko 29 proc. firm
jest pewnych, ze nie byto ofiar a cyberataku
w minionym roku. Usuniecie skutkow po
takim ataku zajgio firmom srednio ok. 16
godzin, jednak suma utraconych korzysci
LWl%L.il’lVd’l z nim wyniosta az ok. 146 tys.
dolaréw — mowi lan Parkes 7 hlmx Cole-

dolaréw czyli blisko 600 tys. 21 —wynika  niz w praypadku dzialat wymicrzonych  jednego eyberataku w minionym roku. man Parkes Rescarch.

N

technologia. ERP: JEDEN SYSTEM, BY WSZYSTKIM
bezpieczenstwa /AR/ A D/ AC

Zero trust staje sic nowg normsg myélenia
0 bczpieczcﬁstwic, przejmujgc 1‘01@, ktérq
kiedys penita bariera ogniowa. Zdaniem
Christiana Putza, cksperta ds. cyberbezpie-
czenstwa w Vectra Al podejécie Zak]fadaj ace
bardziej kontekstowg ocene ryzyka, spetnia
wszy stkm podstawowe kryteria nowocze-
snej technologii be7plec7enstwa Covid-19
nicjako wymusit przyjecie zasad zero trust, co
wynikalo VA potrzeby modernizacji sposobu
dzialania systemow bezpieczenstwa informa-
cji. Firmowa sie¢ przestata by¢ gwarantem
bezpiecznego i komrolowanego srodowiska.
Uswiadomiono sobie, ze tradycyjny model
bezpieczenstwa, oparty na punktowq kon-
troli dostepu na obrzezu sieci f1rmowe] nie
jest kompatybilny ze sposobem w jaki dzia-
}aj% nowoczesne przedsigbiorstwa. — Dostep
do sieci oparty na zasadach zero orust zasad-
niczo zastepuje tradycyjnc mctody dostgpu
i VPN. Cho¢ nie da sie z dnia na dzien
przejéé z VPN na zero trust, to po przeana-
lizowaniu kosztow utrzymania starszych
svsteméw iich dzialania w nowym modelu
oraz uwzglednieniu dodatkowych kosztow
skalowania sieci VPN, wicle firm probuje
znalezc lepsze rozwigzanie — mowi (,hrlstmn
Putz, Country Manager w Vectra AL

Czy technologia
zastapi
specjalistow?

Za sprawg pandcmii 1 towarzyszacego jej
lockdownu wsparcie codziennej pracy

w przemysle z uzyciem zdalnych technologii
stalo si¢ konieczne. Zcby zjednej strony
odpowiedzieé na potrzeby cyﬁ‘yzuj acego sie
biznesu, a z drugiej strony na braki kadrowe,
spé}ka Climbex z Grupy Impe] WdroZy}a
rozwigzania, ktore zachowujge spoleczny
dystans pozwolg w pelni utrzymac procesy
biznesowe. Lockdowny i ograniczona do-
stepnos¢ zmienily sposob patrzenia przedsie-
biorstw na mozliwos¢ obqiugi zakladowych
instalacji czy realizacje procesu utrzymania
ruchu. Dla przedsi¢biorcow byly bodzcem,
keory sprawil, ze zauwazyli wartos¢ w tego
typu inwestycjach. Jednvm z przykladow ta-
kich rozwigzan jest Zdalny Ekspcrt Techno-
logia nie Zast§pi cztowieka, ale moze znacz-
nie ufacwi¢ mu prace. W taki sposob wlasnie
powinnis’my patrzeé na rozwigzania, keore
oferuje rynek — podkresla Krzysztof Wojcie-
chowski z Grupy Impel. Projekeujac Zdal-
nego Eksperta, poszukiwa]is’my poh}czenia
takich funkcjonalnosci, keore z jednej strony
pozwol% specj aliscie na zduln;}, swobodn'%
komunikacje, a z drugiej zapewnia dostep do
cksperckiej wiedzy — dodaje Wojciechowski.

System ERP to inwestycja, ktorej zakup czesto jest odkta-
dany ,,na pozniej”, zastepujac go innymi, mniej wydajnymi
rozwigzaniami, np. Excelem czy nawet kartkami papieru.
Z perspektywy czasu moze sie okazac, ze pomijajac imple-
mentacje tego systemu w swojej firmie - zaciggasz dtug
technologiczny, ktorego sptata moze okazac sie hamulcem
w rozwoju Twojego przedsiebiorstwa.

- &
g

<
Krzysztof Kuzminski

Senior Solution Consultant,
Unit4 Polska

Wzrost wydajnosci, uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, rozwéj i powiekszanie
zyskow to podstawowe cele dziatalnosci
kazdej firmy. By je osiagna¢ konieczne
jest strategiczne zarzadzanie, ktére opiera
sie na kilku podstawowych filarach: pla-
nowaniu, organizowaniu, przewodzeniu,
kontrolowaniu. Im wieksze jest przedsie-
biorstwo, tym wiecej informadiji jest prze-
twarzanych. Ten skomplikowany proces
zdecydowanie wymaga wsparcia ze stro-
ny nowoczesnych technologii.

Jednym z takich rozwigzan jest system
Teta ERP od Unit4 Polska - holistyczne
rozwigzanie do zarzadzania przedsiebior-
stwem.

ERP - co to konkretnie znaczy?

ERP (Enterprise Resource Planning) to zin-
tegrowany system informatyczny stuzacy
do zarzadzania cafg firma: od obstugi pra-
cowniczej, obejmujacej elementy kadro-
we, np. naliczanie, wyptaty i ksiegowanie
ptac, poprzez zarzadzanie sprzedazy, za-
kupem, magazynami, po raportowanie
i analize danych.

Celem ERP jest usystematyzowanie
proceséw zachodzacych w organiza-
¢ji w taki sposob, by ich obstuga byta
sprawna i efektywna. Odpowiednie
oprogramowanie pomoze przyspieszyc
kluczowe procesy w firmie, takie jak: obieg
dokumentéw i informacji, czas produkgji
czy realizacje zlecen. Dzieki temu przed-
siebiorstwo moze uzyska¢ lepszy wynik
finansowy i zbudowa¢ przewage konku-
rencyjna na rynku.

Jak wybrac najlepszy system ERP dla
swojej firmy?
Wybér odpowiedniego oprogramowania

ERP dla biznesu nie jest tatwym zadaniem,
ani tez oczywistym wyborem, bowiem na
polskim rynku dostepnych jest wiele roz-
wigzan oraz ich dostawcéw. Systemy réz-
nig sie zakresem funkcjonalnym, przezna-
czeniem, dopasowaniem do konkretnej
branzy i tez cena. Zakup ERP to inwestycja
na wiele lat, dlatego decyzja nie moze by¢
podjeta pochopnie (na podstawie wytgcz-
nie ceny) — powinna by¢ poprzedzona do-
ktadna analizg potrzeb oraz zdefiniowa-
niem strategicznych celéw firmy.

Analiza potrzeb. Zacznij od analizy bie-
z3cych proceséw zachodzacych w przed-
siebiorstwie, a takze od rozpoznania pro-
blemdw i mocnych stron firmy. Nastepnie
okresl procesy, ktére chcesz obstugiwac
oraz dane, jakie chcesz uzyskac¢ na wyj-
4ciu (sg one niezbedne do analizy i od-
powiedniego reagowania na to, co sie
dzieje). Przeprowadzona analiza pozwoli
na uwypuklenie obszaréw dziatania, kto-
re wymagajg poprawy, a sporzadzenie
szczegotowych wymagan co do systemu
pozwoli wybra¢ wtasciwe rozwigzanie.
Okreslenie celow firmy. Spéjrz w przy-
sztos¢ i zadaj nastepujace pytania: jak
moja firma bedzie wygladac¢ za piec lat?
Jakie rozwiazania bedg mi wéwczas przy-
datne? Wez pod uwage to, ze zakup ERP
moze by¢ sposobem na zmniejszenie
kosztéw i zwiekszenie przychodow. Zde-
finiuj tez korzysci biznesowe, jakie chcesz
osiggna¢ dzieki wdrozeniu ERP, moga to
by¢ np.: optymalizacja obstugi proceséw,
uporzadkowanie zebranych danych, au-
tomatyzacja obiegu dokumentéw, kon-
trola przeptywu informacji, etc.

Na co zwroci¢ uwage wybierajac sys-
tem ERP?

Przeanalizuj najwazniejsze czynniki, ktdre
dobre rozwiazanie powinno posiadac:

« Funkcjonalnos¢ - rozbudowane mo-
duty, mozliwos¢ rozwoju i dopasowania
systemu do zmian prawnych. Kluczo-
wym jest wybranie takiego dostawcy
systemu, ktory zagwarantuje w ramach
umowy serwisowej cykliczne aktualiza-
cje systemu.

« Elastycznos¢ - mozliwo$¢ dopasowania
oprogramowania do najbardziej zaawan-

sowanych i skomplikowanych proceséw,
czesto niestandardowych potrzeb - to
kolejny wazny aspekt decydujacy o wy-
borze ERP.

« Przyjazny interfejs uzytkownika
- przejrzystos¢ i prostota w obstudze.
Zwrd¢ szczegblng uwage na ten czyn-
nik, poniewaz ma on zapewni¢ wygodna
i efektywng prace zatrudnionym oso-
bom.

« Doswiadczenie dostawcy - kolej-
ny wazny (a by¢ moze najwazniejszy)
punkt, to wybér odpowiedniego part-
nera, z ktérym firma wigze sie na wiele
lat. Nalezy wiec zwrdci¢ uwage na jego
doswiadczenie we wdrazaniu ERP, zaple-
cze specjalistéw, ktoérzy beda wspierac
i doradza¢ podczas wdrozenia, a po im-
plementacji oprogramowania, zapewnig
tez wsparcie serwisowe. Takim dostaw-
ca jest niewatpliwie Unit4 Teta, ktdre
wdraza systemy ERP juz ponad 35 lat.

» Koszty - jednym z gtéwnych czynni-
kéw, decydujacych o wyborze systemu
jest jego cena i koszt wdrozenia. Wr6¢
do celéw firmy i korzysci, jakie organiza-
cja chce osiggnac i pod tym katem prze-
analizuj wydatki. Warto tutaj wywazy¢
stosunek oferowanej funkcjonalnosci
do ceny.

Korzysci z systemu Teta ERP

Kiedy znasz juz potrzeby i cele bizneso-
we firmy, wiesz, na co zwraca¢ uwage
podczas wyboru konkretnego rozwia-
zania, poznaj korzysci, jakie moze przy-
nie$¢ wdrozenie nowego systemu. Roz-
wigzanie ERP oferowane przez Unit4
Teta daje wiele mozliwosci skalowania
Twojego biznesu. Przede wszystkim:

o szybko dostarcza wszystkie zmiany
przepisowe,

« optymalizuje skomplikowane procesy
finansowe, logistyczne, produkcyjne czy
z obszaru HR,

o Teta APl umozliwia integracje z innymi
specjalistycznymi systemami wykorzy-
stywanymi w firmie,

« low code” - nie wymaga specjalistycz-
nych prac programistycznych, nawet
administratorzy firm sa w stanie dopaso-
wywac system do swoich wymagan,

« modutowa budowa pozwala na tatwe
dostosowanie systemu do wymagan,

» mobilna aplikacja Teta ME zapewnia
staty dostep dla pracownikéw do syste-
mu z kazdego miejsca.

Ponad 35-letnie doswiadczenie wimple-
mentacji ERP w réznych branzach umoz-
liwito Unit4 Teta zyskanie zaufania wielu

przedsiebiorstw.
MATERIAL PARTNERA
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ERP to podstawa

Enterprise Resource Planning, czyli oprogra-
mowanie do planowania zasobow przedsie-
biorstwa. Utatwia obstuge takich obszarow,
jak ksiegowosc¢, kadry, zaopatrzenie, relacje
z klientami, tancuch dostaw, produkcja, pro-
jektowanie, obstuga techniczna, zarzadzanie

projektami i serwis.

Mariusz Siebiatyrski

ekspert, Centrum Informatyki
,ZETO" w Biatymstoku

Systemy ERP doskonale spraw-
dzaj:i sie w réinorodnych dzie-
dzinach. Poczgwszy od stuzby
zdrowia, przez budownictwo,
handel, produkcje, a na hotelar-
stwie konezge. To oczywiscie tyl-
ko wybrane przyklady, bo nie ma
chyba branzy, ktora nie odczuje
korzysci zwigzanych z wdroze-
niem systemu ERP.

Profesjonalna i szybka obstuga

Obecnie w handlu i dystrybucji
najwazniejsza jest profesjonalna
i szybka obstuga klienta. Jezeli
procesy, takie jak sprawdzanie
ceny, sprawdzanie dostepnosci
towaru, dostarczanie towaru na
miejsce, przebiegaj% b}yskawicz—

nie, to firma realizuje wigcej
transakcji, a to przeklada sie na
finanse i rentownosc.

Wyobraz’my sobie gigantyczng
hurtownig budow]anac, W ktérej
sprzedawca przy kazdym zama-
wianym produkcic musi odcjéé
od lady, péjs¢ do odpowiedniego
dzialu, sprawdzi¢ dostgpnos¢ to-
warl i jego ceng, po czym Wroci¢
z informacja do klienta. Prawdo-
podobnie wiasciciel takiego bizne-
su, niewiele na nim zarobi. D]atego
musi liczyé si¢ z zainwestowaniem
W odpowicdni system.

W optymalizowaniu i sprawnym
funkcjonowaniu powierzchni ma-
gazynowych niezastgpione  jest
wlasnie odpowiednie oprogramo-
wanie ERP. Nowoczesne systemy
sa skoordynowane z mobilnymi
aplikacjami  magazynowymi, do
ktérych pracownicy na biciqco

wprowadzaja aktualne informacje
o ilosci poszezegolnych towaréw
i ich rozlozeniu na potkach.

N arzgdzie pracy

wspotczesnego handlowca

Dzis nike nie ma watpliwosci, ze
wizytéwkq kaidej nowoczesnej
firmy s jej przedstawiciele han-
dlowi. Nie wystarczy juz papie-
rowy folder z ofertg i notatnik
Na-

. Lo ]
dO zanotowania zamowlien.

rzqdziami pracy Wspélczcsncgo

handlowca s3 tablety i smartfbny,
dzi¢ki keorym szybko i sprawnie
przcdstawia oferty, promocje oraz
zbiera zamOwienia.

Rozwigzanie ERP stanowi jeden,
centralny system umoi]iwiajaccy
optymalizacje  dzialania  przed-
sigbiorstwa i stanowigcym poje-
dyncze zrodlo informagji. Jednym
stowem ERP to pakiet aplikacji
obshlgujz}cy strumien  wartosci
w przedsi¢biorstwie w ramach jed-
nego, wewnetrznego systemu.

Decyzja o wdrozeniu systemu
ERP w firmiec musi by¢ prze-
mys’lana, a wlasciciel w stu pro-
centach przekonzmy, ze jest ona
stuszna. Dobrze jest wybrac taki
system, keory zostal wyproduko-
wany przez firme obeeng narynku
od wielu lat. Daje to gwarancje, ze
jej systemy informatyczne zostaly
przetestowane przez liczne gro-
no uzytkownikow i ewentualne
bledy s3 juz poprawione. Dodat-
kowo istnieje wigksze prawdopo-
dobienstwo, 7ze oprogramowanie
o quzie wspierane i rozwijane
jeszeze przez dhugi czas.
Producenci, ktc’)rzy szanujg potrze-
by swoich klientow, dajg im moz-
liwos¢ zglaszania chntualnych
uwag i prosb o rozwijanie konkret-
nej funkcjonalnosci. Dobry system
ERP to system elastyczny, 1{téry
daje mozliwos¢  indywidualnego
dostosowania do potrzeb firmy.
Poro’wnujacc ceny systeméw ERP,
nalezy tez zwrdci¢ uwage na calo-
éciowy koszt. Musi on uwzglgdnic’
nie tylko licencjg na dany rok, ale
takze wysokos¢ kwoty za akeuali-
zacj¢ po 12 miesigcach, ewentualne
szkolenia, przekazywanie danych
przedsiqbiorstwa czy dodatki pro-
gramistyczne.

Ekspresowa transformacja, czyli co dzieje si¢ w firmach w Polsce

Dzieki badaniu przeprowadzonemu przez Polcom
i Intel dowiadujemy sie, jaka jest obecnie skala
zjawiska transformacji w przedsiebiorstwach

w Polsce. Ponadto na bazie opracowanych wyni-
kow mozna przekonac sie, z czym jest ona utoz-
samiana przez menedzerow oraz co firmy zamie-
rzaja w najblizszym czasie cyfryzowac i na jakie
pozytywne zmiany w zwigzku z tym licza.

Az 93 proc. firm podejmuje dziata-
nia w obszarze cyFrowej transforma-
¢ji — to bardzo optymistyczne dane,
bior;}c pod uwage korzys’ci, ] akie p}y—
ng z cyfryzacji i automatyzacji pro-
cesow  biznesowych.  Zwigkszenie
poziomu bezpleczenstwa danyuh
efekeywnos¢ kosztowa, przyspiesze-
nie w biznesie poprzez wdrazanie
innowacyjnych technologii czy tak
wazne podczas pracy zdalnej — no-
woczesne, cyfrowe mlc]sca pracy...
korzysci mozna wymienia¢ dhugo,
o czym przedsiebiorcy dobrze juz
wiedzg. Az 30 proc. firm — wypo-
wiadajaeych si¢ do raportu Polcom
i Intel Jnwestycje 1T w kierunku
rozwoju polskich firm w latach 2021-
2022. Chmura i nowe technologie”
- poddalo Cyﬁyzacji i automatyza-
cji zdecydowang wickszos¢ swoich
procesow biznesowych, 39 proc. or-
ganizacji prowadzi intensywne dzia-
tania w tym kierunku, a blisko co
czwarta firma podcjmujc projckty
o charakterze punktowym. Cyfryza-
cja procesow biznesowych nie tylko
jest w przedsi(;biorstwach obecna,
ale i postgpuje w szybkim tempie.
Co konkretnie dzicjc si¢ w firmach?
Wsrod badanych 75 proc. utozsamia

cyfrowy transformacje z udostepnia-

niem pracownikom rozwigzan tech-
nologicznych  zwigkszajacych pro-
dukeywnos¢ — np. samoobstugowych
portali pracowniczych — dowiaduje-
my si¢ z raportu ﬁrmy Polcom i In-
tel. Dla przedsi¢biorstw w obliczu
rosnacej popularnosci pracy zdalnej
bardzo wazne jest, by komfort pracy
laczyc z efekrownoscia i produkeyw-
noscia, a to bowiem przeklada si¢ na
biznesowe cele i wzrosty.

— Cyfrowa transformacja to potez-
ne wyzwanie dla biznesu. KaZdy
zgodzi si¢ jednak, ze obecnie nie
ma juz od ni¢j odwrotu. Nie dzi-
wi wiec, ze rozwigzania chmuro-
we — pozwalajace na skalowalnos¢
i znaczne przyspieszenie wdrozenia
projektow informatycznych — w do-
bie pandemii Lyskdl} na popularno—
sci. Obecnie az 93 proc. bldanych
przez nas firm podejmuje dziatania
w obszarze cyfrowej transformaci,
a rozwigzania chmurowe stanowig
istotny element tej strategii. Co wie-
cej, z naszych obserwacji wynika, ze
chmura wspiera rozwoj biznesu we
wszystkich  kluczowych  sektorach
gospodarki - przcmyslu i produkcji,
ochrony zdrowia i medycyny az po
finanse i bankowos¢ — méwi Marcin
Gwozdz, prezes zarzadu Polcom.

Z czym firmy utozsamiajg
eyfyracie

Badanie Polcom i Intel uwidocznito
trend wskazujacy, ze w duzej mie-
rze cyfrowa transformacja koj arzo-
na jest z adopcja cyfrowych miejsc
pracy (61 proc.), czyli wyposazenia
ich w nowe narzedzia w zwiazku
ze zmiang stylu pracy oraz oderwa-
niem praaownikc')w od ich biurek.
Przedsicbiorey wiedzg, ze stworze-
nie cyfrowych miejsc pracy to nie
koncowy cel digitalizacji, ale droga
ku konkretnym korzysciom bizne-
sowym, le(Zkl wyzszej produkeyw-
nosci, lepszej wspotpracy czy nowo-
czesnym miejscom pracy.

58 proc. zmkietowanych zkolei h%czy
cyfrowg transformacje z cyfryzacja
i automatyzacja proccséw produk—
cyjnych. Nie ty]ko tworzenie cy-
frowych miejsc pracy, ale i dbatos¢
o standard i nowoczesnos¢ produk-
¢ji jest krokiem do biznesowych
wzrostow w przedsigbiorstwie.

- Polscy przedsi(;biorcy W Cco-
raz wickszym stopniu korzystaja
z rozwigzan cyfrowych. Informa-
tyzacja, automatyzacja, digita]iza—
cja stanowig podwaling dla silnego
WZTostu gospodarki, ofcruj ac nowe
funkcjonalnosci, wzrost  wydaj-
nosci, a takze obnizenie kosztow.
NCBR uwaznie obserwuje i za-
uwaza szybki wzrost zaintereso-
wania przedsi¢biorcow obszarem
cyfryzacji. Wdrazanie rozwigzan
z zakresu oprogramowmia auto-
matyzacji
wywania
wiazan cyfrowych, w tym tych
opartych o chmurg obliczeniows,
stalo si¢ jednym z fundamentow

proceséw, czy opraco-
zaawansowanych  roz-

innowacyjnego rozwoju Zardwno
dla jednostek z sekrora MSP, jak
i duzych podmiotéw. Pozwala to
na poprawe cfektywnosci koszto-
wej dzialalnosci przedsigbiorstw.
Przedsi¢biorey chetnie  korzysta-
ja z tego rozwigzania — 43 proc.
ankietowanych uwaza, ze wynie-
sienie do chmun7 aplikacji biz-
nesowych poprawi  efektywnose
kosztowa firmy. Wiedza i rozwia-
zania zwigzane z technologiami
chmurowymi, sztuczng inteligen-
cja (AI), duzymi zbiorami danych
(BigData), robotyzacj%, kt(')rym
towarzysza umiejetnosci miekkie,
W tym zarz%dzania projektowego,
wdrozenia, zarzadzania wiedzg,
Data Science, to polska spccjalnos’c’
inasza przewaga — mowi \X/ojciech
Kamieniecki, dyrekcor Narodowe-
go Centrum Badan i Rozwoju.

Uniwersalny i naturalny postep
Polskie firmy nie bojg si¢ nowych
technologii — 69 proc. badanych
przyznaje, ze cyfrowa transforma-
cja kojarzy im si¢ z ich wdrazaniem
—1j. sztucznej inteligencji iuczenia
maszynowego czy Internetu Rze-
czy. Menedzerowie dobrze wie-
dzg, ze wkraczanie rozwigzan IT
w obszary dotychczas analogowe
pomaga zasypa¢ dlug technolo-
giczny i Wykorzystaé IT do budo-
wania przewagi konkurencyjnej.
Gdy mowa o adopcji aktualnych
trendow [T, keore maja firmom
pomoéc, przedsicbiorey zdaja so-
bie sprawe, ze to nie tylko chmura
czy CyFrowe miejsca pracy, ale tez
robotyzacja, automatyzacja prze-
myslu, sztuczna intcligcncja czy

TOZSZETZONA TZECZYWISLOSC.

I cho¢ tylko 43 proc. responden-
tOwW utozsamia Lyf‘TOW% transfor-
macj¢ z migracja zasobow i apli-
kacji do chmury obliczcniowcj,
to nie da si¢ nie przyznac, ze jest
ona wciaz aktualnym trendem
— postrzegana jest jako naturalny
postep technologiczny.

— Obecnie chmura jest dla przed-
sichiorcow  przede  wszystkim
instrumentem uniwersalnym
wykorzystywanym  w tym  sa-
mym modelu przez firmy o roz-
nych specjalnosciach w roznym
celu. Raport bez watpienia wska-
zuje, ze chmury obliczeniowe
beda podgzaly w kierunku wyspe-
cjalizowanych platform, spetnia-
jz}cych wyspecjalizowane potrze-
by danych sektorow. Rozwigzania
chmurowe stang si¢ tym samym
rozwigzaniem powszechnie wy-
korzystywanym w  biznesie na
poziomie porownywalnym dzisiaj
chociaiby do algorytméw — mowi
dr Maciej Kawecki, prezes zarzg-
du Instytutu Polska Przyszlosci
im. Stanistawa Lema.

Jak wynika z badania firmy Polcom
i Intel, przedsi¢biorstwa w Polsce
maja wysok% swiadomos¢ dziatan
i planow, jakie powinny wdrozy¢,
by zyska¢ w biznesie. W krajo-
brazie pedzacego rynku nie ma
miejsca na dlug technologiczny
czy utratg przewag konkurencyj-
nych. A idac w parze z cyfryzacja,
zyska¢ mozna duzo — efekeywnos¢
kosztowq, bezpieczeﬁstwo i cig-
glos¢ dzialania oraz przyciagngc
wysokiej klasy specjalistow, dzigki

cyfrowym miejscom pracy.
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PRZYGOTUJ SWOJA FIRME ©  Kiedy e-fakturowanie

stanie sie w Polsce

. obowigzkowe?
5 Wg zapowiedzi Ministerstwa Finanséw
obowigzek e-fakturowania dla

wszystkich podmiotéw
zostanie wprowadzony w Polsce
w Il kwartale 2023 roku.

Czym jest KSeF? o .5

Krajowy System e-Faktur jest
oficjalng rzadowa platforma
stuzaca do wystawiania,
otrzymywania oraz
przechowywania faktur
ustrukturyzowanych.

Zostata ona uruchomiona

A—~

wPolsce 1 Stycznia ooo
2022 roku oov
dla wszystkich podatnikéw. Il kwartat —
Testuj| <=o
KSeF 2z o
Comarch EDI O
o Czymkjest faktura , O o ﬁﬁ?;ﬁeet?:ﬁmac
ustrukturyzowana ustrukturyzowanych?
,_Jest ona dokumentem wystawianym WejdZ na strone internetowa
i otrzymywanym za pomocg KSeF, kSEf. cnmarch.pl

W — | T
LT gp—

tworzonym wformacie xml

i zapoznaj si¢ z instrukcja

zgodnym ze strukturg logiczng Automatyczna wprowadzenia rejestracji
e-Faktury (FA_VAT). walidacja | e-faktur do KSeF dla nowych
dokumnetéw —

i obecnych klientéw.

z KSeF

O Jak rejestrowac
faktury w KSeF?

Mozna to zrobié wykorzystujac rozwigzanie

Comarch EDI KSeF. DOWIEDZ SIE

Masz system jest bezposrednio
zintegrowany z KSeF, co oznacza, ze przy w I E c EJ N A
wystawianiu i odebraniu faktur moze on

automatycznie dokona¢ walidacji zgodnosci
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NIEOGRANICZONA
ROLA CMMS

Najczesciej postrzegamy system CMMS jako samodzielne na-
rzedzie, ktore wspiera prace Dziatu Utrzymania Ruchu. Przy-
pomnijmy, ze gtdwnym celem systemow klasy CMMS (ang.
Computerised Maintenance Management Systems) jest po-
prawa produktywnosci poprzez lepsze zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa, w szczegolnosci poprzez zwiekszenie jego
dostepnosci. By ten cel zrealizowad, niezbedne jest wprowa-
dzenie usprawnien w obszarze utrzymania ruchu.

Dariusz Kacperczyk

doradca zarzadu, EQ System

Patrzge na procesy produkeyjne w sposob
caios’ciowy, powinnis’my uwzglgdniaé po-
szezegolne narzedzia do zarzadzania przed-
sichiorstwem produkeyjnym (w tym system
CMMS) jako elementy komp]eksowego
systemu MOM (Manufacturing Operations
Managemcnt). W szczcgélnoéci system
CMMS stuzy nie tylko usprawnianiu proce-
sow w ramach sluzb utrzymania ruchu, ale
rowniez jest jednym 7z elementow umozli-
wiajgeych wymiang informacji i podnoszenie
produkeywnosci proceséw produkeyjnych.

System CMMS to nie samotna wyspa
Funkcjonowanic systemu CMMS w ramach
platformv do operacyjnego zarz%dzzmia
produkeja (MOM) pozwala  wykorzystaé
mf(nmac]e p}ynacce z systemu CMMS za-
réwno na poziomie plamstygznym przy
plzmowzmiu i harmonogramowzmiu pro-
dukcji7 jak i na poziomie ewidencji i mo-
nitorowania produkeji realizowanym przez
system MES. Co wigcej, uwzglednienie in-
formacji z wszystkich systemow we wspol-
nym srodowisku daje kadrze zarzgdzajace]
przedsicbiorstwem  produkeyjnym  szerokg
perspektywe wegladu w obszary dzialania,
ktdre wymagaja prowadzcnia optymalizacji.
\X/komponowzmie systemu CMMS w plat—
forme¢ do zarzadzania produkeja pozwala
réwniez na budowanie podstaw do dobrej
wspolpracy pomigdzy dzialem produkeji
a stuzbami utrzymania ruchu.

Aby lepiej zobrazowac zaleznosci micdzy sys-
temem CMMS, systemem MES a systemem
APS, ponizej przcdstawig przyklady prze-
plywu niezbednych informacji w dwoch sce-
nariuszach dzialan sluzb uerzymania ruchu
— dzialaniach reaktywnych i prewencyjnych.

System CMMS — dzialanie reaktywne

W momencie wystgpienia awarii

Model reaktywny (Reactive Maintenan-
ce — RM) to de facto bicz%cc realizowanie
doraznych dzialan naprawczych i serwiso-
wych, gdy wystapi awaria lub usterka ma-
szyny.

Informacja o powstalej awarii powinna by¢
przckazywana pomigdzy systemami MES,
APS i CMMS.

Co sie dzieje W momencie powstania awarii
maszyny?

Operator rejestruje awari¢ na terminalu
produkeyjnym (na tym samym, na ktorym
rejestruje Wszystkie zdarzenia produkcyjne).
Informacja ta przekazywana jest do syste-
mu APS, gdyz zostal zablokowany zasob
produkeyjny uwzgledniony w pierwotnym

planie produkeji. W systemie APS powinien
pojawi¢ sie komunikat informujacy o tym,
ze dany zasob zostal wylgczony, zatem trze-
ba przeplanowa¢ produkeie.

Na tym etapie operator maszyny powinien
podj%é decyzj(; 0 tym, czy naprawa wymaga
ingerencji dzialu utrzymania ruchu.

Jcéli NIE, operator samodziclnie usuwa
usterke i nastepnie rejestruje koniec przesto-
ju w systemie MES. Informacja o dostepno-
$ci zasobu powinna trafi¢ do systemu APS,
aby mozna bylo tam stworzy¢ nowy plan. Po
modyﬁk.icp nowy plan produkq1 publiko-
wany jest w systemie MES.

Jesli TAK, operator dokonuje zgloszenia
w systemie CMMS, a technik stuzb utrzy-
mania ruchu okresla przewidywana date
zakonczenia awarii. Warto tu wspomnieé, 7e
p]anowana data zakonczenia awarii (MTTR
— sredni czas naprawy) to jeden z podsta-
wowych wskaznikow oceny  skutecznosci
dziatan stuzb utrzymania ruchu (obok MRT
— sredniego czasu reakeji, MTTF — sred-
niego czasu bczawaryjncj pracy maszyny
i MTBF - sredniego czasu mi¢dzy awariami).
Na podstawie przewidywanej daty napra-
Wy maszyny wskazzmej przez technika stuzb
utrzymania ruchu ustalany jest nowy plan
produkcji w systemie APS, kt(’)ry ponownie
przesy}any jest do systemu MES.

Po dokonaniu naprawy maszyny, informacja
0 tym przckaz)wana jest do systemu MES,
co powoduje, ze zasob produkeyjny jest od-
blokowany. Pozwala to stworzy¢ nowy plan
produkcji, kto’ry zostanie Zaktua]izowany
w systemie MES.

Widaé wicc, ze system klasy CMMS powi-
nien by¢ polyczony z wszystkimi systema-
mi produkeyjnymi w organizacji. Wdrozo-
ny system MES czy system APS powinny
byc ze sobg polaczone, a przeplyw odpo-
wiednich informacji wplywa na ich efek-
tywne dzialanie.
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Strategia prewencyjna
(ang. Preventive
Maintenance - PM)
bazuje na planowych
dziataniach, polegajgcych
na regularnym
konserwowaniu zasobow
w celu utrzymania ich
dziatania i ograniczenia
ich awaryjnosci.

System CMMS - dziatanie prewencyjne

Strategia prewencyjna (ang. Preventive
Maintenance — PM) bazuje na planowych
dzialaniach, polegajacych na regularnym
konserwowaniu zasobow w celu utrzymania
ich dzialania i ograniczenia ich awaryjnosci.
Strategia ta wymaga hqrmonogﬂmowania
remontow oraz umozliwia modyfikacje ich
termindw w oparciu o biezgce informacje
zbierane z maszyn.

W przypadku dzialania prewencyjnego in-
formacja o planowanych dzialaniach kon-
serwacyjnych takze powinna przeptywac
pomiedzy systemami MES, CMMS i APS,
przy Wykorzystaniu informacji pozyskanych
z maszyn (np. ilosci wykonanych cykli pro-
dukeyjnych, czasie pracy maszyny, etc).

W systemie CMMS powinna znajdowaé si¢
informacja o regutach planowania, zdarze-
niach cyklicznych, keore maja zosta¢ gene-
rowane (np. wymianie czqs’ci po okres']onej
liczbie cykli produkeyjnych) i dokumenta-
cja techniczno-rozruchowa poszczegolnych
maszyn. Tam tez powinnismy szuka¢ infor-
macji o biezgeych zgloszeniach i zleceniach
serwisowych. Pozwala nam to nie realizowac
dzialan konserwacyjnych na maszynie, ktora
w wyniku niedawnej naprawy zostata juz ob-
jeta odpowiednimi dzialaniami utrzymanio-
wymi. Te wszystkie informacje zostang wy-
korzystane do stworzenia meu remontow.
Informacja o planic remontow w wer-
sjii cyfrowej powinna zosta¢ skorelowana
z planem produkeji. Na tym etapic moze
nastgpi¢ tez korekta planu remontowego,
keora uwzgledni priorytety ustalone przez
planistow produkeji (np. pilne zlecenie pro-
dukeyjne).  Skorygowany plan  remontow
powinien znoOw zostaé zwcryﬁkowany przez
s}quy utrzymania ruchu. ]es’]i nie jest wy-
starczajacy, ponownie ulega zmianie plan
produkeji. Dzicje si¢ tak az do momentu,
w ktorym oba plany sa akeeptowalne i sg pu-
blikowane w systemie MES.

Niestety w praktyce plan remontowy rzadko
kiedy jest skorelowany z harmonogramem
produkcji. To moze rodzi¢ konﬂikty pomie-
dzy stuzbami utrzymania ruchu a dzialem
produkeji (wigeej o tym w jednym z od-
cinkéw podcastu Michata 7e]1ch0wsklego
JProdukcja w roli glownej” heeps://www.
cqsystcm.pl / produkcj a—i—utrzymanic—ruchu—

kto-komu-przeszkadza/). Dzigki holistyczne-
mu podejsciu i mozliwosci tworzenia planow
produkeyjnych, skorelowanych z harmono-
gramem produkcji, unikamy tego rodzaju
nieporozumieﬁ. Taka jest tez idea synchro—
nizacji informacji pomiedzy tymi obszarami.

Integracja systemu CMMS
z systemem ERP i innymi obszarami
wspieranymi przez XPRIMER
Poza wskazanym obszarem zarzadzania pro-
dukcj% i modulami systemu MOM z obszaru
produkeji istnicja narzedzia, kedre pozwa-
laja na automatyzacje dowolnych proceséw
biznesowych poprzez zastosowanie work-
flow. ]ednym z nich jest platforma XPRI-
MER, skhda jaca sie z roznych moduldéw do
zarzgdzania  przedsigbiorstwem.  Pozwala
ona na w>m1 ang informacji i automatyzacje
procesow na kazdym poziomie organizacii
oraz pomiedzy poszezegolnymi obszarami
funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Oznacza
to, ze niezaleznie od wymiany infbrmacji
pomiedzy modufem XPRIMER.CMMS i in-
nymi systemami do zarzzgdzcmia produkc'
(jak w powyzszych scenariuszach przeplywu
informacji pomiedzy systemami APS, MES
i 10T), informacje z modutu XPRIMER.
CMMS moga by¢ rowniez wykorzystane lub
raportowane w innych obszarach bizneso-
’Ch [)719](1 ekm} stemowi p] atformy XPRI-
MER procesy biznesowe moga by¢ dokladnie
odwzorowane z uwzglgdnicnicm ind)wvidu—
alnych potrzeb naszych klientow.
Modul XPRIMER.CMMS moze by¢ zinte-
growany z dowo]nym systemem ERP. Dziqki
workflow i polgczeniu CMMS z ckosyste-
mem XPRIMER, z poziomu systemu CMMS
istnicje mozliwos¢ wystania komunikatu do
uzytkownika o tym, Ze stan magazynowy,
np. dancgo indeksu czqs’ci, materiatu serwi-
sowego jest ponizej okreslonego minimum.
To skutkowa¢ powinno przekszealceniem
takiego komunikatu w Zapotrzebowanie we-
wnetrzne w ramach systemu ERP.
Po przyjeciu na magazyn w systemie ERP
danej czgsci serwisowej przekazana jest ona
do magazynu czesci zamiennych zbudowa-
nego na potrzeby stuzb utrzymania ruchu
w systemie CMMS. Podczas prac serwi-
sowych technik pobiera czgsci zamienne
i z poziomu aplikacji zaznacza, ze dany cle-
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Nie nalezy twierdzi¢, ze
system CMMS stuzy tylko
dziatowi utrzymania
ruchu, system MES
- tylko operatorom na
produkcji, a APS tylko
planistom. Kazdy z tych
modutow realizuje
gtowny cel biznesowy
firmy, ktéremu
dziatanie musi by¢
podporzadkowane.

ment zostal wykorzystany do danego urza-
dzenia. Informacja ta moze trafi¢ do syste-
mu ERP, by tam wygenerowa¢ dokument
rozchodu wewngtrznego.

Innym przykiadem integracji systemu ERP
z CMMS jest mozliwos¢ importu listy srod-
kéw trwalych z ERP do systemu CMMS.
W przypadku XPRIMER.CMMS na tej pod—
stawie uzytkownik moze stworzy¢ strukeury
drzewiaste obicktow serwisowych, zgodnie
Z wymogami i potrzebami stuzb utrzyma-
nia ruchu. Tego typu integracja zapewnia
oszczqdnos'c' czasu i ograniczenie mozliwosci
popelnienia bledu przez pracownika.
Wymiana informacji pochodzacych z XPRI-
MER.CMMS odbywa sie takze z innymi
obszarami  biznesowymi  przedsicbiorstwa.
Przykladem moze by¢ sytuacja powstalej
awarii, ktora zostata Zgloszona W systemie
CMMS, ale nike nie podjat dziatania w okre-
élonym proceduralnie czasie. W ramach
platformy XPRIMER oraz mechanizméw
workflow mozna uruchomi¢ mechanizm ge-
nerowania odpowiedniego komunikatu do

kadry menadzerskicj.

CMMS jako element wspierajgcy

dzialania autonomiczne w ramach

Total Productive Maintenance
Zastosowanie systemow klasy CMMS w fir-
mach produkeyjnych daje mozliwos¢ zwick-

szenia stopnia samodzielnosci pracowni-
kow produkeyjnych. W przypadku modutu
XPRIMER.CMMS  operator z poziomu
terminala produkeyjnego moze ewidencjo-
nowa¢ czynnosci kontrolne wykonywane na
maszynie. Pozwala to na wdrozenie proce-
dur kontrolnych koniecznych do realizacji
przed rozpoczeciem pracy urz%dzenia lub
po zakonczeniu jego pracy. W systemie two-
rzona jest wowcezas checklista z Wszystkimi
czynnosciami ~ weryfikacyjnymi  maszyny,
keore operator realizuje i potwierdza ich wy-
konanie i ktore ewentualnie uzupdnia para-
metrami albo spostrzezeniami. Efektem jest
wiqksze zaangazowanie operatora w czynno-
;. : o e
sci utrzymaniowe, zmniejszenie awaryjnosci
maszyn i szybsza diagnoza ewentualnych
przyczyn awarii.

Operator maszyny moze dodatkowo zglaszac
awarie z poziomu terminala produkeyjnego
oraz samodzielnie dokonywaé prostych na-
praw, keore nie wymagaja interwengji stuzb
utrzymania ruchu. Odcigia to technikow
dzialu utrzymania ruchu od powtarzalnych,
prostych czynnosci. Swoj czas s3 w stanie
wOwCzas poéwiqcié na dzialania wymagajace
wyzszych kompetencii.

Zwigkszenie samodzielnosci  pracownika
produkcyjnego jest podstaw% do budowa-
nia  Autonomicznego Utrzymania Ruchu
(Autonomous Maintenancce), ktory jest
elementem systemu TPM (Total Productive
Maintenance), czyli idei zakladajgcej podej-
mowanie dzialan prewencyjnych we Wszyst-
kich obszarach srodowiska produkeyjnego,
tak aby obnizy¢ lub catkowicie wyelimino-
wa¢ nieplanowane przestoje. Zasada TPM
dotyezy nie tylko stuzb utrzymania ruchu,
ale zaklada rowniez wykorzystanie dziatan
pracownikow produkeyjnych do zmniejsze-
nia awaryjnosci maszyn.

Digitalizacja przeplywu informacji
przewagy konkurencyjng

firm produkcyjnych

Cyfryzacja dzialu utrzymania ruchu daje
ogromnyg korzyéé, jak% jest nadzorowanie
i ewidencjonowanie wszystkich proce-
sow. W systemice rejestrowane s3 wszyst-
kie dziatania, zaréwno te reaktywne7 jak
i prewencyjne. Dane zebrane w systemie
CMMS slui% do budowania bazy, pozwala—
jacej na usprawnienie procesow zarzgdza-
nia utrzymaniem ruchu i na zastosowanie
strategii, w ktérych podstaw% jest dosto-
sowanie prowadzonych dziatan do indywi-
dualnych, biezacych potrzeb zwigzanych
V funkcjonowaniem konkretnych zasobow
produkeyjnych. Strategic utrzymania ru-
chu wymagaja wypracowania sposobu
wiarygodnej oceny kondycji parku maszy-
nowego poprzez systematyczne gromadze-
nie i analizowanie kluczowych informacji.
Dobry system CMMS wspicra dzialania
w tym zakresie, dodatkowo integrujac sic
Z ZEWNELrznymi systemami.

W przypadku platformy XPRIMER dodat-
kowo dysponujemy srodowiskiem, ktore
wykorzystuje informacje z systemu APS,
MES, ERP, z dzialan CMMS i prezentuje je
na spojnych raportach. Raporty uwzgled-
niajgce informacje z roznych systemow dajg
potezng przewage konkurencyjng kazdej
firmie produkcyjnej.

Jak wige widad, nie nalezy twierdzic, ze sys-
tem CMMS sluiy ty]ko dzialowi utrzyma-
nia ruchu, system MES - tylko operatorom
na produkeji, a APS tylko planistom. Kazdy
v tych moduldéw rea]izuj e gléwny cel bizneso-
wy firmy, ktoremu dziatanie musi by¢ pod-
porzagdkowane i jednoczesnie kazdy z nich
jest clementem Wiqkszej ukladanki, kcora
umozliwia sprawne zarzadzanie produkejg.
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