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BIZNES RAPORT

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Spétka Wysokos¢ przychodow Wysokos¢ przychodéw
po | kwartale 2021r. po | kwartale 2022 r.
1 SELVITA 69420 93478
2 AILLERON 38965 76709
3 BOOMBIT 42 8% 66153
4 S4E 31847 56849
5 VOTUM 43002 55749
6 MFOOD 47779 54279
7 PLAYWAY 41812 52618
8 DROZAPOL-PROFIL 33283 51764
9 ATM 52939 46601
10 | SONEL 26057 46350
1" NANOGROUP 4822 44500
12 HERKULES 31610 43015
13 RELPOL 32196 40555
14 | ATREM 16732 32524
15 | KRYNICKI RECYKLING 30371 31790
16 | APLISENS 26001 29949
17 | HOLLYWOOD 22897 29007
18 | APSENERGIA 13342 28531
19 | PROTEKTOR 25351 27 487
20 | SOLAR COMPANY 19839 25282
21 TERMO-REX 22982 23543
22 PZ CORMAY 19030 20214
23 KBJ 15128 19296
24 | MASTER PHARM 22362 18552
25 RANK PROGRESS 14514 17 868
26 | 11BITSTUDIOS 14837 17745
27 | BLOOBERTEAM 12418 17223
28 | EDINVEST 14792 16 855
29 | PROCAD 14841 15583
30 | WAT 4620 15339
31 KLABATER 858 15127
32 LEGIMI 10752 14613
33 | AMASS 7710 13391
34 | (IGAMES 9521 1291
35 | OPTEAM 16884 12336
36 | IMS 7159 11379
37 | ARTIFEX MUNDI 10523 11072
38 | COMPERIA.PL 8541 11049
39 | LSISOFTWARE 6484 10731
40 | AGROMEP 10489 10270
4 [FIRMA 679 9988
42 | STARHEDGE 8481 9365
43 BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 5554 8624
SUROWIC | SZCZEPIONEK
44 | NEPTIS 5753 8543
45 UNIMA 2000 6683 8075
46 | TAMEX OBIEKTY SPORTOWE 8678 7437
47 | SANWIL HOLDING 7937 7343
48 | KLON 59 7325
49 | MUZA 6694 7093
50 | EKO EXPORT 10102 6908

. 4
Szanowni Panstwo

Jak w dynamicznie zmieniajgcym si¢
otoczeniu radzq sobie mali i sredni
przedsi¢biorcy? To ich kondycja jest
papierkiem lakmusowym ogolnych
trendow rynkowych. Patrzgc na
wyniki firm po I kwartale 2022 roku,
widac trend rosngcy. Nie jest on co
prawda obarczony reakcjg na wojne,
daje jednak pewien obraz tego, jak
MSP dgzq do stabilizacji i poprawy.

Jak co roku prezentujemy Panstwu

liste matych i srednich firm
reprezentujgcych rézne branze, tak
by mogli Panstwo spojrzec na sektor
szerzej. Bez watpienia plusem jest
dynamika — wzrosty przychody
znacznie wigkszej liczby firm i sq
to zdecydowanie wigksze wzrosty
niz w ubieglym roku. Zapraszamy
Panstwa do analizy wynikow

i lektury tekstow zaproszonych na
nasze tamy ekspertow.

Redakcja

C7ZY 2022 JEST JESZCZE
ROKIEM PRACOWNIKA?

Mimo wielu zawirowan na rynku pracy, minio-
ny rok 2021 nadal mozna byto nazywac rokiem
pracownika. Czy obecnie tez tak jest?

tukasz Chodkowski

dyrektor zarzadzajacy, Déhora,
cztonek zarzadu Niderlandzko-
Polskiej Izby Gospodarczej

Dzis jeden na czterech pracow-
nikow rozwaza zmiane pracy. To
moze napedzi¢ zjawisko tak zwa-
nej Wielkiej Rezygnacji”. Dlate-
g0 wazne jest, 2cby pracodawcy
zrozumieli oczekiwania pracow-
nikow w hybrydowym swiecie,
w ktérym o pracownicy nadal
nadaja ton.

W rezultacie w 2022 roku wiecej
pracodawcow  koncentruje  si¢
na zdrowiu i samopoczuciu psy-
chicznym swoich pracownikéw,
przywodztwie transformacyjnym,
zaangazowaniu pracownikéw oraz
kwestiach spo}ecznych i srodowi-

skowych.

W takim razie czego
chcz} pracownicy?
Nie jest tajemnicy, ze pracow-

nicy sg najcenniejszym zasobem

kaidcj dobrze ﬁmkcjonujz}ccj
firmy. Stawiajgc czola wyzwa-
niom zwiazanym z praca zdalng/
hybrydow% coraz wazniejsze jest
to, aby menedzerowie patrzy-
li na pracownikow, wychodzgc
poza standardowe ramy. Wszak
po pandemii Covid-19 oczekiwa-
nia pracownikéw wobec miejsca
i czasu pracy rosng (i ewoluujg),
a pracodawcy powinni nadgzac
za tym trendem i starad sie ofe-
rowa¢ dodatkowe wsparcie, aby
znalez¢ rownowage miedzy pracy
a zyciem domowym.

Potrzeba przywodzewa trans-
formacyjncgo stanie si¢ coraz
bardziej istotna wsrod nowych
na rynku pracownikow, ponie-
waz qu% oni oczekiwac zwiqk—
szonej wiasnej kontroli nad
procesami, za ktore odpowiada-
ja oraz nad swoim czasem pracy.
Tradycyjne podejscie  liderow
zakiadaj%cc ci%glc przcbywanic
w doktadnej fizycznej lokaliza-
cji za najlepszz} strategi¢c rozwo-
ju swoich zespo16w spowoduje,

ze beda najbardziej narazeni na
utrate najlepszych ludzi, pono-
szgc w ten sposob potencijalnie
niepotrzebne koszty zwigzane
z rotacja pracowniko’w.

Zaufanie i szacunek

Pracodawcy, ktorzy s3 w kontak-
cie ze swoimi pracownikami i ofe-
rujg to wsparcie w postaci hybry—
dowego systemu pracy, wzbudzg
zaufanie i szacunek. Firmy muszg
zrozumie¢ bezpos’redni zwi%zek
micdzy doswiadezeniem pracow-
nikéw a Wydajnos’ci%. Obecnie
organizacje biznesowe przyta-
czaja  satysfakcje  pracownikow,
utrzymanie talentow, zwigkszonq
produktywnos¢ i wyzsze przy-
chody na pracownika jako cenne
czynm'ki napqdzajscce ich zaintere-
sowanie poprawa doswiadczenia
pracownikéw. A to powinno byé
najwyiszym priorytetem dla firm,
gdy wychodzimy z pandemii.
Przedsiqbiorstwa, ktore przyj-
mujg jako standard w ich kul-
turze organizacyjnej hybrydowe
modele pracy, kladg wickszy na-
cisk na doswiadczenia pracow-
nikow i traktuj:% priorytetowo
dzisiejsza wielopokoleniowy site
roboczz}, natomiast inni muszg
zrozumieé, ze nie ma odwrotu
od zmian, jakie zachodza w kwe-
stii miejsca i czasu pracy.
Zdecydowanie 2022 to ,rok pra-
cownika”, keéry zmusza firmy do
lcpszcgo zZrozumienia, jak prio-
rytetowo podchodzi¢c do swoich
pracownikoéw, traktowad ich zycz-
liwie i tworzyé dobre doswiadcze-
nia w miejscu pracy, ktore zwick-
szajq ich satysfakcjg.

Tego typu korzyéci quq uswia-
damia¢ pracownikom, ze praco-
dawcy mogg zaspokoic kluczowe
potrzeby i/lub preferencje oraz
ze ufaja ich umiejernosciom
poza tradycyjnym srodowiskiem
pracy. Dzicki docenieniu i lojal-
nosci firma bedzie w stanie na-
gradzac i zatrzymywac dlugolet-
nich pracownikéw.
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Platformizacja narzedzi dla MSP

Platformizacja to widoczny od wielu lat trend w rozwoju na-
rzedzi cyfrowych dla konsumentow i przedsiebiorcow. Polega
na swiadczeniu roznych ustug, czesto komplementarnych, za
posrednictwem jednego rozwigzania: platformy i pojedynczej
tozsamosci cyfrowej - konta uzytkownika.

Krzysztof Pulkiewicz

Country Manager, Unifiedpost
Group (Banqup)

Podejs’cie na zasadzie platformizacji Zdecy—
dowanie upraszcza i zwiqlxsza przejr zvstos'é
dostarczanych ustug. Przykladem moga tu
by¢ chocby aplikacije bankowe. Pierwotnic
pozwah}) na wykonanie podstawowych
operacji, takich jak sprawdzenie salda lub
zrobienie przelewu. Natomiast obecnie za
ich pomoca mozna tez kupi¢ bilety ko-
muniklcji miejs kiej, zxphaic’ 7a parking,
czy zlozy¢ wniosek w urzedzie. Z kazdym
miesiacem przybywa ,wszystko m.i]:}wch
narzedzi, ktore moga by¢ zastosowane do
wiclu codziennych proceséw firmowych.

Biznes w sieci

Ostatnie lata to czas bardzo szybkiej trans-
formaciji cyfrowej biznesu. I nie dotyczy to
tylko branz tradycyjnie wigzanych z inter-
netem, ktore majg juz ten proces za sobq.
Pandemia sprawi}a, zZe nawet najbardziej
,analogowe” biznesy, takie jak chociazby
ushlgi budowlane i remontowe s3 coraz
czesciej obecne w sieci. Jest to wyjscie na-
przeciw potrzebom klientow, keorzy ustu-
godawcéw szukajst W pierwszej kolejnos’ci
wlasnie w internecie. W ten sposob przed-
sigbiorcy moga nie tylko dotrzeé ze SW0j3
ofertg do znacznie szerszego grona poten-
cjalnych odbiorcow, ale takze przenies¢
czqs'é Codziennych proceséw zwi%zanych
z prowadzeniem biznesu do swiata online.
Platformy pozwalajg biznesowi zdigitali-
zowac sie znacznie }atwiej i wielotorowo.
Korporacje i najwicksze firmy korzystajg
zazwvcza] ze spcrsonahzowm\mh roz-
wigzan, zaprojektowanych specjalnie dla
nich. Mniejsze raczej nie potrzebujg az tak
rozbudowanych platform i moga z powo-
dzeniem korzysta¢ z ogolnodostepnych

.
rozwigzan.

Platformy dla MSP

Dla wielu przedsigbiorco’w pierwszg plat—
forma, z ktorg si¢ stykaja, jest Google.
Poczatkowo korzystaja z podstawowych
funkcji — ze skrzynki pocztowej, nawiga-
¢ji, kalendarza. Jednak gdy zajdzie potrze-
ba, moga tez uzyska¢ dostep do arkusza
kalkulacyjnego, edytora tekstu, translatora
i wielu innych nautzdm

Innymi przvlhdaml platform pozytecz-
nych dla MSP mogg by¢ media spolecz-
nosciowe, takie jak Facebook i Linkedin.
Przedsi¢cbiorcy moga tam posiada¢ swoje
prywatne profile, ale jednoczesnie moga
zalozy¢ osobne dla swoich firm. W ten
sposéb niewielkim nakladem pracy, moga
uzyska¢ nowe kanaly dotarcia do poten-
cja 1nych klientdw i kontrahentdw. Orwar-
tos¢ na aktywnos¢ w social media i budo-
wanie zaangazowancj spolccznoéci moze

dodac skrzydel nicjednej branzy.

Platformizacja = optymalizacja

Transformacja cyfrowa, a wigc i platformi-
zacja biznesu, to dla przedsicbiorcow takze
sposob na optymalizacje wielu procesow oraz
kosztow prowadzcnia dzialalnosci. Korzysta-

nie z jednej platformy, ktora na przyklad po-
zwala kompleksowo administrowa¢ codzien-
nymi procesami, obiegiem dokumentow,
wystawianiem fakeur, realizacjg rozliczen,
a nawet zdalnym uwierzytelnianiem kontra-
hentéw i podpisywaniem umow, moze w zna-
czacy sposéb usprawnié biznes.

Korzystanic z platform biznesowych jest

. .

zazwyczaj tansze, a nNa pewno mniej cza-
sochlonne, niz uzywanie do kaZde' 7 twh
czynnosci osobny: ch aplikacji i przenoszenie
danych pomuzdzy nimi. Przcdmgblorca zy-

skuje cenny czas, ktdry moze przeznaczyé na
rozwéj sWojego biznesu — Choc'by pozyskanic
nowego kontrahenta icp.

Dostep do rozwigzan integrujacych wie-
le rozproszonych narzqdzi niezqunych
w codziennej pracy w jednej, wygodnej
platformie, jest tym, czego dzis potrzebu
przedsigbiorcy. Platformizacja biznesu i wy-
korzystanie gotowych rozwigzan przez MSP
jest szansg dla polskich firm. Pytanie o plat—
formizacje biznesu nie brzmi wice: ,Czy to

robic?”, ale Jak szybko?”.

Pakiety medyczne enel-med dopasowane
do potrzeb kazdej firmy i pracownikéw

Polska siec placowek medycznych enel-med wyznacza nowe
kierunki rozwoju branzy. Dzieki doswiadczonemu zespotowi
specjalistow oferuje pacjentom kompleksowe pakiety me-
dyczne i swiadczy ustugi najwyzszej jakosci, co roku zdoby-
wajac istotne wyrodznienia i notujac wysokie wyniki w ankie-
tach satysfakcji. Firma taczy know-how w obstudze duzych
organizacji ze spersonalizowanymi rozwigzaniami dla MSP

i mikro-przedsiebiorcow.

Badanie CBOS-u z 2020 roku pokazuja, ze
zwlaszcza po doswiadczeniu pandemii
zdrowie stato sie dla Polakéw wartoscia
nadrzedna, az 47 proc. 0s6b wymienia
je jako swdj priorytet. Coraz wiecej oséb
oczekuje takze, ze to pracodawcy zaanga-
Zuja sie w promocje zdrowia i zaproponuja
im kompleksowe wsparcie w tym zakresie.
Z badania Hays Poland z 2022 roku wynika,
Ze 34 proc. chciatoby mie¢ dostep do roz-
szerzonego pakietu medycznego.

- Kiedys pakiety medyczne uwazane byty
za luksus wdrazany przez najwieksze orga-
nizacje dla swoich kluczowych menedze-
row. Obecnie az 68 proc. firm proponuje
zatrudnianym jaka$ forme podstawowej
opieki medycznej. COVID-19 znaczaco
ostabit nasze zdrowie, dlatego obecnie dla
wiekszosci 0s6b podstawa jest poczucie
bezpieczenstwa wynikajace z mozliwosci
szybkiego dostepu do wybranego specja-
listy blisko swojego miejsca zamieszkania
- mowi Alina Smolarek, dyrektor perso-
nalna w enel-med.

Z kolei z badania Sedlak & Sedlak wynika,
Ze az 85 proc. 0séb ocenia pakiet medycz-
ny jako wazny lub bardzo wazny benefit
pracowniczy, 14 proc. oczekuje rozszerzo-

nej formuty, a 13 proc. precyzuje, ze chcia-
toby mie¢ dostep do ustug stomatologicz-
nych. W dobie walki rynkowej o talenty
odpowiednio sprofilowana oferta zdro-
wotna moze stac sie argumentem decy-
dujacym o wyborze miejsca zatrudnienia.
Tym bardziej ze zgodnie z raportem Hays
w 2022 roku az 43 proc. specjalistow i me-
nedzeréw deklaruje, ze w ciggu najbliz-
szych 12 miesiecy rozwaza zmiane pracy.
Kazde odejscie to wysokie koszty dla pra-
codawcy. Jak wyliczajg eksperci z firmy
Work Service, zatrudniajac nowa osobe,
firma wydaje az 92 tys. z, a dodatkowo
zespot musi poswieci¢ do dziewieciu mie-
siecy na wdrozenie kandydata.

Straty generuja réwniez L4 spowodowa-
ne zlym stanem fizycznym lub psychicz-
nym. W 2021 roku eksperci firmy doradczej
Conperio wyliczyli, ze jesli zaktad produk-
cyjny zatrudnia 500 os6b, a absencja cho-
robowa wynosi 10 proc., organizacja traci
miesiecznie prawie pot miliona ztotych.
O skali potencjalnych strat zaréwno w du-
zych firmach, jak i MSP moga $wiadczy¢
statystyki ZUS.W 2021 roku w Rejestrze za-
$wiadczen lekarskich odnotowano prawie
25 min dokumentéw o czasowej niezdol-

R

- ‘.r\- e | =

nosci do pracy z powodu choroby wiasnej,
dziecka lub innego cztonka rodziny na facz-
ng liczbe prawie 283 min dni.
—Zaréwnow matych, jakiw duzych firmach
rosnie swiadomos¢, ze choroba pracow-
nikow to nie jest tylko sprawa prywatna,
a ogdlny dobrostan zespotu ma wptyw na
wyniki. Dlatego enel-med dostarcza kom-
pleksowe pakiety medyczne zaréwno dla
duzych podmiotéw, jak i dla mikroprzed-
siebiorcéw. Bardzo starannie analizujemy
kazde zapytanie. Wspieramy w wyborze
rozwigzania, pomagamy réwniez w pro-
mocji zdrowia w formie dedykowanych
webinaréw online lub stacjonarnych dni
zdrowia, ktérych program dopasowujemy
do specyfiki pracodawcy i zespotu — pod-
kresla Alina Smolarek.

W Grupie ENEL-MED w ramach abona-
mentu pacjenci mogg skorzysta¢ z ustug
punktow wiasnych enel-med oraz z ponad
1600 placéwek partnerskich w catej Polsce.
Atutem pakietow medycznych enel-med
jest dostep do ekspertéw z wieloletnim
stazem i bogata oferta zdrowotna. Kazdy
ubezpieczony dysponuje wieloma ustu-
gami z zakresu stomatologii w enel-med
stomatologia (az 20 placéwek w catym
kraju), ortopedii i rehabilitacji w ramach
specjalistycznych klinik enel-sport lub do
medycyny estetycznej w klinikach ESTELL.
Profesjonalizm personelu medycznego
idzie w parze z dostepem do najnowszej
aparatury badawczej oraz nowoczesnych
technik obstugi klienta. Kazdy pacjent
moze zarzadza¢ swoimi wizytami i perso-
nalizowac ustugi poprzez aplikacje mobil-
ng enel-med. Dla wiekszej wygody enel-
-med udostepnia klientom réwniez szereg
swoich ustug w formule telemedyczne;j.

- W naszych placéwkach wiedze i do-
$wiadczenie medyczne faczymy z troska
o kazdego pacjenta. Nasi lekarze przy-
kfadaja duzo wagi do odpowiednio prze-
prowadzonego wywiadu oraz uwaznej
diagnozy. Cieszy nas, ze dostrzegajg to
pacjenci i jestesmy dumni, ze w ankietach
satysfakcji utrzymujemy wysoki  wynik
5,71 punktdw na 6 mozliwych — zaznacza
Anna Wasilewska, dyrektor operacyjna
w enel-med.

Wysoka jakos¢ i dbatos¢ Grupy o pacjen-
tow jest co roku dostrzegana réwniez
przez branze. Enel-med otrzymat szereg
istotnych nagréd takich jak Gwiazda Ja-
kosci Obstugi 2022, Najlepszy Produkt
dla Korporacji 2021, czy Najlepszy Part-
ner w Biznesie 2021 w kategorii opieka
medyczna.

MATERIAL PARTNERA
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Spotka Wysokos¢ przychodow Wysokos¢ przychodow
po | kwartale 2021r. po | kwartale 2022 .
51 | ADATEX DEWELOPER 9667 6485
52 | ALUMAST 2361 6264
53 | STANDREW 4482 5623
54 | MADKOM 3333 5308
55 EURO-TAX.PL 3907 5147
56 | BERGHOLDING 1968 4873
57 | TRITON DEVELOPMENT 369 4221
58 | DATAWALK 3465 4183
59 | REINO CAPITAL 2996 4178
60 CYBERATON 2540 3418
61 AMOBILITY 2270 3154
62 KOOL2PLAY 1637 2967
63 | TAX-NET 26117 2642
64 | ANALIZY ONLINE 2040 2341
65 KORBANK 2095 2241
66 | AITON CALDWELL 4240 2167
67 | KANCELARIA PRAWNA 1260 2041
INKASO WEC
68 | SLASKA PROHIBICJA 632 1942
69 | TOWER INVESTMENTS 16818 1884
70 | SKOTAN 3152 1841
Al UNITED LABEL 422 1741
72 | TELEMEDYCYNA POLSKA 1283 1623
73 UNIFIED FACTORY 1372 1485
74 | APIS 1218 1478
75 INC 4116 1404
76 | ADVANCED GRAPHENE 264 1357
PRODUCTS
77 | TELESTO 1715 1347
78 | BBIDEVELOPMENT 11492 1169
79 | ACARTUS 975 965
80 | XTPL 65 930
81 7LEVELS 640 821
82 | SDSOPTIC 400 720
83 | SAKANA 586 688
84 | SATIS GROUP 617 578
85 HORNIGOLD REIT 191 538
86 | APANET 517 518
87 | READ-GENE 593 453
88 | WIERZYCIEL 256 252
89 OCTAVA 425 228
90 | SLASKIE KAMIENICE 0 200
91 JHIT 3447 150
92 | ALTA 185 149
93 | CANNABIS POLAND 64 12
94 | ADIUVO INVESTMENTS 172 104
95 | LAUREN PESO 114 92
96 | AGENCJAROZWOJU 534 54
INNOWAUI
97 | AKCEPT FINANCE 244 4
98 | LETUS CAPITAL 26 39
99 | HORNIGOLD REIT 28 15
100 | ABAK 3 3

ZABEZPIECZAC SWOJA
PEYNNOSC FINANSOWA,

czyli dlaczego MSP powinny korzystacé
7 ushlug faktoringowych

Mate firmy i jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze sg najbardziej narazone na zatory ptat-
nicze, a ich trudnej sytuacji finansowej w zaden
sposob nie poprawiaja dtugie terminy zaptaty na
fakturach, inflacja czy wojna rosyjsko-ukrainska.
Oto co najmniej 3 powody, dla ktorych przed-
siebiorstwa z sektora M$SP powinny skorzystac

z faktoringu.

Emanuel Nowak

menedzer Departamentu
Produktow i Sprzedazy, NFG

Powod 1: Dlugi, zatory i upadiosci
W Krajowym Rejestrze Dlu-
gow jest obecnie 271 tys. firm,
zadluzonych na ponad 9 mld zL.
62 proc. z nich to jednoosobowe
dzialalnosci  gospodarcze. Majg
one na koncie polowe lgcznego
zadluzenia przedsi¢biorstw.
Utrzymujace  si¢  przez dlugi
czas wysokic zadluzenie firmy
moze prowadzi¢ do bankructwa.
W drugiej polowie 2021 roku jed-
noosobowe  dzialalnosci - gospo-
darcze stanowily 23 proc. wszyst-
kich firm, ktore oglosﬂy upadlos’é
i az 52 proc. firm, keore zdecydo-
waly si¢ ratowac swéj biznes po-
przez restrukturyzacje. Te z nich,
keore wezesniej byly notowane
w KRD, pozosmwﬂv po sobie
w sumie 37 min zI dlugow.
Gléwna przyczyna problemow
f‘mansowych jest brak p}yrmos'ci.
MSP musza szukaé wiec sposo-
bow na jej zabezpieczenie, pomi-
mo trudnej sytuacji makrocko-
nomicznej i niskiej moralnosci
platniczej kontrahentdw. W tym
zadaniu Swictnie sprawdzi si¢
faktoring. To nie tylko zamiana
faktur na gotowke i natychmia-
stowy dostep do pieniedzy, ale tez
sposob na zdyscyplinowanie kon-
trahenta do terminowej Zap}aty.

Powod 2: Wojna na Ukrainie

2021 tok byl rekordowy pod
wzgledem liczby bankructw i re-
strukturyzacji z uwagi na pande-
mie i zwigzang z nig obostrzenia.
Obecnie kolejnym  wyzwaniem
dla przedsi¢biorcow jest woj-
na za naszg wschodniq granica.
Jej negatywny wplyw odczuwa
38 proc. wlascicieli firm z sekto-
ra MSP, nawet jesli nie prowa-
dza oni bezposrednich interesow
V] 2adnym krajem zaangazowa-
nym w konflike. Reakeje biznesu
na wybuch wojny, obserwowa-

ne pod koniec 1uteg0 biei%cego
roku, byly podobne do reakeji
sprzed dwoch lat, kiedy wybu-
chla pandemia.
Gromadzeniu gotéwki na czar-
ng godzing przez firmy zacze-
ly towarzyszy¢ rtakie zjawiska
jak: wstrzymywanie inwestycji,
anulowanie projektow czy rezy-
gnacija z dalekosieznych planow.
Jednoczesnie  rosngce  koszty
dzialalnosci, wysokie ceny paliw,
materialow czy uslug, a do tego
dlugie oczekiwanie na platnosci
od kontrahentow sprawily, ze
kluczowa dla  przedsigbiorcow
znow stala si¢ ochrona plynnosci
finansowej.
Jak pokazuje badanic ,Biznes
a Ukraina” przeprowadzone pod
koniec marca 2022 1. przez TGM
Research na zlecenie Krajowego
Rejestru Dlugow, srednio co trze-
ci przcdsigbiorca dos’wiadczyl ze
strony kontrahentow negatyw-
nych zjawisk, ktére tamci tluma-
€z3 ,wojng na Ukrainie™.
To miedzy innymi:
+ wstrzymywanie platnos’ci za
produkey lub ustugi (30 proc.)
. opéinianie platnosci za produk-
ty lub ustugi (33 proc.)

prosba o dluzsze terminy plat-
nosci na fakturach (38 proc.)
Faktoring jest skutecznym re-
medium na te zjawiska, bo nie
tylko chroni plynnos¢ finanso-
wa firm, ale tez pozwala zacho-
wac  dobre relacje biznesowe
zZ kluczowymi partnerami np.
w sytuacji, gdy zalezy im na wy-
dluzeniu terminow platnosci.

Powod 3: Jeszcze dluzsze terminy
platnosci na fakeurach

A z taka prosba, tylko tej wio-
sny, spotkalo si¢ juz 38 proc.
whadcicieli firm z sekcora MSP.
7 podobnymi Zjawiskami mie-
lismy do czynienia réwniez
W pandemii. Wowczas przed—
sicbiorey potrzebowali  wiecej
czasu na zgromadzenie srodkow
niezbednych do uregulowania
naleznosci, bo ich kontrahenci
mieli problcm zZ Wyplacalnos’ci%
i sygnalizowali opdznienia. Du-
zym problemem byly tez zerwa-
ne tancuchy dostaw, co wstrzy-
mywalo ich whasne kontrakey.
Dzis fancuchy dostaw weigz sta-

nowig realny problem, a do tego
dosziy Wysokic ceny materialow,
surowcow, komponentow, pod-
zespolow.

7. badania NFG ,,Impulsy i ba-
riery w rozwoju MSP”, wynika,
ze przedsigbiorcy najczesciej od-
raczajg swoim klientom termin
platnosci o 141 30 dni. Niestety, co
5. przedsiebiorca, czekajgc na pie-
nigdze z wystawionej przez sicbie
faktury, sam wstrzymuje zaplate
innym dostawcom. To patolo-
giczna sytuacja, ktora przyczynia
sie do powstawania zatorow plat-
niczych w gospodarce.

A wystarczyloby skorzystac z fak-
) o .
toringu: zamieni¢ wystawiong
fakeure na é,otowkq a pozyskane
srodki przeznaczy¢ na splatg bie-
zacych zobowigzan, w tym kon-

trahentow.

Faktoring wedlug przedsi¢biorcow
Na szczgscie 3/4 firm z sekeo-
ra MSP zna ustuge fakcorin-
gu, a 18,5 proc. cho¢ raz z nicej
skorzystalo, czekajge na plat-
nos¢ od kontrahenta. Co drugi
przedsi¢biorca (56,8 proc.) po-
trafi wskazac zalety fakcoringu.
Na pierwszym miejscu wirod
nich jest whasnie ochrona p]fyn—
nosci finansowej (wskazuje tak
22,3 proc. badanych). Co szosty
przedsicbiorca  przyznaje, ze
faktoring pozwala na dyspono-
wanie pienigdzmi, na keore trze-
ba by bylo czeka¢ wiele tygodni.
Ponad 15 proc. badanych doce-
nia, ze Faktoring umozliwia sp}a—
t¢ biezacych zobowigzan, dzicki
czemu nie ma si¢ dlugéw ijest
si¢ postrzeganym jako rzetelny
partner Niewiele
mniej uwaza, ze jest to szybkie
pozyskanie gotowki bez zbed-
nych formalnosci (14,1 proc.).

]ednak tylko 8,4 proc. przed—

biznesowy.

sichiorcow w naszym badaniu
dostrzega zalctg, 7e faktoring
nic powoduje koniecznosci do-
datkowego zadluzenia. Zabez-
pieczeniem tr:msakcji jest tutaj
bowiem faktura za ustuge badz
produkt, ktéry juz zostal sprze-
dany. Sadz¢ jednak, ze w najbliz-
szym czasie to wlasnie ta zaleta
bgdzie zyskiwaé na znaczeniu,
Chog'by w kontekscie rosngcych
stop procentowych i zwigzanych
z tym drozejgeych kredytow.
Kredyt wymaga przeciez splaty
comicsigcznych rat. W odroz-
nieniu od niego faktoring jest
jednorazowym  kosztem. Nie
wigze przedsigbiorcy dlugoter—
minowa umowg i nie wymaga
dodatkowych zabezpieczen. Nie
ma wicge ryzyka, ze moze stac
si¢ dla przedsi¢biorey zbyt du-
zym obci%chicm ﬁnansowym
w dluzszej perspekeywie czasu.
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Faktoring odwrotny — kiedy z niego skorzystac
i na czym polega

Faktoring odwrotny, nazywany réwniez odwro-
conym, zakupowym, zamowieniowym, dtuznym
badz zwrotnym, odpowiada za pomoc w utrzy-
maniu ptynnosci finansowej firmy. To odpowiedz
branzy finansowej na potrzeby osob prowadza-
cych wtasna dziatalnos¢ gospodarcza, ktore nie
s3 w stanie regulowac na czas swoich zobowia-
zan. Najtatwiej rzecz ujmujac, faktoring odwrot-
ny to opcja dla kupujacych. O co w tym chodzi?

- .

Tymon Zastrzezyniski

co-founder, Loando Group

Faktoring zakupowy dobrym
rozwigzaniem dla klienta
Faktoring odwrécony jest okre-
slany mianem zakupowego nie
bez powodu. Fakeor, czyli insty-
tucja finansowa, uiszcza op}atq
za produkey lub ustugi w imie-
niu swojego klienta. Czy robi to
bezinteresownie? Nickoniecznie,
klient ma obowiazek oddania

okreélonej kwoty W terminie
ustalonym z fakcorem. Pozwala
to przcdsigbiorstwu na uzyskzmic
odroczonego terminu platnosci.
Whasciciel firmy jest strona umo-
wy fﬁktoringowej, dlatego tez nie
.. L ..
powinien zapominac o tym, iz
to na nim spoczywa Lkoniecznosé
sp}acenia odsetek oraz op}ata za
obsluge administracyjng. Dlacze-
go?F akror nie Wprowadza bowiem
zadnych zabezpieczen, keore mia-
lyby wyegzekwowac splate ani nie
ocenia plyrmos’ci ﬁnansowej dane-

go przedsi¢biorcy.

Kiedy warto skorzysta¢

z faktoringu odwroconego
Faktoring odwrotmy to  opcja,
z keorej warto skorzystaé w naste-

pyj z}cych sytuacj ach:

Dostawcy ustug lub produktow
oferujg zbyt krotkie terminy spla-
ty zobowigzan. Przedsigbiorca nie
jest w stanie zaplaci¢ za zakupione
towary badz surowce.

Dostawcy umoiliwiaj% odroczenie
terminow platnosci przy jednocze-
snym oferowaniu skonta — raba-
tow za splate faktury przed czasem.
Sprzedawca proponuje dodackowe
rabaty przy kupnie wigkszej ilosci
towaru.

Drziatanie faktoringu
odwrotnego — co moze
on sfinansowa¢
Faktoring  odwrdcony
przedstawic przy pomocy czterech

mozna

prostych krokow:

« Kontrahent dostarcza ustuge lub
produkt, na keore wystawia fakeu-
re.

« Klient przedstawia fakcorowi
otrzymang do zaplaty fakeure.

« Faktor rcgulujc 100 Proc. stawki
wystawionej na fakeurze w okre-
slonym na niej terminie.

« Klient zwraca faktorowi nalez-
nos¢ wraz z okreslonymi przez nie-
go odsetkami w ustalonym czasie.
Faktoring zakupowy pozwa]a
klientowi na sfinansowanie:

« fakeur, keorych termin platnosci
zostanie ustalony, np. za dwa tygo-
dnie,

« przeterminowanych faktur,

« faktur zaliczkowych,

rat leasingowych.

Glowne korzysci faktoringu
odwroconego

Faktoring  odwrotny  pozwala
przede wszystkim na zwigkszenie
bezpieczenstwa oraz  zagwaran-
towanic  przedsigbiorstwu - syste-
matycznych dostaw towarow lub
ushug. Umozliwia takze ulatwienie
kiecrowania zobowigzaniami han-
dlowymi oraz ograniczenie wyko-
nywanych przelewow do niezbed-
nego minimum.

Decydujge si¢ na fakeoring od-
wrotny, nalCZy WZi:%é pod uwage
jedng istotng rzecz — faktor udzieli
przedsigbiorcy wsparcia finanso-
wego na podstawic sytuacji finan-
sowej jego firmy. To wlasnie od
plynnosci fiansowej danej spotki
za]eZy wiclkos¢ kredytu zaufania,
ktorym  przedsi¢biorce  obdaruje
faktor. Niekiedy fakcorzy, w trosce
o whasne interesy, moga wymagac
ustanowienia dodatkowego zabez-
Ppieczenia pod postacig cesji wie-
rzytelnosci lub weksla.

Faktoring odwrotny

a pozabankowa pomoc finansowa
Faktoring odwrocony to forma
finansowania, ktéra ma wiele
cech wspdlnych z innym rodza-
jem pomocy. Mowa o pozycz-
kach pozabankowych. Obie for-
my pomocy w bardzo podobny
sposob wplywajg na plynnosc
finansowa przedsi¢biorstwa. Po-
dobnie jak przy faktoringu, 0S0-
by korzystajace z pozyczek czy
kredytow, mogg wlaczy¢ zacig-
gnicte zobowi:izania do kosztow
uzyskania przychodu.
Przcdsigbiorcy, ktérzy W CcO-
dziennej dziatalnosci wykorzy—
stujg liczne produkey i ushugi,
nie zawsze chc;} placic’ za nie
gotowky. Moze to negatywnie
wplywac na plynnos¢ finansowa
ﬁrmy, acozatym idzie — dopro—
wadzi¢ wlascicieli spotek do za-
wieszenia dzialalnosci. W takich
sytuacjach warto polaczy¢ rozne
pomoce finansowe i skorzystac
z dwoch produktéw — takeorin-
gu Zakupowego i poiyczki poza-
bankowej. Wygodne rozlozenie
rat, brak drobnych druczkow
i zbednych formalnosci — to
znaczne ulatwienie dla przcd—
siqbiorcéw.

Niewyptacalnos¢ firm coraz czestszym zjawiskiem

Wojna w Ukrainie i nowe lockdowny w Chinach
znacznie pogorszyty bilans ryzyka, jakiego spo-
dziewac sie moga firmy. Cho¢ w krotkiej perspek-
tywie zgromadzone zapasy gotowki zapobiegna
gwattownemu wzrostowi liczby niewyptacalno-
$ci, to w Allianz Trade przewidujemy, Ze nie na
dtugo i liczba niewyptacalnych firm wzrosnie

0 +12 proc. w 2022 roku oraz o +14 proc. w 2023
roku, osiagajac poziom sprzed pandemii.

W ES ;'
e
-,
Stawomir Bak
cztonek zarzadu ds. oceny ryzyka,
Allianz Trade

Z analiz Allianz Trade, $wia-
towego lidera w ubezpiecza-
niach naleznosci wynika, ze co
trzeci kraj powréci do pozio-
mu sprzed pandemii w zakre-
sie liczby niewyptacalnosci juz
w 2022 roku, a potowa w 2023
roku. Rozbiezne tendencje wy-
stapia w Europie Zachodniej:
w Wielkiej Brytanii i Hiszpa-
nii do konca tego roku liczba
upadtosci przekroczy poziom
z roku 2019, podczas gdy we
Wioszech, Portugalii i krajach
skandynawskich normalizacja

nastapi dopiero w 2023 roku.
W Polsce dalecy jestesmy od
+normalizacji’, czyli poziomu ry-
zyka mierzonego liczba niewy-
ptacalnosci firm sprzed kryzysu
wywotanego pandemia. Zostat
on w odréznieniu od wiekszosci

innych krajow dawno juz prze-
kroczony i osigga rekordowe
poziomy.

Postepowania

naprawcze w Polsce

W Polsce przyjeto bowiem od-
mienng niz w wielu innych kra-
jach strategie walki z brakiem
ptynnosci firm - nie zawieszono
obowigzkéw i procedur zwigza-
nych ze zgtaszaniem niewyptacal-
nosci, ale przeciwnie — znacznie
odformalizowano i uproszczono
postepowanie naprawcze, two-
rzac nowy jego rodzaj. Firmy mia-
ty rozwigzywac problemy na jak
najwczesniejszym etapie, nawet
bez udziatu sadu. To ttumaczy,
dlaczego liczba niewyptacal-

nosci polskich firm nie spadfa,
a nawet rosta w dobie pande-
mii — pomimo publicznych pro-
gramoéw wsparcia dla biznesu.
Programy te byty efektywne, ale
jednoczesnie na rynku przedsie-
biorcy stawi¢ musieli czota wielu
problemom, m.in. uderzajacym
w popyt i mozliwos¢ sprzedazy
lockdownom.

Istotny wzrost
niewyplacalnosci

Uproszczona procedura, z kilko-
ma zmianami — ale nadal bardzo
prosta — zostata na state w pol-
skim prawie naprawczym. Pierw-
szy kwartat 2022 roku pokazat, ze
nadal jest bardzo uzyteczna - po
chwilowym spadku liczby nie-

Liczba opublikowanych orzeczen
o niewyplacalnosci polskich firm

2010
Poczglek ublegle) dekady
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022*
2023°
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977
1293
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ool MSHG | inme ofigiming
Frilla pWIOARMMEOWARS [VTEE
Ay Trode

wyptacalnoéci  zwigzanym  ze
wspomniang zmiang prawa, ich
liczba znowu znaczaco rosnie.
2/3 z tych postepowan to wiasnie
postepowania  restrukturyzacyj-
ne, gtdwnie w nowej uproszczo-
nej formie, a przeprowadzaja
je gtdéwnie rodzinne firmy MSP.
Mozliwos¢ szybkiego reagowania
na zmiany koniunktury na rynku
pozwala obserwowac biezace
trendy — w tym problemy firm
budowlanych (+38 proc. niewy-
ptacalnosci r/r w | kw.), ktérych
rentownos$¢ podkopaty znacza-
ce, kilkudziesiecioprocentowe
wzrosty cen materiatéw budow-
lanych. Allianz Trade spodziewa
sie, iz w biezacym roku nastapi
dalszy, i wcigz istotny, bo 12 proc.
r/r wzrost liczby niewyptacalnosci
polskich firm — moze juz nie o tak
znaczace prawie 70 proc. r/r jak
w 2021 roku (wtasnie z powodu
wysokiej bazy), ale za to do re-
kordowego poziomu. Pomimo
biezacych dobrych wynikéw ma-
kroekonomicznych w | kwartale
(8,5-proc. wzrost PKB r/r) — gdyz
niewyptacalnosci sa coraz czest-
sze nie z przyczyn popytowych,
ale gtéwnie kosztowych i podazo-
wych: przede wszystkim w zwiaz-
ku z drozejacymi energig i surow-
cami oraz brakiem komponentéw
i rak do pracy (takze z powodu
wojny na Ukrainie - wyjazdem

ukrainskich pracownikéw).
MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

Lp. | Spétka Wysokos¢ przychodéw Wysokos¢ Zmiana
po | kwartale 2021r. przychodéw po | proc.
kwartale 2022r.
1 KLABATER 858 15127 1663,05
2 XTPL 65 930 1330,77
3 NANOGROUP 4822 44500 822,85
4 ADVANCED GRAPHENE 264 1357 414,02
PRODUCTS
5 UNITED LABEL 422 1741 312,56
6 WAT 4620 15339 232,01
7 SLASKA PROHIBICJA 632 1942 207,28
8 HORNIGOLD REIT 191 538 181,68
9 ALUMAST 2361 6264 165,31
10 | BERGHOLDING 1968 4873 147,61
11 | APSENERGIA 13342 28531 113,84
12 | AILLERON 38965 76709 96,87
13 | ATREM 16732 32524 94,38
14 | KOOL2PLAY 1637 2967 81,25
15 | SDSOPTIC 400 720 80,00
16 | SAE 31847 56 849 78,51
17 | SONEL 26057 46350 77,88
18 | CANNABIS POLAND 64 12 75,00
19 | 4MASS 7710 13391 73,68
20 | LSISOFTWARE 6484 10731 65,50
21 | KANCELARIA PRAWNA 1260 2041 61,98
INKASO WEC
22 | MADKOM 3333 5308 59,26
23 | IMS 7159 11379 58,95
24 | DROZAPOL-PROFIL 33283 51764 55,53
25 | BIOMED-LUBLIN 5554 8624 55,28
WYTWORNIA SUROWIC
| SZCZEPIONEK
26 | BOOMBIT 42 8% 66 153 54,22
27 | LETUS CAPITAL 26 39 50,00
28 | NEPTIS 5753 8543 48,50
29 | IFIRMA 6796 9988 46,97
30 | REINO CAPITAL 2996 4178 39,45
31 | AMOBILITY 2270 3154 38,94
32 | BLOOBERTEAM 12418 17223 38,69
33 | HERKULES 31610 43015 36,08
34 | LEGIMI 10752 14613 3591
35 | CIGAMES 9521 129M 35,61
36 | SELVITA 69420 93478 34,66
37 | CYBERATON 2540 3418 34,57
38 | EURO-TAX.PL 3907 5147 31,74
39 | VOTUM 43002 55749 29,64
40 | COMPERIA.PL 8541 11049 29,36
41 | 7LEVELS 640 821 28,28
42 | KBJ 15128 1929 27,55
43 | SOLAR COMPANY 19839 25282 27,44
44 | HOLLYWOOD 22897 29007 26,68
45 | TELEMEDYCYNA 1283 1623 26,50
POLSKA
46 | RELPOL 32196 40555 25,96
47 | PLAYWAY 41812 52618 25,84
48 | STANDREW 4482 5623 25,46
49 | KLON 5 7325 23,92
50 | RANKPROGRESS 14514 17 868 231

ZABEZPIECZYC FIRME

Kazdy przedsiebiorca pragnie satysfakcjonu-
jacej i bezproblemowej wspotpracy z nowymi
klientami. W tym celu nalezy pamietac o kilku
podstawowych zasadach, ktore pomoga przed-
siebiorcom odpowiednio chronic¢ swoje firmy
w sytuacjach takich jak upadtosc, niewyptacal-
nosc kontrahenta. Jak to zrobic?

Wojciech Wegrzynski

partner, Trenda Group

Po pierwsze: sprawdzaj. Po drugie:
sprawdzaj. Po trzecie: sprawdzaj!
Najezestszym  bledem  przedsie-
biorcow, keorzy podpisuja umowe
znowymi kontrahentami, jest brak
wiedzy na temat nowego klienta,
co moze skutkowa¢ niepoi%dany—
mi konsckwencjami. Zawsze war-
to sprawdzi¢ kontrahenta, czy to
na whasng reke, czy tez skorzystac
z pomocy wykwalifikowanej fir-
my, ktora pomoze uzyska¢ wszel-
kie informacje na temat klienta,
potencjalnych dlugach, poziomie
niewyplacalnosci, nawykach w re-
gulowaniu naleznosci itp.

Mam takie powiedzenie, mysle,
ze bedzie ono tutaj dos¢ trafne:
po pierwsze: sprawdzaj, po dru-
gie: sprawdzaj. Po trzecie: spraw-
dzajl Uwazam, ze warto zrobic
rozeznanie na wlasng reke, gdy
zaczynamy wspolpracg z nowym
kontrahentem lub ewentualnie
ZwWrocic si¢ do wyspccjalizowa—
nej ﬁrmy. Dziqki temu dowiemy
si¢, czy nasz przyszly klient jest
wyplacalny i Wiarygodny finan-
SOWO. Mamy wiqksze szanse, ze
wystawiona przez nas faktura zo-
stanie oplacona na czas co przy-
czyni si¢ do utrzymania naszej

plynnosci finansowe;.

Jak ustrzec si¢ w przysztosci
problemu platnosci ze

strony kontrahentow?

Poradnik krok po kroku

1. Przede Wszystkim na]eiy rozZpo-
cza¢ od wspomnianej juz weryfi-
kacji klienta. Mozemy to zrobi¢
na whasng reke lub zaangazowac
dq tego wyspecjalizowany pod-
miot.

2. Kolejnym krokiem powinno
by¢ sprawdzenie majatku kontra-
henta, stanu jego potencjalnego
zadluzenia icp.

3. W toku wspolpracy, w kolejnym
kroku zabezpieczajgcym mozemy
pomysle¢ o zabezpieczeniu naszej
Wierzyte]noéci poprzez przyk}ado—
wo: weksel, oswiadczenie o dobro-
Wolnym poddaniu si¢ cgzckucji,
przewlaszezenie na  zabezpiecze-
nie, zastaw 1 zastaw TIejestrowy,
hipoteka umowna, kaucja gwa-
rancyjna, gwarancja bankowa lub
ubczpicczcniowa czy tez zastrze-
zenie wlasnosci rzeczy sprzedanc;.

4. Bardzicj pasywna foer we-
ryfikacji kontrahenta jest obser-
wacja regularnosci oplat. Jednak
co w przypadku, gdy Klient nie
uiszcza oplat regularnie pomimo
trwajacej wspolpracy?  Polecal-
bym ustalenic harmonogramu
splaty poprzez pisemne poro-
zumienie z naszym klientem.
Z jednej strony mamy weedy juz
uznanie dlugu, co nas w jakis spo-
sob zabezpiecza, z drugiej strony
dysponujemy  twardym  doku-
mentem, dowodem na to, ze kro$
uznal te platmosci, nie wypiera
si¢ ich. W przypadku gdy kontra-
hent notorycznie nie wywigzuje
si¢ z terminow w ustalonym har-
monogramie, jak najszybcicj na-
1eiy skorzystaé z proFesjona]nych
firm, kancelarii, kcore wesprg
W odzyskaniu naszych picnigdzy.
Dlaczego to takie wazne? Tu nale-
zy pamiqtaé i zwrdcic szczegéln:%
uwage na to, ze czas dziala za-
wsze na naszg nickorzys¢, im dlu-
zej zwlckamy z zajeciem si¢ dan:}
sprawg, tym trudniej jest potem
odzyska¢ pieniadze lub wrecz sta-
je sie po prostu niemozliwe.

Mechanizmy pomocnicze,

z ktorych mato kto korzysta

Na rynku jest wiecle narzedzi,
keore przedsicbiorcy mogg wy-
korzystywa¢, natomiast niestety
malo kto z nich korzysta z wielu
powodow: po pierwsze mato kto
o tym wie, po drugie, korzystanie
7 niektérych narzgdzi pomocni-
czych jest po prostu zbyt drogie.
Powoddw jest duzo wiecej.

Jezeli chodzi o mechanizmy we-
ryfikacyjne, z keorych niewielka
czqs’é przedsiqbiorcéw korzysta,
to w pierwszej kolejnosci przy-
chodzg mi na mysl wywiadow-
nie gospodarcze, keore mogg by¢
bardzo pomocne w weryfikacji.
Mozna tez ubezpieczyé swoje na-
leznosci, transakcje, ktore mamy
z  kontrahentem. Dodatkowo
mozemy korzysta¢ z faktoringu

"

(czyli wykupu naleznosci przez
podmiot Zewngtrzny), moze-
my korzysta¢ z gwarancji ubez-
pieczeniowych czy bankowych.
Mocnym  punktem, na ktory
ja bardzo zwracam uwagg, jest
badanie mantku naszego kon-
trahenta, czy on w razie jakichs
problemow, czy braku platnosci,
bedzie wyplacalny. Chee podkre-
slic, ze wyspecjalizowane pod-
mioty, tak naprawdg Wy*l{qnajz}
pracg za nas, a my otrzymujemy
gotowe narzedzia lub po prostu
zabezpieczamy nasze naleznosci
za wystawione faktury.

Nalezy pamictad, ze kazde
z tych narzedzi stluzy danemu
przedsi¢biorey w sposob indy-
Widualny. Okreslone dzialanie
trzeba odpowiednio dobrac do
danej firmy, majac na uwadze
jak najlepszy biznesowy T0Z-
woj, aby jego biznes rozwijat si¢
jak najlepiej, relacje biznesowe
pozostaly  mozliwie  nienad-
szarpnicte, a jednoczeénie, aby
plynnos¢ finansowa firmy byla
odpowiednio zabezpieczona.
Chcialbym przytoczy¢ pewien
przykiad. Do naszej firmy za-
zwyczaj trafiajg klienci z bardzo
negatywnymi doswiadczeniami:
ich Sprawy zazwyczaj kor’lczy—
ly si¢, przechodzac przez caly
proces s;}dowy nastepnie i ko-
mornika, brakiem odzyskania
pieniedzy. Jest to wynik braku
weryfikacji  kontrahentow. To
bardzo istotne, by zwraca¢ uwa-
ge na weryfikacje kontrahentow,
zeby pozniej unikng¢ niespo-
dzianek w postaci niezaptaco-
nych fakcur, dodatkowo wyda-
nych pieniedzy na caly proces
sgdowy, komorniczy, po kcorym
na koncu najczqéciej niestety
dowiadujemy si¢, ze dany kon-
trahent nie posiada iadncgo ma-
jatku, z keorego moglby pokryc
dlug. Konczy si¢ to postanowie-
niem o bezskutecznej egzekucji.
Jednak weale nie musi tak byc!
Tak jak wspomniatem, nalezy po
trzykro¢ sprawdzac!
Podsumowujz}c, przy zawieraniu
nowych umow z kontrahenta-
mi, nalezy zachowa¢ szczegolng
ostroznos¢ i dokladnie zwery-
fikowa¢ z kim tak naprawde
wspOlpracujemy. To pozwoli za-
oszczedzi¢ wiele czasu, nerwow
i pieniedzy w przyszlosci.
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Faktoring - tak! Pytanie, w jakiej formie

0d stycznia 2022 roku rzeczywistos¢ przedsie-
biorcow ulegta zmianie. Skala wszystkich prze-
obrazen zawiera sie w dwoch stowach: Nowy
tad. Koszty prowadzenia firmy wzrosty, co

w wielu przypadkach stato sie powodem utraty
ptynnosci finansowej. Jednym z rozwiagzan, ktore
stabilizuje sytuacje M$P, jest faktoring. To ustuga
polegajaca na wykupie faktur z odroczonym ter-
minem ptatnosci. Przedsiebiorca ma mozliwos¢
skorzystania z dwoch opcji dostepnych na rynku:
faktoringu bankowego lub proponowanego przez
wyspecjalizowana firme faktoringowa. Ktora

z form jest korzystniejsza?

Alicja Matek

Popularno$¢ faktoringu

Popularnos’é faktoringu w sek-
torze MSP wigze si¢ z potrzeby
utrzymania plynnosci finansowej
ﬁrmy. Wielokrotnie zdarza sie, ze
przedsicbiorca wykazuje wyso-
kie przychody w skali miesigca,
jednak jego gotc’)Wka jest zamro-
zona w fakeurach wystawionych
kontrahentom. Czekanie na plat-
nosci  trwa. Niestety rzeczywi-
stos¢ nie jest kolorowa, poniewaz
kontrahenci czgsto chea wydlu-
zonych terminow platnosci. I to
wlasnie miejsce, w keore idealnie
Wpasowa}a sie us}uga Faktoringu.

Sprawdz’ mozliwosci

Znany inwestor gieldowy War-
ren Buffett powiedzial, Ze istnicja
dwie Zasady dotyczqce pienie-
dzy. Pierwsza polega na tym, by
nigdy ich nie traci¢, a druga to
nie zapomnie¢ o zasadzie pierw-
szej. Zatory platnicze sprawia-
ja, ze przedsiqbiorcy poszukujz}
pomocy w bankach, ktore darzg
zaufaniem. Najczgsciej ida do

swojego” banku  obstugujacego
rachunck, a tam czekac¢ ich moze
niemila niespodzianka w  po-
staci odmowy. Dlatego tez tacy
przedsicbiorcy szukaja wsparcia
w pozabankowych firmach fak-
toringowych. To Wyspccjalizowa—
ne instytucje skupione na jednej
ustudze, keore charakeeryzuja sie
bardzo duZ% e]astycznos’ciq. Kto-
Ty Wyb(’)r jest lepszy? Przeanali-
zujmy to.

Gdy liczy si¢ CZAS

Ponad 8o proc. bankructw w Pol-
sce spowodowana jest nie brakiem
zlecen, lecz brakiem plynnosci fi-
nansowej. Plynnosc finansowa to
dzisiaj by¢ albo nie by¢ w bizne-
sie. Ostatni raport PZF pokazuje
wzrost obrotow na polskim rynku
fakcoringu o 33 proc. Niemniej dla
polskiego przedsiqbiorcy w obec-
nym, bardzo dynamicznym swie-
cie, najwaznicjszym czynnikicm
staje si¢ czas. Zdarza sig, ze brak
dostepu do zamrozonych w fak-
turach srodkow skutecznie unie-
ruchamia dotychczasowy dziatal-
nos¢ firmy.

W banku procedura finanso-
wania przedsicbiorey jest dluga
i czasochlonna. Czesto wigze si¢
to z duza iloscig wymaganych
od przedsi¢biorcy dokumentow.
Caly proces moze trwac od kil-
ku do kilkunastu dni. Na kaz-

dym etapie sytuacja finansowa
przcdsigbiorcy jest analizowana
przez inny zespol, co moze rodzic
wsrod  przedsigbiorcow  frustra-
cje.

Z kolei firmy pozabankowe kie-
ruja sie zupclnic innymi ,warto-
sciami” w ocenie klienta. Czesto
decyzja zostaje podjqu na pod-
stawie  wyciagow  bankowych,
plikow JPK i krotkiego Wwvudu
z klientem. W ten sposob fak-
toring jest dostqpny dla kaZdej
firmy, niezaleznie od jej sytuacji
fmansowcj. Czas to picnigdz, dla-
tego faktoring pozabankowy caly
czas dazy, aby maksymalnie skro-
ci¢ czas podjecia decyzji. Analize
sytuacji finansowej przedsi¢bior-
cy liczy si¢ w godzinach, podpi-
sanie umowy i Wyp}ata srodkow
na konto odbywa si¢ jeszcze tego
samego dnia.

Zawsze tam, gdzie potrzebujesz
Kolejny czynnik to miejsce.
Przedsicbiorca, ktory zdecyduje
sic na skorzystanie z uslug ban-
kowych, musi osobiscie zlozy¢
wniosek u doradey. Dostarczenie
kompletu  dokumentow, napi-
sanie wniosku moze przyprawic
kazdego przedsi¢biorce i kazda
ksiqgowq o bol g}owy.

Inaczej wyglada to w instytucjach
pozabankowych. Sa to firmy, keo-

re nie obligujz} angazujq przed—
sichiorcow  czasowo. Wystarczy
mie¢ dostgp do Internetu, nawet
w telefonie komorkowym. Prosty
wniosek online, minimum for-
malnosci i juz po paru godzinach
mamy gotow3 oferte na stole.

,,E]astyczny” faktoring
Przewidywalnos¢ w kazdym biz-
nesie jest bardzo pongana. Nie-
regularne wplywy z fakeur sa sce-
nariuszem, keorego kazda firma
stara si¢ uniknac. Jednak biznes to
nie ,utopia”. By zachowa¢ balans
i przewidywalnos¢, pada decyzja
o skorzystaniu z ustugi faktoringu.
I ponownie pojawia si¢ pytanie:
is¢ do banku czy moze lepicj do
specjalisty z firmy finansowej?

To kolejne pytanie o mozliwo-
$ci. W banku OLrZymasz Wwersje
standard: usluge  przygotowany
wedlug okreslonego wzorca, dla
kaidego tak:% samag. Brakuje tu
miejsca na indywidualne podej-
scie. A przeciez kazda firma ma
inng sytuacje. Dlatego szczegolnie
cennym elementem jest elastycz-
nos¢. Taka uszyta na miare. Faktor
pozabankowy potrafi  stworzy¢
oferte, keora zaspokoi oczekiwa-
nia kazdego klienta. Rozne wersje
faktoringu, rozne formy zabez-
picczen oraz otwartos¢ na przed-

sicbiorce, dajg pelny wachlarz

mozliwosci. Takiego rozwigzania
nie znajdziesz w ustugach fakeo-
ra bankowego. Jezeli twoja firma
potrzebuje produktu unikalnego,
stworzonego tylko dla niej, to zde-
cydowzmic szybcicj fakeor poza-
bankowy ,zbuduje” taki produkt

razem z Toba.

Mit o kosztach
Czy finanse to miejsce na rzmqu
w ciemno? Nie. Zwlaszcza gdy
stawka jest tak wysoka. A jednak
Faktoring doczekal sie swojego
mitu. Dotyczy kosztow. Wiele
firm rezygnuje z uslug pozaban-
owych w obawie o ceng. Nie-
stusznie! Bank dobrze operuje
stawk;}, bo jest w stanie zrekom-
pensowac sobie roznice w innych
obszarach, np. narzucajgc wyzszy
koszt ]easingu, przewa]utowania
lub dorzucajac pakiet prowizji

ukrytych w obstudze.

Czerwone $wiatlo czy zielone
Sytuacja finansowa przedsic;bior—
cow bywa rozna. W wiclu przy-
padkach problemy z plynnoscia
nie rokuja na podjecie wspolpra-
cy z faktorem bankowym. W do-
datku bank craktuje faktoring
jako kolejne obcmgeme przedsic-
b10rw Dlatego czgsto zdarza sig,
7e bank odmawia jakiejkolwick
formy finansowania.

Faktor pozabankowy podchodzi
do klienta indywidualnie. Podej-
muje wspolprace z przedsiebior-
cami, na réZnym etapie rozwoju.
Start-up, firma z problemami,
skomplikowane kontrakey, czy
Jtrudna branza” to nie problem.
Faktor pozabankowy podejmuje
wyzwanie, na ktdre nie moze po-
zwoli¢ sobie bank.

Teoretycznie fakcoring to jedna
ustuga. W prakeyce to dwa row-
nolegle swiaty.

Wybor zawsze nalezy do klienta.
Przed podjeciem decyzji,
to dokladnie przeanalizowac
Wszystkic za i przeciw, ale jcdno
jest pewne: warto siqgac’ po fak-
toring.

war-

Vindicat.pl w innowacyjnym modelu success fee — zapta¢, gdy odzyskasz pienigdze

Czy to mozliwe, aby odzyskiwac pieniadze sku-
tecznie, a koszty windykacji pokry¢ dopiero po
jej zakonczeniu? Teraz juz tak! Taka mozliwosé
oferuje innowacyjny system do windykacji

online Vindicat.pl.

Automatyczna windykacja on-
line to nic innego jak szereg
uporzadkowanych dziatan,
ktére prowadza do odzyskania
naleznosci z nieoptaconych fak-
tur. Przebiega w calosci przez
internet. Jak to dziata? To pro-
ste. Aby skutecznie odzyskiwac
pienigdze, wystarczy zarejestro-
wac sie w systemie Vindicat.pl.
Nastepnie zaczyta¢ lub wpro-
wadzi¢ dane z zalegtych faktur
i jednym kliknieciem urucho-

mi¢ proces windykacji automa-
tycznej. Potrzebny jest jedynie
komputer z dostepem do in-
ternetu. Cato$¢ toczy sie samo-
czynnie — bez zaangazowania
0s6b odpowiedzialnych za fir-
mowe finanse. To szybkie i nie
wymaga zadnej specjalistycznej
wiedzy! W jaki sposob system
Vindicat.pl odzyska pienia-
dze? W ramach windykacji au-
tomatycznej system Vindicat.pl
wykonuje az 10 powtarzalnych

czynnosci polubownych. Kazda
z nich zwieksza szanse na szyb-
kie odzyskanie pieniedzy od
nierzetelnych klientow.

System Vindicat.pl
automatycznie:

+ generuje wezwania do zapfaty
(SMS, e-mail),

« wysyla do klientéw powiado-
mienia o terminie zaptaty (SMS,
e-mail),

+ wysyta powiadomienia w wyzna-
czonym dniu zaptaty (SMS, e-mail),
« wysyla powiadomienia o za-
miarze dodania sprawy na popu-
larng i wysoko pozycjonowang
gietde wierzytelnosci Vindicat.pl
(SMS, e-mail),

« dodaje sprawe na gietde dtugow,

« generuje informacje o upublicz-
nieniu  danych nierzetelnego
klienta na gietdzie dtugéw (SMS,
e-mail),

« wysyta powiadomienia o zamia-
rze dokonania wpisu do BIG Info-
Monitor (SMS, e-mail),

« wysyla powiadomienia o zamia-
rze skierowania sprawy do sadu
(SMS, e-mail),

- dodaje wpis dotyczacy
zadtuzenia do BIG Info-
Monitor,

« powiadamia dfuznika

o wpisie do BIG (SMS,

e-mail).

Skutecznie i bezplatnie
Wszystkie te dziatania, dzieki
innowacyjnemu modelowi suc-

cess fee, az do momentu odzy-
skania pieniedzy lub przerwa-
nia windykacji automatycznej,
sg bezptatne! S tez skuteczne.
Umieszczenie danych dtuzni-
ka na popularnej gietdzie dtu-
gow, celem jego sprzedazy lub
w znanym BIG zwykle dziata na
nierzetelnego klienta jak przy-
stowiowy kubet zimnej wody.
Dzieki temu efektywnie
motywuje go do zaptaty
- méwi Bogustaw Bieda,
prezes zarzadu Vindi-
cat.pl W przypadku od-
zyskania pieniedzy, catym
kosztem windykacji mozemy
obcigzy¢ dtuznika, co powoduje
znaczne ograniczenie kosztéw.
MATERIAL PARTNERA
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Ponad potowa firm MSP odczuwa
negatywne skutki wojny

Wojna na Ukrainie przywrocita bardzo pesymistyczne
nastroje w sektorze M$SP. Jak wynika z Barometru EFL,
przedsiebiorcy nie widza szans na poprawe swojej
sytuacji w ujeciu krotkoterminowym.

W II kwartale br. tvlko 8 proc. mi-
kro, malych i érednich firm oceni a,
e w kontekcie obecnej sytuacji
spoleczno-polityczno-gospodar-
czej w ciggu najblizszych 6 miesie-
cy kondycja wich braniy si¢ popra-
wi. Kwartal wezesniej, czyli przed
wybuchem  konfliktu  zbrojnego
74 Nasza WiC]’lOdl’ll"} granicg, opty-
mizm wyrazalo cztery razy wigcej
firm (33 proc) Na dziatalnosé¢ po-
nad po}owy pr7ed<taw1c1eh MSP
wojna na Ukrainie ma nickorzyst-
ny wplyw, w przypadku 39 proc.
— neutralny. Co cickawe, 73 proc.
przedsigbiorcow odpowiedzialo, ze
ich firmy w ogolnie nie angazuj si¢
w pomoc Ukraincom.

— Dwa lata z koronawirusem wiele
nauczyly polskich  przedsi¢bior-
cow. W obszarze codziennego
prowadzenia ﬁrmy miqdzy innymi
umozliwili swoim pracownikom
przejscie naprace zdalng lub hybry-
dowa, a procesy, keore dotacd odby-
waly si¢ tylko w tradycyjny Sposob
jak wystawianie paplcrowych fak-
tur, spotkania zespolowe, zostaly
scyfryzowane. W obszarze inwesty-
Cji natomiast pandemia zmusila do
wigkszej ostroznosci i ich rozklada-
nia w czasie. I kiedy juz wydawalo
sig, ze w1§k57osc 7 nas nauc7y}a sie
funkcjonowad i planowaé kolejne

tygodnie 1 miesigce z covidem, za
Wschodni% granicy wybuch}a WOj-
na. Oczywiscie nie pozostala bez
wplywu na dzialalnos¢ polskiego
scktora MSP. Jednak do$wiad-
czenia pandemiczne sprawily, ze
zaskoczenie  nieprzewidywalnymi
zdarzeniami nie jest juz tak duze,
ze firmy sa lepiej przygotowane
i st:id nieco mnigj przcdsi(gbiorcéw
odczuwa negatywne skutki wojny
na Ukrainie niz kryzysu wywola-
nego koronawirusem. Ale kazdy
kolejny dzien konfliktu z pewno-
s’ci;} bgdzic potggowai pesymizm
Polakow — powiedzial Radostaw
Wozniak, prezes zarzadu EFL.

Wojna nie tak straszna,

jak pandemia?

Ponad polowa firm wskazuje na
negatywny wplyw wojny na ich
dzialalnos¢ — o1 proc. ocenia, ze ma
ona wplyw zdecydowanie nicko-
rzystny, a kolejne 37,5 proc. — raczej
mekorZ} stny. 39 proc. MSP llczv 7e
to, co dzieje si¢ za naszgy wxchodm%
granicag w ogélc nie wplynic naich
biznesy.

Porownujgc wplyw wojny i pan-
demii  Covid-19 na  dzialalnos¢
polskich przedsi¢biorstw, drugie
zdarzenie wydawalo si¢ zdecydo-
wanie groiniejszym czynnikiem.

W pierwszym pomiarze Barometr
EFL po wybuchu pandemii w mar-
cu 2020 roku, az 90 proc. badanych
wskazalo, 7¢ Wplyw ten bgdzic nie-
korzystny (w tym 62 proc., ze be-
dzie zdecydowanie nickorzystmy).
Tylko 9 proc. liczylo na neutralnose
biznesowg wirusa.

Przedstawiciele sektora MSP od-
powiedzieli, czy angazuja si¢ (i jak)
czy Mie angazujg w pomoc Ukmm—
com. 3 na 4 zapytanych (73 proc.)
wskazalo, ze ich firmy nie anga-
Zuja si¢ W pomoc. Wirdd pozosta-
lych dominujg zbiorki finansowe
i rzeczowe na rzecz Ukraincow
(19 proc.) oraz przekazanie srod-
kow fiansowych na rzecz organi-
zacji pomocowej (7 proc.). 2 proc.
zatrudnia Ukraincow, ktc’)rzy chcq
zostaC w Polsce i tutaj organizowac
swoje zycie na nowo.

Abylo juz... lepiej

EFL w badaniu Barometr EFL
juz po raz kolejny 7apyta} przed-
blthlOI‘LOW 7z sektora MSPD, czy
w  kontekscie obecne] sytuacji
spoleczno-polityczno-gospodar-
czej, sytuacja w ich braniy W ciggu
najblizszych 6 miesiccy poprawi
si¢, pogorszy uy pozostanie bez
zmian. W porownamu 7 pierw-
$Zym tegorocznym pomiarem (re-
alizowanym w styczniu 2022 roku)
w I kwartale br. Widoczny jest
duzo wigkszy pesymizm. Tylko
8 proc. przcdsigbiorcéw ocenia, ze
sytuacja si¢ poprawi, 45 proc., ze
pozostanie bez zmian, a 31 proc.

BarOmetr EFL

na 2. kwartat 2022 roku

Ocena wphywu wolny w Ukrainle

i FAT parwWEDy SDWIRNS, |8 K wihyw N dzssmainzdE Imm ma mwaiace waina w Ukrainim. 395 MSF
OCINA, 16 nile bedzie misks ors wiphywi, jednak a2 1% ocenia, 2e bpdrie cna mials wplw
roscydowanke niskoiTyany, 2 kolaine 37.5% - te mcze] niskoayay.

Trberydow anks meksaTy

Mautralng. Mia wplywa e racsn
ma rumey il sinodd

i wr, Insten poadodtie

Dyspcowhng ha podslssie badanin FEOORTS. Baclsis wiykanang w dirisch 2805140 08 2022 © b peGls
1= BOD firm 2 sckion MEP na deconie Europekidogn Fundussy Losingowngo S A

zapytanych jest zdania, ze si¢ po-
gOrSzy. Przed Wypowiedzeniem
wojny przez Rosje Ukrainie, kto-
ra 7 pcwnos’ci:i miata Znaczgcy
Wp}yw na opinie przedsiqbiorcéw,
grupa optymistow byla zdecydo-
wanie Wigksza. Co trzecia firma
liczyta na lepszg kondycje, nato-
miast co pigta martwila si¢, ze be-
dzie gorzej.

Biorge pod uwage wielkos¢ fir-

my, wsrod najmniejszych zatrud-
niaj:}cych do 9 pracownikéw
jest najwyzszy odsetek optymi-
stow (10 proc.), jak i pesymistow
(38 proc.). W malych odsetki te
wynosza odpowiednio 9 proc.
i26 proc., a w srednich 5 proc.
i31 proc. Natomiast im wicksza fir-
ma, tym wiccej 0sob, ktore wskazu-
ja na brak zmian (mikro — 38 proc.,
male — 46 proc., srednie — 52 proc.).

Finansowanie inwestycji w MSP w oparciu o Srodki unijne

Mate i Srednie przedsiebiorstwa (M$P) odgrywa-
ja istotna role w generowaniu wzrostu gospo-
darczego, tworzeniu miejsc pracy i zwiekszaniu
innowacyjnosci w Europie. MSP stanowia ponad
90 proc. wszystkich przedsiebiorstw i zatrudnia-
ja dwie trzecie ludnosci aktywnej zawodowo.

Mikotaj Dracz

specjalista ds. projektow
unijnych, Yoshi Innovation

Inwestycja w MSP to przede WSZySt-
kim inwestycja w rozwéj przedsiq—
biorczosci i kapital ludzki, a co za
tym idzie wzmacnianie rozwoju
gospodarczego  panstwa, a takze
Wspolnoty Europejskiej jako cato-
Sci. Europcjskic instytucje rz%do—
we o tym wiedzg, dlatego chetnie
wspieraja i finansuja potrzeby sek-
tora MSP.

Z raportu ,SME access to fmance
in the EU countries 2019” Wynika,

7e potrzeby MSP s9 zroznicowane:

* 40 proc. MSP przeznacza pozyska—
ne srodki finansowe na inwestycje
w srodki crwale

+ 35 proc. na kapital obrotowy

* 22 proc. na zatrudnienie nowych
pracownikow i szkolenia

20 proc. na nowe produkty i uslugi

+ 13 proc. na refinansowanie

* 9 proc. uzywa srodkéw w inny spo-
sob.

Gdzie MSP powinni szuka¢ wspar-
cia finansowego wzgledem swoich
potrzeb ze srodkéw unijnych?
Komisja Europejska (KE) w sposob
bczpoércdni, jak i poprzez réchgo
rodzaju instytucje europejskic i kra-
jowe zapewnia wiele mozliwosci
finansowania zidentyﬁkowanych
potrzeb  przedsicbiorcow, w tym
MSP, poprzez realizacje dlugoter-
minowych i obszernych programow
operacyjnych.

Fundusze unijne to nie tylko srodki,
keore Polska otrzymala na polityke
spéjnoéci, rozwéj wsi 1 rybactwo.
Pienigdze europejskie dzielone sa
takze z poziomu Brukseli w pro-
gramach zarzadzanych centralnie,
w programach:

« Horyzont 2020 — badania naukowe
i innowacje

+ COSME - konkurencyjnos¢ euro-
pejskich ma}ych i srednich przedsiq—
biorstw

« LIFE — ochrona srodowiska i kli-
matu

« ERASMUS - zagraniczne studia,
staze i wolontariat

« CEF - cransport, energetyka i tele-
komunikacja

« EFIS - infrastrukeura i innowacje.
Aktualne i planowane zaproszenia
do skladania wnioskéw o finanso-
wanie mozna znalez¢ bezposrednio
na stronie KE, a zwlaszeza na plat-
formie EU Funding & Tenders Por-
tal — European Union.

Na poziomie krajowym klu-
czowym  dokumentem  regulu-
jacym wspolprace UE z Polsky,
jest Umowa Partnerstwa — czyli
uzgodniona z Komisjg Europejska
strategia wykorzystania Funduszy
Europejskich. Dokument okresla

celei sposéb inwestowania fundu-
szy unijnych z polityki spojnosci,
na kt(’)r% zamierza przeznaczyé si¢
72,2 miliarda euro, oraz srodkow
z Funduszu na rzecz Sprawiedli-
wej Transformacji 0 wartosci 3,8
miliarda euro. Egcznie to okolo 76
miliarddw euro.

W zakresie polityki spéjnos'Ci
w perspektywie na lata 2021-2017,
okolo 6o proc. funduszy z poli-
tyki trafi do programéw realizo-
wanych na poziomie krajowym.
Pozostale 40 proc. otrzymajg
programy regionalne, zarzadzane
przez marszatkow wojewddzew.
Na poziomie krajowym jcdnym
z lepszych rozwigzan jest sta-
le monitorowanie konkursow
oglaszanych przez Polska Agen-
cje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) oraz konkursow regional-
nych oglaszanych i zarzadzanych
przez zarzady wojewddzew.

Duza szansa na rozwijanie
dzialalnosci

Istnienie tak wielu rdZnorod-
nych programéw pomocowych
dla przcdsigbiorcéw to naprawdg
duza szansa na rozwijanie dzia-
falnosci i przeciwstawianie sie

trudnosciom rynkowym, jednak
dobor odpowiedniego programu
i konkursu do potrzeb MSP to za-
ledwie poczatek dlugiego procesu
pozyskiwania Zewnqtrznych srod-
kow finansowych mogacych za-
pewnic realizacjg zalozonego celu
TOZWOjowego pr7edsiqbiorstwa
W dalszej kolejnosci przyjdzie
sul zmierzyc z formalnosu i wla-
sciwym  zawarciem i rozlicze-
niem umowy o dofinansowanie.
\X/szystko to mozna zrobi¢ z po-
mocy instytucji udzielajgeych fi-
nansowania, jcdnak nie zawsze ta-
kie dziatania konczg si¢ sukcesem.
Nieoceniong alternatywy dla MSP
moga stac si¢ doradcy, a czasami
cale zespoly, ktore swoje doswiad-
czenie i profesjonalizm przekladajg
sie na sukces w pozyskiwzmiu i107-
liczaniu umoéw o dofinansowanie.
Takie dzialanie cz¢sto minimalizuje
ryzyko ponoszenia  konsekwengj
finansowych  zwigzanych z nie-
prawidlowym Wykorzystywanicm
srodkow unijnych i oszezedza czas
docelowy  przedsiebiorcy,  keory
moze skupié si¢ na realizowaniu
whasnych celow biznesowych w sro-
dowisku, w ktérym czuje si¢ pewnie
i bezpiecznie.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE
PRODUKTY
DLA MSP 2022

Szanowni Panstwo,
Male i srednie przedsi¢biorstwa
potrzebujq wsparcia i impulséw do
rozwoju na roznych plaszczyznach.
M.in. w aspekcie dopasowanych do ich
7/ /
potrzeb produktow finansowych, ktore
pozwolg na inwestycje, jak i rozwigzan

IT czy narzedzi kadrowo-placowych

skrojonych na miar¢ ich potrzeb

i mozliwosci. Jak rynek odpowiada

na to zapotrzebowanie? Zapraszamy
Panstwa do analizy wyroznionych

przez redakcje ,Gazety Finansowej”
produktow, narzedzi, uslug, keore
pozwalajg najmniejszym przedsi¢biorcom

GAZETA
FINANSOWA

idils

TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2022

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

dynamicznie si¢ rozwijac i koncentrowac
na core ich biznesu.

Najlepsze Produkty dla Biznesu to
zestawienie, ktére moze by¢ dla Panstwa
dzialalnosci drogowskazem — warto
poswiecic czas na analiz¢ wyroznionych
przez redakcje ofert.

Redakcja

BANK

ING @

plikacja mobilna, ktora umozliwia przyjmowa-
Anie platnosci zblizeniowych na urzadzeniach

7 systemem operacyjnym Android. Aplikacja
¢Terminal od ING umozliwia przyjmowanie platnosci
na telefonie lub tablecie z systemem Android 8.0 lub
wyzszym i anteng NFC. Akceptowane s3 platnos’ci kar-
tami Mastercard, Visa oraz portfelami cyfrowymi: Ap-

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

APLIKACJA ING ETERMINAL

ple Pay i Google Pay, a takze zb]iZeniowym Blikiem.

Po zalogowaniu do aplikacji sprzedawca wpisuje kwote
transakcji, a piacz}cy zbliza kartg, swéj telefon lub zega-
rek do czytnika NFC Wbudowanego w ty]n% obudowq
telefonu. Jesli klient potrzebuje potwierdzenia placno-
$ci, moze otrzymaé je mcjlcm bczpoércdnio A aplikacji

lub pobra¢ poprzez kod QR z ekranu sprzedawcy. Apli-

kacja pozwala rowniez przcglqdac’ histori(; transakcji,
zwrocic srodki z wezesniejszych transakeji lub uniewaz-
nic ostatnia z nich, gdy np. zostala wpisana niewlasciwa
kworta. Aplikacja eTerminal od ING spe}nia wszel-

kie wymagania bezpieczenstwa okreslone przez organi-
zacje: Mastercard, VISA oraz Payment Card Industry.
Dostawceg technologii jest firma Softpos S.A.

Aplikacja eTerminal od ING umozliwia przyjmowanie platnosci na telefonie lub tablecie z systemem Android 8.0 lub wyzszym i anteng NFC.

LEASING

Millennium

leasing

ziqki Wspo'ipracy Millennium Leasing z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK) firmy z sek-
tora MSP mogg skorzystac ze specjalnej formy za-

bezpieczenia umowy 1easingu — gwarancji BGK. Leasing
z gwarancjg BGK to mozliwos¢ uzyskania korzystniejszych

warunkow, m.in.: nizszej marzy, finansowania w walucie
PLN lub EUR, wyzszej kwoty finansowania, mniej wyma-
ganych zabezpieczen i dluzszego okresu trwania umowy.
Dziqki temu rozwigzaniu przedsiqbiorcy uzyskujz[ szersze
mozliwosci w pozyskaniu finansowania. Zwicksza ono do-

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

LEASING Z GWARANCJA BGK

stgpnoéé kapitalu oraz mozliwosci inwestowania na trud-
nym, post pandemicznym rynku. Gwarancja BGK moze
objg¢ az do 80 proc. kwoty finansowanej transakejg leasin-
gowa przy maksymalnym okresie umowy wynoszacym

10 lat. Natomiast maksymalna kwota gwarangji to 800 tys.
EUR. W Millennium Leasing klienci moga skorzystac ze
specja]nej promocji cenowej dotycz%cej finansowania samo-
chodow cigzarowych pow. 3,5 t oraz ciggnikow siodtowych,
spciniaj %cych normy emisji CO,, dla uméw w EUR na sta}ej
1 zmiennej stopie. Projekt Gwarancji BGK jest skierowany

Produkt masowy, zautomatyzowany, skierowany do przedsi¢biorstw MSP.

gléwnic do firm proekologicznych, Wybicraj %cych ckolo-
giczne rozwigzania np. samochody elektryczne.

Niniejsze finansowanie korzysta ze wsparcia instrumentu
gwarancyjnego — Paneuropej skiego Funduszu Gwarancyjnego
wdrazanego przez Europejski Fundusz Inwestycyjny przy
wsparciu ﬁnansowym paﬁstw czlonkowskich, Wnoszqcych
wklad do Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego. Gwa-
rancje sa udzielane w ramach realizacji przez BGK programu
rzqdowego ~Wspieranie przedsiqbiorczoéci Z Wykorzystaniem
poreczen i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego”

EFL

GRUPA CREDIT AGRICOLE

X2

easing operacyjny z mozliwoscia odbioru
| sprzetu do 12 miesiccy. Oferta jest odpowicdzi%
na potrzeby rynkowe. Przerwane
tancuchy dostaw, opdznienia w produkeji czy brak
dostqpnoéci sprzg¢tu majg duiy wplyw na braniq le-
asingowa. Z uwagi na wydluzony czas oczekiwania na

odbior nowego sprzetu, keory wynosi od kilku do kil-
CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

kunastu miesicey, standardowe warunki umow
leasingu nie odpowiadaly aktualnej sytuacji rynkowe;.
Europejski Fundusz Leasingowy znalazt Wyjs'cie

z tej sytuacii i udostepnil swoim klientom mozliwos¢
zawierania umow 1casingu, W ktérych oczekiwanie

na nowy sprz¢t moze trwac nawet 360 dni, czyli

prawie rok.

LEASING OPERACYJNY Z MOZLIWOSCIA ODBIORU SPRZETU
DO 12 MIESIECY

Opcja taka zostata wdrozona w pazdzierniku 2021 roku
dla sprzetow typu pojazdy lekkie. Reakeja klientow

i rynku by}a natychmiastowa. Rozwigzanie doskonale
trafia w potrzeby klientow. Pozytywne oceny klien-
tow i rynku pozwolily rozszerzy¢ ofertg dla umow na
pojazdy cigikie, sprzet ro]niczy ina Wybrane maszyny

i urzadzenia.

Leasing operacyjny z mozliwoscig odbioru sprzetu do 12 miesigey. Jest unikalnym rozwiazanie na polskim rynku leasingu.
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BIZNES RAPORT

CALL CENTER

() systell svstei contacT center

nesowe do kontaktu z klientem. Firma dostarcza

autorski system Contact Center, w kto’rym ko-
poracja moze procesowac szeroko rozumiang obstuge
klienta i sprzedaz wieloma kanalami kontaktu. (telefon,
e-mail, chat, SMS, FB Messenger, livecall, formularz

S ystell Contact Center to oprogramowanie biz-

www) Optymalizuje i zwigksza efektywnos¢ pracy dzia-

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

low, w keorych wymagany jest sprawny kontake z klien-
tem, m.in: w dzialach sprzedazowych, obstugi klienta,
Windykacji, infolinii. Korzys’ci wdrozenia Systcll Con-
tact Center: zwickszenie efektywnosci obstugi klienta,
pelne informacje o kliencie i jego sprawach dostepne

W jednym widoku, ticketing, workflow i modelowanie
dowolnych procesow biznesowych (process work), au-

tomatyzacja powtarzalnych procesow, redukeja kosztow
i oszczgdnos¢ pieniedzy dzigki optymalizacii procesow
i mniejszej rotacji pracownikéw, pclna wiedza na te-
mat procesOw w firmie oraz efektywnosci konkretnych
kampanii i dziatan sprzedazowych, znaczna poprawa
komunikacji wewnetrznej w przedsiqbiorstwie.

Z Systell Contact Center zyskasz mozliwos¢ realizacji nicograniczonych procesow obstugi klienta w polgczeniu z automatyzaciy, a twoj biznes wskoczy na wyzszy poziom.

VOICE

CONTACT CENTER

ostatnich latach OEX VCC intensywnie
pracuje nad rozwojem i wdrozeniami voice-
botow i chatbotdw. Efektem jest Primebot —

autorskie rozwigzanie, oparte na metodologii sztucznej
inteligencji. Primebot to narzedzie wsparcia tradycyj-
nej obsiugi klienta, przejmujace od niej Czqs'c' czynno-
sci. Postuguje sig silnikiem stuzgeym do syntezy mowy,

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

PRIMEBOT

dziqki ktéremu moze mowié¢ w prawie kaidym jqzyku
swiata. Primebot reaguje na intencje swoich rozmow-
cOwW i moze prowadzié nieliniowe dialogi, czyli wycho—
dzgce poza scenariusze. Juz teraz Primebot pomaga w
prowadzeniu ankiet i obstudze klienta kilku najwick-

szych firm w Polsce. Primebot prowadzi nieliniowe dia-

logi, wykraczajgce poza scenariusze. Nie bazuje jedynie

na Wyuczonych komendach — jest wyposazony w tech-
nologic umozliwiajgca reagowanie na intencje rozmow-
cOw, a co za tym idzie na prowadzenie nieliniowego
dia]ogu, Zb]iionego do swobodnej TOZMOWY. Primebot
jest w skali rynku polskiego i europejskiego zdecydo-
wanie jcdnym zZ najbardzicj zaawansowanych technolo-
. .y
gicznie rozwigzan.

Primebota wyrdznia zaawansowanie technologiczne, sztuczna inteligencja na wysokim poziomie i mozliwos¢ prowadzenia nicliniowych dialogow, wykraczajgeych poza

scenariusze.

KARTA PALIWOWA

m ‘ @red

TA One® to najbardziej kompleksowe na rynku
l I rozwigzanie do uiszczania myta dla pojazdow
o dme >3,5 t w 15 systemach w 14 europejskich
kraj ach oqutych EETS. Zapewnia Wygodnc rcgulowa—
nie oplat drogowych w Niemczech, Austrii, Belgii (do-
datkowo tunel Liefkenshoek), we Francji, Hiszpanii

i Portuga]ii, we Wloszech, na \X/Qgrzech, w Szwaj-
carii wraz z Liechtensteinem, w Skandynawii: drogi

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

UTAONE ®

platne w Norwegii (plus mosty i promy), mosty w Szwe-
cji i Danii, oraz w Polsce na A4 iw systemie e-TOLL
(wkrotce z EETS). Pozwala uiszczaé rowniez oplaty za
parkingi, a dzigki TOZSZeTZEeNniu ﬁlnkcjonalnoéci urzg-
dzenia o ustuge telematyczna UTA Smart Connect® co-
dzienne zarzadzanie flotg staje si¢ bardziej precyzyjne,
przejrzyste i — przede Wszystkim - Wygodniejsze. W pla—
nach sg kolejne kraje i systemy autostradowe. Rozszerze-

nie zakresu dzialania urzadzenia, zmiany systemow myta
inumeru rejestracyjnego odbywajac sie poprzez Zdaln%
aktualizacje, inicjowang przez uzytkownika w dowolnym
czasie. Wszystkie transakcje ujete sg w jednej fakturze,

a onlinowe raporty z poszczegolnych przejazdow uta-
twiaja analizg¢ kosztow. UTA One® move — dedykowane
dla pojazdéw odmcdo3,5¢ rejestruje myto we Francj,
Hiszpanii, Portugalii i we Wloszech.

Najszerszy zakres dzialania wsréd urzadzen EETS, nowoczesna technologia idgea w parze z wygoda uzytkowania i zarzadzania kosztami.

CIRCLE K EASY CARD

art¢ mozna otrzyma¢ bez dodatkowych kosztow,
[< zbednych formalnosci i deklarowania statych ilosci
akupéw. Dzigki niej Kklienci flotowi zyskuja( dost(zp
do faktur on-line, a raz w miesigcu wystawiana jest fakeura
zbiorcza. Karte mozna doladowa¢ na kazdej stacji Circle K
z obstugy, bezposrednio przed dokonaniem zakupu lub

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

przelewem na konto — Circle K nie wymaga minimalnej
wartosci wplaty, dajge uzytkownikom pelng dowolnosc
form i kwot platnosci. Klienci majg takze mozliwos¢ przy-
pisania karty do numeru rejestracyjnego, co utatwia roz-
liczenie VAT. Karta daje dostep do rabatéw na paliwo,
myjnie¢ oraz zakupy W sk]cpic. Mozliwos¢ ustawienia do-

To idealne rozwigzanie dla wszystkich, keorzy cenig sobie proste rozwigzania, bez zbednych wymagan.

Wolnych limicow kwotowych (dzicrmych, tygodniowych
lub miesi¢eznych) i wprowadzenie ograniczen produkeo-
wych zapewniajg bezpieczenstwo i pomagaja lepiej kon-
trolowac Wydatki. Karta dostqpna jest dla Wszystkich
przedsi¢biorcdw, zardwno firm transportowych, jak i tych,
dla ktérych transport nie stanowi podstawy dziatalnosci.
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FAKTORING

€% AFORTI Factor  FLASH

FORTI Factor dzigki ustudze faktoringowe;j
FLASH pomaga uwalniac¢ polskich przedsic-
biorcéw od zatorow platniczych. To mozliwe

dziqki szybkiej decyzji i minimum formalnosci! FLASH
to produke skiecrowany do mikro i malych przedsic-

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

biorcow. Aby otrzymac gotéwke, oddajac fakeury do
sfinansowania w AFORTI Factor wystarczy przedsta—
wi¢ dowdd osobisty, ktéry umozliwi przyznanie limicu
w 24 h w kwocie do 50 000 zl. To bczpicczna usluga
gwarantujgca weryfikacje odbiorcow wystawionych

FLASH wyroznia si¢ dostepnoscia i szybkoscig przyznania decyzji o limicie faktoringowym.

TRANSPORT

KUEHNE+NAGEL @

nia przesytkami morskimi. Lgczy aktualne infor-
macje o rozkladach jazdy i trasach z wieloletnim
doswiadczeniem Kuehne+Nagel w dziedzinie transportu

S Canp]OTCT jGSE p]atformac IOgl'StyCZﬂ% dO ZI].‘[‘ZL}dZS:

morskiego. Zaawansowane algorytmy wyszukiwania tras,
dane sledzenia statkdw w czasie rzeczywistym oraz dane
rynkowe i operacyjne wspierajg klientow firmy w po-

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

SEAEXPLORER

dejmowaniu decyzji dotycz%cych Wyboru ushlgi trans-
portowej, zaspokajajgcej aktualne potrzeby biznesowe.
Obecnie nicprzcwidywalnoéé dostaw jest jcdnym Z gléw—
nych wyzwan zwigzanych z logistykg kontenerows.

W Seaexplorer mozna sprawdzic¢ aktualng pozycje statku
i Wybraé serwis z uwagi na czasy tranzytu, niezawodnos¢
armatora czy emisje CO,. Na pocz%tku 2022 1.

Innowacyjne podejscie do niezawodnosci morskich fancuchow dostaw.

faktur. FLASH to pdna przcjrzystoéé zasad Wspélpracy
istala miesieczna op}ata abonamentowa.

Dzigki polaczeniu tych cech AFORTI Factor jest w sta-
nie zaoferowac przcdsiqbiorcom najlcpszc warunki fi-
nansowania na rynku.

Kuchne+Nagel wprowadzilo do platformy wskaznik za-
klocen, mierzgey wydajnosci globalnej sieci transportu
komcncrowcgo. Wskaznik pokazujc lqczny czas dni
oczekiwania w TEU (jednostka pojemnosci rownowazna
objetosci kontenera o dtugosci 20 stop) statkow konte-
nerowych przy portach morskich i zapewnia widocznosé
biezacej sytuacii, majacej wplyw na swiatowy handel.

Jak w 2022 roku wygladaja benefity pozaptacowe?

Polacy sa coraz bardziej wymagajacy i wiedza,
jak wazny jest zdrowy tryb zycia. Dlatego ocze-
kuja kompleksowej oferty - opieka medyczna to
zbyt mato, patrzac na benefity pozaptacowe.

Artur Biatkowski

dyrektor zarzadzajacy ds. Ustug
Biznesowych, cztonek zarzadu
Medicover

W jakim stanie zdrowia

sa teraz pracownicy?
Pandemia COVID-19 miata
wiele niekorzystnych efektdw,
ktore wptynely bezposrednio
(problemy psychiczne) lub
posrednio (zmniejszenie pro-
filaktyki, aktywnosci fizycznej)
na zdrowie pracownikéw. Jak
wynika z raportu Medicover
Praca.Zdrowie.Ekonomia. Per-
spektywa 2021 - otytos¢, miaz-
dzyca, cukrzyca, choroby ukfa-
du ruchu i choroby psychiczne
- to zagrozenie dla wielu z nas.
Konieczna jest zmiana trybu
zycia.

A jak wyglada swiadomos¢
spoteczna na ten temat?
Pacjenci s3 coraz bardziej
wymagajacy i $wiadomi, jak
wazny jest zdrowy tryb zycia.
Dzi§ pracownicy oczekuja, ze
ich pracodawca zadba nie tyl-
ko o ich zdrowie, ale tez o ich
0golny dobrostan. W Medico-

ver od 27 lat oferujemy bene-
fity pracownicze, a nasze nowe
podejscie Medicover Zdrowa
Firma pozwala zaspokoi¢ po-
trzeby i oczekiwania pracow-
nikéw, co przektada sie na ich
zaangazowanie i efektywnos¢
W pracy.

Czym doktadnie jest
Medicover Zdrowa Firma ?
Medicover Zdrowa Firma po-
zwala nam by¢ dla pracodaw-
cow partnerem w budowaniu
bezpieczenstwa, zdrowia i za-
angazowania  pracownikow.
Wspieramy klientéw w realiza-
¢ji celow zwigzanych z rozwo-
jem biznesu i zarzadzaniem
ludZmi, proponujac dedykowa-
ne rozwigzania we wszystkich
obszarach zdrowia pracowni-
kéw - od zdrowia fizycznego,
psychicznego, az po zdrowie
spoteczne. W Medicover Zdro-
wej Firmie mamy wiele pro-
gramoéw opieki medycznej do
wyboru, poczawszy od medy-
cyny pracy, profilaktyki, opieki
podstawowej, przez konsul-
tacje specjalistyczne (takze
w formie teleporad), diagno-

styke, stomatologie, rehabili-
tacje, psychologie, az po opie-
ke szpitalna. Oferujemy takze
pakiety sportowe oraz nowo-
czesny system do budowania
zaangazowania pracownikéw
- rozwijana przez ostatnie 11
lat platforma Medicover Bene-
fits, program Medicover Dieta
i akcje profilaktyczne dla pra-
cownikow.

Co zyskuja firmy inwestujac

w Medicover Zdrowa Firme?
Jak sama nazwa wskazuje - ich
firma staje sie zdrowa firma
- taka w ktorej pracownicy sg
bardziej zaangazowani, bizne-
sowe cele sg lepiej osiggane,
a koszty absencji i prezente-

zdrowie
psychiczne

e

ooooooo

pasje
i rozrywka

MEDICOVER

ZDROWA FIRMA

izmu s3 mniejsze. Idea Medico-
ver Zdrowej Firmy odpowiada
nowej definicji zdrowia WHO,
wedtug ktoérej ,zdrowie jest
stanem petnego/catkowitego
dobrego samopoczucia/dobro-
stanu (ang. wellbeing) fizycz-
nego, psychicznego i spotecz-
nego, a nie tylko jej brakiem
— obiektywnie istniejacej - cho-
roby czy niepetnosprawnosci”.

Zatem Medicover to nie

tylko opieka zdrowotna?

Zgadza sie, nie lekcewazymy
roli rozrywki, zdrowej diety,
kultury, ani sportu. Wiemy, jak
czynniki te mocno wptywa-
ja na ogodlny dobrostan i jak
wazne jest dla nowoczesnych

opieka
medyczna

A~
~

MEDICOVER

MEDYCYNA

profilaktyka
i bezpieczenstwo
w pracy

sssss

i aktywnos¢
fizyczna

firm, by madrze wspiera¢ pra-
cownikéw we wszystkich tych
obszarach. Jako jedyni na ryn-
ku mamy tak kompleksowa
oferte, ktéra adresuje potrze-
by réznych grup i jest w stanie
pomédc im osigga¢ dtugofalo-
we cele w zakresie zdrowego
i dlugiego zycia, a takze cele
zawodowe. Chcemy efektyw-
nie odpowiada¢ na szybko
zmieniajace sie potrzeby coraz
bardziej swiadomego i starze-
jacego sie polskiego spote-
czenstwa.

Czy Medicover Zdrowa

Firma to oferta dedykowana
wylacznie duzym firmom?
Do niedawna inwestycje w be-
nefity pozaptacowe byty dome-
na duzych firm. Dzi$ widzimy,
ze niezaleznie od tego, czy jest
to duza korporacja, czy maty
lokalny biznes, oczekiwania
pracownikéw wykraczajg poza
kwestie samego wynagro-
dzenia. Nasza oferte jestesmy
w stanie elastycznie dostoso-
waé¢ do mozliwosci i potrzeb
danego klienta, a w naszym
portfolio znajdziemy najwiek-
sze organizacje, ale i duza re-
prezentacje sektora SME. Pra-
cownicy obrali kurs na zdrowie
i nic nie wskazuje, by miatoby
sie to zmienic.

MATERIAL PARTNERA
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UBEZPIECZENIA

Allianz @ |

Allianz
Trade

przez Allianz Trade dla firm korzystajacych po raz

pierwszy z takiego narzqdzia, gwarantujace Wybér
najbardziej potrzebnych i korzystnych opcji, dodatkowo
w bardzo korzystnej cenie. Na rynku oferowane sg juz
ubezpieczenia dla malych, czgsto rodzinnych firm — takie
jak nagrodzone dwa lata temu All Cover, réwniez z oferty
Allianz Trade. Mozna dostosowac je do swoich potrzcb i
profilu dzialalnos¢ — wszystko w formie prostych opcji do
wyboru. Nie kazdy ma jednak swiadomos¢, jak dzialac to

S mart Driver to zabezpieczenie transakcji oferowane

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

SMART DRIVER

quzie W praktyce, co quzie dla niego najistotniejsze w
ubezpicczeniu transakeji swojej firmy. Dlatego dla osob
dcbiutuja(cych, Chc:%cych skorzystaé Z tego zabczpicczcnia,
ale nie bedacych pewnych, jakie konkretnie rozwigzania
wybra¢ przygotowano ,Smart Driver”. Wsrod uspraw-
nien przydamym osobom i firmom dotychczas niekorzy—
stajgcym z ubezpieczenia naleznosci, dajgeych im pewnosé
wdrozenia sic w jego mechanizm i czas na to $3 m.in. de-
dykowana (wydluzona) granica zgloszenia przetermino-
wan naleznosci, klauzula przeoczenia czy zwrot kosztow

windykacji polubownej. Dla nieprzekonanych, czy ryzyko
handlowe faktycznie wymaga zabezpieczenia (oprocz bez-
sprzecznego stwierdzenia, iz ,zawsze lcpicj zabczpicczyé
si¢ niz ponieéé Faktyc7nq, wielokrotnie WYZS73 s7kodtz ")
jest uspokajajgca klauzula zwrotu czgsci skladki dla polis z
mskq szkodowosu% To powinno rozwiac WQ(tphWOSLl na-
wet tych nieprzekonanych, do nowych rozwigzan od Al-
lianz Trade!

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do
oznaczenia ustug swiadezonych przez Euler Hermes.

Smart Driver to zabezpieczenie transakeji oferowane przez Allianz Trade dla firm korzystajacych po raz pierwszy z takiego narzedzia, gwarantujace wybor najbardziej potrzeb-
nych i korzystnych opcji, dodatkowo w bardzo korzystnej cenie.

¥¢openlife

PENSION

golnopolski zespol profesjonalistow z zakresu
O ubezpicczen grupowych. Jeden z najszerszych
zakresow ubezpieczenia grupowego na rynku —
ponad 50 umow, z ktérych budujemy »na wymiar” pro-
gram dla naszych klientow.
Wysokie sumy ubezpieczen w tym zgonowe. Identyczne
warunki indywidualnej kontynuacji w pierwszym roku
CO W grupie pracowniczej.
Bardzo rozbudowana ochrona zdrowia ,w tym m.in. no-
wotworowa i kardiologiczna.
Mozliwo$¢ stworzenia i Wybory ZW. ccgic}ck dla calcj

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

grupy i dla poszczegolnych ubezpieczonych.

Mozliwos¢ ubezpieczenia malzonka, partnera zyciowe-
go oraz dorostego dziecka na identycznych warunkach
co pracownik.

Zglaszanie wszystkich roszczen elektronicznie i tylko
2-3 dni oczekiwania na srodki z Wyplaty. W pclni elek-
troniczny proces zawarcia i obstugi ubezpieczenia gru-
powego — od oferty, przez wdrozenie i polisowanie, az
do obslugi i Wyplaty swiadcezen. Kaidy klient dostaje
dwoch indywidualnych imiennych opickunow — jeden
od strony sprzedazowej, a drugi od strony obslugowej

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE ,OCHRONA W GRUPIE"

i wyp}aty swiadezen. Najlcpszy na rynku bardzo intu-
icyjny program/portal do biezacej, miesiceznej obstugi
ubezpicczen grupowych przez osoby wyznaczone przez
pracodawcg. Bardzo wysoki wskaznik satysfakeji ubez-
pieczanych klientow grupowych poparty wynikami co-
rocznych anonimowych badan wsréd ubezpieczajacych.
Najszerszy na rynku zakres procedur medycznych w ry-
zykach powaznych zachorowan, leczenia specjalistycz-
nego czy pobytéw W szpitalu. Firma ma innowacyjne
umowy dodatkowe np. wystgpienie meskich lub Zzen-
skim nowotwordw.

W Open Life TU Zyme to ogolnopolski zespol ludzi, keorym zalezy na satysfakeji klientow i partnerow. Ubezpiecza grupy i firmy juz od dwoch osob i kazdemu klientowi bez

WLglqdu na wielkos¢ zatrudnienia oferuje te same Lakresy, mozliwosci doboru sum ubezpieczenia czy mozliwos¢ zindywidualizowania ubezpieczenia grupowego poprzez dobor
wariantow, pakietow czy tzw. cegielek. Ubezpiecza zarowno pracownikow, jak i ich matzonkow i dorosle dzieci.

)
\ VA
UNIQA

przedsi¢biorstw, ktére obejmuje ochrong ubez-

pieczeniowa mienie oraz odpowiedzialnos¢
cywilng podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc go-
spodarczg. Klientem docelowym jest przedsi¢biorca
zglaszaj acy do ubezpieczenia mienie o wartosci do

P akictowe ubezpieczenie dla malych i srednich

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

15 mln z1, z obrotem nieprzekraczaj acym 20 min zl.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje m.in.
ubczpicczcnic od pozaru i innych zdarzen losowych
albo od wszystkich ryzyk, kradziezy z wlamaniem lub
rozboju, sprz¢tu elekeronicznego od wszystkich ryzyk,
odpowicdzialnos'ci Cywilncj Z tytuhl szkod powsta1ych

UBEZPIECZENIE MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
TWOJ UNIQALNY BIZNES

W zwia(zku Z prowadzon% dzialalnos’cist, nastepstw
nieszezesliwych wypadkow przy pracy, assistance
firmowe. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wig-
czone klauzule dodatkowe, rozszerzajjce jej zakres

o zdarzenia ubezpieczeniowe charakeerystyczne

dla danej branzy.

Dodatkowe elementy ochrony ubezpieczeniowej w podstawowym zakresie ubezpicczenia, keory dostosowywany jest do rodzaju prowadzonej dziatalnosci, atrakeyjne rodzaje
ubezpieczen (m.in. mienia) od wszystkich ryzyk, ucraty zysku w wyniku szkody w ubezpieczonym mieniu, szeroki zakres pokrycia dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-

nej. Intuicyjna ap]ikacja sprzedaiowa.
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OPIEKA MEDYCZNA

S
a.,;:i; MEDICOVER  MEDICOVER ZDROWA FIRMA
ZDROWA FIRMA

P ] edicover Zdrowa Firma to oferta, keora wspiera  nego, az po zdrowie spoleczne. W Medicover Zdrowej litacjg, psychologie, az po opicke szpitalng. W ofercie sg
klientéw w rcalizacji celow zwi%zanych 7107~ Firmie jest wiele programéw opicki mcdyczncj do wy- takze pakicty Sportowe oraz nowoczesny system do bu-
wojem biznesu i zarzadzaniem ludzmi, poprzez  boru, poczawszy od medycyny pracy, profilakeyki, opicki  dowania zaangazowania pracownikow — rozwijana przez

dedykowane rozwigzania we wszystkich obszarach zdro- ~ podstawowej, przez konsultacje specjalistyczne (takze ostatnie 11 lat platforma Medicover Benefits, program

wia pracownikéw — od zdrowia ﬁzycznego, psychicz— w formie tclcporad), diagnostykg, stomatologiq, rehabi- Medicover Dieta i akcjc proﬁlaktycznc dla pracownikéw.

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

Dziqki efektywnej i komp]eksowej opiece zdrowotnej firma moze zaoszczqdzic’ ponad 1400 zI na kosztach absencji i prezenteizmu jednego pracownika w skali roku.

enel-med PAKIETY MEDYCZNE DLA FIRM

ferta pakietow medycznych enel-med skie- W grupie enel-med miedzy innymi znajdujg si¢ takie * Najnowsze ustugi — lista rezerwowa, e-recepta w apli-
O rowana jest do MSP, W tym jednoosobo— marki jak encl—sport 7 szerokim zakresem uslug orto- kacji mobilncj;

wych dzialalnosci gospodarczych, a takze pedii i rehabilitacji, czy enel-med stomatologia, gdzie * Zdrowie zawsze pod kontrolg — zapewniamy dostep do
duzych firm. Priorytetem jest dostosowanie pakie- pacjenci majg dostep do kompleksowej opicki stomato- nowoczesnej telemedycyny, wygodnego systemu on-line i
tow medycznych do potrzeb firmy i jej pracownikow. logicznej w 20 oddzialach w Polsce. aplikacji mobilnej;
W ramach abonamentu pacjenci moga skorzystac Dlaczego warto wybra¢ enel-med? * Zarzadzasz zdrowiem pracownikow online — Portal
z oddzialow w}asnych enel-med oraz z ponad 1600 * Swoboda leczenia — Wydajcmy skierowania na diagno— Klienta.
placéwek partnerskich w Polsce. Zapewniamy kom- styke bez limitow, honorujemy skierowania od lekarza enel-med to lider pod wzgledem jakosci, co odzwiercie-
pleksowa opicke medyczna: medycyna pracy, konsul- spoza enel-med, nie wymagamy skierowan do lekarzy dlajg przyznawane firmie nagrody, m.in.: Gwiazda Ja-
tacje dla doros}ych i dzieci, stomatologia, szczepienia, specjalistéw; kosci Obslugi 2022, Najlcpszy Partner w Biznesie w
petna diagnostyka obrazowa, badania laboratoryjne, * Profesjonalny zespol medyczny — wynik ankiety satys- kategorii opicka medyczna 2021, Najlepszy produkt dla
rehabilitacja, szpital. fakeji po wizycie pacjenta — 5,71/6; korporaciji 2021.

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?
Pakiety medyczne dla firm oferowane przez enel-med. wyrdzniaja si¢: kompleksowoscia, a takze wysoka jakoscia swiadczen, na keorg sklada si¢ wybitna kadra specjalistow
i najwyzszej jakoéci Nnowoczesny sprzet.

REKLAMA

OTWORZ SIE
NA

Leasing z gwarancja BGK

* nizsza marza

* waluta PLN [ub EUR

* wyzsza kworta finansowania

* dtuzszy okres trwania umowy

* mniej wymaganych zabezpieczen

Gwarancja BGK moze objac az do 80%
kwoty finansowanej transakcja leasingowa

Pray maksymalnym okreshe urmnowy wyneazeym 10 ke qul-:r.-|'.-tc
finansowianie korzysta To wiparch instrumentu gwarancyjnego

- Pancuropejsiiego Fundusry Gwarancynego wimianego pracz
Europejskl Fundusz lwestyeyiny prey wsparciu finansowym panstw
czlonkawskich, wnoszicych whiad do Pancuropejskiege Funduszu
Gwarincyinego. Gwarancje s3 udzieline w mmach mac) praez BGK
programiu rydowego ¥ anie preediigbiorezodcl ¢ wykorzystaniem
porgczen | gwarancl Banku Gospodarstwa Krajowepa™

Zadzwon i sprawdz nasza oferte
%, 801 681 188

(opfata I potgozonic I'.gudl'lj 7 cennikiem opCraterid |

millennium-leasing.pl easing

Mimigjszy matarial nie stanow) oferty w rozumieniu Kadeksu cywilnego
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WINDYKACJA

VINDICAT

Crdzyskujemy z mocy praws

indicat.pl to innowacyjny i skutcczny chal—
—\ / tech. Lider windykacji on-line w Polsce. System
Vindicat.pl pozwala przedsi¢biorcom (firmom)
na samodzielne odzyskiwanic pieniqdzy od swoich kon-
trahentow. By osiagnac ten cel, system umozliwia do-
step do réZnych automatycznych dzialan zwi%zanych
7 Wyegzekwowaniem naleznosci od dluznika. Dziala-

nia te pozwalaj% na automatyczne wygenerowanie we-

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

VINDICAT.PL

zwania do zaplaty, pozwu o zaplate, pozwu do e-sadu,
a takze pisma o upublicznieniu danych diuznika na in-
ternetowej gieldzie dlugdw Vindicat.pl Dla osob, keore
dbajq 0 rclacjc ze swoimi kontrahentami, dziqki apli—
kacji, przedsi¢biorca moze prowadzi¢ monitoring plat-
nosci, negocjacje online w wyniku ktorych mozna
zawrzed ugodq, ktér% rowniez generuje system. Dziqki
rejestracji w systemie Vindicat.pl uzytkownik ma do-

step do wszystkich narzedzi potrzebnych, by odzyska¢
swoje pieni%dze. Skutecznosé narzqdzia obecnie Wynosi
93 procent szans na odzyskanie pieniedzy, jezeli fak-
tura jest przeterminowana nie dluicj niz 90 dni. Vin-
dicat.pl ma najskuteczniejsz:% gie}dg d}ug(')w w Polsce.
Z ustug Vindicat.pl korzystajg firmy z branzy pozycz-
kowej, bankowcj, ubczpicczeniowcj , energetycznej oraz
fotowoltaicznej.

Zastosowanic zaawansowanych rozwigzan technologicznych w zakresie automatyzacji monitoringu platnosci i windykacji polubowne;.

(610

< Rok zalozenia 1995

g I N K A 8 5§ C

P ] onitoring naleznos$ci — usiuga nadzoruj jca splat(g
Zobowiqzaﬁ, ktora minima]izuje op(’)inienia w
platnosciach kontrahentow. Glowne czynnosci

podcjmowanc w ramach monitoringu to ustalenie przy-

czyny opoznienia, doprowadzenie do terminowego regu-
lowania naleznosci oraz przypominanie o zblizajacych sie
datach platnos'd. Istotnym elementem uslugi jest réwniez

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

MONITORING NALEZNOSCI

biezgca aktualizacja salda duznika, dzigki keorej sprawy
uregulowane s3 zamykane natychmiast. Wszystkie stoso-
wane narz¢dzia majg w tagodny sposob poinformowac
kontrahenta o zbliZajz}cym si¢c terminie piatnoéci lub jego
up]ywie. Zazwyczaj zawieraja przypomnienie o koniecz-
nosci zaplaty, numer konta, na ktory ma ona zostac uisz-
czona i ewentualnie, w razie zastrzezen, pros’b(g o kontakt.

Mozliwosé stworzenia indywidua nego procesu monitoringu naleznosci dla poszczegélnych klientow.

EDUKACJA

& I XII™

Togetiner fo e next fevel

cowane przez CRIF we Wspélpracy z Polskim

Zwigczkiem Instytucji Poiyczkowych pozwala—
jace zastrzec swéj numer PESEL, co pozwoli ustrzec
si¢ przcd zacigganiem poiyczck na nasze dane. Sko-
rzystanie z usiugi sprawi, ze 7adna z uczestniczqcych

S ystem Bezpieczny PESEL to rozwigzanie opra-

w systemie firm nie udzieli pozyczki na wniosek osoby

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

BEZPIECZNY PESEL

pos}uguj%cej sie zastrzezonym PESEL-em. System ten
dziala juz od 5 lat i pozwolit zapobiec wytudzeniom na
kwotq 50 mln z}otych. Aby Zastrzec swéj numer PE-
SEL, wystarczy wypehic formularz nas stronie www.
bczpiccznypcscl.pl i potwicrdzié chgé jego zgloszcnia
klikajgc w link wystany na adres e-mail. Raz zastrze-
zony numer PESEL jest chroniony w Systemie CRIF do

Najpopularniejsze formy sygnalizowania koniecznosci
splaty zobowi%zania to kontake tclcfoniczny, wiadomosci
tekstowe, wiadomosci glosowe oraz pisemne monity. Mo-
nitoring naleznosci spelnia jedng z podstawowych funkeji
prewencyjnych. Dziqki niemu klient moze zidentyﬁkowaé
niesolidnego kontrahenta, a tym samym zabezpieczy( si¢
przcd ryzykicm poniesienia strat ﬁnzmsowych.

czasu cofnigcia jego zastrzezenia przez wnioskodawce.
To swietne rozwiazanie dla kazdego, a w szczegdlnosei
dla osob, ktore: obawiaj% sig, ze ich dane mog}yby 70-
sta¢ wykorzystane do wyludzenia pozyczki, osob mto-
dych, aby uchronic ich przed spiralg zadluzenia, jak

i 0séb starszych - szczegé]nie naraionych na oszustwa
finansowe.

System Bezpieczny PESEL to jedyne tego rodzaju rozwigzanie w Polsce, ktére pomaga w zabezpieczeniu swoich danych przed proba zaciggnigcia na nie pozyczki.
Juz w kilku prostych krokach mozemy ustrzec si¢ przed oszustwami finansowymi i zabezpieczy¢ swoja przyszlosc.

WYMIANA WALUT

€% AFORTI Exchange

ymiana walut online dla przedsi¢biorstw
g K / z segmentu MSP - Cksportcréw i/lub impor-
terow. Firma zapewnia dostep do wymiany
walutowej na bardzo korzystnych warunkach. W szcze-
gélnoéci ofbruje: niczwyklc szybki i sprawny proces
inicjacji wspolpracy — wymiang walut mozna rozpo-
cza¢ juz w ciagu jednej godziny (a wielokrotnie nawet

CO WYROZNIA ROZWIAZANIE?

szybciej!) od wejscia na strone www firmy; preferen-
cyjne kursy wymiany walut — wspiera firmy korzyst-
nymi kursami wymiany (versus oferowane w danym
momencie na rynku), dzi¢ki keorym generuja oni sys-
tematyczne oszczgdnos’ci na aktywnos’ci stanowiacej
fundament ich biznesu (wg szacunkow firmy klienci
oszezedzili juz ok. 206 mln z1). Ponadto rozwigzanie za-

WYMIANA WALUT ONLINE DLA PRZEDSIEBIORSTW (MSP)

pewnia: staly rabat w stosunku do kursu rynkowego,
czyli bez potrzeby negocjacji przy kazdej transak-

cji; brak wymaganej minimalnej kwoty wymian; po-
wiadomienia o oczekiwanym kursie wymiany walug;
pomoc osobistego doradcy oraz wsparcie dealerow wa-
lutowych; 0 71 op]fat; rejestracje w pe}ni online i dostqp
24h/365 online.

Bardzo korzystne kursy wymiany walut dla eksporteréw i importerow, przy jednoczesnym bardzo szybkim procesie inicjacji wspotpracy (ih lub szybciej!).
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Finansowanie inwestycji w MSP

Instytucje finansowe dopasowuja sie coraz
lepiej do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej.
Szczegolnie, ze mali przedsiebiorcy maja zupet-
nie inne potrzeby niz duze korporacje.

Maciej Drowanowski

prezes zarzadu, Monevia

Rosnaca inflacja, zaburzone fan-
cuchy dostaw i coraz trudniejszy
czas na dlugoterminowe plano-
wanie biznesu powodujg, ze do
prowadzenia firmy trzeba podejs¢
inaczej niz do tej pory. Niepew-
nos¢ i zmieniajgce si¢ nastroje
konsumenckie to spore wyzwanie
dla  przedsigbiorcow. Najwick-
szym wyzwaniem staje si¢ dzis
stabilne finansowanie przedsi(;—
biorstw.  Instytucje  finansowe
probuja dopasowywad sie do po-
trzeb mm'ejszych firm. W ofercie
tradycyjnej  bankowosci  weigz
znajdzicmy krcdyty inwestycyj-
ne, czy pozyczki na rozwoj firm,
a takze kredyty obrotowe i limity
w rachunku. W okresie niepewno-
sci trudniej jest jednak planowac
inwestycje, a co za tym idzie, bra¢
na sicbie ko]ejne Zobowi%zzmia
finansowe.  Najwazniejsze  dla
przcdsiqbiorcéw szczcgélnic tych
dziatajacych na mniejszg skale, jest
zachowanie plynnosci fmansowe]
Zgodnic bowiem z prawidlami
ekonomii, w biznesie wygrywa nie
ten, kto generuje spore zyski, ale
ten, kto potrafi utrzymac plyn-
nos¢ fmansowa dla odpowiednim
poziomie. Chodzi bowiem o to, by

byé W stanie na biciz}co rcgulowaé
wszelkie Zobowi%zania.

Kredyt, poiyczka, moze
mikrofaktorin

I whasnie dlatego obecnie zwigksza
si¢ zainteresowanic faktoringiem.
I to w odmianie dla mniejszych
firm, czyli mikrofaktoring. Usluga
mikrofaktoringu zaczyna wypierac
limity w rachunku bankowym, czy
kredyty obrotowe. \X/szystko dziqki
prostocie procesu uzyskiwania pie-
nigdzy i dopasowaniu do potrzcb
malego przedsicbiorcy. Mikrofak-
toring potocznie nazywa sie Juwal-
nianiem goto’wki z fakeur”. Jak to
dziata? Kazdy przedsigbiorca spo-
tkal si¢ z sytuacja, w keorej wystawil
fakture z odroczonym terminem
platnosci. Czgsciej w kontaktach
miedzy firmami niz w przypadku
spr7eda?y do klientow indywidu—
alnych spotykamy si¢ z prakeyka,
ze plamos¢ jest przekazywana na
konto dopiero po kilku dniach od
wystawienia fakcury. Terminy te sa
rdzne, najczgéciej to 14 lub 30 dni
od momentu wystawienia faktury.
ngéé przcdsigbiorcéw, chcz}c byé
bardziej konkurencyjnymi, oferuje
nawet 6o-dniowe terminy platno-
sci. Gdy czckaj% na picni%dzc od
kontrahentow, musza sami zaplacic
dostawcom, pracownikom, a takze
p}acié podatki do urzqdu skarbo-
wego czy skladki ZUS. Gdy whasne
srodki s3 ograniczone, przcdsig—
biorcy ruszajg do bankow. A tu
czeka ich dlugi proces przygotowy-
wania dokumentow, sprawdzania

zdolnosci kredytowej. 7 drugiej

2

”

Kazdy przedsiebiorca
spotkat sie z sytuacja,
w ktorej wystawit fakture
z odroczonym terminem
ptatnosci. CzeSciej
w kontaktach miedzy
firmami niz w przypadku
sprzedazy do klientéw
indywidualnych
spotykamy sie z praktyka,
ze pfatnosc jest
przekazywana na konto
dopiero po kilku dniach
od wystawienia faktury.

strony mamy ofertg firm mikro-
faktoringowych, ktore sa w stanie
Wyplacié picni%dzc w kilkanascie
minut. Dlaczego ta ustuga jest tak

popularna? Przedsi¢biorca, keory
wystawia kontrahentowi faktur(g
z odroczonym terminem plamosci,
przekazuje ja jednoczesnie firmie
mikrofaktoringowej. Jedyne wy-
maganie to poinformowanic o tym
fakcie kontrahenta. Firma mikro-
faktoringowa  przckazuje  kwote
faktury pomniejszong o drobng
prowizje od razu. Kontrahent regu-
luje zobowigzanie na konto firmy
mikrofaktoringowej.

Tradycy jny faktoring oferujg oczy-
wiscie réwniez banki. Te jednak
kieruja propozycje takiego modc—
lu finansowania do duzych firm.
Wigze sie z koniecznos’ci% przejécia
dos¢ dlugicj sciezki proccduralncj.
Banki sprawdzaja dokladnie wia-
rygodnos¢ nie tylko przedsiebiorcy,
ale i jego kontrahentéw. Nierzadko
wymagaja tez okreslonego pozio-
mu obrotow generowanych przez
przedsi¢bioree. A to moze by¢ klo-
potliwe w mniej spokojnych eko-
nomicznie czasach.

I

W mikrofaktoringu przoduj% fir-
my technologiczne, keore dzigki
nowoczesnym  rozwigzaniom  in-
formatycznym s3 w stanie skrocic
proces przekazania pieniedzy do
minimum. Zmieniajgce si¢c warun-
ki prowadzenia biznesu powoduja,
7e przcdsi(gbiorcy szukaj% nowych
klientow. Wspé]fpraca zZ podmiota—
mi, z keorymi nie pracowali weze-
énicj, nie jest kiopotcm dla ﬁrmy
mikrofaktoringowej, by zrealizo-
wa¢ finansowanie.

Szybki dostqp do pieniqdzy jest
szezegOlnie wazny w czasach go-
spodarczcj nicpcwnoéci. Trzeba
na biezaco reagowac na pojawia-
jace si¢ okazje rynkowe, a takze
nietypowe zamowienia klientow.
Pod tym wzgledem na razie trady-
cyjna bankowos¢ nie jest w stanie
konkurowa¢ na réwni z nowo-
czesnym podejsciem  fintechow.
Te, jak si¢ Wydajc, zdccydowanic
lepicj radzg sobie z oferta dla naj-
mniejszych firm.

REKLAMA

CH? EFL

GRUPA CREDIT AGRICOLE

W biznesie
zaufanie jest
bezcenne

Dzieki sprawdzonemu leasingowi
EFL ze spokojem rozwiniesz swojg firme

Materiat jest kierowany wytacznie do przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.
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Co robi¢, gdy MSP padnie ofiara cyberataku?

Moment cyberataku nie jest czasem na za-
stanawianie sie, jak na niego zareagowac.
Dowiedz sie, jak mniejsze organizacje moga
przygotowac wtasny plan reagowania na takie

i podobne incydenty.

Grzegorz Paszka

cztonek zarzadu, CTO, Grupa 3 S

Poznym wieczorem dostajesz te-
lefon — twéj Wspé}pracownik nie
moze uzyska¢ dostepu do firmo-
wej bazy danych. Sprawdzasz to
i okazuje sie, ze ty tez nie mozesz
zalogowal si¢ na swoje konto.
Kolcjnc, wielokrotne pro’by zalo-
gowania nic nie daja, dodatkowo
okazuje si¢, ze nie dziata mecha-
nizm zmiany hasla. Nie pomaga
réwniez odswiczanie strony lo-
gowania. Zaczynasz uzmyslawiaé
sobie, ze niestety — z duzym
prawdopodobienstwem — twoja
firma doéwiadczyla wlasnie ata-
ku cyberprzestepeow.

Przed wilascicielami  waszego
przedsiqbiorstwa bardzo trudne
dni i co najmniej kilka waznych
dccyzji do podjgcia. Po pierw-
szej diagnozie widac, ze firma
doswiadczyta zlosliwego cybera-
taku. Pracownicy nie sg w stanie
pracowac. Klienci dzwonia, bo
strona internetowa nie dziala
juz od kilku godzin — a brak do-
stepu do bazy danych oznacza,
ze nie wiadomo co z ich zamo-
wieniami. Whasciciele i pracow-
nicy nie maja pojecia, co teraz
zrobié. Taki balagan moze po-
grazyc¢ kazdy biznes.

Istniejg oczywiécie rozwigzania
takiej sytuacji, moga byé jednak
pozornie zbyt drogie dla wlasci-
cieli ma}ych firm z ograniczonym

budzetem. Wolg oni zaryzyko-
wad, ze cyberprzestepey ich aku-
rat oszczgdz% i zostawiag w spoko—
ju Problem pojawia sie, gdy takie
sZyczeniowe myélenie” sie nie
sprawdza. Jak wtedy reagowac?

Brak planu to przepis na porazke
Kazda firma ma swoj bizne-
splan. W dzisiejszym, cyfrowym
swiecie nawet najmniejsze firmy
) . Y
powinny w nim zamiescic roz-
dzial z planem reagowania na
incydenty zwigzane z ich infra-
struktur% cyfrowz}, obejmuj%c%
7ardwno sprzet, jak i oprogra-
mowanie. Musi byé to zestaw
dziatan zaprojektowany tak, aby
pomoc tym, ktorzy w znaczacy
sposéb bior% udzial w reagowa-
niu na zdarzenia zwigzane z Cy-
berbezpieczenstwem. Punktem
wyjscia do  stworzenia planu
reagowania na incydenty moze
byé mys'lcnic W katcgoriach:
pierwsza  godzina, pierwszy
dzien i sytuacja ,po zdarzeniu”.
Whasciciele malych firm mogg
obawia¢ si¢ samodzielnego two-
rzenia dokumentu i procesu, keo-
ry moze zadecydowa¢ o losach
ich firmy. Jednakze istniejg pod-
mioty, ktore takowy plan moga
pomoéc przygotowac, jak i potem
. o .
zaangazowaC si¢ w  prewencje
za oplat% wielokrotnie nizsza
niz suma kosztéw przywroce-
nia sprawnos’ci systcméw IT po
ewentualnym ataku.

Pierwsze godziny:
ogranicz i odizoluj
Po odkryciu, ze doszlo do inge-
rencji w firmowe zasoby, pierw-
szym krokiem jest opanowanie
sytuacji — nawet jesli oznacza to

odcigeie wszystkich zasobow IT
od sieci. W pierwszym kroku na-
lezy okreslic¢ jakic systemy zostaly
zainfekowane i odizolowa¢ je od
reszty infrastruktury. l?éiniej na-
lezy zidentyfikowaé, keore dane
zostaly naruszone. Dzigki takim
Zabiegom unikniemy eska]acji
problemu i dalszych strat.

Powyzsze kroki moga réwniez
wymaga¢  wezwania  ekspertow
znajgcych juz infrascrukeurg cy-
frowg firmy i jej akcywa bizne-
sowe, dlatego warto wezesnie]
nawisczaé kontakt z odpowicd—
nimi specjalistami. Kazda prze-
tarta sciezka podczas  sytuacji
kryzysowej jest na wage zlota, bo
skraca czas potrzebny na reakeje.
Posiadanie odpowiednich danych
kontaktowych w przygotowanym
planie jest wige niezbedne.

Pierwszy dzien: dokumentacija

i odzyskiwanie

Naruszenie nie konezy si¢ po jego
wykryciu i przywréccniu danych
Z kopii Zapasowych. Przestqpcy
moga mie¢ nadzieje, ze taki wla-
$nie bgdzie schemat dzialania
oftary zdeterminowanej do jak
najszybszego przywrécenia do-
stepu do danych. Majg tendench
do pozostawiania tylnych furcek,
tzw. backdoordw, u}atwiaj%cych
im powrot i ponowne szkodliwe

dziatania. Dlatego ustalenie do-
kladnego punktu wejscia atakujg-
cego, praca nad zamknicciem tej
luki oraz szukanie innych poten-
cjalnych dziur muszg mied naj-
Wyzszy priorytet.

Zespol IT powinien dokladnie
przeana]izowaé sytuacje i praco-
wa¢ nad usunicciem wszystkich
zauwaZonych sciezek ataku oraz
przeprowadzi¢ badanie calej in-
frastruktury pod katem ewentu-
alnych innych stabosci. Nalciy
zaangazowac Wewngrrzne zespo-
ly (marketingowe, prawne i PR),
aby poinformowac’ otoczenie
o zdarzeniu oraz ewentualnie or-
gany s’cigania i agencje rz:%dowc,
aby dziatad Zgodnie Z wymogami
regulacji prawnych.

N iezwykle wazne jest udokumen-
towanic  wszystkich — informaciji
o ataku i zabczpicczcnic wszel-
kich sladow mogz%cych prowadzié
do sprawcéw. Zebrane informacje
pozwolst stwierdzaé, co zadziala-
lo, a co nie pomoglo w probie po-
wstrzymania ataku.

Nauka na bk“dach

Po opanowaniu sytuacji i ponow-
nym uruchomieniu ﬁrmy nalciy
przeprowadzié komp]eksowy au-
dyt. Jest to wazne, aby plan reago-
wania na incydcnty mo’gl zostacd
zakeualizowany, dzicki  czemu

odpowiedzialne strony nauczy sie,
jak szybcicj rcagowaé. Poniesione
koszty beda na 100 proc. nizsze
niz koniecznos¢ usuwania szkdd
po kolejnym cyberataku.

Na popularnosci zyskuje zatrud-
nianie  zewnetrznego  Security
Operations Center, ktére moni-
toruje oraz analizuje na biezgco
aktywnoéé w sieci, serwerach, sta-
cjach roboczych bazach danych,
aplikacjach, witrynach interneto-
Wych i innych systemach, reagu-
jac na anomalie, keore moglyby
Wskazywaé na incydcnty lub pré—
by naruszenia bezpieczenstwa.
Taka jednostka jest odpowiedzial-
na za zapewnienie, ze potcncjalnc
incydenty zwigzane z bezpieczen-
stwem s3 poprawnie zidentyﬁ—
kowane, analizowane i w efekcie
zaraportowane, aby W razie po-
trzcby podj%c/ dalsze dzialania.
Wazne jest rowniez, aby regu-
larnie testowa¢ plan reagowania
na incydcnty. Infrascruktura cy-
frowa i procesy moga sie zmie-
niac, a testy ujawnig nowe stabe
punkty, Chociaiby informacje
kontaktowe, ktore nie sg juz ak-
tualne. Wiem, 7e¢ powyzszy tekst
jest ty]ko punktem Wyjécia, ale
pozwala nakresli¢ wymagane
dzialania i Skalq problemu, za-
nim wydarzy si¢ cos naprawdg
niebezpiecznego.

Flektromobilnos¢ w Polsce nabiera tempa

Ekofloty nabierajg w Polsce rozpedu. Wystar-
czy tylko spojrzec na najnowsze dane Polskiego
Zwiazku Przemystu Motoryzacyjnego dotyczace
rejestracji nowych osobowek. W ciggu czterech
pierwszych miesiecy tego roku taczna sprzedaz
nowych samochodéw osobowych wyhamowata
o ponad 13 proc. rok do roku, podczas gdy aut
elektrycznych z salonéw wyjechato w tym czasie
ponad dwa razy wiecej niz rok temu.

Wojciech Przybyt

cztonek Zarzadu, EFL

Taki trend mamy juz od kilku lat
i cho¢ wydawalo sie, ze przystopuje
go wojna w Ukrainie, to paradoksal-
nie moze byé odwrotnie. W diuiszcj
perspektywie drozejaca ropa, unie-
zaleznienie si¢ od rosyjskich surow-
cow mogyg spowodowa¢  wickszy
nacisk na rozwoj elekeromobilnosci.

I cak jak W przypadku sprzcdaiy po-

jazdow z tradycyjnymi napedami,
tak i w ,torcie Poj azdow Zeroemisyj-
nych”, wickszosciowe udzialy naleza
do firm, keorych e-inwestycje firmy
leasingowe ﬁnansujsc od wielu lat.

Aktywnie quczac' si¢

w zielong rewolucjg

Firmy leasingowe, w tym EFL, coraz
aktywniej wl:&czajac si¢ w ,,zielonac
rewolucje”. T chodzi tutaj zarowno
o finansowanie elekerycznych sa-
mochodow — zdecydowana wick-
sz08¢ ckozakupow firmowych jest
lcasingowana, jak i 0 fiansowanic
odnawialnych zrodet energii, w tym
przede  wszystkim  fotowoltaiki.
W tym roku zmieniajg si¢ przepisy
na mniej korzystne dla klientow in-
dywidualnych. Jednak zielony kurs
firm na tych zmianach nie straci.
Dla EFL finansowanie ,ckorozwig-

zan” jest kierunkiem strategicznym.
W pandemicznym 2021 roku war-
tos¢ sfinansowanych przez nas elek-
trycznych samochodow osobowych
i dostawczych byla az o 88 proc.
wyzsza niz przed rokiem i wyniosla
prawie 50 mln zL Najchetniej wybie-
rang mark% byla Tesla. Duzy udzial
w  ckoflocie fmansowanej przez
Grupe EFL majg pojazdy Cigikic
— wartos¢ udzielonego finansowania
wyniosla ponad 30 mln, przy ponad
44 proc. wzroscie ok do roku. EFL
jest takze liderem fansowania Tesli
w Polsce. Tylko w 2021 roku wyle-
asingowal ich 141 sztuk — ponad tzy
razy wigeej niz rok wezesniej.

Zaangazowanie w program

~Moj elekeryk”

Nie moglo nas zabrakna¢ wsrod
uczestnikow programu ,Moj elek-

tryk”. Dzigki podpisanej 16 maja
br. umowie z BOS klienci Grupy
EFL quz} mogli zawierac umowy
z mozliwoscig uzyskania doplaty
do zakupu pojazdow zeroemisyj-
nych.

Dla klientow zainteresowanych
zakupem nowych aut z napedem
clektrycznym  lub  wodorowym
przygotowalismy specjalng ofer-
te lcasingu 7 Wysokim Wykupcm
i serwisem. Cho¢ w rea]izach
programu s3 zaangazowane (rzy
instytucje (Narodowy Fundusz
Ochrony  Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej i Bank Ochrony
Srodowiska po stronie organi-
ZATOTOW programu i Grupa EFL
jako 1casingodawca) to wszystkic
formalnosci beneficjent  zatarwi
w jednym miejscu i czasie z do-

radcq Grupy EFL.



