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UBEZPIECZENIA ¥

PODROZNE

Wakacje z ubezpieczeniem

Na zblizajacy sie sezon letni zalecamy w dalszym
ciagu polisy z zakresem zawierajacym zachorowa-
nia na Covid-19 i zdodatkowym ryzykiem izolacji

i kwarantanny. Wciaz zdarzaja sie bowiem zacho-
rowania na Covid-19 za granica. Obserwujemy
zachorowania o lzejszym przebiegu (czesto nie
wymagajace hospitalizacji), ale niestety wigza sie
z wizytg lekarska i izolacja do 7 do 10 dni. Zacheca-
my zatem, aby wybierac ubezpieczenie turystycz-
ne z wtgczonym ryzykiem izolacji i kwarantanny,
zaréwno na wyjazdy stuzbowe, jak i prywatne.

Magdalena Oszczak

menedzerka Zespotu
Ubezpieczen Turystycznych,
Departament Rozwoju
Produktow i Procesow, UNIQA

UNIQA ma w ofercie ubezpiecze-
nie z wlaczonym ryzykiem izola-
¢ji i kwarantanny w standardzie.
Proponowane sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia na wyjazdy euro-
pcjskic to min 50 tys. euro i dobrze

zawsze mieé ze sob% kartg EKUZ.
Zwhaszcza zachorowania covidowe
sa obstugiwane przez stuzbe zdro-
wia w spccjalnym trybie przez
placowki panstwowe. Posiadanie
EKUZ ulatwia ubezpieczycielowi
proces organizacji przyjecia ubez-
pieczonego do placéwki medycznej
i przejecie kosztow mcdycznych,
keorych EKUZ nie pokrywa. Karta
EKUZ jest dobrym uzupetnieniem
polisy komercyjnej, W 2adnym
stopniu jej nie zastepujgc. Obser-
wujemy znaczny wzrost kosztow za
ushugi medyczne za granicg w przy-
padku bardziej skomplikowanych
przypadkow, gdy pokrywane sa
koszty leczenia w szpitalu i np.
transport medyczny ubezpieczone-

g0 do kraju. Karta EKUZ moze byé
zZnaczacym wsparciem i ,,paraso]em
bezpieczeﬁstwa” % przypadku gdy
nasza polisa jest zawarta na zbyt
niska sume ubezpieczenia.

Na wyj a7dy poza Burope sugeruje-
my sumg kosztéw leczenia na po-
ziomie przynajmniej 150 tys. curo,
tam tez karta EKUZ nie zadziala.

Ubezpieczenie uzaleznione

od formy wyjazdu

Warto, aby polisa na wyj azd zagra-
niczny zawierala rowniez ryzyko
NNW/, a takze bagazu podroznego,
opéinienia bagaiu lub jego zagi-
nigcie, bo to réwniez czgste ryzy-
ka przy wyjazdach, a  zwlaszcza
w lotach tgczonych. W przypadku,
gdy wybieramy si¢ na letnie wod-
ne szalenstwo, jak kitesurfing czy
windsurfing, koniecznie trzeba
mie¢ w zakresie polisy turystycznej
ubezpieczenie OC zwigzane z ak-
tywnoéciami sportowymi. W przy-
padku, gdy wyjazdy sa dedykowane
okres'lonym sportom, na]eiy po]isq
rozszerzy¢ np. o sporty wysokiego
ryzyka, jak np. nurkowanie z apa-
ratem powietrznym czy wspinacz-
ka lub sporty ekstremalne, jak np.
paralotnic. Ubezpleczyaele ZAWSZC
podajg definicje sportow amartor-
skich, sportéw Wysokicgo ryzyka

czy sportow ckstremalnych i moz-

na sprawdzié, czy jest koniecznosé
TOZSZerzania po]isy.

Waznym ryzykiem w polisach tu-
rystycznych sa nastgpstwa chorob
przewleklych. Warto zwroci¢ uwa-
ge przy zakupie polisy, czy cho-
roby przewlekle s3 w standardzie
ubezpicczenia. To oczywiscie zale-
zy od OWU ubczpicczycicla. Naj-
czesciej nie s3 wlaczone. Ubezpie-
czyciele wlyezajg np. 10 proc. sumy
kosztow leczenia w zakresie chordb
przewleklych — tak jest w UNIQA,
a po oplaceniu dodackowej zwyzki
sktadki mozna rozszerzyé ochronq
do pelnej sumy koszeow leczenia.
Nicktérzy ubczpicczyciclc nie dajac
takiego limicu i choroby przewle—
kle s3 wylaczone i mozna je ubez-
pieczyé tylko po op][aceniu dodat-
kowej sktadki. UNIQA ubezpiecza
nie tylko nastgpstwa choréb prze-
wlektych, ale rowniez nowotworo-
wych i psychicznych.

Przy wyj azdach slquowych za gra-
nice pracodawca ma obowigzek
pokrycia kosztow leczenia naglego
zachorowania czy nieszczqs’]iwe—
go wypadku. Dlatego zawsze bez-
Ppiecznicj, aby pracodawcy kupili
polise dla swoich pracownikow.
W przypadku zdarzenia ubezpie-
CZENioWego tOwarzystwo ubezpic—
czen przejmie koszty leczenia czy
transportu pracownika do kraju.

W naglych przypadkach

Waznym i zalecanym produktem
ubezpieczeniowym 7 zakresu ubez-
pieczen turystycznych jest ubez-
pieczenie rezygnacji z podréiy.
W UNIQA ten produke cieszy si¢
bardzo duzym zainteresowaniem
klientow. Bilety lotnicze, imprez
turystycznych  organizowanych
przez touroperatorow (biura po-
drozy), wyjazdy, keore rezerwuje-
my sobie indywidualnie, stanowig
znaczny wydatek w budzetach
domowych.  Warto ubezpieczyc
wplacone pieniadze przed skut-
kami naglych i niespodziewanych
zdarzen, keore mogg pokrzyzowac
nam planu wakacyjne, jak np. na-
gle zachorowanie, nieszczgsliwy
Wypadek $mier¢, kradziez doku-
mentow  podroznych i kradziez
lub zniszezenie samochodu. Weedy
z pomocy przychodzi polisa ubez-
pieczeniowa, keodra obejmuje takie
ryzyka i mozemy odzyskac wplaco-
ne picnizgdzc na wyj azd.
Pamietajmy, aby takq po]isq za-
wrze¢ jak najszybciej od momentu
Wykupicnia imprezy turystycznej,
zrobienia rezerwacji hotelowej czy
zakupu biletu lotniczego. Ochro-
na ubezpieczeniowa W tym pro-
dukcie trwa od momentu zakupu
imprezy, bilecu czy noclcgu do
momentu wyjazdu.
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W ODPOWIEDZI NA DYNAMICZNE ZMIANY

Branza ubezpieczeniowa przy dynamicznym
rozwoju, ktory obserwujemy od kilku lat, po-
trzebuje coraz wiecej przestrzeni do gromadze-
nia i przetwarzania duzej ilosci danych.

Patrycja Patka

ekspertka ds. ubezpieczen
podréznych, Rankomat

Tradycyjne podejs’cie do biznesu po-
woli ustgpuje miejsca doskonaleniu
systcméw umoiliwiajqcych dzialal-
nos¢ cyfrowa. Ubezpieczyciele mu-
szg przede wszystkim dostosowac
technologie i st:mdmdx obstugi do
oczekiwan miodego pokolenm do-
trzymujge przy tym kroku innym
scktorom ustugowym — w szczegol-

nosci branzy bankowe;.

Wirtualni asystenci, Cyf}owe pro-
dukty ubezpieczeniowe, sztuczna
inteligencja czy technologie Peer-
-to-Peer umozl iwiajg prezny rozwéj
InsurTech - innowacyjnych roz-
wigzan  technologicznych, uspraw-
niajacych obszar szeroko pojetych
ubczpmczm Coraz czgsciej wyko-
rzystywane sg rowniez takie metody
jak zrobotyzowana automatyzacja
procesow  (roboty symulujace pra-
ce czlowieka), uczenie maszynowe,
Internet rzeczy, blockchain, techno-
]ogia mobilna, Big Data, czy zasoby
mediow  spolecznosciowych.  Za-
nowoczesnych  tech-
no]ogii ma na celu efektywnz} i jak
najszybsza odpowiedz na potrzeby
klientow, przy jcdnoczcsnym zwiqk—

stosowanie

szeniu bezpieczeﬁstwa transakcji
online. Mozliwos¢ przeprowadzenia
procesu zakupowego w sieci znacz-
nic ulatwia personalizacje oferty
i dotrzymanie kroku zabiegane-
mu  spoleczenstwu.  Nowoczesne
technologie wykorzystywane przez
ubezpieczycieli sg wiee typows kre-
acjg design thinking, gdzie to klient
i jego potrzeby $3 W centrum, a na
kazdym etapie glebokiego zrozu-
mienia jego problem(')w oferowa-
ne s3 narzqdzia wspierajace proces
tworzenia innowacji.

O nowoczesnych kanatach
komunikacji7

Ubezpieczyciele od  jakiegos juz
czasu starajg sie bvc' bliie' klienta,
na kazdym mozhwvm etapie zycia.
To rytm dnia uzy tkownika krcu
71<ady komumku]l i zastosowanic
okreslonych narzedzi. Na szczegdlng
uwage zus}ugujc tutaj wykorzystanic
codziennych relacji  towarzyskich,
do prezentacji, akeualizacji — i do-

celowo — sprzedazy oferty. Obec-
nos¢ w mediach <po}ec7nosmov\1\ ich,
uruchamianie chatbotow, wsparcie
wirtualnych asystentéw, czy stale

udoskonalane aphk(lc e napqdza]%
rozwoj  rynku  ubezpieczeniowe-
go, oparty przede wszystkim na
mobilnej komunikacji z klientem.
Oficjalna forma dialogu jest zdecy-
dowanie wypierana przez naturalny
kor/lfakt, Wygoc.k} w%qksz:} prywat-
nos¢ w przeciwienstwie do rozmowy
z prawdziwym” konsultantem. Naj-
wickszg zaleta mozliwosci zdalnego
porozumiewanie si¢ z ubezpieczy—
cielem, jest dostepnosc kanatow ko-
munikacji przez 24 godziny na dobe,
bezpieczenstwo  transakeji  online
oraz szybki i facwy dostep do infor-
macji zwrotnych.

Ubezpieczenia obejmujgce
zakresem zdarzenia wywolane
przez COVID-19

Branza ubczpieczcﬁ turystycznych
dos¢ szybko dostosowata si¢ do dy-

namicznych zmian spowodowanych
COVID-19. Towarzystwa ubczplc—
czeniowe whczyly do oferty zda-
rzenia objete ochrong, w puypadku
réZnych sytuacji Zwiqzanych Z pan-
demia. Ubezpieczenie w zaleznosci
od zakresu moze zapewnia¢ pokry-
cie kosztow w takich sytuacjach
jak hospitalizacja i leczenie w razie
zachorowania na COVID-19, wy-
konanie testu na obecno$¢ SARS-
-CoV-2, przedtuzony pobyt opicku-
naz powodu zachorowania dziecka,
zakwaterowanie i wyzywienie w ra-
zie przedluzenia pobytu z powodu
pozytywnego wyniku testu, zakwa-
terowanie i wyzywienie w razie
przcdluicnia pobytu Z powodu
kwarantanny czy powrot do kraju
po przedhlicniu pobytu V powodu
kwarantanny. Szczegolowe informa-
cje dotyczace zakresu ubezpieczenia
zawarte s3 w dokumencie Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia, z keo-
rym nalezy dokladnic si¢ zapozna¢
przed 7akupem polisy.

Gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna - co daje
organizatorowi turystyki, a co klientowi?

W sytuacji ogtoszenia niewyptacalnosci touro-
peratora i uruchomienia srodkow z gwarancji
zaktad ubezpieczen dokonuje weryfikacji zgto-
szenia od klienta w ciggu 30 dni od dnia jego
otrzymania. Jesli zgtoszenie wymaga uzupet-
nien, termin udzielenia odpowiedzi ulega prze-
dtuzeniu maksymalnie do 90 dni. Zwrot srodkow
na konto klienta nastepuje do 30 dni od dnia
doreczenia decyzji zaktadu ubezpieczen. Daje
to realna mozliwos¢ ponownego wykorzystania
otrzymanych pieniedzy na inny wyjazd.

Aleksandra Kowalczyk

dyrektor biura ubezpieczen
turystycznych i affinity,
SIGNAL IDUNA

Czym jest gwarancja ubezpie-
czeniowa turystyczna?

Istota gwarancji ubezpiecze-
niowej polega na zobowigza-
niu zakladu ubezpieczen (gwa-
ranta) do wyptaty na rzecz
beneficjenta, czyli podmiotu,
na rzecz ktérego zostata wysta-
wiona gwarancja, okreslonej
kwoty w sytuacji, gdy podmiot,
za jaki zostata wystawiona gwa-
rancja (zobowiazany), nie wy-
wigze sie ze swoich zobowigzan
umownych. Dzieki temu zo-
bowiagzany nie musi zamrazac
swoich srodkéw finansowych
na zabezpieczenie kontaktu.
Wystarczajace jest przedstawie-
nie gwarancji.

Gwarancje ubezpieczeniowe
stosowane sg przy réznego ro-
dzaju zobowiazaniach handlo-
wych. Znalazly one takze za-
stosowanie w zabezpieczeniu
branzy turystycznej. W gwa-
rancjach ubezpieczeniowych
turystycznych zobowigzanym
jest przedsiebiorca turystyczny
a beneficjentem - wskazany
Marszatek i/lub klienci tegoz
przedsiebiorcy. Gwarancja uru-
chamiana jest przez Marszatka,
gdy touroperator staje sie nie-
wyptacalny. W takiej sytuacji
$rodki z gwarancji wyptacane
sq Marszatkowi w celu spro-
wadzenia  poszkodowanych
klientéw touroperatora do kra-
ju i/lub bezposrednio na kon-
ta poszkodowanych klientow,
ktérzy nie mogli zrealizowac
optaconego wyjazdu.

Zakres zobowigzania gwaran-
cyjnego jest staty, okresla go
Rozporzadzenie Ministra Spor-
tu i Turystyki z dnia 27 grudnia
2017 roku w sprawie wzoréw
umowy o turystyczny rachu-
nek powierniczy, formularzy
gwarancji bankowej, gwarangji
ubezpieczeniowej oraz umowy

ubezpieczenia na rzecz po-
dréznych.

Posiadanie gwarancji ubez-
pieczeniowej turystycznej lub
alternatywnego zabezpieczenia
okreslonego w Rozporzadze-
niu jest warunkiem uzyskania
wpisu w Centralnej Ewiden-
¢ji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Uftatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych. Innymi stowy,
bez stosownego zabezpie-
czenia touroperator nie moze
prowadzi¢ dziatalnosci gospo-
darczej w branzy turystycznej
w Polsce.

Obecnie wpis do Ewidencji po-
siada 4 430 przedsiebiorcow
turystycznych. Struktura wg
wojewodztw przedstawia sie w

sposob nastepujacy:
Wojewddztwo Liczba
przedsiebiorcow
dolnoslaskie 351
kujawsko-pomorskie 154
lubelskie 152
lubuskie 70
todzkie 234
matopolskie 596
mazowieckie 862
opolskie 89
podkarpackie 147
podlaskie 94
pomorskie 37
Slaskie 556
Swietokrzyskie 95
warminisko-mazurskie 132
wielkopolskie 346
zachodniopomorskie 181

Zrédto: statystyki publikowane na
stronie www Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego

Gwarancja ubezpieczeniowa
turystyczna z perspektywy
touroperatora

Specyfika zobowigzania gwa-
rancyjnego powoduje, ze ubie-
ganie sie¢ o oferte gwarangji
ubezpieczeniowej turystycznej
przez touroperatora w zakfadzie
ubezpieczen jest poprzedzone
analiza ryzyka. Analiza obej-
muje istotne aspekty prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej
takie jak: charakterystyka dzia-
talnosci, doswiadczenie, anali-
za sytuacji finansowej. Oferta
gwarancyjna przedstawiona
jest wtedy, gdy analiza ryzyka
przebiegnie pomysinie.

Z punktu widzenia touroperato-
ra gwarancja ubezpieczenio-
wa turystyczna jest konieczna
do spetnienia wymogoéw for-
malnych zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci. Tylko tyle?
Nie. Stanowi ona réwnoczesnie
potwierdzenie akceptowalnej
sytuacji finansowej oraz rzetel-
nosci prowadzenia dziafalnosci
gospodarczej w ciekawej, ale
rownocze$nie petnej wyzwan
branzy turystycznej. Podmioty
posiadajagce gwarancje ubez-
pieczeniowa turystyczng naleza
do elitarnej grupy zweryfikowa-
nych i wiarygodnych przedsie-
biorcéw. Ich zobowigzania wo-
bec klientow objete s ochrona
finansowa na wypadek niewy-
pfacalnosci.

Niewyptacalnos¢ przedsie-
biorcy turystycznego moze
nastapic¢ z wielu obiektywnych
przyczyn, czesto niezaleznych
od touroperatora. Przyktadem
moga byc¢ zalegtosci pfatnicze
od kontrahentéw, ktére nega-
tywnie wptywaja na ptynnos¢
i z czasem moga spowodowac

utrate zdolnosci do wywiagzywa-
nia sie z biezacych zobowigzan.
Rzeczywistos¢ gospodarcza jest
niestety nieprzewidywalna.
Gwarancja ubezpieczeniowa
turystyczna z perspektywy
klienta

Wydatki na ustugi turystyczne
stajg sie coraz bardziej istotng
pozycja w budzecie domowym.
Warto sprawdzi¢, czy przedsie-
biorca, u ktérego zamierzamy
naby¢ produkt turystyczny, wid-
nieje we wspomnianej powyzej
Ewidencji. Obok komplekso-
wosci ustug oferowanych przez
przedsiebiorcéw turystycznych,
ochrona finansowa na wypa-
dek niewyptacalnosci to do-
datkowy atut.

W sytuacji ogtoszenia niewy-
pfacalnosci touroperatora i uru-
chomienia srodkéw z gwarancji
zaklad ubezpieczen dokonuje
weryfikacji zgtoszenia od klien-
ta w ciaggu 30 dni od dnia jego
otrzymania. Jesli zgtoszenie
wymaga uzupetnien, termin
udzielenia odpowiedzi ulega
przedtuzeniu maksymalnie do
90 dni. Zwrot srodkéw na konto
klienta nastepuje do 30 dni od
dnia doreczenia decyzji zakta-
du ubezpieczen. Daje to realng
mozliwos¢ ponownego wyko-
rzystania otrzymanych pienie-
dzy na inny wyjazd.

Serdecznie zapraszam przed-
siebiorcow turystycznych do
poznania oferty SIGNAL IDU-
NA w zakresie gwarancji ubez-
pieczeniowych turystycznych.
Kontakt do przedstawicieli re-
gionalnych znalez¢ mozna na
naszej stronie internetowej
https://www.signal-iduna.pl/
partnerzy/dla-biur-podrozy/.

MATERIAL PARTNERA
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Podroz z gwarancja bezpieczenstwa

Kolejny sezon wakacyjny za pasem. Miliony
Polakow szykuja sie do swoich wymarzonych
podrozy. Czesc z nich organizuje wyjazdy
samodzielnie, inni skorzystaja z ustug biur
podrozy. Niewazne, jak i z kim wyjezdzamy,
powinnismy zadbac o ubezpieczenie kazdej

zagranicznej podrozy.

Rafat Buczak

dyrektor ds. sprzedazy
i marketingu, ISON Care

7 tym bywa jcdnak réznie. Nie
wszyscy pamigtajg, by oprocz
samego  transportu, hotelu czy
wycieczki, wykupic¢ takze polise
turystyczng. Cho¢ obecnie, czy to
z powodu doswiadczen ostatnich
dwoch lat — covid, dodatkowe re-
strykeje sanitarne, odwolane wy-
jazdy itp., czy po prostu ze Wzglqdu
na rosngca swiadomos, jest z tym
juz catkiem niezle, to weiaz wielu
polskich turystow i podroznych
udaje si¢ ma zagraniczne wojaze
bez ochrony ubczpicczcniowcj.
W zdecydowzmie 1epszej sytuacji
sa klienci biur podrozy, gdyz ci,
nawet jeéli nic pomys’leli wczeéniej
o wykupieniu polisy turystycznej,
otrzymaja takowg w ramach pa-
kietu CUTystycznego.

Ubezpieczenie obowigzkowe
niewystarczajace

NaleZy jcdnak wiedzie¢, 7ze poli—
sy Obowi;}zkowe maja zazwyczaj
niewystarczajgey zakres ochrony
— najezesciej niskie koszty leczenia
zagranicg oraz nieduze ubezpie-
czenie od nastepstw nicszczgs'li—

wych wypadkow (NNW). Dlatego,
rezerwujac nawet w biurze podro-
zy, naleZy pamiqtaé 0 Wlas’ciwym
rozszerzeniu  polisy  podroznej,
tzn. o zapewnieniu sobie WYZSZe]
sumy od kosztow leczenia i NNW,
ubezpieczenia bagazu podrdznego,
ubczpicczcnia od kosztow rezy-
gnacji oraz przerwania podrozy,
ubezpieczenia OC na wypadek
szkod wyrz%dzonych na mieniu
lub osobie trzeciej. Przy kosztach
leczenia koniecznie trzeba roz-
waiyé wykupienie dodatkowego
rozszerzenia na wypadek leczenia
objawow  lub/i nawrotu choro-
by przewleklej. Koszty leczenia
szpitalnego, nawet w Europie czy
w bardzo popularnych krajach ba-
senu Morza Srédziemnego, potra-
fig by¢ ogromne, a choroby prze-
wlekle sa najczqéciej Wy}%czone 7e
standardowej polisy turystycznej.
Planuja(c aktywnc Wakacjc, warto
pomysle¢ o dodatkowym ubez-
pieczeniu od uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka lub sportow eks-
tremalnych — defiicje dyscyplin
czy rodzajéw sportéw znajdzicmy
zawsze w OWU.

EKUZ to za malo

Wielu podréiuj :%cych wie, czym
jest karta EKUZ - Europejska
Karta Ubezpieczenia Zdrowotne-
go (ang. EHIC) i ch(gtnic 7 Migj ko-
rzysta. Niestety niektorzy posiada-
cze karty EKUZ nie wiedzg, ze nie
obejmuje ona wszystkich krajow
europejskich oraz ze ma ona jed-
nak wicle ograniczcﬁ, np. nie obcj—

muje kosztow fransportu powrot-
nego, kosztow ratownictwa czy
o, 26 W nickto’rych kraj ach np. we
Francji nie pokrywa calosci kosz-
tow leczenia. Karte EKUZ warto
mie¢ w swoim portfelu, nie moze
by¢ ona jednak traktowana jako
zamiennik dla polisy podréincj,
a.co Najwyzej jako 5 uzupe}nienie.

7 ubezpieczeniem nie

tylko na wakacje

Polisa podréina moze si¢ przydaé
nie tylko w przypadku wyjazdow
typowo turystyeznych i wypo-
czynkowych. Ubezpieczenia tego
rodzaju powinny by¢ nicodzowng
czqs’ci% kachgo wyjazdu zagra-
nicznego — w celach biznesowych
zarobkowych, naukowych. Oferta
ubezpieczycieli jest coraz lepsza,
polisy podrozne sy coraz lepiej do-
pasowane do charakteru wyjazdu.
Na rynku znajdziemy polisy dla
tzw. ekspatow, czyli tych, keorzy,
najczqs’cicj w celach zarobkowych,
na dluzszy czas wyjezdzaja z Pol-
ski, dla zawodowych kierowcow
pracuj:%cych W braniy logistycz—
nej czy dla studentéw i pracow-
nikow naukowych, ktorzy jakgs
czqs'é swojej edukacji postanowi]i
realizowaé zagranicy. Na rynku
znajdziemy polisy jednorazowe,
dopasowane do pojedynczego wy-
jazdu oraz polisy dlugookresowe,
na przyklad roczne, keore zapew-
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Karte EKUZ warto miec
w swoim portfelu, nie
moze by¢ ona jednak

traktowana jako
zamiennik dla polisy
podrdznej, a co najwyzej
jako jej uzupetnienie.

niajg ochrong ubczpicczcniowq
w dhuzszym okresie i na wiceej niz
jedna podroz. Mozna pokusic sie
o stwierdzenie, 7ze persona]izacja,
kedra w turystyce juz dawno zyska-
fana popularnoéci, wkracza takze
w obszar ubezpieczen podroznych,
tzn. nie kazda polisa jest dobra do
kaZdego rodzaju podréiy.

Dokonac whasciwego wyboru
Warto poswigci¢ chwilg czasu, by
znalezé tak:} polisq, kedra pasuje do
charakteru planowanego wyjazdu.
Najlcpicj skorzystaé zZ uslug specja-
listow, np. pracownikéw biur po-
drozy, ktorzy nie tylko sg swietny-
mi doradcami w zakresie wyboru
hotelu czy polgczenia lomiczego,
ale zadbajy takze o wszelkie aspek-
ty naszego bezpieczeﬂstwa. Kie-
dys rzeczywiscie wystarczylo, jesli
pracownik biura podrézy potrafit
obs}ugiwac' system  rezerwacyjny
i wyszukiwal w nim najlepsze ofer-
ty Wyjazdéw. Duzisiaj jego rola jest
znacznie szersza, a przez to bar-
dziej odpowiedzialna. Wigkszos¢
biur podro’iy iich kadry sa swiet-
nie przygotowane na te wyzwania,
a niemala w tym zas}uga ubczpic—
czycieli, ktérzy duzo czasu i wysi}—
ku wkladaja w szkolenia i edukacie
w zakresie oferowanych ubczpie—
czen podroznych.

Pod opicky asystora

W ca}ym procesie  zwigzanym
z ubezpieczeniami - podroznymi
znaczgca funkeje pelnig asystorzy
(firmy assistance). Choc¢ sg oni
nieco schowani na ectapic sprze-
dazy polisy, to od ich sprawczosci
i kompetenciji zalezy rzeczywista
jakosc polisy turystycznej. To pra-
COwnicy asystora s3 dostqpni pod
telefonem przez cala dobe i w razie
koniecznosci Organizujg pomoc tu-
rystom i podréZnym, kiedy pojawi
sic nagla potrzeba np. medyczna.
Dobry asystor posiada sprawdzo-

ng sie¢ us}ugodawcc')w na ca]ym
Swiecie, potmﬁ zorganizowaé po-
moc w najodlcg]cjszych micjscach
g]obu, pomoze, kiedy wymaga tego
sytuacja.

Szczegélnic W czasie pandemii
ujawnil sic nowy, bardzo wazny
obszar dzialalnosci dla asystorow.
Zmiem'aj%ce si¢ regulacje, Ppoja-
wiajgce si¢ ad hoc ograniczenia czy
obowi:izki w zakresie zasad podré—
zowania, funkcjonowania stuzby
zdrowia w poszczegolnych krajach,
ograniczenia i restrykcje, wymogly
dynamiczne reagowanie, a w nie-
kedrych przypadkach stosowanie
wreez  srodkow  prewencyjnych,
przewidywania i wyprzedzania
zdarzen i ich skutkdw. Zarzqdza—
nie ryzykiem i dopasowanie srod-
kow do jego minimalizowania sa
tak samo wazne, jak serwis 24/7,
siec kontaktow i ustugodawcow.

Zabezpieczeni

Obecny  system  prawny  zabez-
pieczen zwigzany z funkcjono-
waniem biur podréiy w Polsce
czyni rodzimg branze¢ turystyczna,
w kontekscie jej zobowigzan wo-
bec konsumenta, jednym z naj-
bezpieczniejszych - sektorow  go-
spodarki. Kluczowym elementem
tego systemu jest Zabezpieczenie
finansowe w postaci gwarancji
ubczpicczcniowcj lub bankowcj.
Kazdy organizator turystyczny
musi mie¢ takie zabezpieczenie,
by moc legalm'e prowadzié dziatal-
nosé. Gwarancja uruchamiana jest
m.in. w przypadku nicwyplacal—
nosci organizatora turystycznego.
Drugim filarem bezpieczensewa
jest Turystyczny Fundusz Gwaran-
cyjny (TFG). Srodki z TFG uru-
chamiane sg wtedy, kiedy srodki
7 gwarancji sa niewystarczajgce do
zaspokojenia  roszczen  klientow
upad}cgo biura podréiy. Kaidy
zainteresowany us}ugami dzmego
biura podrézy (organizatora) moze
sprawdzié jew Ewidencji Organi-
zatorow Turystyki i Przedsigbior-
cow  Ulatwiajacych  Nabywanie
Powi:%zanych Us}ug 'Ihrystycznych
dostepnej na stronie TFG — czy fi-
guruje w rejestrze oraz, czy posiada
wazne zabezpieczenie finansowe,
jaka jest jego wysokos¢ o w jakich
terminach obowi%zuj c.

Branza turystyczna i ubezpiecze-
niowa Wspélpracuj% ze sobz} coraz
lepiej. Powszechna jest wymiana
doswiadczen, wiedzy i wzajem-
nych potrzeb. Najlepszg platforma
do podejmowania tych wspdlnych
dziatan sa branzowe rozmowy, jak
podczas niedawnego spotkania
JTravel Insurance Meeting — Po-
rozmawiajmy o ubczpicczcniach
turystycznych” zorganizowanego
przez ISON  Care. Bezpieczeﬁ—
stwo podrozy to wspolny temat
i troska. Obie branze s3 dobrze
przygotowane na kolejny sezon
Wakacyjny. \X/szystkim podréi—
nym i turystom naleZy przy tej
okazji Zyczyé udancgo wypoczyn-
ku i bezpiecznych podrozy.
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Trendy na rynku
ubezpieczen
podroznych

Ubezpieczenia turystyczne to produkt, ktory
zapewnia wsparcie ubezpieczyciela w razie
wypadku, choroby czy nieszczesliwego wy-
padku podczas wyjazdu. Ochrona mozna objac
zarowno podroze po Polsce, jak i po Europie czy

catym swiecie.

Magdalena Kajzer

ekspertka ds. ubezpieczen
podréznych, Rankomat

W ramach ubczpieczcnia za-
pewnione jest pokrycie kosztow
leczenia i ratownictwa (do okre-
s’]one]' sumy gwarzmtowanej), od-
szkodowanie finansowe w ramach
nastgpstw  nieszczesliwych  wy-
padkéw Czy Z tytu}u odpowiedzial—
nosci cywilnej W Zyciu prywatnym,
a takze ochrona bagaiu i sprzetu
na wypadek kradziezy czy znisz-
czenia. Towarzystwa zapewniajg
tez  Assistance (pomoc prawng
lub  informacyjng), odszkodowa-
nie w razie opdznienia lotu lub
zagubienia  bagazu przez linie
lotnicze. Ubezpieczyciele oferuja
takze szereg opcjonalnych uslug,
dostepnych za doddtkowz skladka.

Ochrong mozna obja¢ Ld'll‘L(l’llJ

do keorych dojdzie pod wplywem

alkoholu, uprawianie sportow wy-
sokiego ryzyka lub d{strcm"llnvgh
czy zaostrzenie chorob p17ewle—
klych. Ubezpieczy¢ mozna réw-
niez Wykon}wanie pracy ﬁzycznej.

Jakich ofert potrzebuje po]ska
branz turystyczna?

Polscy tulysfci coraz chqmiej korzy—
stajg z ubezpieczen podrozy. Coraz
czesciej kieruja sie juz nie tylko
ceny, ale i zakresem ochrony. Od-
powiedzig na potrzeby turystow
z pewnoscig byla klauzula alkoho-
lowa czy ubezpieczenie Covid—lc).
Wielu podrézujacych  poszukuje
takze ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji typu all risk”, czyli dajg-
cego mozliwos¢ odwolania wyjaz-
du praktyeznie z kazdego powodu.
Duzym  zainteresowaniem  cieszg
si¢ tez ubezpieczenia dla podrozu-
jacych w celach zawodowych.

Jak ubezpieczyciele zmienili

SW0j3 ofertq w ostatnim czasie?
Ubezpieczyciele ciqgle rozbudo-
wujg swoja ofertg i dostosowuja
do potrzeb klientow. W okre-
sic. pandemii  Covid-19 niemal
wszystkie towarzystwa wprowa-
dzﬂy pokrycic kosztow leczenia
w razie zachorowania na korona-

wirusa. Pojawily sie ubezpiecze-
nia zapewniajace sfinansowania
kwarantanny, izolacji czy nawet
wykonania testu. Obecnie hitem
sa polisy z klauzulg alkoholows
— ubezpieczenie obejmie rowniez
te zdarzenia, do ktorych doj-
dzie pod wplywem alkoholu, co
w standardowych ofertach stano-
wi Wyh}czcnic ochrony.

Pojawiajg si¢ tez inne nowosci, jak
chocby ubezpieczenie od zlej po-
gody w Generali — towarzystwo
wyplaci odszkodowanie w przy-
padku gwaltownego spadku tem-
peratury czy wystapienia opadéw
deszezu w czasie urlopu. Ochro-
ng mozna ubczpicczyé tez swoje
zwierzeta czy dom na czas wakucji.
Dostosowane do potrzeb podrdz-
nych sa tez sumy gwarantowa-
ne. Pojawiaj% sie pakiety Z COraz
Wigkszymi kwotami, przydatnymi
zwhaszeza w przypadku dhugich
(np. dluzszych niz miesiac) badz
dalekich podrozy.
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Ubezpieczyciele ciggle
rozbudowujg swojg
oferte i dostosowuja
do potrzeb klientow.
W okresie pandemii

Covid-19 niemal
wszystkie towarzystwa
wprowadzity pokrycie

kosztéw leczenia w razie
zachorowania na
koronawirusa.

Trendy na rynku ubezpieczen
turystycznych

Coraz wiecej klientow decydu-
je sie nie tylko na standardowe
polisy turystyczne, ale ubezpie-

cza si¢ od kosztéw rezygnacii.
Pandemia koronawirusa spra-
wial, ze wielu turystow bolesnie
przekonalo sie, ile mozna straci¢
na odwolaniu wycieczki, anu-
lowaniu biletu czy rezygnacji
z rezerwacji noclcgu. Wzrost tej
swiadomosci wplynat na wzrost
sprzedazy tego rodzaju ubezpie-
czen od kosztow rezygnacji.

Gwarancje turystyczne

dla organizatorow

Gwarancje turystyczne to spe-
Cjal ny produkt ubezpieczeniowy
przygotowany z myél% 0 organi-
zatorach wyjazdow. Zapewnia-
] Zabezpieczenie na Wypadek
niewyplacalnosci biura podrozy.
Dziqki tym gwarancjom quzic
mozliwe zorganizowaniu po-
wrotu turystom do domu oraz
ZWTOL czqs’ci wp}at. Beneﬁcjen—
tem takiej ochrony jest marsza-
lek wojewodzewa whasciwy dla
siedziby biura podréiy,

REKLAMA

Q_ UNIQA

Trwa nasza bezpieczna
podréz z doswiadczonym
zespotem od ubezpieczen

turystycznych UNIQA

13 lat chronimy kierowcow, pracownikéw
fizycznych, przedstawicieli handlowych
i kadre zarzgdzajgca.

uniqa.pl

Mariusz Skoczel
Dyrektor Zarzqdzajgc
Pionu Sprzedazy Zdalne

Dodaj Biznes Travel do:

« polisy OC przewoznika
e polisy OC spedytora

« polisy komunikacyjnej
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Ceny polis nie rosna

Branza turystyczna w Polsce odzywa po pan-
demii. Inflacja i rosnacy apetyt na wypoczynek
poza domem sprawiajg jednak, ze urlop w kraju
bywa drozszy od zagranicznego wyjazdu. Wzra-
sta zainteresowanie zagranicznymi kierunkami.
W tym roku che¢ pozostania w Polsce na wakacje
wyraza tylko 35 proc. Polakéw.

W zeszlym roku bylo to az
47 proc. Ceny urlopu poza kra-
jem jednak rowniez gwaltow-
nic rosna. \X/yjazd Wakacyjny
w pierwszym tygodniu sierpnia
2022 roku bedzie srednio o 533 I
dronzy niz w tym samym termi-
nie 2021 roku. Ceny polis tury-
stycznych nie wzrastajg znaczg-
co, a w nicktorych przypadkach
nawet malejg. Przykladowo, za
ubezpieczenie podczas tygodnio—
wego pobytu na Zanzibarze za-
placimy ponad 7 proc. mniej niz
w 2021 roku.

Po dwoch latach pandemicz-
nych obostrzen turystyka w Pol-
sce odZywa. Rekordowa inﬂacja
i podwyzki cen sprawiajg jed-
nak, ze za urlop W kraju trzeba
czgsto zaplaci¢ wigeej niz za
zagraniczng wycieczke. Przekla-
da si¢ to na wzrost zaintereso-
wania wyjazdami do ,cieplych
krajow”. Wedlug danych ABC
Rynek i Opinia rok temu az
47 proc. badanych deklarowalo,
ze Wyjedzie na Wakacje wyiqcz—
nie w kraju. W tym roku osoby,
ktore wybieraja urlop w Polsce,
stanowig jedynie 35 proc. re-
spondentow.

Zabezpieczenie na wypadek
rezygnacji z wyj azdu w dalszym
ciggu bardzo popularne.

Na ostateczng decyzjq Wplywaj%
tez tzw. paragony grozy, o kto-
rych zrobilo si¢ glosno juz po ma-
jéwce. Perspektywa poniesienia
takich samych kosztow podczas
wakacji nad polskim morzem lub
np. w Hiszpanii dzialana korzys’c’
tej drugiej, gdzie dobra pogoda
jest niemal gwarantowana.

- W zesztym roku mielismy do
czynienia z istotnymi ogranicze-
niami pandemicznymi, za ktéry—
mi czesto szlo ryzyko odwolania
Wyjazdu zagranicznego w ostat-
niej chwili lub nawet koniecznos¢
spedzenia czasu w pokoju hotelo-
wym z powodu naglego zachoro-
wania. Te kwestie sprawialy, ze
wielu z nas rezygnowalo z zagra-
nicznych kierunkéw lub Wyku—
pywato ubezpieczenia na wypa-
dek rezygnacji z Wyjazdu. Takie
rozszerzenie zakresu ochrony do
polis turystycznych jest bardzo
popularne takze w tym roku.
Wiele osob wyjezdzajacych za
granicg zaczyna to traktowac
jako standardowe rozwigzanie,
a nawet ,must have” skoro z du-
zym Wyprzedzeniem Wykupu—
ja pobyt za kilkanascie tysicey.
Koszt ubezpieczenia rezygnacji

z wyjazdu rozni si¢ w zaleznosci
od ubezpieczycielaw zaleznosci
od ubezpieczyciela. Przy Wybo—
rze takiej polisy trzeba zwrdcic
uwage na zakres ubezpieczenia
1 szczego’lowe zapisy mo’wi%ce
0 tym, co ono nam Oferuje, w ja-
kich sytuacjach quziemy mogli
zrezygnowac z wyjazdu, w jakim
terminie mozna z tej opcji sko-
rzysta¢. Warto skonsultowac si¢
w tej sprawie z Doradca, ktory
dobierze dla nas indywidualnz}
ochrong. Waznym  czynnikiem
jest rowniez to, ze takg polise po-
winno Wykupié sic w odpowied—
nim czasie, tzn. maksymalnic
kilka dni po zakupieniu lub zare-
zerwowaniu Wycieczki (zaleznie
od TU). Warto pamigtad, ze jesli
do Wyjazdu pozostab mniej niz
30 dni, takg polis¢ zwykle nalezy
wykupi¢ w dniu rezerwacji lub
zakupu Wycieczki — komentu-
je Karolina Markowska z CUK
Ubezpieczenia.

Za wakacje zaplacimy

wiecej niz rok temu.

W tym roku z zauwazalnie WyZz-
szymi w stosunku do lat po-
przednich kosztami urlopu mu-
$z3 liczyé sie turyéci, Wybierajqcy
zaréwno  kierunki europejskie,
jak ite bardziej odlegle. Niesta-
bilna sytuacja polityczna, waha-
nia cen paliwa i trudna sytuacja
gospodarcza na ca}ym swiecie
sprawiajg, ze od wszechobeenych
podwyiek ciqZko uciec.

Wedlug Instytutu Badan Ryn-
kow Turystycznych Travel Data
wYj azd wakacyjny W pierwszym
tygodniu  sierpnia 2022 roku
bedzie srednio o 533 zl droz-
$Zy Niz W tym samym terminie
2021 roku. Najwicksze zmiany
cen odczuj% turyéci Wybieraj%cy
Egipt oraz Wyspy Kanaryjskie.
Te kierunki od zeszlego roku
podroi:ﬁy odpowiednio o $red-
nio 819 zt i 562 zb Za wakacje
w Turcji, Grecji i Bulgarii w cym
roku trzeba zaplaci¢ srednio od
300 do 400 zt wiecej.

Ubezpieczenia turystyczne

w cenach podobnych jak przed
rokiem, na Zanzibar taniej.
Sytuacja Wydaje si¢ nieco bar-
dziej stabilna w branzy ubezpie-
czen. To dobra wiadomos¢ dla
Wszystkich, ktérzy bez polisy tu-
rystycznej nie wyobrazaja sobie
wyjazdu za granice. Swiadomogé
Polakéw w zakresie ubezpiecze—
niowej ochrony turystycznej ro-
$nie z roku na rok.

— Juz przed majowky widzie-
lis’my Wiqksze zainteresowanie

polisami  turystycznymi.  To,
ze bez tego ubezpieczenia nie
warto ruszac¢ sie z kraju, wie
juz wielu z nas. Nawet posia-
daj%c kart(; EKUZ, nie jestes’my
w pelni chronieni. Koniecznos¢
skorzystania z pomocy stuzb ra-
tunkowych czy medycznych za
granicg bez polisy moze stono
kosztowa¢. Przykladowo, koszt
terapii w komorze hiperbarycz-
nej niezbednej w leczeniu choro-
by dekompresyjnej po nurkowa-
niu to w Egipcie to kilkunastu
tysiecy euro. Za specjalistyczny
transport medyczny z Gregji do
Polski trzeba natomiast zapla-
ci¢ nawet kilkadziesi%t tys. 1.
Rownoczesnie polisa, keora za-
bezpiecza takie ryzyka to koszt
juz od kilku zlotych za osobq
za dzien pobytu. Przykladowo,
kazdy z czlonkow czteroosobo-
wej rodziny wybieraj%cej si¢ na
sierpniowy tydzien do Chor-
wacji za dzien ochrony zaplaci
mniej niz za kawe w restaura-
¢ji — wylicza Klaudia Szewczyk
z CUK Ubezpieczenia.

7 danych Multiagencji CUK
Ubezpieczenia wynika, ze ceny
polis turystycznych nie wzrasta-
ja znaczgco, a w przypadku nie-
ktérych kierunkow nawet male-
ja. Przyktadowo, wybierajac sic
na coraz popularniejszy wirod
Polakéw Zanzibar za ubezpiecze—
nie miesiccznego pobytu jednej
osoby obejmujace pokrycie kosz-
tow leczenia do 500 tys. zI oraz
OC na 20 tys. zl trzeba w tym
roku zaplaci¢ 217 zL To o ponad
7 proc. mniej niz w 2021 1. Ta nie-
wielka wyspa zyskuje coraz wigk-
sz3 sympatie, z roku na rok od-
wiedza jg coraz wigcej Polakow,
a niektérzy, jak np. Katarzyna
Werner, dziennikarka zwigzana

wyjazdu.

lub zwierzetami.

Vi podréiy.

O pracg ﬁZ_YCZIl%.

Ciekawostki z rynku ubezpieczen turystycznych.
« Wsrdd cickawych dodatkéw do polis, niektore TU oferuja

rowniez ubezpieczenie domu, mieszkania lub mienia na czas

« Ponadto, nicktorzy ubezpieczeni mogy skorzystad z rozsze-
rzenia zakresu ochrony polisy 0 pomoc rodzinie pozostajjcej
w Polsce po zagranicznym wypadku whasciciela polisy. Taka
pomoc moze obejmowaé np. zapewnienie opieki nad dzie¢mi

« Pomimo odchodzenia od pandemicznych obostrzen w wielu
krajach, COVID-19 wcigz pozostaje w podstawowym zakre-
sie ochrony polis wickszosci TU. Dodatkowo nicktorzy ubez-
pieczycie]e rozszerzyli zakres tez o COVID-19, kwarantannq
i izolach, ochronq w kosztach leczenia i kosztach rezygnacji

. \X/ybieraj%cy do pracy sezonowej za granicg moga uzyskaé
ochrone ubezpieczeniows w ramach polisy podroznej. W przy-
padku nicktérych TU nalezy jednak rozszerzy¢ zakres ochrony

z TVN, decydujg si¢ nawet pozo-
sta¢ tam na stale.

Na nieduze zmiany cen polis
moga 1iczyé tez turyéci Wybiera—
jacy sie do Tunezji. Ubezpiecze—
nie dziewigciodniowego czerw-
cowego Wyjazdu trzyosobowej
rodziny to aktualnie koszt 157 z1.
To niewielki wzrost w porow-
naniu do ubieg}ego roku — 37 2L
Polisa pokrywa koszty leczenia
do 45 tys. euro oraz zawiera ubez-
pieczenie od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow do 10 tys. 7t
i OC do 50 tys. zk

Polisa do Chorwacji — juz od 34 zL.
Chorwacja od lat jest jednym
znajpopularniejszych kierunkow
Wakacyjnych wYj azdow Polakow.
Specja]iéci Multiagencji CUK
Ubezpieczenia przygotowali ze-
stawienie cen ubezpieczeﬁ dla
jednej osoby wybierajacej si¢ na
tygodniowy wyjazd do Chorwa-
c¢ji w dniach 16.06-22.06. Polisy
zawierajg rozszerzenie o upra-
wianie sportéw wodnych iewen-

tualnie sprzet sportowy. Jaki uzy-
skano efekt?

- Rozpiqtos’é Wysokoéci sktadki
w roznych towarzystwach ubez-
pieczeniowych jest dosy¢ duza.
W przypadku Chorwacji moz-
na za podobny zakres ochrony
zaplacié 34 zt lub... duzo wie-
cej. W przypadku krajow afry-
kanskich, gdzie dochodzy inne
ryzyka np. zwigzane z choroba-
mi tropikalnymi, koszty polis
s Wiqksze. Rosnie wiec takze
rozpictos¢ cen w roznych TU.
Warto porowna¢ oferty od kilku
ubezpieczycieli, zweryﬁkowaé
zakresy, sumy ubezpicczenia,
a takze wykluczenia ochrony
ina tej podstawie podj%é decy—
zj¢ o zakupie ochrony. Pomoc-
ny w tym procesie moze okazac
si¢ kalkulator online, keory, po
wprowadzeniu  kilku  danych,
przedstawia  dopasowane do
konkretnych potrzeb oferty roz-
nych ubezpieczycieli — dodaje
Kamil Franciszkiewicz z CUK
Ubezpieczenia.
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Polacy chca podrézowac jak
nigdy wczesniej.
Wyniki badania ,Holiday
Barometer 2022"

Wakacje za pasem - morze, gory, a moze

»,City break”? Polacy sg jednym z najchetniej
podrézujacych narodéw w Europie. Az 2/3 Po-
lakow ma juz sprecyzowane plany na wakacje
2022, zamierzaja na nie wydac srednio 4 499 zt

i odpoczywac blisko 2 tyg. - wynika z najnowsze-
go badania Holiday Barometer zrealizowanego
przez IPSOS w 15 krajach swiata na zlecenie

Europ Assistance.

Polacy chca podrézowac jak
nigdy wczesniej

Dwa ostatnie lata mocno wpty-
nely na ograniczenie podrézy
i planowanie wakacji. W tym
roku Polacy sa pozytywniej
nastawieni do kwestii zwia-
zanych z Covid-19. O 15 proc.
w stosunku do zesztorocznej
edycji badania, spadt odsetek
rodakéw, ktorzy obawiajg sie
wpltywu pandemii na ich pla-
ny podrézne (38 proc.). Polska
znalazia sie réwniez na pierw-
szym miejscu, jesli chodzi
0 optymizm zwigzany z po-
drézowaniem, wsérdéd wszyst-
kich badanych krajow. 41 proc.
0s6b uwaza, ze juz teraz jest
mozliwe ,normalne” podrézo-
wanie, bez koniecznoscinosze-
nia maseczek i robienia testéw.
Jest to wzrost o 34 punkty
procentowe wzgledem roku
2021, gdzie tylko 7 proc. byto
tego zdania. Pomimo wzrostu
cen i wysokiej inflacji, ktéra jak
twierdza Polacy, wptywa naich
entuzjazm do podrézowania
(79 proc.), az 70 proc. Polakow
deklaruje radosc i podekscyto-
wanie z mozliwosci podrézo-
wania w tym roku.

Jak spedzimy tegoroczny
urlop?

2/3 Polakéow ma w tym roku
plany urlopowe. Potowa oséb
(50 proc.) bedzie wypoczywata
w kraju. Z kolei Ci, ktérzy planu-
ja wakacje za granica (40 proc.),
najchetniej wybieraja Wtochy
(7 proc.), Chorwacje (6 proc.),
Hiszpanie (6 proc.), czy Grecje
(5 proc.). Nie brakuje jednak mi-
tosnikéw egzotycznych wypa-
déw - 6 proc. Polakéw wskazu-
je, ze miejscem docelowym ich
tegorocznej podrézy jest Azja.
Podczas wakacji najwiecej
0s0b spedzi urlop nad morzem
- 57 proc, w gory pojedzie
37 proc. badanych, 28 proc. wy-
bierze wycieczke objazdowa,
a 21 proc. 0os6b uda sie na krétki
wyjazd, typu,city break”. Latem,
Polacy najchetniej wybieraja
wypoczynek dwutygodniowy

- 36 proc., a przynajmniej ty-
dzien wakacji planuje — 32 proc.
os6b. Trzytygodniowy urlop
spedzi 12 proc. badanych. Z ko-
lei na wyjazd, ktéry bedzie trwat
4 tygodnie badz dtuzej pozwoli
sobie tylko 7 proc.

Wedtug Polakéw wymarzony
urlop to taki, na ktérym moz-
na beztrosko odpoczywac
(55 proc.), podrézowac z rodzi-
na lub przyjaciétmi (52 proc.),
czy poznawa¢ nowe kultury
(38 proc.).

Najchetniej samochodem
zrodzing i przyjaciotmi
Wiekszos¢ Polakéw wyjedzie
na wakacje z rodzina i przyja-
ciotmi — 85 proc., w szczegdl-
nosci z partnerem (64 proc.),
czy z dzie¢mi (38 proc.). Na
podréz z przyjaciétmi zdecy-
duje sie 21 proc. Polakow. Te-
goroczne wakacje samotnie
spedzi 9 proc. rodakéw.
Zdecydowana wiekszos¢ oséb
pojedzie na wypoczynek sa-
mochodem - 59 proc., samolot
wybierze - 27 proc., a do po-
ciagu wsiadzie — 18 proc. urlo-
powiczéw. Szukajac zakwa-
terowania potowa Polakéw
(50 proc.) wybierze hotel. Kwa-
tere prywatna planuje wynajac
23 proc. badanych, a u zna-
jomych zatrzyma sie 22 proc.
0s6b. Z kolei 17 proc. rodakéw
zdecyduje sie na zakwaterowa-
nie typu bed&breakfast.

4 499,96 71

Badani zadeklarowali, ze
w tym roku planujg prze-
znaczy¢ na wyjazd waka-
cyjny srednio 4 499,96 zt.
Jest to 0 385,76 zt wiecej
niz w poprzednim roku.
Ponad potowa Polakéw
przyznata, ze ich bu-
dzet na letni wyjazd jest
wiekszy niz rok temu
(51 proc.).

Badani zadeklarowali, ze w tym
roku planuja przeznaczy¢ na
wyjazd wakacyjny  Srednio
4 499,96 zt. Jest to o 385,76 zt
wiecej niz w poprzednim roku.
Ponad potowa Polakéw przy-
znata, ze ich budzet na letni wy-
jazd jest wiekszy niz rok temu
(51 proc.). Z kolei 19 proc. os6b
deklaruje, ze przeznaczy niz-
szy budzet na urlop. 25 proc.
badanych, ktérzy przyznali,
ze w tym roku nie pojada na
wakacje, wskazali na czynniki
ekonomiczne. 45 proc. z nich,
nie moze sobie pozwoli¢ na
wyjazd, a 44 proc. chce zaosz-
czedzi¢ pieniagdze.

Ubezpieczenie turystyczne
na wyjazd

1/3 0s6b potwierdza, ze sy-
tuacja zwigzana z pandemia
zachecifa je do wykupowania
lepszego ubezpieczenia po-
dréznego (33 proc), jest to
wzrost o 17 proc. w stosunku
do roku 2021.

Potowa Polakéw (50 proc.)
deklaruje che¢ wykupienia
ubezpieczenia turystycznego
na kolejng podréz. Polacy naj-
chetniej kupujg ubezpieczanie
bezposrednio w towarzystwie
ubezpieczeniowym (25 proc.),
czy w biurze podrézy (21 proc.).
Coraz czesciej korzystajg takze
z ustug brokera ubezpieczenio-
wego (19 proc.). Z kolei 13 proc.
decyduje sie na zakup polisy
online lub bezposrednio w fir-
mie assistance.

Wedtug badanych dobra polisa
turystyczna powinna zawierac
zwrot kosztéw opieki medycz-
nej i szpitalnej w nagtych wy-
padkach (79 proc.), ochrone
dla bagazu i rzeczy osobistych
(73 proc.), OC (72 proc.), opdz-
nienie lub anulowanie wyjazdu
(65 proc.), czy ochrone zwia-
zang z zachorowaniem na Co-
vid (64 proc.). Najwazniejszym
czynnikiem, na ktory Polacy
zwracaja uwage podczas wy-
boru polisy turystycznej, jest
przystepna cena (35 proc.).

Badanie online zostafo zrealizowa-
ne przez IPSOS na zlecenie Europ
Assistance w okresie 26.04.2022-
16.05.2022 r. we Frandgji, Belgii,
Niemczech, Austrii, Polsce, Portu-
galii, Hiszpanii, Wtoszech, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii, Stanach Zjed-
noczonych, Kanadzie, Czechach,
Australii i Tajlandii. W kazdym z kra-
jow badanie przeprowadzono na
reprezentatywnej probie. tqcznie
wzieto w nim udziat 15 000 o0séb,
w tym 1000 Polakdw.

@ europ

assistance

You live we core

YA

PLANY
WAKACY]NE
POLAKOW

2022

Wyniki badania
Holiday Barometer”

73

\\=

75% os6b ma plany wakacyjne,
z czego 32% planuje wyjechac kilka razy w trakcie wakacji

Polakéw jest entuzjastyczme

nastawionych na swéj

najblizszy wyjazd
'Y &

$rednia dlugosé

urlopu wypoczynkowego 'l ’8 tygodnia

w Polsce wynosi

0)

Budiet
Polacy planuj3 przeznaczy¢
na tegoroy(zne wu’akac;e zéred:zo 4499 Zf

550/ Polakéw deklaruje, ze zwiekszylo
0 budiet na tegoroczne wakacje

a

Polakéw przeznaczy mniej
pieniedzy na tegoroczny urlop 1 9[]/0

Ubezpieczenie podrézne

0 Polakéw chce wykupi¢
ubezpieczenie turystyczne
w zwigzku z kolejna podréia

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNEGO

13% =

Ubezpieczenie bagazu
i rzeczy osobistych

Polakéw przy wyborze
ubezpieczenia turystycznego
kieruje sie ceng

13% =

Ubezpieczenie asssistance
dla os6b podrézujacych
autem za granice

6% o

Ubezpieczenie od opdinienia
i rezygnacji z podrézy

33%

deklaruje, ze pandemia zachecita ich
do wykupienia lepszego
ubezpieczenia turystycznego
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