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WZORCE I STANDARDY NA RYNKU FRANCZYZY

Od wielu miesiecy prowadzimy w Polsce dysku-
sje na temat potrzeby uregulowania franczyzy.
Braku dedykowanej ustawy nie mozna jednak
myli¢ z brakiem regulacji. Franczyza jest juz
bowiem zjawiskiem uregulowanym w szeregu
przepisow - od przepisow prawa cywilnego,
przez regulacje antymonopolowe, po regulacje
sektorowe (np. w branzy finansowej, pocztowej,

paliwowej czy aptecznej).

dr Anna Hlebicka-Jozefowicz

szef Zespotu Doradztwa
Regulacyjnego i Legislacyjnego,
Kancelaria DZP

Jesli zas chodzi o kompleksows
ustawe o franczyzie, o w Wiqkszo—
sci krajow na Swiecie nie zostala
ona ujeta w takie ramy. Tam, gdzie
przyjeto  przepisy  dedykowane
franczyzie, na ogol wybierano wa-
riant minimum. Oznacza to, Ze

uregulowano przede wszystkim
zakres obowigzku mformagy]nego
franczyzodawcy wobec franczyzo-
blorg) przed zawarciem umowy
(tzw. disclosure).

Istotg disclosure jest nalozenie na
franczyzodawce  obowiazku do-
starczenia kandydatowi na fran-
czyzobioree wszystkich istotnych
informacji dotyczgcych przyszlej
wspolpracy, niezbednych do pod-
jecia  Swiadomej,  przemyslanej
decyzji 0 przystgpieniu do danej

sieci Frzmczyzowej. Informacja ta,
dostarczona z odpowiednim wy-
przedzenicm, zapewnia kandyda—
tom c€zas na zapoznanie si¢ z ofertq
i— w razie potrzeby — zasi¢gniccie
profesjona]ne' porads prawnej lub
ksiegowej. Celem  regulacji jest
wiec zapewnienie, ze hamzvzo—
biorca przed zawarciem umowy
moze nalezycie oceni¢, czy odpo-
wi 1daj'% mu proponowany model
i warunki wspolpracy.

W krajach europejskich, gdzie
rynek franczyzy rozwija si¢ po-
rownywalme do rynku po]slﬂego
nie przyjeto caloscqu rLgul acji

ustawowej dedykowanej frzmczyzie
(np. Niemcy, Austria, Portugalia,
Wegry, Francja, Czechy i Stowacja).
W krajach tych obowigzuje nato-
miast rynkowa s:lmorcgulacj a, czyli
Europejski  Kodeks Ecyki  Fran-
czyzy, propagowany przez krajo-
we organizacje franczvzodawuow
zrzeszone w European Franchise
Federation. Dodatkowo w niekto-

rych z tych krajow przyjeto samo-
wguhqe lokalne (np. w Niemezech
i Austrii, na Wegrzech).

Kodeks Dobrych Prakeyk

dla Rynku Franczyzy
Samoregulach przyjeto takze
w Polsce. Od kilku miesi¢ey obo-
wigzuje  Kodeks Dobrych Prak-
tyk dla Rynku Franczyzy. Kodeks
dopracyzowu]
zarbwno postanowienia Kodeksu
Eumpc'skingo '1k i przepisy wy-
zmaczajgce ramy  funkcjonowania
franczyzy w Polsce. Na tle samore-
gulacji ogloszom rch w innych kra-
jach wyroznia go szeroki zakres re-
5111&11 i bardzo konkretny wymiar
obowigzkow, jakie przyjmujg na

i uszczegolawia

siebie franczyzodawcey. Co wazne,
do Kodeksu moga tez przyst:}pié
organizacje franczyzobiorcow, kto-
re sg réwnopmwnym uczestnikiem
procesu samoregul acji.

Przewidziane w  Kodeksie gwa-
rancje obejmujq dzi$ kilkanascie

tysigey franczyzobiorcow. Sygna-
tariuszami jest juz bowiem 20
sieci  franczyzowych.  Kodeksem
zwigzaly si¢ sieci dzialajace m.in.
w branzy spozywezej, budowla-
nej, odz1czowc] gastronomicznej,
kurlelskle czy logistycznej. Po-
twierdza to, ze polska samoregu-
lacja — cho¢ formutuje konkretne
obowigzki i zasady postgpowania
— zawiera rozwigzania uniwersalne,
ponadbranzowe.

Co wazne, samorcgulacj a jest wol-
na od 7agro7en typowych dla roz-
wiazan ustawowych, w tym od
ryzyka przerggulowama Nadmiar
regulacji szkodzi dynamice rozwo-
ju rynku i jego atrakeyjnosci inwe-
stycyjnej, zwigksza tez kos7tV dzia-
falnosci i tworzy bariery wejscia do
franczyzy. Wiclu przedsigbiorcom
— zwlhaszeza najmniejszym — moze
to zamkna¢ droge do skorzystania
7 efekeu skali, a takze z bezpieczeﬁ—
stwa i stabilnosci plynacych z dzia-
lania w ramach sieci.
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Franczyza to pewnosc i stabilnos¢

Franczyza w Polsce
rozwija sie od niemal
trzech dekad, a Polacy

to narod niezwykle
przedsiebiorczy. W kraju
dziata juz ponad 1300
sieci franczyzowych oraz
83 tys. franczyzobiorcow,
a rodzime marki stanowia
8 na 10 franczyz w Polsce.

Pedro Martinho

cztonek zarzadu, Grupa Eurocash

To sektor cechujacy sie duza stabilnoscig
i bedgcy w naszym kraju liczacym sig pra-
codawca. Egezna liczba osob zacrudnio-
nych w placowkach franczyzowych prze-
kracza 400 tys. Najpopularniejsze biznesy
we franczyzie to w handlu — sklepy spo-
zyweze, a w ustugach — koncepty gastro-
nomiczne.

Gotowe rozwigzania wspomagajace
prowadzenie sklepu

Tak ogromna populamos’c’ Fr:mczyzy nie
dziwi. Marketing, logistyka, szkolenia, za-
rzadzanie placowka itp. to procesy znacz-
nie ulatwione we franczyzie. Przedsi¢bior-
ca, przystepujac do sieci franczyzowej,
dostajc gotowe rozwigzania, wspomagaja-
ce prowadzenie sklepu. Jedng z najwick-
szych zalet ﬁanuy4y dla przedsigbiorcow
jest nizszy prog wejscia na rynek i korzy-
stanie ze zweryfikowanego modelu biz-
nesowego. To daje szans¢ na unikniccie
bledow poczatkujacych firm. Dla wielu
przedsigbiorstw  dzialalnos¢ w  ramach
franczyzy oznacza takze korzystnicjsze
umowy z kontrahentami i dostawcami.
Sila systemow franczyzowych jest row-
niez mozliwos¢ wyboru dogodnej formy
wspOlpracy z franczyzodawcy, poprzez

Wybér odpowicdnicgo konccptu.

Poczucie bezpieczeﬁstwa

Warto zwrdcic uwage na fake, ze prze-
zywalnos¢ na rynku firm dzialajgeych
w ramach f‘ranczyzy jest znacznie wyz-
sza (80 proc.), niz dzialajacych poza nig
(ok. 20 proc.). Franczyza to takze dobry
fundament rozwoju i biznesowej odwa-
gi. Jak wskazuje Rlport wplywu Grupy
Eurocash na rozwoj przedsi¢hiorczo-
sci jej klientow, franczyzobiorcy Grupy
ngécicj niz niefranczyzobiorcy realizuja
znaczgcy inwestycje w celu zwickszenia
konkurencyjnosci, otwierajg nowy sklep,
Wprowadzajq nowe katcgoric produktéw
W asortymencie czy Wdraiaj% nowe po-
mysly w zakresie dzialan reklamowych.
To 10giczne. Latwiej jest podejmowaé od-
wazne decyzje biznesowe, majgc poczucie
bczpicczeﬁstwa Zwigzanego z dzialaniem
w ramach sprawdzonego i zweryfikowa-
nego na ryku pomystu biznesowego.
Oczywiscie  franczyzobiorca,  przyste-
pujac do takiej formy wspolpracy, musi
rowniez przygotowaé si¢ na pewien wysi-

lek i inwestycje (aczkolwick sa one duzo
mniejsze niz tworzenie marki Zupe}nie
od nowa). Zazwyczaj biorca ponosi koszt
oplaty wstepnej za udzielenie liccncji oraz
op}at biei%cych w trakcie trwania umowy.
To, czy bedzie mial on wickszg, czy mniej-
S73 swobodq W prowadzeniu Swojego biz-
nesu na co dzien, zalezy od konceptu, na
ktorv sie zdccydowai W Grupie Euro-
cash przykladem sieci, w ramach ktore;
przedsi¢biorca ma ogromna swobode
w zarz%dzaniu SWoj3 placéwkq, jest ABC.
Z kolei, jezeli whasciciel woli korzystac
z kompleksowych, gotowych procedur
i rozwigzan, moze zdecydowac si¢ na pro-
wadzenie sklepu w ramach np. Delikate-
séw Centrum. Niezaleznie od Wybrancj
form} wspélpmcm franczyzobiorca moze
mie¢ pewnosc, ze jego interesy sa zbiezne
7z interesami franc7y7od1wcy Organiza-
torowi szyldu zalezy na sukcesie wszyst-
kich prowadzonych w ramach marki
placowek, ich zyskownosci i rozwoju. To
dla franczyzodawcy szansa na budowanie
silnej marki, umocnienie kanatow dystry—
bucji i zwigkszenie udzialow rynkowych.
Sukces franczyzobiorcy oznacza, ze fran-
Czyzodawca Zyskuje Zadowolonego i 10ja1—
nego partnera, mogac dalej rozwijac swoj
biznes, tworzac rozbudowan;} sied placé—
wek zarzadzanych lokalnie.

Istotne aspekty

Szukajac odpowiedniego konceptu fran-
CZyZOWego, warto zwroci¢ uwage na trzy
aspekty. Po pierwsze, dobrze jest przeana-
lizowa¢ wstepnie profil klienta i lokalny
rynek, na keorym dziatalaby placowka.
Czy biznes, keory wybral przedsi¢biorca,
oferuje produkty lub usiugi, keodre odpo—
wiedzg na potrzeby lokalnej spolecznosci?
Warto tu nadmienic, ze wielu organizato-
row franczyz prowadzi we wlasnym zakre-
sie analizy optymalnego rozmieszczenia
konceptu handlowego, a wigc franczy-
zobiorca moze uzyska¢ wsparcie jeszcze
na etapie weryfikacji pomystu na wiasng
dzialalnosc. Po drugie, istotng decyzja jest
wspomniany juz dobér formy wspotpra-
cy — frmczyzoblorca musi odpowiedzie¢
sobie na pytanie, jakie warunki i forma
prawna wspolpracy najbardziej mu od-
powiadaj:% i jak dui% swobodq (a jedno—
czesnie zakres odpowiedzialnosci) chce
mie¢ w zakresie codziermego Zarz%dzania

przedsicbiorstwem. Zaufany franczyzo-
dawca to taki, ktory skutecznie prowa-
dzi rozbudowana sie¢ placéwek, oferujac
swoim partnerom przejrzyste i zrozumia}c
warunki wspolpracy — stosuje dobre prak-
tyki branzowe. Dobry franczyzodawca
ponadto dba o swoich przed<1§b10mow
doceniajgc ich ogromny wklad w sukces
calej marki. To wszystko przeklada si¢ na
trzeci aspekt, o ktorym warto pomyslec,
a wiec rozpoznawalnos¢ marki, lojalnos¢

jej klientow i know-how firmy.

Rynek franczyzy naturalnie stoi przed tez
pewnymi znakami zapytania i wyzwania-
mi. Branza czeka aktualnie na zapowie-
dziany przez Ministerstwo Sprawiedliwo-
sci projekt ustawy dotyczacy calej branzy
franczyzowej, ktérej zalozenia mie]iémy
poznac w lipcu. Rownoczesnie, jak wszyst-
kie gzﬁqzie gospodarki, sekeor Franczyzy
mierzy si¢ ze stale rosngey inflacjg i skut-
kami wojny za wschodnig granica kraju.
Ostatnie liczne zmiany w prawie dodatko-
wo utrudnily dziatanie przedsi¢biorcom.

Stabilnos¢ nawet

w trudnych warunkach

Jak jednak pokazuje doswiadczenie — ry-
nek franczyzy wykazuje si¢ stabilnoscig
nawet w trudnych warunkach. Franczyza
okazala si¢ nieoceniong forma wspolpracy
w czasie epidemii, kiedy przedsi¢biorey
nie musieli zupe}nie samodzielnie mierzyé
si¢ z sytuacjy. Jak pokazat wspomniany juz
Raport Wplywu Grupy Eurocash, z powo-
du epidemii COVID-19 az 72 proc. malych
i srednich firm, doswiadczylo albo spadku
przychodéw przy wyiszych lub niezmie-
nionych kosztach, albo niezmienionych
przychodow przy wyzszych kosztach. Na
tym tle dos¢ dobrze Wypadli wladciciele
niczaleznych sklepow, gdzie spadek przy-
chodow w 2020 1. dotknal ok. polowy
przedsigbiorcow w tej branzy, przy czym
znacznie mniej odczuli go wlasnie ci zrze-
szeni we franczyzach (41 proc. w stosunku
do 51 proc. niezrzeszonych).

REKLAMA

Zyskowny biznes
nalata

www.franczyza.pizzahut.pl
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WHO IS WHO

w branzy franczyzowej

Szanowni Panstwo
Masz chec na wtasny biznes, ale nie masz
pomystu, jaki powinien on by¢? Z pomoca
niezdecydowanym przychodzi franczyza.
W naszym raporcie znajda Panstwo eksperc-
kie wskazoéwki przygotowane przez zaproszo-
nych na nasze tamy specjalistow zajmujacych
sie tym rynkiem, w ktorych znajdziecie m.in.
odpowiedzi na pytania, jakie dzi$ panuja
trendy na rynku franczyzy, na co warto zwro-
ci¢ uwage, szukajac franczyzy dla siebie, czy
co uwzglednic, podpisujac umowe franczyzo-
wa3. Prezentujemy tez Panstwu sylwetki oséb,
ktore w naszej ocenie zastuguja na szczegélne
wyroznienie w tym segmencie - rozwijaja dy-
namicznie koncepty franczyzowe w firmach,
w ktorych pracuja, ale z troska podchodza
tez do ksztattowania sie rynku franczyzy jako
jednego z istotnych elementow rodzimej go-
spodarki. Zapraszamy do lektury.

Redakcja

Monika Dabrowska,

prezes zarzadu, Polska
Organizacja Franczyzodawcow,
menedzer, People

Field Leader w McDonald’s Polska

Wiele lat temu swojg droge zawodowy zwigzala zMc-
Donald’s.

Jako Frzmchising supervisor i Frzmchising mana-

ger, przez ponad 10 lat odpowiadata za rekrutacje
franczyzobiorcéwdo sieci McDonald’s oraz zajmo-
wata si¢ projektami realizowanymi w jej restaura-
cjach franczyzowych. Brala udzial w procesie rekru-
tacji prawie po}owy franczyzobiorcéw McDonald’s

w Polsce.

Kolcjny etap karicry to wdrazanie i rcalizacja ustu-

gi dostawy w sieci McDonald’s jako lider projektu
McDelivery. Po pieciu latach ustuga McDelivery jest
dostepna w 360 restauracjach, czyli w 70 proc. wszyst-
kich lokali w Polsce.

Od 1 lipca 2022 1. jako People Field Leader odpowia-
daza realizac]’q polityki personalnej W restauracjach
sieci McDonald’s.

Monika D%browska jest roéwniez Wykhdowczyni%

na studiach podyplomowych Zarzgdzanie Franczy-
za, w Szkole Glownej Handlowej (ktorej to uczelni
zreszta sama jest absolwentkg).

Od wielu lat, Monika Dgbrowska jest prezeskg Pol-
skiej Organizacji Franczyzodawcow (POF). W

tym czasic POF stal si¢ czlonkiem Europejskice]
Federacji Franczyzy i Swiatowej Rady Franczy-

zy. POF reprezentuje interesy Zrzeszonych sieci
franczyzowych wobec organow administracji pan-
stwowej, samorzscdowcj oraz na forum migdzynaro—
dowym. POF wspottworzyt Kodeks Dobrych Prakeyk
dla Rynku Franczyzy.

Krzysztof kagowski,
dyrektor ds. Sklepdw Convenience,
Carrefour Polska

Odpowiada za rozwéj segmentu convenience w Car-
refour oraz wspolpracg z partnerami franczyzowymi.
Jest ckspertem w zarzgdzaniu i rozwoju sieci retail za-
rowno na polskim jak i europejskim rynku. W PKN
Orlen zarzgdzal siecig 2700 stacji paliw wraz ze skle-
pami znajdujgcymi si¢ na stacjach, w tym ponad 8oo
stacjami Wsp&pracuj%cymi na zasadach ﬁ‘anczyzo—
wych. Ma takze wieloletnie doswiadezenie jako strate-
giczny konsultant firm McKinsey i Deloitte, doradza-
jac m.in. wielu sieciom Franczyzowym W Europie.

Od czego zaczac przygode
z franczyza?

Franczyza krok po kroku. ,,0d czego zaczac?”,
,Ktora opcje wybrac?”, ,,Ile moge zainwestowac?”
- to jedne z pierwszych pytan, ktore nalezy sobie
zadac przy rozwazaniach na temat tego, jaka fran-
czyze wybrac.

Na start

Dobra i bezpieczna franczyza po-
winna mie¢ pewna historie bizne-
sowa, udokumentowane systemy
dzialania, skuteczne szkolenia i staly
strukturg wsparcia. Jcs'h masz na to
wszystko potwierdzenie, wiesz, ze
mozesz temu zaufaé.

Inwestycja

Franczyza oznacza, Ze musisz zain-
westowac — nie ty]ko czas i energie,
ale takze pienigdze Musisz zatem
dokladnie okresli¢, ile nalciy zain-
westowac, a co najwazniejsze, jakg
kwotg faktycznie sie dysponujesz.
Nie ma sensu bra¢ biznesu, ktéry
wygeneruje tylko polowe potrzebnej
kwoty. Warto réwniez zrobié rese-
arch odnosnie do opcji pozyskiwa-
nia funduszy.

Zbadaj branze

Przed podjgciem decyzji nalezy
rozwazyc kilka pytan. Czy to dobry
rynek? Mozna utrzymaé popyt? Czy
branza rosnie czy upada? Czy domi-
nuje kilku kluczowych graczy, a jesli
tak, to czy konkurujq agresywnie?
Jak konkurenci budujg udziat

w rynku'.’ Czy inne branze maj3
produkty i us}ugi, keodre mog}yby
wkroczy¢ w t¢ branze? Poczgtkujacy
franczyzobiorca powinien skupié sie

na dziedzinie, w ktérej quzie még]f
rozbudowywac swoj biznes.

Porownaj franczyzodawcow

Trafiles na oferte, keora ci odpowiada?
To dobrze, ale pamictaj, ze zanim zlo-
zysz podpis na umowie, warto spraw-
dzi¢ inne, podobne opcje. Najlepszy
przyktad? Franczyza gastronomiczna

i mobilna. Nicktore systemy dopa-

%

Franczyza oznacza, ze
musisz zainwestowac - nie
tylko czas i energie, ale
takze pienigdze Musisz
zatem doktadnie okresli¢,
ile nalezy zainwestowad,
a co najwazniejsze, jaka
kwotg faktycznie sie
dysponujesz. Nie ma
sensu brac biznesu, ktory
wygeneruje tylko potowe
potrzebnej kwoty. Warto
rowniez zrobic research
odnosnie do opgji
pozyskiwania funduszy.

sowane sa do dzialan calorocznych,
przez co drozsze dla potencjalnego
franczyzobiorcy. Jesli nie interesuje cie
prowadzcnie biznesu przez dwanascie
miesiecy, zainwestuj we franczyzq
sezonowy. Koszty bgd:% mnicjsze,

aty quziesz miat swiadomos¢, 7e ta
odnoga zarobkow zyska twojg pelng

aprobatg akccptacjg.

Nie boj si¢ pyta¢

Mys’l%c 0 Wejéciu w biznes franczy—
zowy, dobrze jest zasiggnac profe-

8] onalnych porad. \X/ykwaliﬁkowany
doradca moze pomodc w zrozumie-
niu ,drobnego druku” i przygotowac
biznesplan. Jesli chodzi o zrozu-
mienie umowy franczyzowej, po-
rozmawiaj z prawnikiem z udoku-
mentowanym doswiadczeniem we
franczyzie. Dobry ksiegowy moze
doradzic, jak zalozy¢ firme, wyjasnic
implikacje podatkowe i planowanie
biznesowe.

Podejmij decyzje
Aby to zrobic, zadaj sobie ostatnie
pytania:
Naprawdg staé cie na biznes?
Czy to dobra inwestycja?
Poczatkowe progi finansowe spelnia
twoje oczekiwania?
Czy jestes pewny franczyzy?
Jestes przygotowany na bardzo ciez-
ka pracg, aby osiggna¢ sukces?
Czy system franczyzodawcy jest
fakeycznie dla ciebie?
Jesli odpowiedz na wszystkie te
pytania brzmi ,tak”, jestes gotowy
na kolejny etap — spotkanie z fran-
czyzodawcey.

Zrédlo: franczyzainfo.pl
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Krzysztof Olesiak,
wspotzatozyciel i prezes zarzady,
Sweet Gallery

Krzysztof‘Olesiak to Wspélza}oiyciel iprezes sp61ki
Sweet Gallery, ktora w niecale 10 lat zajeta ok. 20 proc.
polskiego rynku lodowego w sektorze street food. W tej
chwili Sweet Gallery obejmuje ponad 700 punktow,
keore funkcjonujg pod czterema markami — Lodolandia
and Kolacz na Okr:iglo SiGelato i Bafra Kebab oraz
ok. 50 punktow za granicg pod mi¢dzynarodowym
brandem Ice and Roll (Lodolandia) i Cake and Roll
(Kotacz na Okrz}g}o). Sie¢ rozwija si¢ w Rumunii,
Niemezech, Wielkiej Brytanii, na Stowacji i w Austrii.
Krzysztof Olesiak w 2013 roku wraz z bratem Marci-
nem Olesiakiem i przyjacie]em Sebastianem S]iwk%
uruchomili firme, rozpoczynajac rozwdj sieci Lodolan-
dia z lodami swiderkami. Biznes od poczqtku mial byé
outdoorowy i fatwo multiplikowany. Stad opracowanie
przyczep gastronomicznych pod klucz z pelnym wypo-
sazeniem, dzialajacych stacjonarnie, ale z mozliwoscia
relokacji.

Kolejny koncept — Kotacz na Okraglo zostat polaczo-
ny z modelem Lodolandia tworzge biznes caloroczny
Lodolandia and Kofacz na Okragto. W portfolio Sweet
Gallery jest takze koncept Bafra Kebab i SiGelato, mar-
ka sycylijskich lodow rzemiesniczych, wytwarzanych
na bazie naturalnych skladnikéw.

Jak twierdzi Krzyszeof Olesiak, w ciagu roku jego firma
zamierza osiggnac 1 tys. punktow franczyzowych.

Damian Rybak,

dyrektor Departamentu Rozwoju
i Wsparcia Franczyzobiorcéw,
Zabka Polska

Wczcs’nicj przez niemal 20 lat Zwigzany byl Z ﬁrm%
AmRest, w ktorej odpowiadal przede wszystkim za
sukcesy sieci restauracji Pizza Hut w Polsce, a takze
w Europie Srodkowo—\X/schodnicj i Rosji, wprowa-
dzajac z sukcesem model franczyzy. W Zabka Polska
zajmuije si¢ dalszym, szybkim rozwojem sieci liczgcej
obecnie ponad 8500 sklepow prowadzonych przez
przeszlo 7200 franczyzobiorcéw. Koncentruje si¢ na
rozwoju placéwck W nowych 10kalizag'dch 1(')wnic
w miejscowosciach do 20 tys. mles7kamow d"l jac
tym samym szans¢ kolejnym przedsi¢biorcom na
wiasny biznes w okolicy. W podejmowanych dziata-
niach L}czy chec odpowudama na potrzeby przedsic-
biorcow wspolpracujacych z siecig z upraszczaniem
zycia konsumentom. Przyéwieca mu cel stworzenia
doskonatego partnerstwa biznesowego Zabki i ma-
lych przedsigbiorcow prowadzgcych biznes pod jej
szyldem. Skupia si¢ na dalszym rozwoju unikalnego
modelu nowoczesnego sklcpu convenience, jakim

jest Zabka.

Wojciech Sypien,
dyrektor Dziatu Supermarketéw
Franczyzowych, Carrefour Polska

Odpowiada za zarzadzanie oraz ekspansje forma-

tu supermarketow Carrefour we wspolpracy z part-
nerami franczyzowymi. Posiada kilkudziesi¢cioletnie
doswiadczenie w handlu, zaréwno operacyjne jak

i menedzerskie, zdobywane na poziomie zarzadzania
sklepem oraz siecig 5lep0W wiasnych i franczyzo-
Wych. Jest absolwentem Akademii Gorniczo-Hutni-
czej w Krakowie.

Wyzwania stojace przed
rynkiem franczyzy

Wiosna tego roku wydawato sie, ze okres odmraza-
nia gospodarki po jej prawie catkowitym zamknieciu
spowodowanym pandemia COVID-19 zaowocuje
znaczacym wzrostem zainteresowania franczyza,

a w konsekwencji rosnaca liczba sprzedanych licen-
cji franczyzowych, i ze dzieki temu jeszcze bardziej
wzrosnie istotna rola jaka franczyza odgrywa w pol-
skiej gospodarce. Tak sie jednak nie stato.

Andrzej Krawczyk

Akademia Rozwoju Systemow
Sieciowych

Pr7}'17vjmv si¢ zatem c7vrmikom
keore spowodowaly, ze zaintereso-
wanie franczyzg nie rosnie tak jak si¢
tego spodziewalismy.

Historia lubi si¢ powtarzaé

Nie oszukujmy si¢ — niezalezenie od
prasowych enuncjacji czgsto przcd—
stawiajgeych polski rynek franczyzy
w rozowych barwach, ostatnie lata
dla wigkszoéci franczyzodawcéw
nie byly lacwe. Malejace bezrobo-
cie, rosnace wynagrodzenia, wysokie
czynsze i inne koszty prowadzenia
dzialalnosci, a z drugicj strony pre-
sja na niskie ceny ze strony konsu-
mentow — wszystko to powodowalo,
ze mniewielu franczyzodawcow bylo
w stanie zaproponowa¢ koncepty
franczyzowe o akceptowalnej kwocie
inwestycji i stopie zwrotu, a przy tym
opicrajgce si¢ na rozpoznawalnych
markach i dopracowanym know-
~how operacyjnym. A potcncjalni
franczyzobiorey i tak krecili nosa-
mi, bo na wielu z nich czekaly etaty
zZ rosn%csmi an‘lgrodzeni‘lmi Czy
nam si¢ to bowiem podoba czy nie,
w  wickszosci  przypadkow fudzie
decydujg si¢ na zakup franczyzy nie
dlatego, ze chea, tylko dlatego, ze
muszg. Efeke kor’lcowy by} taki, 7e
na rynku pojawialo si¢ wiele nowych
ofert franczyzy, ale franczyzodawcy
micli duze klopoty z pozyskaniem
franczyzobiorcow, cho¢ wielu z nich
i tak robilo dobra min¢ do zlej gry
i przekonywalo o dynamicznym roz-
woju zarzqdzam&h przez nich sieci,
A potem przyszla pandemia i wyda-
walo si¢, ze w wyniku spowolnienia
wywolanego przez zamkniccie gospo-
darki franczyzodawcy beda mieli do
czynienia z rosngcg liczb% o0sob za-
interesowanych zakupem franczyzy.
Doéwiadczenia z przeszlosci pokuu ja
bowiem, ze zainteresowanie franczy-
za rosnie, gdy na rynku zaistnieje kil-
ka kluczowych czynnikow. Glownym
z nich jest rosnaca stopa bezrobocia,
keore przed wybuchem pandemii
bylo chyba najnizsze w historii jego
pomiarow. A w dobie recesji wywo-
}anej pandemiz} koronawirusa bez-

robocie mialo przeciez rosngc i tym
samym zwicksza¢ pule kmdydatow
na franczyzobiorcow. Tymczasem,
wbrew przewidywaniom wielu eks-
pcrtéw, 7e prawdziwa skala problc—
mow ujawni si¢ dopiero po tym, jak
przestang dziala¢ rzadowe programy
oslonowe stopa bezrobocia nie ty]ko
nie zaczela rosnac, ale znow zaczela
male¢. Tak wice wbrew prognozom
na rynku nie pojawily si¢ tysiace lu-
dzi bez pracy lub pracuj: gcych ponue
ich kwalifikacji, keorzy mieli stanac
przed wyborem czy trzymac si¢ nisko
platnngo etatu czy moze jednak prze-
jac konuo]q nad swoim losem i wy-
startowac z wlasnym biznesem po to,
aby zapcwnié swoim rodzinom do-
tychezasowy standard zycia, a sobie
satysfakcje z zalozenia i prowadzenia
Z VSkownej ﬁrmy zapewniajacej rodzi-
nie bezpieczenstwo finansowe.
Nie dos¢ tego, aktualnie osoby dccy—
duj%ce si¢ na uruchomienie w}asnego
biznesu wlasnie si¢ przekonujy, ze zna-
lezienie do ich franczyzowego biznesu
wyszkolonych i zmotywowanych pra-
cownikow jest jeszcze trudniejsze niz
przed wybuchem pandemii, kiedy to
juz wicle firm borykalo si¢ z brakiem
rgk do pracy. Podaz kandydatow go-
towych do pracy nie tylko bowiem
nie Wzroqla ale wrecz zmalala, tak-
ze w efekeie odplywu pracownikow
z Ukrainy. Za to w dobie galopujace;
inﬂacji i rosnz}cych cen pa]iwi energii
wzrosly ich oczekiwania placowe.

Niedobor kapitatu

Polski rynek zawsze cierpial na nie-
dobor kandydatow na franczyzo-
biorcow dysponujgcych odpowwdmo
wysokimi srodkami aby zainwesto-
wac we franczyze. Stad tez od zawsze
najwiqkszym zainteresowaniem cie-
szy}y si¢ konccpty franczyzowc 0 ni-
skiej kwocie inwestycji wymaganej
od franczyzobiorcow, takie jak np.
Zabka. 7 kolel dla tych ktorzy majg
oszcezednosci lub majg inne érodki fi-
nansowe, ktore mogg przeznaczy¢ na
inwestycje inwestycja we thnv biz-
nes franczyzowy jest o tyle k lopoth—
wa, ze wymaga aktywnego nig zarza-
dzania, w odrdznieniu od inwestyciji
0 mnigj lub bardziej pasywnym cha-
rakterze, takich jak akeje czy popu-
larne w ostatnich latach inwestowa-
nie w mieszkania na Wynajem, gdzie
nie tylko uzyskuje si¢ pasywny do-
chod 2 najmu, ale jeszcze zarabia si¢
na wzroscie wartosci nieruchomosci.

Lokale na biznes
Whrew przewidywaniom okres za-
mkniqcia gospodarki i wynikaj:gcc

Z niego klopoty niektérych konccp—
tow handlowych, gastronomicznych
i uslugowych nie spowodowaly ani
istotnego wzrostu liczby lokali do-
stepnych do wynajecia w atrakeyj-
nych lokalizacjach ani zwigkszonej
skfonnosci wynajmujgeych do obni-
zania stawek za najem.

7 kolei lokale w galeriach i centrach
handlowych z racji wysokich czyn-
szow, nickorzystnych  warunkow
umow najmu i wprowadzonego zaka-
zu handlu w niedziele, juz przed wy-
buchem pandemii nie byly dobrym
micjscem do uruchamiania i pro-
wadzenia placowek  franczyzowych.
W zdecydowanej wigkszosci przy-
padkoéw, przy wysokich kosztach pro-
wadzenia dzialalnosei, nie b\h* one
bowiem w stanie zapewnic i anczy-
zobiorcom  odpowiednio wysoklch
przychodow ze sprzedazy, a co za tym
idzie satysfakcjonujgeej  rentowno-
$ci ich biznesow. Pandemia i WpTo-
wadzone w jej efekcie ograniczenia
w funkcjonowaniu galerii i centréw
handlowych tylko ten trend poglebi-
ly. Obecnie ze swiecy w reku szukac
ﬁ‘anczyzodawcéw, ktérzy opicrali—
by strategie Tozwoju na p]acéwkach
franczyzowych zlokalizowanych
w galcriach i centrach handlowvch
Na kilkanascie projektow przygo-
towania oferty franczyzy, jakie pro-
wadzilismy na przestrzeni ostatnich
miesigey, ani jeden nie przewidywal
uruchamiania placowek  franczyzo-
Wych W tego typu 1okalizacjach. To
mowi samo za siebie.

Zadania dla franczyzodawcow
Co zatem powinni zrobi¢ franczyzo-
dawcy, aby odnalez¢ si¢ w tych, nicla-
twygh dla nich, okolicznogciach ryn-
kowych? Na poczgtek powinni oni,
i dotyczy to zardwno franczyzodaw-
céw dopiero wehodzacych na rynek,
jak i tych, ktorzy dziatajg na nim od
lat dokona¢ oceny na ile ich obecne
modele biznesowe majg szans¢ spraw-
dzi¢ sic W nowgj rzeczywistos’ci ryn-
kowej, ktora okazuje sie byé o wiele
trudniejsza niz to si¢ jeszcze niedaw-
no wydawato. Male podmiotv, a taki-
mi s3 W przewazajgcej czesci biznesy
prowadzone we franczyzie, s3 bowiem
bardziej wrazliwe na negatywne zja-
wiska zachodzgce w gospodarce. Gdy
to zostanie zrobione, nalezy LWGI’Vfl—
kowa¢ i uakeualni¢ (a w przypad]\u
nowych franczyzodawcow przygoto-
wac od zera) zawartos¢ dokumenmcji
oferty franczyzy, tak, aby by¢ w stanie
zaoferowac kandydatom na franczy-
zobiorcow zy: skowny, w pelni zwery-
fikowany i udokumentowam model
franczyzy. Wazne jest, aby ewentual-
ne korekty modelu blznesowego czy
opr‘lcowamc oferty franczyzy wyko-
na¢ przed 1o7poc7quem ckspansji
w oparciu o franczyzg. Pozniej moze
juz na to nie by¢ czasu i zasobow. Na-
lezy przy tym pamictac, ze w przypad-
ku firm, kedre dopiero planuja rozwoj
poprzez franczyzg, proces przygoto-
wania oferty franczyzy zajmuje z re-
guly kilka miesigcy.
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