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RYNEK WINDYKAC]JI

Windykacja na wlasng reke czy ze wsparciem
specjalistow — co sie oplaca przedsiebiorcom?

Stowo windykacja pochodzi z tac. vindicatio

i oznacza dostownie dochodzenie roszczen. O ile
definicja tego pojecia jest krotka, to sam proces
pozostaje ztozony i wieloetapowy, wymagajacy
niejednokrotnie na poszczegélnych etapach wy-

specjalizowanej wiedzy.
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Katarzyna Skalska

prawnik, Kancelaria Prawna Mediator

Uwzgledniajac  sposob  postepo-
wania z dluznikiem, wyrdznia sie
nastepujace jej procesy:
1) postepowanie polubowne, ktdre
jest pierwszym i zarazem obligato—
ryjnym etapem ubiegania sie
o sphlatg dlugu, koniecznym do
Wykazania w razie skierowania
sprawy na drogq postepowania sg-
dowcgo, polcgaj acy przcdc WSZySst-
kim na skutecznym nawigzaniu
kontaktu z dtuznikiem, a nastgp-
nie wezwania go do zaplaty nalez-
/.
nosci;
2) postgpowanic sadowe — naste-
pujace w momencie wystgpienia
przez wierzyciela z powodztwem
cywilnym W sytuaciji, gdy na etapie
polubownym nie udalo sie skon-
taktowad z duznikiem lub w sy-
tuaciji, gdy ten odmowit zaplaty.
Polega on przede wszystkim na
przygotowaniu dokumentéw pod

katem sporzadzenia pozwu o za-
p%atq, a nastgpnie jego Zlozeniu we
wiasciwym dla scrony — Sgdzie, jak
rowniez skladania wszelkich pism
procesowych, keodre quq mia]y
na celu uzyskanie zabezpieczenie
roszczenia poprzez uzyskanie Na-
kazu Zaptaty lub Wyroku,

3)  postepowanie  klauzulowe
— glownym celem tego etapu jest
uzyskanie klauzuli wykonalnosci,
Czyli aktu zawierajacego stwier-
dzenie Sgdu, ze Tytul uprawnia
wierzyciela do egzekucii;

4) postepowanie cgzekucyjnc, ked-
re ma miejsce w momencie wply-
wu do whasciwego komornika sg-
dowego — wniosku w przedmiocie
wszezecia egzekudii 1 polega glow-
nie na szeregu podcjmowanych,
zgodnie z wnioskiem wicrzycicla,
dzialan i czynnosci przez komor-
nika szcdowego celem odzyskania
naleznosci, a takze nadzoru nad
tymi dzialaniami przez wierzyciela
lub jego pe}nomocnika.

Na czym polega samodzielna
Windykacja?

Wierzyciel, keory zdecyduje si¢
na windykacje na wlasna reke,
musi wzi%é pod uwage, ze czeka
g0 proces przeprowadzenia swojej

Sprawy przez kaZdy Z powyiszych

etapow. Oczywiscie, poczatkowo
powinien prébowaé dojéé do po-
rozumienia z dluznikiem na etapie
polubownym bez zaangazowania
sacdu‘ Istnicje jcdnak wiele przy-
padkow, kiedy dluznicy uchylaja
sic od dobrowolnej splaty swoich
zobowi%zaﬁ, wowczas Wierzyciel,
aby zabezpieczy¢ swoje roszezenie
przcd przcdawnicnicm - bgdzic
zmuszony skicrowa¢ sprawe na
droge  postepowania  sgdowego,
celem zabczpicczenia roszczenia,
anastgpnie do postgpowania klau-
zulowego i egzekucyjnego.

Bez wytpienia, powyzsze dzialania
wymagaja wiedzy specjalistyczne;
z zakresu prawa cywilnego oraz
procedury cywilnej, bowiem wie-
rzyciel na kazdym z ww. etapéw
musi podjacc' szereg sformalizowa-
nych dzialan w przepisanym przez
ustawodawcg terminie.

Wskazad na]eiy, iz mie istniejg
zadne przeszkody ku temu, aby
wicrzycicl samodzielnie podjzﬁ
powyzsze dzialania. Do tej czyn-
nosci nie jest wymagane dodat-
kowe uprawnienie czy Wyksztal—
cenie kierunkowe. Zupetnie inna
kwesta jest skutecznos¢ dziatan
oraz ich czasochtonnos¢. Nieste-
ty tylko w nielicznych przypad-
kach Windykacja taka Pprzynosi
oczekiwane rezultaty. Wynika to
przede wszystkim z kilku nakla-
daj %cych sie na siebie czynnikéw,
do keorych zaliczy¢ nalezy muin.:
brak  znajomosci  obowigzujg-
cych przepisow, stabo rozwinicte
umiejetnosci negocjacyjne, brak
doswiadczenia w samodziclnym
prowadzeniu windykacji, czy tez

podcjmowanic dziatan w sposéb
chaotyczny lub co gorsza po up}y—
wie ustawowego terminu.

Windykacja ze wsparciem
specjalistow — zalety wspolpracy
Na wstepie powinno si¢ pod—
kredli¢, iz kancelaria prawna
specjalizujgca si¢ w dochodze-
niu Wicrzytclnos'ci, dysponu—
je doskonalong przez wicle lat
i sprawdzona pod katem obo-
wigzujacego prawa procedurac
dziatan. Dzicki temu podejmo-
wane przez nich czynnos’ci staja
si¢ nie tylko bardziej skuteczne
ale rowniez w wigkszosci przy-
padkéw odzyskiwanie nalezno-
sci trwa krocej.
Skierowane do dluznika wezwanie
do zaplaty sporzgdzone na papie-
rze kancelaryjnym, opatrzone pie-
czecig i podpiscm profcsjonalncgo
pelnomocnika  czestokro¢  dziata
na dluznika mobilizujaco. Dodat-
kowo, jest to sygnal dla zobowi%—
zanego, ze Wierzycicl powaznie
traktujc sprawe dochodzenia na-
leznosci, a w sytuacji braku sp}aty
polubownej — sprawa prawdopo-
dobnie zostanie skierowana na
droge postgpowania sgdowego.
Kolejny wazny aspekt to czas,
ktéry W dzisiejszych czasach jest
nicoceniong walutg. Samodziel-
ne dzialania podejmowane przez
wierzycie]a rozciggaja sie w ter-
minie, wobec braku znajomosci
nie tylko przepiséw prawa, ale
takze metodyki dzialania z dhuz-
nikami. Sporzgdzanie dokumen-
tow w postaci wezwan do zaplaty,
o .
a na pozniejszym ctapic pozwu,

pism procesowych, czy w koncu
wniosku egzekucyjnego z pewno-
scia zajmg wiele czasu lub zaanga-
ZUja W to wiele osob, a i tak brak
jest pewnosci, czy spelnia zados¢
przepisom prawa.

Przekazanie sprawy profesjonalne-
mu pelnomocnikowi daje nie tylko
gwarancje¢ prawidlowos’ci podj(gcia
tych dzialan ale réwniez pozwoli
na unikniecie ewentualnych, mo-
gacych wystgpic bledow formal-
nych i proceduralnych. Ponadto,
prowadzenia  sprawy
wyspecjalizowanemu  ekspertowi

zlecenie

pozwoli na zaoszezgdzenie czasu,
ktéry wierzyciel moze wykorzy—
stac na realizacje zadan, w keorych
si¢ spccjalizuj(z.

Konkludujge, kancelarie praw-
ne dzigki indywidualnemu po-
dcjéciu do kaidcj ze spraw, jak
rownicz posiadaniu wykwalifi-
kowanych pracownikow z ogro-
mem Wiedzy i doswiadczenia
odrozniaja si¢ od  typowych,
standardowych aktywnosci win-
dykacyjnych podejmowanych
samodzielnie przez wierzycieli.
Dzia}aj% one bowiem w odpo—
wiednich normach prawnych7
keore pozwalaja na optymalne
wykorzystanie okreslonych sank-
¢ji, a to z kolei stanowi ich klucz
do sukcesu — Wp}}wvaja(c jcd—
noczesnie na czas dochodzenia
przedmiotowych naleznosci.
Wzgledem powyzszego, w sytu-
acji zalegania przez kontrahenta
z zaplaty, rekomenduje si¢ jed-
norazowa konsu]tach lub nawig-
zanie doraznej/stalej wspotpracy
z dziatami prawnymi.
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SZALEJACA INFLACJA TROSNACE STOPY PROCENTOWE
A 7ZOBOWIAZANIA PEATNICZE POLAKOW

Rok 2022, ktory miat by¢ czasem oddechu po trwa-

jacej niemal dwa lata pandemii koronawirusa, oka-

zat sie jednak kolejnym okresem petnym wyzwan

i trudnosci. Juz od potowy 2021 roku obserwowano
sukcesywny wzrost inflacji, ktora z kazdym miesia-

cem osigga coraz wyzsze wskazniki.

r.pr. Izabela
Dtugotecka - Gorczyriska

Head of B2B Credit Management
Department, partner w kancelarii
RK Legal

W odpowiedzi na rosnacg mﬂaqq
Rada Polityki Pieni¢znej w paz-
dzierniku 2021 . podwyzszyla sto-
py procentowe. Kolejne podwyzki
stép mia}y migjsce juz w 1ist0padzie
i grudniu 2021 1., a w trakeie obecne-
go roku podnoszono je kolejne sie-
dem razy. Jak finansowe decyzje pan-
stwa i widmo kryzysu gospodaruego
wplyng na wy p]mmlnosc Polakow?
W lipcu 2022 1. inflacja osiagneta ko-
lejny rekordowy poziom - 15,6 proc.
W stosunku do poprzedniego mie-
sigea ceny towarow i ustug wzrosly
0 0,5 punktu procentowego. Ozna-
cza to, ze juz kolejny miesiac przyno-
si podwyzki cen, przy jednoczesnym
braku tak zdecydowanego wzrostu
wynagrodzen. Tym samym Polacy
z miesigca na miesigc moga pozwolié
sobie na mniejsza ilos¢ nabywanych
towarow i ustug,

Dobra kondycja finansowa

Polakdow po pandemii

Mimo pandemii zadluzenie Polakow
w ostatnich dwoch latach nie rosto
tak, jak przewidywano. Juz pierwszy
rok pandemii pokazal, ze Polacy nie
tylko nie zaprzestajg sp]faty swoich
biezgeych zobowiazan, ale rowniez
reguluja istnicjace juz  zaleglosci.
Z raportu BIG InfoMonitor opubli-
kowanego w marcu 2021 1. wynika, iz
w2020 1. utrzymata si¢, obserwowana
PO raz pierwszy w 2019 T., nizsza dy—

namika przyrostu liczby niesolidnych
dluznikow, jak i kwog zaleglosci.
W kolejnym 10]<u sytuacja fansowa
Polakow byta jeszeze lepsza — raport
opublikowany w lutym 2022 1. po-
kazal, ze kwota przeterminowanych
zobowiazan z tytulu nieoplaconych
rachunkow i kredytow zmnicjszyla
si¢ 0 prawie 9 mld 21, do 72,5 mld 24
(81,4 mld 7t w 2021 1.). Z Rejestru
Dluznikow BIG InfoMonitor i bazy
informacji kredytowych BIK ubylo
ponad 143 tys. osob. Wplyw na to
mialy z caly pewnoscia liczne ogra-
niczenia Wprowadzzme przez rz:%d
w zwiazku z pandemig COVID-19
— Polacy nie wydawali pieniedzy na
romywki czy podréie, cz§§c' z nich
otrzymywata takze pomoc od pan-
stwa (liczne tarcze wprowadzane
w pierwszym roku pandemii). Wie-
lu pracownikow, dzicki mozliwosci
pracy zdalnej, oszezedzito takze na
dojazdach do miejsca pracy (paliwo
czy bilety), jak rownicz na wynaj-
mic mieszkan. Z prezentowanych
powyzej danych wynika, ze Polacy
nicjako przyzwyczaili si¢ do sytuacii
i nauczyli w niej funkcjonowad, tak-
ze w aspekcie finansowym. Rok 2022,
mimo widocznego juz wzrostu cen
(w styezniu 2022 1. wskaznik inflacji
wynosil 9,4 proc., a stopy procen-
towe podniesiono czwarty raz) nie
zapowiadal si¢ zle — ograniczenia
pandemiczne byly kolejno znoszone,
Polacy planowali inwestycje, rynek
nicruchomosci przezywal hosse. We-
dlug GUS w pierwszej polowie 2021 1.
dewe]opeWy ruszyli z budowg 88 tys.
mieszkan, co bylo jednym z lepszy «ch
wynikow w historii (0 ok. jedng trze-

Cig wyzszym w por(')wnzmiu Z Wyni-
kami sprzed pandemii). Zmienilo si¢
to jednak 24 lutego 2022 1. wraz z wy-
buchem wojny w Ukrainie — swia-
towa gospodarka kolejny raz zostala

wystawiona na prébq Wiele paﬁitw
w tym w szezegolnosci Polska, mu-
siato w bardzo kréckim czasie podjac
trudne decyzje, ktore mialy wplyw
na kwestie gospodarcze.

Widmo kryzysu — czy rzgdowa
pomoc uratuje portfele Polakow?
Wobec swiatowego kryzysu i stale
pogarszajacej si¢ sytuacji fmanso-
wej, rzgd podjgt dziatania majace na
celu zagodzenie efektu wzrostu cen
towarow i ustug na portfele Polakow.
W pierwszej kolejnosci wprowadzo-
no tarcze antyinflacyjng, keora ob-
nizyta podatki VAT na poszczegolne
kategorie produktow (zywnos¢, pali-
wo). Tym samym paﬁst\vo ,,przejglo”
czgs¢ kosztow zwigzanych z pod-
wyzkg cen. W kolejnych miesigcach
1'05}}‘ one jednak w takim tempie, ze
Polacy niezbyt wyraznie odczuli ten
rzadowy 7ablcg Kolc]n} propozycjg
sa doplaty do surowcow, ktorymi Po-
lacy ogrzewaja domy — ich ceny zna-
czgco wzrosly, dlatego tez nadcho-
dzaca zima bedzie z caly pewnoscia

%9

Wobec swiatowego
kryzysu i stale
pogarszajacej sie
sytuacji finansowej,
rzad podjat
dziatania majace na
celu ztagodzenie efektu
wzrostu cen towarow
i ustug na portfele
Polakdw.

duzym wyzwaniem koszcowym dla
wielu rodzin.

Kolejne podwyzki stop procento-
mch najbardziej odezuwalne sg jed-
nak dla osob posiadaj ’}CVCh kredyty
w zlotowkach. Raty kredytow rosng
bowiem wraz z kazdg podwyzka
stép. W konsekwenc]'i powoduje to
znaczny wzrost obcigzenia Polakow
i moze przyczynié sie do zwigksze—
nia ich niewyplacalnosci wobec
bankéw. Aby wzrost zadluzenia
wobec bankow nie byt tak odczu-
walny, rzgd wprowadzil ,wakacje
kredytowe” - zgodnie z zalozeniami
tej instytucji kazda osoba posiada-
jaca kredyt w walucie polskiej prze-
znaczony na nieruchomos¢ stuzacg
do zaspokojenia wlasnych potrzeb
mieszkaniowych  ma  mozliwos¢
zawieszenia sphty lgcznie 8 rat
(kapitalowej i odsetkowej) w okre-
sie pomiedzy 1 sierpnia 2022 1. a 31
grudnia 2023 1., przy czym w 2023 1.
bedzie mozliwos¢ zawieszenia tylko
jednej raty na kwartal. Dzicki temu
Polacy beda mogli przeznaczy¢ za-
oszczqdzone W tej sposéb pieniqdze
na splate np. czesei kapitalu zacig-
gnictego kredytu, co w konsckwen-
cji spowoduje obnizenie raty odset-
kowej w przyszlosci. Czy faktycznie
zawieszenie kilku rac kredytowych
wp}ynie pozytywnie na sytuacje
finansowa Polakéw? By¢ moze
szalejaca inflacja i wzrost cen pod-
stawowych towarow nie pozwolg
jednak na Zzadne inwestycje (a tym
jest splata czesci kapitalu), a kazda
zaoszczedzona  zlotowka  zostanie
przeznaczona na bieiqce potrzeby?

Prognoza na ko]ejne miesigce

— idg ciezkie czasy.

7. pozoru optymistyczna moze sic
wydawaé statystyka — z lipcowego
raportu Centralnego Osrodka Infor-
macji Gospodarczej wynika, ze za-
roéwno w stosunku do konsumentow,
jak i firm liczba oglaszanych upadlo-
sci spadla w poréwnaniu z rokiem

poprzednim (w przypadku konsu-
mentow az o 19 proc.) Jednak war-
to zaznaczy¢, iz klopoty diuznikow
skutkujgce upadioscia rozpoczynaja
sie dlugo przed jej formalnym oglo-
szeniem. W zwigzku z tym skutki
aktua]nej sytuacji gospodarczej wi-
doczne beda najwezesniej za kilka
miesicey. Bardzo prawdopodobnym
jest, ze w niedlugim czasie czeka nas
efeke kuli $niegowej — polscy konsu-
menci wdroza plany oszczednoscio-
we, przez co zmniejszy si¢ popyt na
poszczegolne towary i ushugi, szcze-
golnie te z grona zbednych i luksu-
sowych. To spowoduje spadek ob-
rotow  przedsicbiorstw  oferujgeych
ww. towary i uslugi, a co za tym idzie
— zwolnienia wstod ich pracowni-
kéw, a byé moze takze upadl()éci
firm. W konsckwencji nadal bedzie
spadat popyt, a coraz wicksza grupa
osob moze popada¢ w zadluzenie,
nie majge srodkow na regulacje bie-
i;}cych Zobowi;&z;u'l (uslugi teleko-
munikacyjne, raty kredytéw konsu-
menckich itp.).

W sytuacji bardzo ograniczonej moz-
liwosci uzyskania kredytu w ban-
kach, keore juz bardzo restrykcyjnie
oceniajg zdolnos¢ kredytowy swoich
klientow, Polacy moga czesciej sicgac
po pozyezki w instytucjach pozaban-
kowych. Mimo ustawowych ograni-
czen, nadal sg one znaczaco drozsze
niz pozyczki bankowe, a to z kolei
moze spowodowaé, 7¢ kredytobiorca
wpadnie w spiral¢ zadluzenia.
Nagromadzenie  zobowigzan, ro-
snace ceny, niepewnos¢ zatrud-
nienia — czynniki te maja nie-
korzystny wplyw na  kondycje
hn‘msow% gospodarstw domovwch
Majac na wzgledzie sy tuacje go-
spodarcza w kraju i na swiecie oraz
coraz wyrazniejsze prognozy ckono-
mistéw na rok 2022, Polacy musza
si¢ przygotowac na miesiace duzych
oszczgdnosci. Jak dlugo potrwa kry-
zys? Na to pytanie cksperci niestety
nie znaja odpowiedzi.

Polscy przedsi¢biorcy boja si¢ inflacji. 6 na 10 firm
w naszym Kkraju nie wie, jak radzic sobie z jej skutkami

Firmy ledwo wyszty
»na prosta” z covidowej
zapasci, a na horyzon-
cie pojawito sie nowe
zagrozenie - inflacja.

Krzysztof Krauze

prezes Intrum w Polsce

Jak wynika z danych Intrum’,
60 proc. bizneséw w naszym kraju
nie posiada odpowiednich kompe-

tengji, aby skutecznie zarzadzac jej
negatywnym wplywem na prowa-
dzong dziatalnos¢. 55 proc. uwaza,
Ze jest ona znaczaca przeszkoda
w dalszym rozwoju przedsiebior-
stwa. Inflacja sprawia réwniez, ze
jeden z gtéwnych problemoéw ro-
dzimej gospodarki — opéZnione
ptatnosci — przybrat na sile. Klienci
nieptacacy na czas stanowig juz
problem dla blisko 8 na 10 firm
w naszym kraju, ktore s zmuszane
do wydtuzania termindw zaptaty.

Ponad potowa (54 proc.) przedsie-
biorcdw pytanych przez Intrum
przyznaje, ze ich firmy sa w gorszej
sytuadji niz przed wybuchem pan-
demii. Z kolei 55 proc. przyznaje,
ze jedli w ciggu kolejnego roku lub
dwach lat miatby nastapic kolejny

kryzys, nie poradza sobie z pro-
blemami finansowymi. Jednym
z realnych scenariuszy jest rece-
sja spowodowana inflacja. Jest to
o tyle problematyczne, Zze 60 proc.
bizneséw nie posiada odpowied-
nich kompetencji, by skutecznie
zarzadza¢ negatywnym wptywem
inflacji na prowadzong dziatalnosc¢.
68 proc. firm w naszym kraju
uwaza, ze w ciagu kolejnych 12.
miesiecy inflacja bedzie stano-
wi¢ najwieksze wyzwanie nie
tylko dla nich, ale réwniez dla
ich klientéw. Z danych zebra-
nych przez Intrum wynika jasno
- najpowazniejsze  nastepstwo
inflacji to nowa fala opdznionych
ptatnosci i powiekszajaca sie luka
ptatnicza. 77 proc. firm w Polsce

ma problem z klientami nieptaca-
cymi na czas. Co wiecej, 3/4 przed-
siebiorstw pytanych przez Intrum
przyznaje, ze ich firma w ciagu
ostatniego roku zgodzita sie na
dtuzszy termin ptatnosci, niz ten,
z ktérym czutaby sie komforto-
wo. Jezeli chodzi o luke ptatnicza,
niechlubnymi  rekordzistami sa
klienci w sektorze publicznym:
obecnie luka pfatnicza wynosi 21
dni, a w zesztym roku ,tylko” 9 dni.
LPrawdziwym” problemem jest
jednak realny czas, w ktérym klien-
ci dokonuja zaptaty: w sektorze
B2C jest to $rednio 30 dni, w B2B
- 52, aw publicznym nawet 72 dnil
Jakie dziatania podejmujg firmy,
by efektywnie radzi¢ sobie z pro-
blemem opdznionych pfatnosci?

Skupiaja sie przede wszystkim
na: uchwyceniu momentu, kiedy
wierzytelnos¢ powstaje (71 proc.)
i wspotpracy z firmami windykacyj-
nymi (21 proc.). Wéréd rozwiazan,
ktére maja zapobiega¢ temu zja-
wisku, przedsiebiorcy najczesdciej
siegaja po wymaganie przedptaty
(43 proc.). Czy to wystarczy? Z pew-
noscia jest to krok we wiasciwym
kierunku i zadziata lepiej, niz uni-
kanie problemu. Pozytywnym zja-
wiskiem jest rowniez fakt, ze co 5.
firma szuka pomocy u profesjonal-
nych firm windykacyjnych. Takie
wsparcie moze okazac sie kluczo-
we w nadchodzacym czasie.

1. Intrum, European Payment Report
2022, czerwiec 2022.

MATERIAL PARTNERA
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RYNEK WINDYKACIJI - ROSNACA SWIADOMOSC
KONSUMENTOW I INNE WYZWANIA

Rozmowa z Hubertem Czapinskim, prawni-
kiem, ekspertem w dziedzinie windykacji
miedzynarodowej, wtascicielem firmy windy-
kacyjnej Debtus, wiceprzewodniczacym Rady
Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosci,
partner w Kancelarii Radcow Prawnych Bril-
law, wieloletnim prezesem zarzadu TCM Group

International ehf.

Czy wcigz dajemy rade
wywigzywac si¢ z obowigzkow
finansowych?

Niestety zgodnic v przcwidywa—
niami stopy procentowe wzro-
sty w sposob skokowy, ale nic
nie Wskazuje, ze inﬂacja sie juz
zatrzymata i ze unikniemy dal-
szych, cho¢ juz nie tak duzych,
podwyzek w przyszlosci. Polity-
ka NBP i rzgdu nie jest spdjna
w walce z inﬂacj%, 72 CO plac%
wszyscy, nie tylko kredytobior-
cy. Podwyzki cen  nosnikow
energii, paliw, zywnosci, wzrost
rat kredytow i wszystkich oplat
napedzajg wzrost inflacji a sko-
relowane z tymi podwyikami
ckstra dodatki socjalne i ostono-
we tylko stabilizuj% ten Wzrost.
Juz widac zapas¢ na rynku nie-
ruchomosci i ograniczenia zaku-
powe konsumentow, w okresic
zimowym zaczng si¢ dodatkowo
problemy z oplatami za ogrze-
wanie, gaz, wqgie] i czynsze oraz
dalsze konsumenckie zaciskanie
pasa. Larwo przewidzieé skutki
w postaci braku wyplacalnosci
coraz wigkszej liczby diuznikow,
zarowno firm, keore borykaja sie
ze wzrostem wszystkich kosztow
przy spadku przychodow, jak
i konsumentow, ktorzy muszy
pokrywa¢ stale koszty utrzyma-
nia, Zeby przeiyc’. Przewidujqc
szezyt inflacyjny na poczatek
2023 T., jak réwniez trwal:%, wy-
sok:% inﬂach, Oscyluj%c% W gra-
nicach dwucyfrowych przez co
najmniej nast¢pny rok i wzrost
wszystkich oplat (czynsze, po-
datki lokalne, woda, komunika-
cja), mozemy si¢ spodziewaé co-
raz wigkszych perturbaciji. Jesli
kogos nie bedzie sta¢ na jedzenie
i ogrzewanie, to raczej nie quzie
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Juz widac zapasé na
rynku nieruchomosci
i ograniczenia zakupowe
konsumentow, w okresie
zimowym zaczng sie
dodatkowo problemy
z optatami za ogrzewanie,
gaz, wegiel i czynsze oraz
dalsze konsumenckie
zaciskanie pasa.

myslat o zaleglosciach za kablow-
kq, serwis internetowy a w osta-
tecznosci za krcdyt mieszkanio-
wy —a to juz oznacza klopoty dla
wielu oraz wzrost liczby upadto-
$ci zarowno firm, jak i konsu-
mentow. Powtarzajgc za innymi,
ze ‘dobrze juz bylo’, jednoczesnie
mam nadziejq, ze si¢ my]q.

Jak wyglada moralnos¢
placnicza Polakow?
Na tle innych narodowosci Po-
1acy nie Wypadaja( dobrze w tym
aspekeie i nie wykazuja wysokiej
moralnosci platniczej. Wynika to
z naszej historii, braku stabilno-
sci instytucji panstwowych oraz
litery prawa, szybkiego rozwoju
kapitalizmu bez ostony dla naj-
ubozszych. Kryja si¢ za tym gleb-
sze Zjawiska socjo]ogiczne, ktore
skutkuja tym, ze Polacy jako spo-
leczenstwo s3 jcdnym Z najmnicej
ufnych  narodow w  Europie.
7. tego wynikaj% tez inne procesy,
jak brak poszanowania prawa czy
wspolnej wlasnosci, szeroka ak-
ceptacja braku platnosci, w tym
zobowigzan alimentacyjnych oraz
danin  publicznoprawnych. Do-
péki nasze instytucje publicznc
nie zostang zaakceptowane przez
ogol jako niezalezni gwaranci de-
mokratycznego panstwa prawa,
stojgey na strazy stabilnego syste-
. .
mu prawnego, oraz nie wzrosnie
W spo}eczer'lstwie swiadomo$¢
ckonomicznych proceséw rynko-
Wych i skutkow braku platnos’ci,
dopoty nie nalezy si¢ spodziewac
skokowej poprawy w tym aspek-
cie. Tu musze doda¢, 7e PZZW
prowadzi dzialalnos¢ edukacyjng
w ramach plojcktu ,,cdukacyjnit
o windykacji”, ktorej to, mamy
nadzieje, dlugofalowym skutkiem
bedzie wzrost swiadomosci kon-
sumentow oraz wzrost ich moral-
nosci platniczej.

Kiedy siggna¢ po pomoc
ﬁrmy windykacyjnej iczy
Windykowaé na Wlaan quq,
czy ze wsparciem specjalistéw?
Na te pytania zawsze odpowia—
dam w ten sam sposob — jak naj-
szybeiej oraz przy Wsparuu firmy
windykacyjnej. W obecnej sytu-
acji rynkowej skuteczna windy—
kacja moze byé przys}owiowym,
‘byc¢ albo nie by¢” dla wielu firm,
CL
zatem warto zaczg¢ ja juz teraz
i rozejrzeé si¢ za kompetentnym
partnerem. Profesjonalna firma

windykacyjna posiadajgca nie-
zbedne narzedzia, kompetencije
oraz dos$wiadczenie dziala zde-
cydowanic skutccznicj pamic-
tajmy, ze to jest jej specjalizacia,
z tego zyje. Inne sa kompetenqe
i inna skutecznos$¢ prow1dzoncj
windykacji np. biura ksiggowego
czy jednoosobowej firmy trans-
portowej a inne firmy windy-
kacyjnej lub kancelarii prawnej.
Dodatkowo im dluzej czekamy,
tym mamy mnicjsze szanse na
sukces. Wierzyciel powinien po-
traktowac Windykacj(; jako jeden
z elementow swojej normalnej
polityki firmowej i rozpoczynac
ja juz przed uplywem terminu
phtnos’m w formie monitoringu
a pozniej kontynuowac zgod-
nic z wypracowanymi rozwig-
zaniami, czy to wlasnymi, czy
uzgodnionymi 7 obslugujqcz} go
zewnetrzng  kancelaria  windy-
kacyjna. Pamigtajmy, ze to obo-
Wi%zkiem kontrahenta/dluznika
jest zaplata za otrzymany towar

lub Wykonanq uslugg.

Co czeka windykacje

w przyszios’ci?

Do dzi$ nie jest znany projeke
ustawy, natomiast odnosz%c si¢
do informacji prasowych — uwa-
zam za pozytywne zjawisko fake,
7e planowane jest uregu]owanie
dzialania windykatorow, szcze-
golnie w zakresie NPL/Bz2 C,
z czym zadna firma Swiadczgca
swoje ustugi w sposob profesjo-
nalny ietyczny nie powinna mie¢
problemu. Niepokojace w kon-
tekscie naszej gospodarki mogg
byé proponowane rozwigzania
dotyczace kapitatow wlasnych
oraz struktury firm, szczegol-

nie bolesne dla polskich ma]fych
i srednich przedsiebiorstw, keore
W doskonak‘j Wigkszos'ci nie majg
zadnych szans na spetnienie pro-

ponowanych wymagan. Uzasad-
nione jest utrzymanic wymogow
kapltalowych dla funduszy, keore
nabywaja pakiety wierzytelnosci
NPL, natomiast brak takiego
uzasadnienia w przypadku ser-
wiserow, szczcgélnic obsiugujz%—
cych pojedyncze wierzytelnosci
malych instytucji finansowych
np. bankow spoldzielezych.

Czy technologie process mining
zwigkszaj:z efektywnos'c' procesu
zarzadzania naleznosciami

oraz Windykacji?

Technologia ~ process  mining
W czasie rzeczywistym analizuje
dane z wewngtrznych systemow
firmy, przedstawiajac efekey do-
wolnego procesu, ich zgodnos¢
z procedurami oraz zaplanowa-
nymi rezultatami i pozwala odpo-
wiedzie¢ nie tylko na pytanie, co
i kiedy si¢ dzieje w procesic ope-
racyjnym, ale rowniez, dlaczego
tak sie dzieje. Takie wspomaganie
analizy procesow najlepiej spraw-
dza sic w przypadku odzyskiwa—
nia  wierzytelnosci  masowych,
pozwalajac  tak  modyfikowa¢
procedure i zarzadzaé procesem,
aby osiggna¢ zakladane rezulca-
ty. W przypadku pojedynczych,
skomplikowanych roszczen,
w szezegolnosci migdzynarodo-
wych gdzic istnieje koniecznos¢
zaangazowania zespolu wysoko
wykwalifikowanych specjaliscow,
podobne systemy nie majg az tak
duiego znaczenia, ale rdwniez
powoli zaczynaja by¢ implemen-
towane jako rozwigzania reduku-

%

Wierzyciel powinien
potraktowac windykacje
jako jeden z elementow

swojej normalnej
polityki firmowej

i rozpoczynacja juz
przed uptywem terminu

ptatnosci w formie
monitoringu a pozniej
kontynuowac zgodnie
Z wypracowanymi
rozwigzaniami,
czy to wtasnymi,
czy uzgodnionymi
z obstugujaca go
zewnetrzng kancelarig
windykacyjna.

jace koszty oraz wplywajace na
optymalizach €zasu, oraz Sposo-

bU. pracy.

Gdzie szuka¢ informacji

o partnerach biznesowych,

czyli czy skuteczna weryfikacja
pomoze zapobiec Windykacji?
By¢ moze zabrzmi to paradoksal-
nie, ale firmy windykacyjne cheg,
ieby ich klienci prowadzi]i sku-
teczny monitoring i kontrolowali
wiarygodnos¢ finansowa swoich
obecnych i przyszlych kontrahen-
tow. Tylko w przypadku dobrze
zaplanowanego i przeprowadzo-
nego procesu weryfikacji w fir-
mie klienta, do kancelarii win-
dykacyjnej trafi naleznos¢, ktora
jest dobrze udokumentowana,
dotyczy istniejgcego, oraz do nie-
dawna w pelni wyplacalnego pod-
miotu/konsumenta. Zatem w jak
najlepiej rozumianym interesie
firm windykacyjnych jest wspie-
ranie swoich kontrahentow w ca-
]fym procesie zap]zmowania oraz
implementacji procesu weryfika-
cji i monitoringu, kto’ry b(;dzic
kompatybilny z dalszymi czyn-
nosciami prowadzonymi przez
zewnetrzng ﬁrmq windyk'my'n%
Nasza firma jako czes¢ grupy
TCM ofcru e klientom mozli-
wos¢ Weryﬁ]mcp potencjalnych
kontrahentow za posrednictwem
1okalnych przcdstawicielstw - co
pozwala nam szybko przeprowa-
dzi¢ tak zwany ‘bialy wywiad’,
pozyskiwaé dane rejestrowe,
korzysta¢ z ustug specjalistycz-
nych, micjscowych firm przygo-
towujacych raporty kredytowe,
przeprowadzal wizyty w siedzi-
bie przyszlego partnera bizneso-
wego oraz oferowac inne uslugi
dostepne w kraju siedziby kon-
trahenta — i tak juz w 169 pan-
stwach na swiecie.



RYNEK WINDYKAC]I

Kiedy sprawe opoznien

W platnosmach
przejmie windykacja?
W ciggu najblizszego roku az 72 proc. gospodarstw domo-

wych spodziewa sie pogorszenia ogolnej sytuacji ekono-
micznej, a juz teraz blisko 64 proc. Polakow zauwaza spa-

dek jakosci swojego zycia.

Marcin Czugan

prezes Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce

Mimo bardzo niesprzyjajs(cych okolicz-
nosci ekonomicznych ponad 68 proc.
gospodarstw domowych bezproblemowo
obs}uguje swoje Zobowiaczania finanso-
we, 0 0 4,5 P.p. Wiecej niz w pierwszym
kwartale 2022 . Weigz jcdnak 33,5 proc.
badanych ma problemy ze splatg dlugow.
Przejecia zadluzen przez windykatora
mozna spodziewaé sie juz nawet dzien po
uplywie terminu splaty. Co dalej? Nie-
odbieranie telefondw czy unikanie kon-
taktu, to nie s3 naj]epsze rozwigzania.
Czerwcowe badania Zwigzku Przedsig-
biorstw Finansowych (ZPF) i Instytutu
Rozwoju Gospodarczego SGH wykazaly,
ze prawie 64 proc. Polakéw dostrzega spa-
dek jakoéci swojego zycia w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2021 r. W duzej
mierze taki regres jakoéci zycia wyni-
ka z ogolnej trudnej sytuacji finansowej
— inflacji, tak wskazalo 78,2 proc. ankie-
towanych. Dla ponad 55 proc. uczestni-
kow badanych nickorzystny wplyw na
ich zycie miala wojna na Ukrainie, a dla
prawie 26 proc. — konflike po]ityczny.
Ten nickorzystny trend widoczny byl
juz w poprzcdnicj wersji naszego bada-
nia ,Sytuacja na rynku consumer finan-
ce”, ktory obejmowal okres pierwszego
kwartatlu 2022 . Wowczas wyraznie ry-
sowaly si¢ problemy finansowe Polakow,
bo Wynikalo Z tej analizy, 7€ CO dziesi%te
gospodarstwo domowe popada w diu-
gi, a ponad 13 proc. ,przejada” whasne
oszczgdnoéci. Taka sytuacja jest wyni-
kiem inflacji, co tez osoby biorgce w na-
szym najnowszym badaniu, trafnie zdia-
gnozowaly Nic dziwncgo tylko W maju
tego roku inflacja wyniosta 13,9 proc,
a w czerweu przekroczyla prog 15 proc.
Taka sytuacja ma swoje potezne odzwier-
ciedlenie w portfelach konsumentéw.

Co wiccej, scenariusze na najbliiszz} przy-
szlos¢ nie rysuja si¢ zbyt optymistycznie
— z badania przeprowadzonego przez
/PF Wynika rowniez, ze 72 proc. polskich
gospodarstw domowych spodziewa si¢
pogorszenia ogélncj sytuacji ekonomicz-
nej w perspektywie najb]iiszego roku.

Jak Polacy sptacajg zobowigzania?

Dobrg wiadomoscia jest, ze wedlug naj-
swiezszych  wynikow Barometru Ob-
stugi Zobowigzan (BOZ) opublikowa-
nych przez ZPF, wickszos¢ oséb (ponad
68 proc.) bez wigkszych przeszkod splaca
swoje biezgee zobowigzania. To wynik
lepszy niz w pierwszym kwartale 2022 1.,
gdy 63,8 proc. respondentow bezproble-
mowo regulowalo zobowigzania.
Niestety obecnie jcdna czwarta badanych
wskazala tez, ze ma male prob]emy z ob-

stuga rachunkow i zadluzen. Natomiast
duze prob]emy ze sp}at% Zobowi%zaﬁ za-
deklarowalo 6,5 proc. ankietowanych.

W drugim kwartale 2022 1. tez znacznie
lepiej, niz na poczgtku roku, prezentowa-
ly si¢ prognozy dotyczgce obstugi zobo-
Wiqzaﬁ w ciggu najbliiszych 12 miesiecy.
Ponad polowa Polakéw (51,9 proc.) nie
przcwidujc, ze mogy pojawié si¢ problc—
my w regu] acji rachunkéw. Okolo 21 proc.
badanych mysli, ze mogg pojawi¢ si¢ po
ich stronie male problcmy, natomiast
wiqksze wyzwania przewiduje 8,8 proc.
Mimo pesymistycznych prognoz dla
gospodarki, sytuacja indywidua]na go-
spodarstw domowych jest lepsza, niz
W pierwszym kwartale 2022 1. W $wie-
tle wzrostu inflacji i stop procentowych
moze to swiadczy¢ o tym, ze Polacy bar-
dzo swiadomie podchodz% do obowi%zku

regulowania zobowigzan.

Kiedy Windykator zapuka do drzwi?
Niestety, w ogolnym rozrachunku sytu-
acja nie przcdstawia sic w kolorowych
barwach. Blisko 30 proc. 0sob biorgeych
udzial w badaniu w perspektywie najbliz-
SZego roku moze mie¢ mniejsze lub Wiqk—
sze problemy ze splatg swoich zobowig-
zan. W zwi%zku ztym prgdzcj czy péz’nicj
mozna spodziewac si¢ windykacji.

W teorii juz nawet dzien zwloki w spla-
cie zobowi%zar/l moze poskutkowaé te-
lefonem od windykatora. Zwlaszcza
ze w wielu przypadkach zaklada sig, ze
opé%nienie W p%atnos’ci moze Wynik”lc'
ze zwyklej nieuwagi, a im sprawniejsze
poinformowanie osoby zadluzonej o mi-
nionym terminie na regulacje zobowia-
zania, tym wicksza szansa na odzyskanie
naleznosci.

W prakeyce bardzo czesto przed podje-
ciem problemu przez windykatora, przy-
pomnienia o p}atnoéci $3 generowane
przez wierzyciela. Mimo to odraczanie
splaty coraz bardzicj zbliza osobg zadlu-
zong do kontaktu ze strony windykatora.

Co robié, gdy dzwoni Windykator?
Kontakt windykatora jest szansa dla
dluznika na polubownz} spbtq zobo-
wigzan. Wobec tego unikanie kontakeu,
zbywanie, przekladanie rozmowy ,na
péz’nicj” to nie s3 najlcpszc rozwigzania.
7 perspektywy zarowno wierzyciela,
windykatora, jak rowniez osoby zadlu-
zonej, najkorzystniejsze jest mozliwie
jak najszybsze zamkniecie tematu dlugu,
W czym oczywiécic Windykator chgtnic
pomoze, bo ma ku temu wiasciwe kom-
petencje i nauqdzia

W sytuacji, gdy dochodzi do kontaktu
osoby zad1uzone] z windykatorem, ist-
nieje mozliwos¢ zawarcia korzystnych
ustalen — na przyklad nowych warunkow
splaty zobowigzan, ktére bedg dla obu
stron satysfakcjonuja}cc i realnie dopro—

wadza do pelnej redukeji dhugu.
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