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Szanowni Panstwo,

Jak oceniac dziatalnos¢ instytucji finansowych? Metod za- mozna sobie wyobrazi¢, widac jednak wyraznie, Ze instytucje
pewne jest mndstwo, nie brakuje bowiem obszardéw, finansowe, mimo wciqz trudnej sytuacji gospodarczej, starajq
w ktérych pomiaréw mozna dokonywac. My w ,,Gazecie Fi- sie znalez¢ sposéb na to, by owe przychody rosty. Zapraszamy

nansowej” skupiamy sie na wynikach finansowych instytucji,  Paristwa do analizy wynikéw i do lektury przygotowanych
ktére w tym obszarze dziatajq na rodzimym rynku. Wysokos¢  przez zaproszonych przez redakcje ekspertow tekstow. Warto

przychoddw odzwierciedla w naszej ocenie kondycje firm, przyjrzec sie uwaznie temu, z jakimi trudnosciami borykajq sie
szczegdlnie kiedy mamy mozliwos¢ poréwnac je do wynikéw  instytucje finansowe, jakie trendy panujq w poszczegélnych

z roku wczesniejszego. Oczywiscie ubiegty rok, ze wzgledu sektorach i jak najblizszq przysztos¢ widzq przedstawiciele

na ograniczenia pandemiczne, nie jest najlepszq bazq, jakq tego segmentu gospodarki.

Redakcja
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SPOLKA | KWARTAL 2021 | KWARTAL 2022

1 PKO BP 3344000 4379000
2 PZU 3718571 3927443
3 BANK PEKAO 1853100 2753940
4 MBANK 1665319 2509210
5 ING BANK SLASKI 1799300 2447000
6 PZU 2YCIE 2253829 2072205
7 TUIR WARTA 1728033 2048106
8 STU ERGO HESTIA 1934393 1998534
9 BANK MILLENNIUM 900 926 1327222
10 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 980416 1303628
11 | ALIOR BANK 847 888 1053028
12 | UNIQATU 887924 880978
13 | BANKHANDLOWY W WARSZAWIE 396 256 650738
14 | GENERALIT.U. 469 227 585 041
15 | COMPENSATU VIENNA INSURANCE GROUP 539400 553384
16 | KRUK 383070 544 851
17 | AVIVATUNZ 516 266 497 596
18 | TUIR ALLIANZ POLSKA 456 624 464714
19 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 423788 409737
20 | INTERRISKTU VIENNA INSURANCE GROUP 364990 382457
21 | GETIN NOBLE BANK 241848 358532
22 | WIENERTU VIENNA INSURANCE GROUP 253288 290 657
23 | TUNZWARTA 310035 282452
24 | LINK4TU 284451 276 961
25 | COMPENSATUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 262752 268026
26 | GENERALI ZYCIET.U. 261428 255123
27 | UNIQATUNZ 202 807 209 086
28 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 121731 189 681
29 | XTB 439 804 186 697
30 | EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY 110271 185831
31 | METLIFETUNZIR 190 886 170781
32 | TUWTUW 164 066 164787
33 |PKOTU 142031 158771
34 | AVIVATU OGOLNYCH 149 525 146 814
35 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 150142 146 309
36 | STUNZERGO HESTIA 102736 117991
37 | SANTANDER ALLIANZ TUNZ 78819 115583
38 | BIURO INFORMACJI KREDYTOWE) 101455 114289
39 | DOM MAKLERSKI BANKU OCHRONY SRODOWISKA 7391 110323
40 | TU EULER HERMES 93996 107 280
41 | PKOZYCIETU 103 844 106775
4 | TUWPZUW 104119 106 067
43 | CAIYCETU 106 760 100936
44 | UNUM ZYCIETUIR 88322 100 608
45 | AEGONTUNZ 101804 97195
46 | TUZTUW 87843 8279
47 | BEST 76 684 82546
48 | GETIN HOLDING 61505 80530
49 | SKARBIECHOLDING 121556 79989
50 | VIENNA LIFETUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 64951 78548

Branza finansowa
wrazliwa na utrate danych

Branza ustug finansowych jest atrakcyjnym celem dla przestep-
cow ze wzgledu na przechowywane cenne dane - bankowe,
handlowe czy dotyczace funduszy emerytalnych. W przypadku
ataku poza konsekwencjami finansowymi firmy moga pono-
si¢ konsekwencje prawne, stracic reputacje marki i zaufanie,
zarowno obecnych, jak i potencjalnych klientow. Stawka jest
wysoka, dlatego ochrona zasobow powinna byc priorytetem.

Andrzej Niziotek
dyrektor regionalny na Europe
Wschodnig, Veeam

Szczegélnym zagrozeniem dla branZy finanso-
wej jest ransomware — zlosliwe oprogramowa-
nie, keore szyfruje lub po prostu niszczy dane.
Zazwyczaj cyberprzestepey wykorzystujg ran-
somware do wyludzenia wysokiego okupu za
odszyFrowzmie danych, Wiele atakow obej muje
tez szyfrowanie wszystkich plikow produkeyj-
nych i kopii zapasowych, aby zwickszy¢ presje
na speknienie zadan cyberprzestgpeow. Z ra-
portu Veeam Data Protection Trends Report
2022 Wynika, ze juz 76 proc. firm z branZy f1-
nansow i ubezpieczen doswiadezylo przynaj-
mniej jcdncgo ataku ransomware w ostatnim
roku. Srednio 38 proc. utraconych w wyniku
ataku danych nie udalo si¢ odzyska¢. Ponadto
po}owq firm dos’wiqduv}q przerw w dzialal-
nosci spowodowanych przez ransomware. To
drugi rok z rzedu, gdy najwickszy wplyw na
przestoje w branzy mialy cyberataki. Liczby
sa bardzo mcpoko]%w AWLMCLJ dla instytucji
z sektora finansowego.

Rosnie luka w ochronie danych

Z roku na rok rosnie jednak luka pomiedzy po-
trzebami firm a mozliwosciami dziatéw IT. Az
90 proc. przedsigbiorstw finansowych zauwaza
rozdzw1§k migdzy tym, ile danych moze stra-
ci¢ bez negatywnych skutkow dla dziatalnosci,
a tym, jak czesto tworzone sg kopie zapasowe.
91 proc. uwaza, ze to, jak szybko potrzebne jest
pr7wvr6cenie dziatalnosci w momencie awarii,
odbiega od realnych mozliwosci firmy.

Dane s jednym z kluczowych zasobow dla
instytucji finansowych. Branza finansowa jest
wrazliwa na przerwy w dostepie do zasobow:
zakres danych, ktore mogg zostac utracone bez
negatywnych skutkow dla dzialalnosci firmy,
jest nizszy niz w pozostalych branzach. Nasze
badanie wykazalo, ze w przypadku 64 proc.
danych priorytetowych i 58 proc. pozostalych,
branza finansowa moze utracié zasoby maksy-
malnic z ostatnicj godziny (Swiatowa érednia to
56 proc. dla danych priorytetowych i 49 proc.
dla  pozostalych). Nawet w porownaniu
z ochrong zdrowia, sredni poziom tolerancji na
utrate danych byl w branzy finansowej znacz-
nie nizszy. Firmy swiadczgce ustugi finansowe
mogy sobie pozwoli na utrate priorytetowych
zasobow jedynie z ostatnich 77 minut — w p]a—
cowkach medycznych wskazywano srednio 0 31
minut wiecej.

Jak si¢ chronic?

Podstawowym krokiem jest nie tylko tworze-
nie i posudame kopii zapasowych posmdam rch
danych, ale wdrozenie dobrze zarzadzanej i no-

woczesnej polityki ochrony danych. Powinna
ona laczy¢ edukacie i szkolenie pracowmkow
wdrozenie odpowiedniej technologii oraz plan
przywracania dzialalnosci. Punktem wejscia
przestepcow do firmowej sieci czgsto sg luki
w oprogramowaniu i phishing. Edukacja i szko-
lenia powinny byé wiec kierowane do dwdch
grup — personelu I'T oraz pozostatych uzytkow-
nikow. Wszyscy powinni znaé podstawowe za-
sady cyberhigieny w codziennej pracy. Waznym
elementem odpornoéci na ransomware jest tez
wdrozenie niezawodne]' infrastruktur_y kopii
zapasowych. Zaleca si¢ stosowanie zasady 3-2-
I-1-0: powinny istnie¢ co najmniej trzy kopie
waznych danych na dwoch roznych rodzajach
nosnikow. Przynajmniej jedna z nich powinna
sie Znajdowaé poza siedzib% ﬁrm}g W tlybie of-
fline, byc odizolowana od sieci (air-gapped) lub
niezmienialna. Kopie zapasowe powinny tez
byé Zweryﬁkowane i nie zawierac blqdéw. Waz-
ne jest upewnienie si¢, ze proces ich tworzenia
pr 7ebiegq prawidlowo Od7y<k4nie zasobow
musi byc tez potaczone z wykonywaniem mlga—
wek i/ fub replikacjy. Mlgawkl pozwa]a] 3 zareje-
strowac stan systemu w danym momencie, do
ktorego mozna nastgpnie przywroci¢ zasoby.
Replikacja polega na systematycznym kopio-
waniu informacji pomigdzy roznymi systema-
mi. Polgczenie tych rozwiazan pozwala zapew-
ni¢ dostepnos¢ informacji nawet w przypadku
ataku, a jednoczesnie zwickszy¢ dokladnos¢
i szybkoéé odzyskiwania dzmych.
Trzeba przy tym pamictac, ze ransomware ata-
kuje rowniez — a moze przede wszystkim — re-
pozytoria zZ l\opiami Zapasowymi. Firma moze
mie¢ najlepsza polityke tworzenia backupu, ale
jesli wszystkie kopie zostany zaszyfrowane, nie
bedzie mogh wznowié dziatalnogei. Jedynym
sposobem na trwale zabezpieczenie backupu
jest niezmiennos¢, czyli posiadanie co najmnicj
jednej kopii na niezmiennym nosniku lub od-
izolowanej od sieci (’ur—gdppcd) — takicj, ktorej
nie mozna zmodyfikowac. Dzicki temu w razie
ataku dane mozna natychmiast odzyskac, na-
wet jes'Ii przestepcy za cel obiorz} tez backup.
Kluczowe jest tez przygotowanie i regularne te-
stowanie przez ﬁrmg planu przywracania dzia-
lalnosci na wypadek ataku. Podstawowa zasada
to nie placenie okupu — jedynym scenariuszem
powinno by¢ przywrocenie dostepu do danych.
Warto opracowac plan komunikacji, liste eks-
pertow ds. bezpieczenstwa i reagowania na
incydenty, ktorzy w razie potrzeby udziely po-
mocy technicznej, a takze rozdzieli¢ obowigzki
zwigzane z usuwaniem skutkow awarii. Przed
ponownym uruchomieniem systemow  trzeba
si¢ tez upewnic, ze zagrozenie zostalo catkowi-
cie zniwelowane.
Ostatecznie zapobieganie to najlepsza ochrona
przed ransomware i jego skutkami. Warto wiec
zainwestowaC w  odpowiednie  oprogramo-
wanie oraz skorzysta¢ z wiedzy i pomocy cks-
pertow, aby umkn}c wysoklch kosztow, utraty
reputacji czy przestoju w dziatalnosci fn“m\
Unikajmy weigz czestego w naszej blznesowe]
i technologicznej rzeczywistosci podejscia,
w kedrym ,;madry Polak po szkodzic”.



A | Bank Pekao

Biuro Maklerskie

LAT
BIURA
MAKLERSKIEGO

~ NWESTUJ;' |

W PRZYSZLO c
Z BM PEKAO |

TWOJA INWESTYCJA
- NASZE DOSWIADCZENIE

Mobilny rachunek maklerski w BM Pekao
wyroézniony w Konkursie Technologicznym
»Lider Roku 2021”.

Ninigjszy material nie stanowi oferty sprzedazy ani zaproszenia do nobycia produktéw inwestycyjnych i ma charakter reklamy swiadczonych
ustug, z ktérymi zwigzane jest ryzyko inwestycyjne. Szczegotowe informacje o ustudze, w tym opis kosztow oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem oraz informacje nt. sprzedazy krzyzowej ustug maklerskich swiadczonych przez Biuro Maklerskie Pekao, w tym opis
ryzyk oraz wskazanie kosztéw i oplat zwigzanych z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem poszczegélnych umow, zawarte sg
w Regulaminie swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao, Taryfie oplat i prowizji Biura Maklerskiego Pekao oraz
Pakiecie informacyjnym dostepnych na stronie https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie.

Wyroznienie w XX edycji Konkursu Technologicznego ,Gazety Bankowej" Lider Roku 2021 w kategorii Ubezpieczenia i inne instytucje
finansowe - Mobilny Rachunek Maklerski przyznane 28 czerwca 2022 roku.

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 53/57, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000014843, NIP: 526-00-06-841, REGON: 000010205 - Biure Maklerskie Pekao, ul. Woloska 18, 02-675 Warszawa.,
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SPOLKA | KWARTAL 2021 | KWARTAL 2022

51 | TUEUROPA 60 546 68643
52 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 44 865 67410
53 | TUW-CUPRUM 61906 67117
54 | TUNZ CARDIF POLSKA 59893 65951
55 | TUNZEUROPA 97150 64563
56 | IPOPEMA SECURITIES 64752 63201
57 | KREDYTINKASO 46350 56 547
58 | VOTUM 43002 55749
59 | POLSKI GAZTUW 39753 53765
60 | SALTUSTUW 61177 47332
61 | TUINTER POLSKA 40272 46210
62 | KUKE 31440 39029
63 | BIURO MAKLERSKIE PEKAO 3843 38589
64 | AVIVA OFE AVIVA SANTANDER 17 664 37742
65 | NATIONALE-NEDERLANDEN OFE 23291 36800
66 | UNIQA POLSKA 28699 33738
67 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 22512 31885
68 | SANTANDER ALLIANZTU 29015 29087
69 | OPENLIFETU ZYCIE 120985 28236
70 | TUZDROWIE 28313 28067
71 | IMPULS-LEASING POLSKA 15547 27953
72 | QUERCUSTFI 11970 27784
73 | BUSINESS LEASE POLAND 25455 24251
74 | OFEPZU,ZtOTA JESIEN" 17967 24004
75 | NATIONALE-NEDERLANDENTU 14612 23556
76 | SALTUSTU ZYCIE 2229% 20144
77 | UNIQAPTE 14314 20008
78 | ALTUS 26475 19303
79 | AEGON OFE 9001 17479
80 | CREDITAGRICOLETU 16891 17387
81 | POCZTOWETUNZ 16791 16625
82 | ALLIANZ POLSKA OFE 10956 16135
83 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 26268 15544
84 | UNIQA OFE 8091 13776
85 | METLIFE OFE 5202 1341
86 | PKO BP BANKOWY OFE 5452 9812
87 | SIGNALIDUNA ZYCIE POLSKATU 8879 9543
88 | GENERALIOFE 4247 8874
89 | EUROPEJSKIE CENTRUM 0DSZKODOWAN 12662 8833
90 | POLSKI GAZ TUWNZ 3055 5500
91 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 4597 5162
92 | TUW REJENT-LIFE 4532 4648
93 | UNIQA TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH 4539 4067
94 | MCI CAPITAL ALTERNATYWNA SPOLKA INWESTYCYINA 11204 3474
95 | NWAI Dom Maklerski 1492 3256
96 | OFE Pocztylion 1676 2806
97 | PARTNERTUIR 1431 1506
98 | MAGNA POLONIA 1223 1362
99 | NPLNOVA 525 930
100 | IDM m 55

BANKI — PRZYCHODY Z TYTULU PROWIZJI | ODSETEK (W TYS. Zt)
FIRMY LEASINGOWE — PRZYCHODY OGOLEM (WTYS. Z¢)

TFI - PRZYCHODY OGOLEM (W TYS. Zt)

OFE — PRZYCHODY OPERACYINE (WTYS. Z4)

UBEZPIECZENIA — WARTOSC SKEADKI PRZYPISANE) BRUTTO (W TYS Zt)
INNE — PRZYCHODY OGOLEM (W TYS. Zt)

Irédto: firmy, GPW, KFN oprac.: CBSF

Windykacja B2B

Rynek windykacji, jak kazda inna branza, ulega zmianom,

a okres pandemii jedynie przyspieszyt czes¢ z nich. Specyfika
dziatalnosci w windykacji B2 B jest scisle powigzana z cyklami
gospodarczymi. Jesli przyjrzymy sie blizej sytuacji, w poprzed-
nich latach pomoc rzadowa, ktéra docierata w wielu panstwach
do przedsiebiorcow, spowodowata zwiekszenie ptynnosci na
rynku. Tym samym znacznej poprawie ulegta sciaggalnosc na-
leznosci, ale przez okres llI-IV kwartatow ilos¢ i wartosc zlecen
spadta. W przypadku wielu naszych klientow - do 0.

Wtodzimierz Szymczak

Country Manager, Atradius
Collections B.V. Oddziat w Polsce

Dodatkowo znacznie nabrata  szybko-
$ci zmiana modeli dzialania wielu firm
— wicksza sprzedaz w sieci wplywa pozy-
tywnie na cykl konwersji gotowki. Z ryn-
ku zniknqla czqéé poércdnikéw, hurtowni-
koéw oraz detaliscow.

Ciekawym trendem sa rowniez zmiany or-
gqnimwjne oraz kwestie perqonalne kedre
mogg mie¢ bardzo silny wplyw na ksztatro-
wanie si¢ relacji klient—firma windykacyjna.
Czgsto obselwujemy ze nasi migdzynaro-
dowi klienci konsoliduja swoje dzialy fi-
nansowe w jednym lub kilku paﬁstwach,
tworzge centra uslug wspolnych. Zmiana
taka skutkujc przeniesieniem dziatan ope-
racyjnych czasami nie tylko z jednego kraju
do drugiego, ale i na inne kontynenty. Ostat-
nie przyk}ad) dwoch klientéw z Holandii
do Polski, ale rowniez zawieramy umowy
w Brazylii, na Filipinach lub w Mcksyku
Naturalnie wymusza to na firmie windyka-
cyjnej przeniesienie centréw obstugi klienta
lub, w Najgorszym scenariuszu, pogodzenic
sie z utrata klienta. Skutki Pandemii to row-
niez ogromne zmiany socjologiczne, keorych
przykladami sa chociazby zjawiska great
reslgnmon czy quiet quitting. Oba doty-
kaja zaréwno ﬁlm} windykacyjne, jak i ich
klientow wplywajac na c‘ﬂry 1yne]\. Konkret—
ny przyklad — podpisujac umowe z jednym
Z naszych klientdw, nie ty]ko rozpoczyna]i—
smy rozmowy z czterema nowymi dyrek-
torami, ale sami przcdstawilis’my 3 nowe
osoby. Nawigzanie podstawowych relacji
biznesowych, w starym stylu” powoli prze-
chodzi do historii i, mimo wszystko, staje si¢
rynkiem transakeyjnym.

Mozna si¢ spodziewa¢ wzrostu upadlosci

dla niektorych sektorow rynku

lnﬂacja, co ciekawe, miala paradoksa]nie,
pozytywny wp1yw na zmniejszenie si¢
poziomu naleznosci — pozwala na prawie
automatyczne podnoszenie cen i przenie-
sienie obciazen na koncowych odbiorcow,
ktérzy 1 owszem pokazuj% Jrachunki gro-
zy”, ale godzy si¢ na te zmiany. Tym sa-
mym przcdsigbiorcy przez pewien okres
majg mozliwos¢ Zwiqkszenia przychodéw
i majac stale albo zakontraktowane kosz-
ty u swoich dostawcow — korzystajq na
roznicy. Widzimy powoli, jak ten trend
spowalnia — konsumenci bedg ograniczac
zakupy i dalszy wzrost cen bedzie powo-
dowat spadek wolumenow sprzedazy, co
prawdopodobnie znajdzie odbicie w wy-

nikach firm w 2023 T. Trzeba réwniez pa-
migta¢ 0 ogromnym wplywie wzrostu cen
energii na produkcje, dzialanie przedsig-
biorstw czy ich istnienie. Niekiedy WZTO-
sty kilkusetprocentowe wplywajg na decy-
zje wlasdcicieli o likwidacji ﬁrmy. Dlatcgo
mozna si¢ spodziewac wzrostu upadlosci
dla niekeorych sektoréow rynku, keorych
dziatalnosci $3 wprost proporcjona]nie
uzaleznione od konsumpcji energii.

Co bedzie wplywac na pogorszenie

sytuacji ﬁnansowej

Dodatkowym  elementem, ktory wplywac
bedzie na pogorszenie sytuacii finansowej, sg
wzrosty stop procentowych. Odsetki, keore
przyjdzie placi¢ kredytobiorcom oraz emi-
tentom obligacji, beda znacznie wyzsze niz
rok wezesniej, co predzej czy pozniej prze-
tozy si¢ na efeke tzw. krotkiej koldry. Warto
pamigtaé 0 coraz Wigkszcj konkurcncji obli-
gacji rzgdowych czy municypalnych — czese
przedsiebiorcow moze nie by¢ w stanie zro-
lowa¢ zadluzenia lub zrobi to na niekorzyst—
nych warunkach.

Co ciekawe wojna za naszg Wschodniz} gra-
nicg znacznie zwickszyla wartos¢ nowych
zlecen windykacyjnych, ale jednoczesnie,
wy@czajqc ﬁrmy na listach sankcyjnych,
odnotowujemy, ze wiele z tych naleznosci
zostalo splaconych. Wskaznik sukcesu na za-
m](nigtvgh qpquch w Rosji za okres [-VIII
2022 to ponad 62 proc. i jest znacznie wyzszy
niz osiggany na sprawach nie tvlko w Polsce,
ale w wickszosci panstw.

Zmiany, ktore wplywajg na branze

Dodajmy do tego zmiany, ktore wplywa-
ja na branig. Zmiany, keore przygotowuje
Ministerstwo  Sprawiedliwosci w zakre-
sie licencjonowania zaréwno spolek, jak
i Wind}katméw niewz}tpliwie WP}VI’I% na
caly rynek Wymogi kapitalowe moga przy-
Spl(.\Z)C procesy konsolidacyjne oraz wply-
nac, w dluzszej perspektywie, na wzrost
kosztow dzialania. Do pewnego stopnia
pozytywnie mozna oceni¢ dziatania, ktore
wplywajg na zwickszenie transparentnosci
w obrocie — rejestr aktywnych podatnikow
VAT, KRZ. Informacje, keérych pozyskanie
jeszeze kilka lat temu wymagalo pewnego
wysﬂku, obecnie sprowadza si¢, W najgor-
szym wydaniu, do sprawdzenia kilku re-
jcstréw. W najlcpszym - pc}na infbrmacja
pojawia si¢ od razu przy przysztym czy
obeenym kontrahencie. Zmiany te powo-
dujg, ze powoli doganiamy inne kra]e gdzie
zakres danych finansowych lub sadowych
przcdsu(blorstw, byt znacznie szerszy.
Standardem stajg sie¢ API oraz inne syste-
mowe polgczenia z klientami. Nie tylko
ze wzglqdu na zakres inﬁ)rmacji, ktdra jest
przesylana, ale rowniez na wspomniane
wezesniej kwestie HR-owe. O wiele tatwiej
jest zachowaé relacje i procesy, majac je za-
szyte w systemy, niz bazowa¢ na manual-
nych procedurach i umowach.
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Wartosci RiskRadar

Lepsze decyzje

~ Komfort w podejmowaniu
decyzji dzieki systemowi
wczesnego ostrzegania

Catosciowy i staty oglad
sytuacji portfela klientow

.~ Systemowe podejscie do
oceny wiarygodnosci klientow

- e N

Rozwdj biznesu

Koncentracja dziatu
handlowego na najbardziej
obiecujacych klientach

Ograniczenie strat wynikajacych
z nietrafionych transakgji

¢+ Zwiekszenie przychodéw
dzieki wspoétpracy z rzetelnymi
dostawcami

~ Zmniejszenie pracochtonnosci
w procesach weryfikacji
(integracja z ERP)

Mozliwos$¢ usprawnienia formowych
procedur - zasady przydzielania
kredytow kupieckich, windykacja.

~ Optymalizacja portfela klientéw pod
katem ryzyka kontraktowego

"’:‘ RiskRadar

RISKRADAR - SYSTEM WCZESNEGO
OSTRZEGANIA DLA FIRM

Blisko 60 proc. firm przyznaje, ze doswiadcza problemow z re-
gulowaniem faktur na czas przez kontrahentow. Ryzyko finan-
sowe mozna jednak ograniczy¢, dostosowujac warunki wspot-
pracy do wiarygodnosci klientow. Pomaga w tym RiskRadar

- innowacyjne rozwiazanie, ktore utatwia firmom podejmo-
wanie decyzji, z kim i na jakich warunkach wspétpracowac.
Pomocna jest zwtaszcza opcja sprawdzenia i monitorowania
kontrahenta, ktora podpowiada, czy rozpoczac lub zakonczy¢

z nim kooperacje.

RiskRadar ma szerokie zastosowanie
w biezacej dziatalnosci firm. Umozli-
wia wybor najbardziej obiecujacych,
solidnych kontrahentéw i skupienie
sie na nich, zamiast poswiecanie cza-
su na obstuge partneréw, ktorzy spoz-
niaja sie z regulowaniem naleznosci
lub nie ptaca wcale. Usprawnia takze
procedure weryfikacji klientéw i moze
zostac zintegrowany z systemem ERP.
Serwis RiskRadar zostat stworzony
przez Kaczmarski Group, ktére sku-
pia takie marki, jak Krajowy Rejestr
Dtugoéw, Kaczmarski Inkasso czy NFG.
Firma zapewnia kompleksowe zabez-
pieczenie finanséw przedsiebiorstw
poprzez dostarczanie informacji go-

%9

RiskRadar znaczaco utatwia
ocene rzetelnosci biznesowej
kontrahentéw, zarbwno
odbiorcow, jak i dostawcow.

spodarczej, monitoringu ptatnosci,
a takze windykacje naleznosci i fakto-
ring. Teraz rozszerza ten zakres o sze-
roka analize kondycji finansowej klien-
téw i dostawcodw.

To wazne w czasach, gdy wedtug ba-
dania ,Audyt windykacyjny” firmy
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso ze
stycznia 2022 r.,, az 59 proc. przedsie-
biorcéw wskazuje, ze nie dostaje za-
pfaty na czas, a co 5. zmaga sie z tym
zdecydowanie czesto.

Bezpieczny biznes

- Gléwnym celem naszej ustugi jest
zwiekszenie bezpieczenstwa trans-
akcji biznesowych przez system
wczesnego ostrzegania. RiskRadar to
nowatorskie i jedyne na polskim ryn-
ku rozwigzanie, ktére bada sytuacje
finansowa kontrahenta w oparciu
o dane z Krajowego Rejestru Dtugow
oraz analize wiarygodnosci ptatniczej,
czyli tzw. scoring, ktory korzysta z mi-
lionéw danych pochodzacych zaréw-
no z bazy KRD, jak i rejestréw publicz-
nych. Odbywa sie to w sposdb ciagty
i automatyczny, w oparciu o wiele
zrédet danych. Dodatkowo do RiskRa-

Aneta Waszkiewicz, dyrektor
Rozwoju Kanatu Sprzedazy
Kaczmarski Group

dar mozna wprowadzi¢ informacje
o obrotach i naleznosciach od kontra-
hentéw, co znaczaco zwieksza zakres
analizy. Serwis dostarcza dane o sytu-
acji partneréow w prosty i przejrzysty
sposob. RiskRadar jest odpowiedzig na
rosngcg potrzebe uzyskania zweryfi-
kowanych informacji o kontrahentach
- mowi Aneta Waszkiewicz, dyrektor
Rozwoju Kanalu Sprzedazy Kacz-
marski Group.

Ustuga daje klarowny obraz klientéw.
Po przeanalizowaniu danych z rézno-
rodnych zrédet klienci zostajg podzie-
leni na rézne kategorie wedtug oceny
wiarygodnosci pfatniczej.

Sprawdzaj i decyduj

RiskRadar znaczaco utatwia ocene
rzetelnosci biznesowej kontrahentéw,
zarowno odbiorcéw, jak i dostawcow.
Umozliwia wiascicielom firm ustalenie
warunkéw ptatnosci dla partnerow
biznesowych w oparciu o aktualne
i kompleksowe dane. Daje petny oglad
sytuacji klientéw, dziatajac jak radar,

%

RiskRadar to nowatorskie i jedyne
na polskim rynku rozwigzanie,
ktére bada sytuacje finansowa
kontrahenta w oparciu o dane

z Krajowego Rejestru Dtugow oraz

analize wiarygodnosci ptatniczej,

czyli tzw. scoring, ktory korzysta
zmilionow danych pochodzacych
zaréwno z bazy KRD, jak
i rejestréw publicznych.

gdyz sygnalizuje na biezaco, czy dany
kontrahent ma problemy z regulo-
waniem zobowiazan. Pozwala zwiek-
szy¢ przychody z dziatalnosci dzieki
wspotpracy z rzetelnymi klientami,
a jednoczesnie ogranicza straty wyni-
kajace z nietrafionych decyzji bizne-
sowych. Dzieki temu dziat handlowy
moze skoncentrowac sie na rozwijaniu
wspotpracy z perspektywicznymi part-
nerami. Firma nie traci wiec pozniej
czasu na egzekwowanie naleznosci od
niesolidnych ptatnikéw.

Raporty od reki
- Nasza ustuga wpisuje sie w codzien-
ne, naturalne srodowisko pracy przed-
siebiorcéw. RiskRadar pobiera dane
o partnerach biznesowych z systemu
ERP klienta. Na biezaco aktualizuje
ocene wiarygodnosci ptatniczej kon-
trahentow oraz monitoruje zmiany ich
statusu w Krajowym Rejestrze Dtugéw.
Dodatkowo w RiskRadar mozna bez-
posrednio pobra¢ unikalne raporty
stworzone przez Kaczmarski Group,
zbierajace informacje o kontrahencie
z wielu zrédet - wyjasnia Aneta Wasz-
kiewicz.
Zebranie danych w jednym miejscu
i odpowiednia ich wizualizacja powo-
duja, ze przedsiebiorcy moga spojrzec
na portfel kontrahentéw szerzej, co
jest trudne, gdy procesy oceny ryzy-
ka sa rozproszone w réznych dziatach
i systemach, a weryfikacja odbywa sie
wedtug réznorodnych schematéw,
czesto opartych na przegladaniu Inter-
netu. Dane sg widoczne dla wszystkich
zalogowanych w systemie oséb w jed-
nej czytelnej formie.
Serwis RiskRadar odpowiada na po-
trzeby klientéw dotyczace automaty-
zacji proceséw biznesowych, bezpie-
czenstwa oraz szybkiego dostepu do
informacji na zasadzie ,one-click”
Mozna korzysta¢ z niego na rdézne
sposoby. Pierwszy to zalogowanie do
panelu klienta i wpisanie danych klien-
tow. Drugi — import plikow csv z dany-
mi klientéw. Natomiast trzeci polega
na integracji systemu ERP z serwisem
RiskRadar.
Jest to rozwigzanie adresowane gtow-
nie do $rednich i duzych firm dziataja-
cych w modelu B2B. Przedsiebiorstwo
optaca abonament oparty na liczbie
weryfikowanych kontrahentéw. Kosz-
ty nie sg natomiast uzaleznione od
liczby uzytkownikéw serwisu. Oznacza
to, ze kazdy handlowiec badz zaopa-
trzeniowiec w firmie ma dostep do
systemu i moze sprawdzi¢ swoich kon-
trahentow.

KS
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BIZNES RAPORT

50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

SPOLKA | KWARTAL 2021 | KWARTAL 2022 ZMIANA
PROC.
1 NWAIDOM MAKLERSKI 1492 3256 218,23
2 METLIFE OFE 5202 1341 157,80
3 QUERCUSTFI 11970 27784 132,11
4 AVIVA OFE AVIVA SANTANDER 17 664 37742 113,67
5 GENERALI OFE 4247 8874 108,95
6 AEGON OFE 9001 17479 94,19
7 POLSKI GAZ TUWNZ 3055 5500 80,02
8 PKO BP BANKOWY OFE 5452 9812 79,97
9 IMPULS-LEASING POLSKA 15547 27953 79,80
10 | NPLNOVA 525 930 77,14
11 | UNIQA OFE 8091 13776 70,26
12 | EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY 110271 185831 68,52
13 | OFE POCZTYLION 1676 2806 67,42
14 | BANKHANDLOWY W WARSZAWIE 396 256 650738 64,22
15 | NATIONALE-NEDERLANDENTU 14612 23556 61,21
16 | NATIONALE-NEDERLANDEN OFE 23291 36 800 58,00
17 | BANKOCHRONY SRODOWISKA 121731 189 681 55,82
18 | MBANK 1665319 2509210 50,67
19 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 44 865 67410 50,25
20 | DOM MAKLERSKI BANKU 73911 110323 49,26
OCHRONY SRODOWISKA
21 | BANKPEKAO 1853100 2753940 48,61
22 | GETIN NOBLE BANK 241848 358532 48,25
23 | BANKMILLENNIUM 900 926 1327222 47,32
24 | ALLIANZ POLSKA OFE 10956 16135 47,27
25 | SANTANDER ALLIANZ TUNZ 78819 115583 46,64
26 | SANTANDER BANK POLSKA 1987438 2904676 46,15
27 | KRUK 383070 544 851 42,23
28 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH 22512 31885 41,64
VINDEXUS
29 | UNIQAPTE 14314 20008 39,78
30 | REINO CAPITAL 29% 4178 39,45
31 | INGBANK SLASKI 1799300 2447000 36,00
32 | POLSKI GAZTUW 39753 53765 35,25
33 | OFEPZU,ZOTA JESIEN" 17967 24004 33,60
34 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 980416 1303628 32,97
35 | PKOBP 3344000 4379000 30,95
36 | GETINHOLDING 61505 80530 30,93
37 | VOTUM 43002 55749 29,64
38 | GENERALIT.U. 469227 585041 24,68
39 | ALIOR BANK 847 888 1053028 24,19
40 | KUKE 31440 39029 24,14
41 | KREDYTINKASO 46350 56 547 22,00
42 | VIENNA LIFE TUNZ VIENNA 64951 78548 20,93
INSURANCE GROUP
43 | TUIRWARTA 1728033 2048106 18,52
44 | UNIQA POLSKA 28699 33738 17,55
45 | STUNZ ERGO HESTIA 102736 17991 14,85
46 | WIENERTU VIENNA INSURANCE GROUP 253288 290657 14,75
47 | TUINTER POLSKA 40272 46210 14,75
48 | TU EULER HERMES 93996 107 280 14,13
49 | UNUM ZYCIETUIR 88322 100 608 1391
50 | TUEUROPA 60 546 68 643 13,37

O trendach w uslugach

Firmy windykacyjne oferuja specjalistyczna ustuge, w ktorej
oprocz klienta zleceniodawcy pojawia sie dodatkowy pod-
miot, ktorym jest dtuznik. Oczywiscie najwazniejszym zada-
niem dla nas zleceniobiorcow jest odniesienie sukcesu i dba-
nie o dtugoterminowa relacje z klientem, natomiast w dazeniu
do jak najlepszych wynikow nie mozemy zapomniec o dtuzni-
ku i jego sytuacji, oraz etycznym i profesjonalnym prowadze-

niu dziatalnosci.

N

Hubert Czapinski

prawnik, ekspert w dziedzinie windykacji
miedzynarodowej, wiasciciel firmy
windykacyjnej Debtus, wiceprzewodniczacy
Rady Polskiego Zwigzku Zarzadzania
Wierzytelnosci, partner w Kancelarii Radcow
Prawnych Brillaw, wieloletni prezes zarzadu
TCM Group International ehf

Dodatkowymi elementami sy infrascrukeu-
ra i technologia, narzedzia, know-how no
i oczywiécie pracownicy i ich doswiadcze-
nie. Czy ktorys z tych elementéw procesu
jest wazniejszy i Wplywa mocniej na osig-
gniccie sukeesu oraz zadowolenie klientow?
Tylko odpowiednie wywazenie wszystkich
clementow oraz poszanowanie wszystkich
uczestnikow procesu i ich praw sprawia, ze
firma windykacyjna jest profesjonalna, sku-
teczna i etyczna.

Widoczne trendy

Oczywiscie jak w kazdej branzy widzimy
trendy, za ktorymi wszyscy podazamy
— oczywiste jest wspomaganie proceséw
windykacji  nowoczesng  technologiy,
implcmcntacja systeméw IT wspoma-
ganych sztuczng inteligencjg, uczeniem
maszynowym czy voicebotami — co jest
niezbedne i kluczowe dla odniesienia
pozadanego rezultatu we  wszystkich
firmach obstugujgcych masowo roszeze-
nia, w szczegolnosci te B2C. Oczywiscie
wszystkie firmy, rowniez zajmujace si¢
segmentem B2B, stosujg podobne TOZ-
wigzania, tylko w jakim stopniu polepsza
to proces, a w jakim przyspiesza go i po-
woduje redukeje kosztow w takiej firmie?
C Lekam na rezultaty raportu, keory do-
glebnie zbadalby zadowolenic klientéw
(réwniez po stronie dluznikow) z obstugi
opartej wylacznie o komunikacje syste-
mowy (gdzie paradoksalnie rezultat nie
jest taki oczywisty, gdyz wigkszos¢ diuz-
nikow unika i nie chee kontaktu bezpo-
sredniego i ten trend réwniez si¢ nasila).
W niedalekiej przyszlosci standardem beg-
dzie obstuga WV}'}C7T‘11€ zdalna, zaréwno
klienta, jak i dluznika, a obecnie wdra-
zane rozwigzania muszg juz tak% sytuacje
przewidywac. Jak w kazdej branzy widzi-
my coraz Wigkszc odscparowanic uslugi
masowej, zautomatyzowanej i powtarza]—
nej, od pojedynczych skomplikowanych
zlecen B2 B, gdzie ushlga jest zaprojekto—
wana pod katem wymagan konkretnego
klienta — ta druga zawsze bedzie bardziej
eksk]uzywna i quzie Wymagaé innyc

metod, innego podejécia oraz inaczej wy-
ksztalconego personelu.

Uniwersalne wartosci
Innym zauwazalnym trendem, z ktorego
wszyscy powinnismy siq cieszy¢, jest zdecy-
dowany wzrost wartosci etyki oraz jasnych
zasad p10W1d76nm dziatafnotci windyka-
cyjnej. Od lat probujemy jako TCM (xroup
oraz PZZW zbudowaé etos pracy Windy—
katora, oraz zmieni¢ postrzeganie naszej
branzy. Dlatego wdrazamy najwyzsze stan-
dardy etyczne i przestrzegamy Zasad Et}—
ki PZZW. Osobiscie uwazam, ze jestesmy
tak samo niezbedni gospodarce, jak kazdy
z innych uczestnikow systemu f‘m‘msowego
aw aktualnej sytuacji gospodarczej znacze-
nie naszego fachu ty]ko wzrosnie i ty]ko od
nas zalezy, jak bedziemy postrzegani przez
ogél spoicczcrﬁstwa. Natomiast i ctyka
i profesjonalizm sg wartosciami uniwersal-
nymi i powinny by¢ same sobie wyznacz-
nikiem pracy nas wszystkich oraz naszych
pracownikow.
W segmencie, w ktérym spccjalizujc si¢
nasza firma, czy]i Windykacji miqdzynaro—
dowej, widzimy wzrost zapotrzebowania
na weryfikacje przyszlych kontrahentow.
To znaczy, ze zmienia si¢ podejécie oraz
swiadomos¢ klientow, ktorzy rozumieja,
ze proces credit management zaczyna si¢
juz na etapie rmpouynama WSPO}}_’)IAL_y
i badania sytuacji finansowej partnerow
biznesowych i ze to wplywa bezposrednio
na cashflow firmy. Wzrost znaczenia wery-
fikacji oraz monitoringu klientéw bedzie
sic nasilal, a spodziewana ci¢zka sytuacja
gospodarcza quzie nasila¢ ten trend.

Wzrost zapotrzebowania na

profesjona]ne us}ugi Windykacji B2B

Innym cieckawym zjawiskiem jest ponowny
wzrost zapotrzebowania na profesjonal-
ne uslugl Wmd}k‘{g i B2B. Przedslqblorcy,
keorzy czesto we wlasnym zakresie prowa-
dzili Windykach Wierzyte]nos’ci7 przekona]i
sie, ze w czasie kryzysu oraz gwattownego
wzrostu cen, w tym kosztow transportu,
zdecydowanie €F€kty\?\71’ll€]%Zd jest wspol-

%9

Jak w kazdej branzy widzimy
trendy, za ktorymi wszyscy
podazamy - oczywiste jest

wspomaganie procesow
windykacji nowoczesna
technologia, implementacja
systemow IT wspomaganych
sztuczna inteligencja, uczeniem
maszynowym czy voicebotami

- co jest niezbedne i kluczowe

dla odniesienia pozagdanego

rezultatu we wszystkich firmach
obstugujacych masowo roszczenia,
w szczeg6lnosci te B2C.
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firm windykacyjnych

profesjonalng  firmg
windykacyjna, niz samodzielne
dochodzenie naleznosci, a juz
zdecydowanie tych migdzynaro-

praca Z

dowych.  Wystarczy wyobrazic
sobie dluznika w Chinach czy
Argentynie — nawet przy sred-
niej skali roszczenia koniecznos¢
1-2 wyjazdow na miejsce w celu
negocjacji powoduje, ze takie
dzialanie juz nie ma uzasadnienia
ckonomicznego. Lepiej skorzystac
z fachowej pomocy firmy, keora
ma oddzial na miejscu i quzic
prowadzi¢ czynnosci w sposob
ciggly, zgodnie z lokalnymi zwy-

czajami, co bedzie zdecydowanie

cfektywniejsze W relacji z dluzni-
kiem. A TCM Group oferuje swo-
je ustugi lokalnie w 169 panstwach
na swiecie.

Obserwujemy sytuacje na rynku

Szezyt inflacyjny  spodziewany
jest w pierwszej polowie 2023 T.,
a trwala Wysoka inﬂacja, oscylu—
jaca w granicach dwucyfrowych,
pewnie zostanie z nami przez co
najmniej nastepny rok. Nikt nie
przewidzie¢  dokladnie,
kiedy sytuacja sie¢ ustabi]izuje,
czekamy na zimg oraz obserwu-
jemy sytuacje na rynku no$nikdw
energii — i choc np. ceny wegla

moze

ARA Spacﬂy od lutego 0 prawie
20 proc. nadal pozostajg wyso-
kie oraz nie ma Wystarczajacej
i szybkiej dostqpnoéci Wysokiej
jakosci produktu na rynku, po-
dobnie jest z gazem. Whasnie
ogloszona rekordowa podwyzka
placy minimalnej oraz rok wy-
borczy (czytaj pakiety socja]ne)
beda utrzymywad inflacje na re-
kordowym poziomie. Przy dal-
szym wzroscie wszystkich cen
i oplat mozemy si¢ spodziewac
coraz wigkszych problemow. Za-
pas¢ na rynku nieruchomosci jest
juz widoczna, obscrwujcmy tez
zmiang zachowan konsumentow

i przcchodzenic W ,,tryb ekono-
miczny”. A biorac pod uwagg, ze
ok. 1/3 Polakéw nie ma zadnych
oszczqdnos/ci, to w okresie zimo-
wym pojecia ,,Qszczqdzam” oraz
,drogo” beda odmienianie przez
wszystkie przypadki w zdecydo-
wanej wickszosci rodzin.
Nietrudno przewidzieé skutki
w postaci braku wyplacalnosci
oraz upadlosci znacznej liczby
firm, ktore borykaj% si¢ ze wzro-
stem  wszystkich kosztow  przy
spadku przychodow oraz konsu-
mentow, keorych juz nie sta¢ na
pokrywanie stale rosnacych kosz-
tOwW utrzymania.

W oczekiwaniu na stabilizach

Sytuacja geopolityczna wplynela
na zmiane podejscia do idei glo-
balizacji, zdecydowanic wickszy
nacisk jest obecnie ktadziony na
ochrong poszczegdlnych rynkow
krajowych. Lokalny protekcjo-
nizm, w tym jednolitego rynku
curopejskiego  czy amerykan-
skiego i dgzenie do samodzielne-
go wytwarzanie komponentow
krytyeznych dla infrascrukeury
bedzie nasilajacym si¢ trendem
W najbliZszej przyszlos’ci. Row-
niez konieczne przyspieszenie
transformacji energetycznej sta-
je si¢ faktem. Jest to szansa oraz

impuls rOZWOojowy dla lokalnych
rynkow, niestety z duzej mierze
zdeprecjonowany przez aktualny
wzrost kosztow oraz przejs’ciow%
koniecznos¢ ponownego otwie-
rania startych elektrowni (ryzy—
ka ckonomiczne i ckologiczne).
Niestety nawet juz nie rozma-
wiamy o wykorzystaniu unijnych
srodkdw z KPO i mozliwosciach,
keore te srodki daja, obawiam
sie, ze bezpowrotnie tracimy dy—
stans do innych panstw, keore
rozsgcdnic inwestuja dodatkowy
kapital w nowoczesne, zielo-
ne ustugi i technologie. Wraz
ze zmieniajagcymi si¢ sojuszami
zmieniajg si¢ kierunki transferu
towarow, tworzg si¢ nowe rela-
cje biznesowe, producenci szu-
kaja nowych rynkow zbytu. To
powoduje koniecznos¢ korzysta—
nia z weryfikacji zagranicznych
kontrahentéw oraz Windykacji
miedzynarodowej. Globalne za-
wirowania kreujg okazje dla firm
takich jak nasza TCM Group,
specjalizujgeych sic w windyka-
cji migdzynarodowcj, Widzimy
Wszystkie trendy i jesteémy na
nie gotowi. Na efekty przyjdzie
jednak poczekaé do czasu, kiedy
sytuacja si¢ ustabilizuje, a nowe
relacje biznesowe zaczna funk-
cjonowac w pelnej skali.

BOS finansuje
zielong przysztosc

0d ponad 30 lat BOS wspétfinansuje projek-

ty przyjazne srodowisku, koncentrujac sie na
kompleksowym wspieraniu klientéw w zielonej
transformacji. Dziatania te majg realny wptyw
nie tylko na obecne otoczenie banku, ale takze
na to, jak bedzie wygladata przysztosc.

W pazdzierniku 2021 r. bank
opublikowat Strategie ESG, ktora
wyznacza mierzalne cele i dzia-
tania na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju na lata 2021-2023, wpi-
sujace sie w cele ,Agendy 2030".
Poziom realizacji zobowiazan
strategicznych i catoksztatt dzia-
tan banku w obszarze Srodowi-
skowym, spofecznym i tadu kor-
poracyjnego  zaprezentowano
w raportach ESG - najnowszy
Raport za rok 2021 opublikowa-
ny 1 wrze$nia br. Raport pokazu-
je, jak dynamicznie zmienia sie
Bank Ochrony Srodowiska oraz
ile w obszarze zréwnowazone-
go rozwoju bank zrobit zaledwie
w ciggu jednego roku. Raport
pokazuje réwniez, ze BOS z po-
wodzeniem taczy realizacje celéw
biznesowych z celami srodowi-
skowymi i spotecznymi. Kontynu-
uje te wysitki, by dalej sie zmieniac
i jeszcze intensywniej wspierac
swoich partneréw w drodze ku
zielonej transformacji.

Bank konsekwentnie

buduje portfel kredytéw
proekologicznych

Od poczatku swojej dziatalno-
$ci bank konsekwentnie buduje
portfel kredytow proekologicz-
nych. Tylko w 2021 r. zawart 2622
proekologiczne transakcje o facz-
nej kwocie 1,67 mid zt. Ponadto
klienci banku zakoniczyli w tym
okresie ponad 2,6 tys. ekoinwesty-
¢ji 0 tacznej wartosci 2,86 mid zk.
Efektem inwestycji przez nich zre-
alizowanych tylko w 2021 r. jest
m.in. unikniecie emisji 183,1 tys.
ton CO, rocznie.

Bank corocznie wylicza emisje ga-
z6w cieplarnianych zwigzanych
z dziafalnoscia operacyjng banku,
a wyniki poddaje audytowi przez
niezalezny podmiot zewnetrzny.
Poziom emisji banku, byt liczony
zgodnie ze standardem GHG Pro-
tocol Corporate Accounting and
Reporting Standard. A to dopiero
poczatek dziatan, ktére realizuje
m.in. w ramach inicjatywy Science
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Based Targets, do ktérej przysta-
pit jako pierwszy bank w Polsce.
Réwniez w 2021 roku BOS zostat
cztonkiem United Nations Global
Compact (UNGC) - organizacji,
ktérej misjg jest zmobilizowanie
globalnego ruchu zréwnowazo-
nych firm i interesariuszy do pod-
jecia dziatan na rzecz ludzi i sro-
dowiska, aby stworzy¢ $wiat, do
ktérego wszyscy powinni dazyc.

Swiadoma instytucja

Filarem dziatalnosci spotecznej
banku jest Fundacja BOS, kto-
ra od 13 lat realizuje programy
spoteczne, proekologiczne oraz
prozdrowotne, a takze wspiera
rozwéj wolontariatu pracowni-
czego. Wymiar prospotecznego
zaangazowania przejawia sie
takze w dziataniach dazacych
do zapewnienia pracownikom
przyjaznego Srodowiska pra-

zielona iiuusiuiﬁtcé‘tl

k

cy opartego na zasadach wza-
jemnego szacunku i dbatosci

0 wspieranie réznorodnosci.
W banku obowiazujg m.in. Poli-
tyka réznorodnosci oraz Polityka
Ochrony Praw Cztowieka.

Bank Ochrony Srodowiska jest
$wiadoma instytugja, ktéra od lat
podejmuje dziatania edukacyj-
ne i realizuje liczne aktywnosci
Zwigzane z promowaniem te-
matyki zréwnowazonego roz-
woju. W 2021 r. po raz pierwszy
zorganizowat konferencje ,ldea-
-Biznes-Klimat’, ktérej celem jest
dyskusja o roli przedsiebiorstw
w przeciwdziataniu zagrozeniom
zwigzanym ze zmianami klimatu.
Tegoroczna edycja konferenji
odbedzie sie 27 pazdziernika. Pro-
gram wydarzenia zostat podzielo-
ny na bloki tematyczne, ktérym
beda towarzyszy¢ dyskusje pane-
lowe. Podczas konferencji poru-
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szone zostang m.in. tematy zwia-
zane z finansowaniem Zzielonej
transformacji. Dyskusje beda row-
niez dotyczy¢ wyzwan, z jakimi
muszg sie zmierzy¢ poszczegdl-
ne branze: przemyst spozywczy,
nowe technologie, energetyka,
transport czy budownictwo. Nie
zabraknie réwniez miejsca dla
dyskusji na temat gospodarki
wodnej w dobie coraz czestszych
susz i anomalii pogodowych.
Osiggniecia banku potwierdza
niezalezny audyt ratingowy.
W grudniu 2021 r. BOS otrzy-
mat rating ESG Risk na poziomie
19,9, ktéry uplasowat BOS wsrod
18 proc. najlepiej ocenionych ban-
kéw oraz w czotowych 23 proc.
sposréd niemal 15 tys. firm na
calym $wiecie ocenionych przez
agencje Sustainalytics wg stanu
na grudzierr 2021 r.

MATERIAL PARTNERA
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WHO IS WHO W BRANZY FINANSOWE]

Szanowni Paristwo,

Kto zarzqdza polskimi finansami? Jakie kompetencje trzeba
mie¢, zeby sprawnie zawiadywac instytucjq finansowq? Pre-
zentujemy Paristwu liste 15 menedzerdw, ktdrzy w ocenie re-
dakdji,Gazety Finansowej” zastugujq na uwage. To dzieki
nim, firmy, dla ktdrych pracujq, dynamicznie sie rozwijajq,
kreujgc trendy w swoim sektorze. Przyglqdajqc sie ich biogra-

PREZES ZARZADU, ING BANK

Zwigzany z ING Bankiem S]gcskim iING od
poczgtku lat 9o. ubieglego wieku. W 1995 1.
objat stanowisko prezesa zarzagdu Banku
Sl%skiego. W 2000 1. na kolejne cztery lata
obj %1 ﬁmkch dyrektora generalnego oraz
czlonka zarzadu w banku ING Direct NV.
Na tym stanowisku byl odpowiedzialny za
zarz%dzanie ryzykiem kredytowym i rynko—
wym, wsparcie informatyczne i operacyjne
oraz zarzscdzanie ryzykiem operacyjnym.

fiom, zauwazycie Paristwo, Ze nie ma jednej wiasciwej drogi
do sukcesu - kazdy z wyrdznionych koriczytinnq uczelnie, na
innym kierunku, w innym miescie czy kraju. To, co ich tqczy,
to chec nieustannego rozwoju, pasja i wiara w to, Ze prze-
szkody sq po to, zeby sobie z nimi radzi¢. Gratulujemy wyroz-
nionym, a Panstwu Zyczymy inspirujqcej lektury.

BRUNON BARTKIEWICZ

W 2004 1. objat stanowisko prezesa ING
Banku Slgskiego. W 2010 . zostal czlonkiem
General Management Team w ING Direct,
w keorym byl m.in. odpowiedzialny za
dziatalnos¢ w Hiszpanii, Wiloszech, Fran-
¢ji, Wielkiej Brytanii, Australii. Od 2012 1.
nadzorowal dzialalnos¢ ING we Francjj,
Wioszech, Polsce, Hiszpanii, Rumunii

oraz Turcji. Jako Chief Innovation Officer
w Grupie ING (od 2014 1), Brunon Bart-

Redakcja

kiewicz odegrat znaczgca role w ING we
wdrazaniu innowacji, promowaniu innowa-
cyjnych pomystow i rozwigzan, zastosowa-
niu nowoczesnych technologii oraz szybkim
Wprowadzaniu innowacyjnych pomysl(')w
na rynek. W 2016 r. ponownie zostat po-
wolany na stanowisko prezesa ING Banku
Slaskiego. Brunon Bartkiewicz ukonczyt
Wydzial Handlu Zagranicznego Szkoty
Glownej Planowania i Statystyki (SGH).

ANDRZE] GURAK

PREZES ZARZADU, IMPULS-LEASING POLSKA I IMPULS-INSURANCE POLSKA

Od 2006 1. zwigzany z IMPULS-LEASING
International, ktéry nalezy do Grupy Ra-
iffeisenlandesbank Upper Austria. Orga-
nizowal rozpoczecie dziatalnosci IMPULS-
-LEASING Polska i od poczatku istnienia
spé1ki W 2007 T. pelni ﬁmkch prezesa
zarzadu. Od 2009 r. jest takze prezesem
zarz%du IMPULS-INSURANCE Polska.
W 1996 1. rozpoczgl prace

w Raiffeisen Centrobank Polska,

a4'W 2000 T. W Raiffeisen—Leasing Polska
(RLPL), gdzie w zarzadzie jako czlonek,
wiceprezes i prezes zarz%du odpowiadal
za departamenty sprzedazy, marketin-
gu, strategii, prawny, administracji, IT

i HR. W 2003 r. RLPL osi%gn:ﬁ 2. miejsce
w rankingu firm leasingowych (ponad

1 mld zt sfinansowanych akeywoéw),
bedge poza pierwsza 30-stkg w 1999 1.

W pierwszej polowie lat 9o. petnit funk-

cje menedzerskie w Kanadzie w North
American Property Group oraz

w Hatch Associates Ltd. Otrzymal

tytu} Bachelor od Commerce

na Uniwersytecie McGill w Montre-

alu oraz MBA na Uniwersytecie York,
Schulich School of Business w Toron-

to. Uczestniczy1 takze w szkoleniach

w Wharton School of Business, York Uni-
versity i University of Western Ontario.

WOJCIECH HANN

PREZES ZARZADU, BOS BANK

Absolwent studiow fizyki teoretycznej
na Uniwersytecie Wroctawskim oraz
studiow MBA (finanse) na University of
Rochester (USA). Ma ponad 25-letnie do-
swiadczenie w bankowosci inwestycyjnej
i finansowaniu przedsigbiorstw. Doradzat
przy ponad piecdziesieciu transakejach,
przede wszystkim w sekeorze energetycz-
nym, ale takze bankowym, maszynowym,
budowlanym, spozywezym, IT, petro-

chemicznym oraz wielu innych, zarowno
w Polsce, jak i Europie Wschodniej oraz
Turcji. W latach 2016-2019 byt czlonkiem
zarzadu Banku Gospodarstwa Krajo-
wego, nadzorujgcym Obszar Sprzedazy

i Produktow. W 2016 1. byl rowniez dy-
rektorem zarzgdzajgcym departamentu

rynkéw kapitalowych Ipopema Securities.

Wezesniej, przez dziewigc lat, jako pare-
ner w Deloitte by1 odpowiedzialny za

tworzenie i realizacje projektow doradz-
twa w zakresie ﬁlzji i przejqc’ w Buropie
Srodkowej, w sektorze energetycznym.
W latach 1998-2007 pracowat w UniCre-
dit Markets & Investment Banking / CA
IB w Warszawie, a nastgpnie w Wiedniu.
Petnil miedzy innymi funkeje dyrektora
departamentu Energy&Utilities. Nalezal
takze do zespolu Ernst& Young w War-
szawie.
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JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU KACZMARSKI INKASSO, WICEPREZES ZARZADU, KRD BIG

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu (zarzadzanie przedsigbior-
stwem) oraz Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Finansow we Wroctawiu (handel zagra-
niczny). Ukoﬁczyl rowniez Akademiq
Strategicznego Przywodzetwa w ICAN
Institute. Karier¢ zawodows rozpoczal

w wieku 20 lat w firmie Windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso. W latach 2000-2004
wspé}pracowal zZ Kancelari% Prawng Ko-

ADAM EACKI

ksztys, a przez nastgpne dwa lata z Kan-
celarig Prawng Lexus, w ktorej stworzyt

i zarz%dzal Departamentem Prawnym
odpowiedzialnym za nadzorowanie po-
stqpowar'l s%dowych i egzekucyjnych. Od
2006 1. zwigzany z polsko-niemiecky fir-
mg Kaczmarski Altor Asset Management,
W ktérej jako prezes zarz%du realizowal
strategic inwestycyjng. Od pazdziernika
2008 1. jako wiceprezes zarz%du odpo—

wiada za rozwoj Krajowego Rejestru
Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej .
W 1istopadzie 20I5 T. stan%1 na czele firm
Kaczmarski Inkasso oraz Kancelarii Praw-
nej Via Lex, liderow branZy zarza(dzania
wierzytelnosciami na zlecenie klientow
masowych oraz z sektora MSP. Zaangazo-
wany w ci%g}y rozwéj rynku Zarz%dzania
wierzytelnoéciami. Za swoje osiggniccia
WyréZniany przez braniq ﬁnansow%‘

KRZYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU, INTRUM

Absolwent kierunku Informatyka i Eko-
nometria Uniwersytetu Lodzkiego. Swoja
karierq Zawodowa} rozpocza(l W czasie
studiow od budowania modeli ekono-
metrycznych dla przedsi¢biorstw, pro-
gramowania, wdrazania systeméw ERP

i Contact Center. Z Intrum zwigzany od
kilkunastu lat — najpierw jako specj alista
w zespole rozwoju Call Center, nastep-
nie kierowal zespolem analiz i ryzyka.

W 2007 r. objat stanowisko dyrektora
operacyjnego. Pemnil funkcje cztonka

rady nadzorczej Intrum Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych. Od 2015 . jest
dyrektorem zarzadzajgcym Intrum w Pol-
sce. W latach 2017-2020 przeprowadzit
skutecznie organizacje przez dwie ﬁlzje:

polaczenie na rynku polskim firm Lindorf

i Intrum Justita oraz wlgcczenie w struk-
tury Intrum zorganizowanej czqéci przed—
sicbiorstwa firmy Pragma Inkasso. Nie-
W%tp]iwie te dzialania Wzmocni}y pozycje
rynkowa Intrum na rynku zarzadzania
wierzytelnosci. Lubi wyzwania i zmie-

PREZES ZARZADU, KRAJOWY REJESTR DEUGOW BIURO INFORMACJI GOSPODARCZE]

Jest absolwentem Akademii Medycznej
w Poznaniu, gdzie ukonezyl specjalizacje
zarz%dzanie jednostkami sluiby zdro-
wia. Karier¢ zawodowg rozpoczal w pol-
skim oddziale koncernu ]ohnson&]ohn—
son, gdzie z czasem zostal regionalnym
szefem sprzedazy. Nastepnie kicrowal
kilkoma oddzialami firm Windykacyj—
nych. Od 2005 r. pelni funkcje prezesa
Zarzgcdu Krajowego Rejestru Dlug(’)w

Biura Informacji Gospodarczej S.A. Pod
jego kierownictwem KRD stato si¢
trwalym elementem polskiej gospodar—
ki, tworzac ogolnopolski system wymia-
ny informacji gospodarczych. Od 2017 T.
jest rowniez wiceprezesem zarzadu
Polskiego Zwigzku Pracodawcow Pry-
Watnych Bankow i Instytucji Finanso-
wych. Od 2014 do 2020 1. pehnil funkeje

wiceprzewodnicz%cego Komitetu Zwi‘%z—

ku Przedsi¢biorstw Finansowych

w Polsce. Od 2020 . czlonek Rady
Komitetu ZPF. Od 2020 1. jest takze
przewodniczacym Zespotu Rady Kon-
sultacyjnej na Do]nym Sl%sku przy
Rzeczniku Malych i Srednich Przedsie-
biorcow. Wielokrotnie uznawany przez
,Gazete Finansowg” i magazyn ,Ho-
me&Market” za jednego z najlepszych
menedzerdw swiata finansow w Polsce.

MARCIN NEDWIDEK

PREZES ZARZADU, UNIQA W POLSCE

Marcin Nedwidek objal stanowisko
prezesa UNIQA w Polsce na poczgtku
kwietnia 2021 1., zaraz po poi%czeniu
prawnym spolek UNIQA i AXA w Pol-
sce. Obecnie UNIQA to wiodgca grupa
ubezpieczeniowa na rynku zardwno pod
wzgledem kompleksowosci oferty ubez-
pieczeﬁ maj %tkowych, komunikacyj—
nych i zyciowych oraz inwestycyjnych i
emerytalnych, jak i kanalow sprzedazy
(agenci, brokerzy, banki, online). Jest
liderem w ubezpieczeniach majatku
spoldzielni i wspolnot mieszkaniowych.
Celem spolek ubezpieczeniowych jest
Tentowny wzrost, co udaje si¢ z powo-

dzeniem realizowac. Po [ potroczu 2022
roku majgtkowa spotka ubezpieczenia
miala Najwyzsza rentownos¢ na ryn-
ku (CoR). Z kolei biznes zyciowy rost
ponad rynek oraz znaczgco poprawila
sie dochodowosé¢ tego biznesu. Grupa
w Polsce wdrozyta w 2022 1. wizje, jaka
firmg chee by¢ w kolejnych latach.
Wizj¢ wspierajg zasady: znamy klienta,
sprzedajemy doswiadczenia, upraszeza-
my, dzia}amy skutecznie. UNIQA chee
by¢ takze w pierwszej trdjee najlepicj
rozpoznawanych marek ubezpiecze-
niowych w Polsce. Marcin Nedwidek,
oprocz pelnienia funkeji prezesa, odpo-

niajgce si¢ warunki biznesowe. Zawsze
nawigzuje otwarty i szczerg komunikacje,
szuka kompromiséw i konsensusu. Wie,
jak stworzyd silny i merytoryczny zespot

z najlepszymi liderami. Ambitny mene-
dzer, keory w swojej codziennej pracy
wykorzystuje naturalng zdolnos¢ do ana-
1izy danych, Wiedzq 7z zakresu IT 1 biznesu.
Przektada si¢ to na efekeywne poszukiwa-
nie rozwigzan, skuteczne dzialanie i wpro-
wadzanie usprawnien, co jest niezbgdne
w branzy zarzgdzania wierzytelnosciami.
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wiada tez za detaliczny biznes ubezpie-
czen majatkowych i na zycie. Do AXA
dol%czyl w 2018 1. Pelnil funkch czlon-
ka zarzadu i dyrektora obszaru klienta
indywidualnego w cz¢sci majgtkowej.
Wczeéniej zwigzany by} z The Boston
Consulting Group, gdzie odpowiadal
za rozwéj praktyki ubezpieczeniowej
BCG w Polsce i Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Pracowat tez dla innej
miqdzynarodowej ﬁrmy konsultingowej
oraz banku inwestycyjnego w Londynie.
Absolwent Szkoly G}éwnej Handlowej
w Warszawie oraz MBA na London
Business School.
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RADOSEAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU, DM BOS

Radostaw Olszewski zwigzany jest

Z rynkiem kapitalowym od poczqtku
jego powstania, a od 1992 1. wpisany jest
na list¢ maklerow papierow wartoscio-
Wych. Karierg zawodow:% rozpoczyna}

w Biurze Maklerskim Polskiego Banku

i
LESZEK SKIBA

PREZES ZARZADU, BANKU PEKAO

Od 2015 T. pelnﬂ funkch Podsekreta-
rza Stanu w Ministerstwie Finansow,
gdzie odpowiadal za nadzor nad poli—
tyka makrockonomiczng oraz legislacja
w zakresie podatkowym. Wspierat prace
legislacyjne zwigzane z rynkami finan-
sowymi i kapitalowymi, jak rowniez
przygotowal koncepcje reformy syste-
mu budzetowego. Od marca 2019 1. do

Rozwoju. Byl wspotzalozycielem Domu
Maklerskiego BOS, a od 1996 1. pelni
funkcje prezesa zarzgdu. Radostaw
Olszewski jest absolwentem Politech-
niki \X/arszawskiej, podyp]omowych
studiow menedzerskich, a takze pody-

plomowych studiow w Szkole Glownej
Handlowej. Radostaw Olszewski byl
wieloletnim czlonkiem Zarz%du i Rady
Izby Doméw Maklerskich, a obecnie
pelni funkcjg Wiceprzewodnicz%cego

Rady IDM.

ANETA PODYMA

PREZES ZARZADU, UNUM ZYCIE

Aneta Podyma ma imponujgce doswiadcze-
nie menedzerskie: karierq Zaczyna}a w Mer-
rill Lynch w Paryzu, uruchomita dziatalnos¢
polskiego oddziatu BlackRock, stworzyta
AXA TFI, przewodzita w roli CEO i byta
dyrektorem generalnym Genworth Fi-
nancial w regionie CEE. Od 2015 1. jest
prezesem zarzadu Unum Zycie. Studiowala
we Wroclawiu i w Paryzu. W pracy kladzie
nacisk na oparte na wartosciach etyczne
relacje 7 klientami, oferowanie transparent-
nych produktow finansowych i najwyzsza
jakos¢ obstugi. Dostrzega i docenia ludzi,

kwietnia 2020 1. pelnil funkch przewod—
niczgcego Rady Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. W latach 2009-2015
pracowal w Narodowym Banku Polskim
w Instytucie Ekonomicznym, gdzie brat
udzial w pracach nad raportem wska-
zujgeym na konsekwencje czlonkostwa
Polski w strefie euro oraz przygotowywal
analizy dotyczace gospodarki strefy euro.

wierzy w ich potencj ati pomaga im si¢ roz-
wijac. To wedlug niej klucz do biznesowego
wzrostu i osobistych sukeesow otaczajgcych
2 050b. Jest otwarta na potrzeby innych

i zaangazowana spolecznie. W 2011 1. wspol-
tworzyla ogélnopolsk% inicjatywe ,,Koalicja
Prezesow Wolontariuszy 2011 znana dzis
jako Liderzy Pro Bono, ktdrej nadal jest
aktywnym uczestnikiem. Od 2012 1. jest
czlonkiem Rady Fundacji Mlodziezowe;
Przedsigbiorczosci. Angazuje si¢ w rozwdj
rynku ubezpieczeﬁ, pehliscc od 2017 T. funk-
e Wiceprzewodniczgccej Komisji Rewizyj-

Od 2009 T. prowadzi dzialalnos¢ publicz—
ng non-profit jako przewodniczgcy Rady
i ekspert Instytutu Sobieskiego‘ Ukon-
czyl Szkole Glowng Handlowg w War-
szawie na kierunku Miedzynarodowe
Stosunki Gospodarcze i Polityczne. Jest
autorem licznych publikacji z dziedziny
swojej pracy zawodowej oraz dzialalno-
sci publiczne;.

ARTUR SULEWSKI

DYREKTOR ZARZADZAJACY, BUSINESS LEASE POLAND

Doéwiadczony menedzer o Charyzmatycz—
nej i energetycznej osobowosci, z wielo-
letnim doswiadczeniem na wymagajacym
i konkurencyjnym rynku.

Ukonezyt Miedzynarodowe Stosunki
Gospodarcze oraz Finanse i Bankowos¢

w Szkole G}éwnej Handlowej w Warsza-
wie, oraz szereg dodatkach szkolen, w tym
EMBA. Z brani% car fleet management
zwigzany jest prawie 20 lat. Kierujge si¢

MACIE] TRYBUCHOWSKI

PREZES ZARZADU, KDPW [ KDPW_CCP

Od 2018 r. peni funkeje prezesa zarzadu
Krajowego Depozytu Papieréw Warto$cio-
wych, a od roku 2019 — prezesa zarzagdu

izby rozliczeniowej KDPW_CCP. Kariere
Zawodowz} rozpoczymd w Katedrze Teo-

rii Organizacji na Wydziale Zarzgdzania
Uniwersytetu Warszawskiego. ]ednoczeénie
w latach 1989-1990 byt Radcg w Biurze
Pelnomocnika Rzgdu ds. Przeksztalcen
W}asnoéciowych w Ministerstwie Finansow.

W latach 1995-2002 dyrektor Departamentu
Emisji i Gwarangji, a nastepnie dyrektor
zarZ%dzaj acy w Centralnym Domu Makler-
skim Pekao. W okresie 2003-2012 dyrektor
Biura Maklerskiego Banku BGZ. Od roku
2013 do 2014 dyrektor, a nastgpnie wicepre-
zes IDM. W latach 2015-2017 prezes Domu
Maklerskiego Banku BPS, a w latach 2017-
2018 prezes PGE Dom Maklerski. Wspol-
autor podrqcznika ,,Zarz%dzanie — teoria

innowacyjnym podejéciem w prowadzeniu
projekeow i rozwijaniu firm, w keorych
pracowal, skutecznie realizowal wyznaczone
cele. Przed obj(;cicm stanowiska dyrektora
zarzadzajgcego w Business Lease Poland
zajmowal stanowisko dyrektora handlowe-
go w LeasePlan Fleet Management. Podczas
pracy w LeasePlan jako pierwszy w Polsce
wdroiy} sprzedai przez omnichannel

i pierwszg wypozyczalni¢ samochodow.

i prakeyka” pod red. prof. A.K. Kozminskie-
go, wykladowca na kursach dla kandydacow
na czlonkow rad nadzorezych w spotkach
Skarbu Panstwa. Od 2004 r. dziala w Izbie
Domow Maklerskich. Absolwent Wydzialu
Zarzgcdzania Uniwersytetu Warszawskiego,
stypendysta programu Miedzynarodowego
Marketingu i Zarzgdzania w Copenhagen
Business School oraz licznych miedzynaro-
dowych programow edukacyjnych.

nej przy Polskiej Izbie Ubezpieczen. Jej doj-
rzalosc biznesowa, efektywne przywodzewo
i standardy zarzgdzania zostaly wyréznione
tytu}em Mistrza Biznesu (Businessman.pl).
Polska Izba Ubezpieczen uhonorowata ja
odznaka Za Zastugi dla Ubezpieczen (2019).
Zostala rowniez wielokrotnie ujeta w gronie
50 najbardziej wplywowych kobiet w Polsce
2020-2022 (Home&Market), w raporcie
Rzeczpospolita Babska (Gazeta Finansowa)
oraz wsrod Top 10 Menedzeréw w Finan-
sach 2020, a takze 25 Perel Polskiego Biznesu
2019-2022 (Gazeta Finansowa).

Aktualnie z powodzeniem Wprowadza
automatyzacjeg proceséw i kulturq custo-
mercentric, czego dowodem jest poprawa
satysfakcj i klientow, a co za tym idzie wy-
niku finansowego kierowanej przez niego
ﬁrmy. Zardwno w zyciu zawodowym, ] ak
i prywatnym nie ma dla niego rzeczy nie-
mozliwych. Prowadzi akeywny tryb zycia,
jest milosnikiem samochoddw i sportéw
ekstremalnych.
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MARCIN WLAZLO

DYREKTOR, BIURO MAKLERSKIE PEKAO

Menedzer z 20-letnim doswiadczeniem
na rynkach ﬁnansowych. Swojg kariercg
zawodowg rozpoczal w migdzynaro-
dowych korporacj ach zarz%dzaj %cych
aktywami: Commercial Union PTE
(obecnie Aviva PTE), Credit Suisse Asset
Management (Polska), ING Investment
Management (Polska), (obecnie NN IP
TFI) odpowiadajac za zarzadzanie stra-
tegiami dluznymi. W latach 2011-2020

PIOTR ZADROZNY

PREZES ZARZADU, TUZ UBEZPIECZENIA

Od ponad 20 lat w branzy finansowo-ubez-
pieczeniowej. Doswiadczenie zawodowe
zdobywal w Polskiej Izbie Ubezpieczeﬁ, W
ktorej tyczyt funkeje dyrektora ds. ekono-
miczno—ﬁnansowych zalktaddw ubezpieczeﬁ
i koordynatora prac zespotow ds. podatkow,
finansow, ubezpieczen na zycie oraz dzialu
zarz:%dzania informacj 3. Péiniej pracowal

miedzy innymi w firmach: CEEMEA, Ci-

tilnsurance, w grupic Citibanku, Amplico
Life — jako dyrektor ds. optymalizacji pro-
cesow biznesowych, oraz MetLife, w ktérej
petnit funkeje cztonka zarzadu i dyrekeora
ds. operacji i administracj i. Od sierpnia

br. jest tez przewodnicz%cym Rady UFG.
Prezesem zarzadu TUZ Ubezpieczenia jest
od lutego 2016 . Od tego czasu TUZ sys-

tematycznie si¢ rozwija. W 2021 1. ubezpie-

sprawowz& ﬁmkcje kierownicze i Zarzgcd—
cze w podmiotach Grupy PZU. Od 2016 1.
petnil funkeje wiceprezesa zarzadu PZU
TFI oraz PZU PTE. Nastepnie w Banku
Gospodarstwa Krajowego byl dyrektorem
Departamentu Inwestycji nadzoruj gcego
krajowe i zagraniczne inwestycje kapita—
towe. Pracujge w PZU TFI, wspoteworzyt
strategic spélki obejmuj 3cg nowe kanaly
sprzedaiy, zmiany organizacyjne, zmiany

czenie Bezpieczna Nauka wygralo ranking
ubezpieczen dla dzieci i mlodziezy, a w 2022
T. ubezpieczenie Bezpieczny Dom Wygralo
ranking ubezpieczen domow i mieszkan
(oba rankingi opracowata ,Gazeta Ubez-
pieczeniowa”). W tym roku TUZ Ubezpie-
czenia jako pierwsze od 10 lat towarzystwo
ubezpieczeniowe otrzymalo Godlo , Teraz
Polska” — wlasnie za Bezpieczny Dom.

PIOTR ZOCHOWSKI

PREZES ZARZADU, PKO TFI

Absolwent Wydzialu Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskicj
oraz Executive MBA prowadzonego przez
Politechnikq Warszawsk% przy Wspélpracy
z London Business School, HEC School of
Management Paris oraz NHH Bergen. Ma
tytul Chartered Financial Analyst (CFA)
nadany przez amerykanski CFA Institute,
potwierdzaj acy kwaliﬁkacje w zakresie
doradztwa inwestycyjnego. Od 1996 1.
zwigzany zawodowo z polskim rynkiem

finansowym. Karier¢ rozpoczynal w Arthur
Andersen Audit, gdzie uczestniczyl w au-
dytach oraz przegladach typu due diligence
firm notowanych na Warszawskiej Gieldzie
Papierow Wartosciowych i firm zagra-
nicznych z wielu branz. Ma wieloletnie
doswiadezenie w zarzgdzaniu instytucjami
finansowymi. W latach 1999-2010 pracowat
w Grupie Kapitalowej Pioneer Pekao Inve-
stment Management, jako miedzy innymi
dyrektor finansowy oraz wiceprezes zarza-

w ofercie produktowej‘ Tworzy] zespoly
Zarzacdzania aktywami, W tym Zespc')} za-
rzgdzania metodami ilosciowymi dedyko-
wany do ﬁlnduszy i portfeli pasywnych,
kontroli ryzyka, sprzedazy, middle office
i obstugi prawnej, zarowno zmieniajgc
strukturq organizacyjna, jak i przepro-
wadzajgc rekrutacje na kluczowe stano-
wiska. Od czerwcea 2022 1. pelni ﬁmkcjg

dyrekeora Biura Maklerskiego Pekao.
|
(7"

du w Pioneer Pekao Towarzystwie Fundu-
szy Inwestycyjnych. Byl odpowiedzialny
m.in. za rozwdj Pioneer Global Asset
Management w regionie Europy Centralnej
i Wschodniej. Byt czlonkiem Rady Nadzor-
czej NETIA oraz cztonkiem Rady Nadzor-
czej Platforma Mediowa Point Group. Od
1 CZErwca 2011 1. pelni} ﬁmkcjcz wiceprezesa
zarZ%du PKO TFIL W dniu 20 grudnia

2012 1. powolany na stanowisko prezesa

zarz%du PKO TFIL.

REKLAMA

BUSINESS LEASE
20 lat na polskim rynku

ZAPEWNIAMY NAJLEPSZE ROZWIAZANIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

NASZE PAKIETY USLUG DLA FIRM:

LEASING OPERACYJNY
WYNAJEM KROTKOTERMINOWY
ZARZADZANIE FLOTA

DORADZTWO

*wg ankiety satysfakcji‘Klienta za 2021 rok; NPS 92%

www.businesslease.pl

NAJCHETNIEJ POLECANA
PRZEZ KLIENTOW FIRMA CFM*
WYSOKIEJ KLASY OBSLUGA
DLA TWOJEGO BIZNESU
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BIZNES RAPORT

Nie zachwiac stabilnym rynkiem, czyli sektor
pozyczek gotowkowych w obliczu zmian

Kilka lat temu na liscie 100
najwiczkszych instytucji
finansowych w Polsce zaczely
pojawia¢ si¢ firmy pozyczkowe.

Ich Wyniki s'wiadczq o tym,

ze ta obecnos¢ nie jest ani
jednorazowa, ani przypadkowa.

W ]ipcu 2022 1. ﬁrmy poiyczkowe
udzielily fgcznie 307,5 tys. nowych
poiyczek o wartosci 793 mln z1.

W porownaniu do lipca 2021 1.
liczba udzielonych pozyczek
wzrosta 0 19,1 proc.,a Wwartos¢

0 18,0 proc. Co te wartosci

méwiq 0 sytuacji na rynku
poiyczek pozabankowych?

Co roku sledzimy wyniki finansowe
sp(')}ck Z calcj branZy i poréwnuj e-
my je do lat ubieglych. 2021 1., do
ktércgo odniosta si¢ pani w swoim
pytaniu, nie byl dobrym okresem
dla sektora. Zatem te wzrosty, ktore
obserwujemy obecnie, Wynikajac tro-
che z efekeu niskiej bazy. Natomiast
faktem jest, ze sekeor poiyczkowy na
trwale wpisal si¢ w krajobraz scktora
finansowego. Z ustug firm pozyczko-
wych korzysta dzis blisko trzy milio-

ny 0sob rocznie.

To stabilna liczba, czy weigz rosnie?
Od blisko czterech lat obserwu-
jemy wyhamowanie wzrostu, co
oznacza, ze scktor pozyczkowy
dotarl juz do poziomu, na ktérym
mozna go uwazac za dojrza}y seg-
ment. To naturalny cykl - liczba
konsumentow jest ograniczona,
ich potrzeby pozyczkowe takze,
konkurencja coraz wigksza, koszty
prowadzenia dziatalnosci pozycz-
kowej czy pozyskania klienta co-
raz Wyzsze. Powinnis’my zaloiyé,
ze wyniki nie bedg sie tutaj juz

znacznie poprawiaé.

Jak dzi$ wyglada scrukeura
braniy poiyczkowej?

Branza pozyczkowa podzielona
jest niejako na dwa segmenty. Sa
]iderzyi ci, ktérzy ich gonig. Lide-
row jest niewielu, to jest pie¢ do
dzicsigciu firm. To oni generuja
ponadprzeci¢tne  wyniki  zarow-
no jezeli chodzi o przychody, jak
io Zyski. Natomiast ten tzw. dlu-
gi ogon, czyli firmy ze sredniego
i nizszego pulapu, to ﬁrmy licz-
nicjsze, ale obstugujace znacznie
mniejsza liczbe klientow. Widzi-
my tez wyraznie, ze stabsze pod-
mioty, ktore sobie nie radza, wy-
padaj% Z rynku, Wigksi gracze z7a$
umacniajg swoja pozycje.

Jak czas pandemii, plus to, co
dzieje si¢ w tej chwili, czyli
trudna sytuacja geopolityczna,
sza]ejqca inﬂacja7 Wplywaj 3

na kondycje branzy?

Whrew pozorom te okolicznosci,
ktore pani przywolala, nie sprzy-
jaja dzialalnosci pozyczkowej, po-
niewaz generujg Wysokie koszty.
Firmy pozyczkowe nie zarabiajy
z rcguly na odsetkach, poniewaz

Z Jarostawem Ryba, prezesem Zwigzku Instytucji Pozyczkowych,
rozmawiata Katarzyna Mazur.

pozyczki przez nie udzielane sy
zdecydowanie krotsze niz pozyczki
bankowe. Tutaj glownym zrédlem
przychodow sa koszty pozaodset-
kowe, czyli prowizja za udzielenie
lub tez oplaty za obsluge. One sa
limicowane ustawowo. Jezeli To-
$ng SCOpy procentowe, to tak na-
prawde rosnie koszt pozyskania
kapitatu dla ﬁrmy pozyczkowej,
keory jest oczywiscie pozyskiwany
po stopie rynkowej. Natomiast nie
ma mozliwosci zwiqkszcnia strony
przychodowej, poniewaz koszty
odsetkowe si¢ nie zmieniajg. Co
wiecej, podczas pandemii by]fy one
tymczasowo obnizone, a obecnie
Sejm ponownie pracuje nad dal-
szym ich ograniczeniem. Perspek—
tywa dla braniy nie jest niestety
optymistyczna. To trudny biznes
wymagajacy  bardzo  precyzyjne]
kalibracji i planowania finanso-
wego. Tu niezbedne jest doskonale
zarzadzanie ryzykiem, poniewaz,
jak powszechnie wiadomo, klient
w branzy pozyczkowej ma staty-
stycznie gorszy standing niz klient
bankowy. W zwiazku z tym po-
ziom akeeptacji ryzyka musi by¢
do niego dostosowany.

%

Firmy pozyczkowe sa
jednym z motoréw
innowacji w sektorze
finansowym. Ostatnie lata
nalezaty do fintechow,
ktore wytwarzaty,
testowaty i upowszechnity
innowacje - to gtéwnie
internetowe firmy
pozyczkowe i kantory
walutowe online.

i

W vl A

W Sejmie jest obecnie
procedowana tzw. ustawa
antylichwiarska. Co proponuja
politycy? I co, jezeli w tym
proponowanym przez nich
ksztalcie Wejdzie ona w zycie?

Propozycje sa bardzo rygorystycz-
ne, mozna powiedzieé, 7€ Wrecz
dyskryminacyjne dla naszego sek-
tora, poniewaz wiele nowych obo-
wigzkow i ograniczen, keore nakla-
dane sg na pozyczki udzielane przez
ﬁrmy poiyczkowe, nie znajduje od-
zwierciedlenia w warunkach kredy-
tow bankowych. A przeciez firmy
poiyczkowe i banki, jeie]i udzie-
lajg konsumentom pozyczek go-
téwkowych, operujg na podstawic
tego samego aktu prawnego, czyli
ustawy o kredycie konsumenckim.
W tym projekcie Ppojawia si¢ coraz
wiccej wylgezen na rzecz bankow
i SKOK-0w, natomiast firmy po-
zyczkowe obcigzane s3 zupelnie

o . .
nowymi, nieznanymi wezesnie]
obowiqzkami. Nie chcia}bym re-
ferowac calego projekeu, wice wy-
mieni¢ tylko najistotniejsze kwe-
stie. Drastycznie obnizony zostanie
limit na koszty pozaodsetkowe.
W tej chwili propozycja minister-
stwa to jest 10 proc. Jest to zdecy-
dowanie pomzc] aklcgokolwmk
progu rentownosci krorejkolwick
firmy pozyczkowej na rynku. Jeze-
li nie quzie dzialan dostosowaw-
czych, to ta oferta z rynku zniknie.
Po drugic, zabronione jest firmom
poiyczkowym pozyskiwzmie kapi—
talu zewngtrznego. Nie bedg mogly
emitowac obligacji ani samodziel-
nie, ani w grupie, nie bedg mogly
zdobywaé w zaden sposob srod-
kow od inwestorow. Bqd% ograni-
czone do zasilenia kapitalowego
i do obracania $rodkami Wlasnymi.
Dla tych firm, ktore nie majg tych
srodkow  zgromadzonych — odpo-
wiednio duzo, oznacza to stagna-
cje lub koniecznos¢ zakonczenia
dzialalnosci. Kolejna kwestia to sa

%9

W mojej ocenie wiele
wymogow, ktére pojawity
sie w projekcie, jest
wykreowanych w taki
sposob, by krepowac
dziatalno$¢ firm
pozyczkowych. To jest
projekt, ktory spowoduje
dewastacje rynku
pozyczkowego.

ograniczenia w dochodzeniu lub
ewentualnym zbywaniu wierzytel-
nosci. Te poZyczki, ktdre nie zosta-
na zwrocone przez konsumentow,
dotychezas mogly by¢ sprzedawa-
ne na takich samych warunkach,
jak robig to inne firmy na rynku.
To si¢ zmieni, jezeli firma nie do-
pelni szeregu rygorystycznych kry-
teriow — nie bedzie mogta ani do-
chodzi¢ takicj wierzytelnosci, ani
nie bedzie mogla jj Lbyg Oznacza
to, ze konsument, ktory uzyska
pozycqu z mnaruszeniem przepi-
sOw, a s3 one bardzo nieprecyzyjne
— chodzi chociazby o poprawne
badanie zdolnosci kredytowej, ale
kryteria nie sg jasne — nie b(ldzm
musial takiej pozyczki zwracac
— nie tylko kosztéw, ale tez kapi-
tatu. Wehodzi tez nadzor Komisji
Nadzoru Finansowego nad sekto-
rem poZyczkowym, gdzic Komisja
bedzie miata w zasadzie nicograni-
czone kompetencje, tacznie z tym,
7e b@dzie mog}a odebra¢ firmie
pozyczkowej licencje. Co wiceej,
pojawil si¢ tez dos¢ dziwny zapis,
ze to instytucja poiyczkowa quzie
musiata udowodnié, Ze nie naru-
szyhl ustawy, a nie odwrotnie, jak
dotychezas w calym postepowaniu
cywilnym i administracyjnym bylo.
W mojej ocenie wiele Wymogo'w,
keore pojawily sic w projekeie,
jest wykrcowanych w taki sposéb,
by krepowa¢ dzialalnos¢ firm po-
zyczkowych. To jest projeke, keory
spowoduje dewastach rynku po-
zyczkowego. Wygeneruje duzo pa-
tologii, bo czczs’é graczy, ktora nie
bedzie mogla si¢ legalnie dostoso-
wa¢ do wymogow, bedzie szukala
obejs'cia przepiséw, quzie szukala
roznych kruczkow prawnych, a to
z kolei obniiy bczpicczcr'lstwo
konsumentéw. Boimy si¢ rowniez
tego, ze jezeli rynek pozyczkowy
zniknie i w tym miejscu pojawi
sic pustka, zastgpi go szara strefa.
Zastapig go lombardy. Zastgpia go

miejsca, w ktérych konsument nie
bedzie chroniony ustawa o kredy-
cie konsumenckim ani zadnymi
innymi przepisami.

A jakie jest zatem stanowisko
Polskiego Zwigzku

Instytucji Poiyczkowych

wobec projektu ustawy

o dzialalnosci lombardowej?
Popieramy uregu]owzmie tego ob-
szaru i wielokrotnie apelowalismy
do Ministerstwa Finansow i Spra-
wiedliwosci o zajecie si¢ tym tema-
tem. Cieszymy sic, ze to si¢ dzicjc.
Natomiast niepokoi nas fake, ze
odbywa si¢ to w oderwaniu od re-
gulacji sektora poZyczkowego. Te
dwa watki powinny byc ze sobg
skoordynowane, bo powstaje du-
alizm prawny. Nie rozumiem, dla-
czego lombardy, keorych pozyczki
udzielane konsumentom réiniac si¢
od naszych w zasadzie tym, ze sg za-
bezpieczone na przedmiocie, beda
mialy zupehnie inne uregulowania
prawne. Panuje wsrod regulatorow
powszcchnc, ale moim zdaniem
mylne przekonanie, ze lombard
jest jakgs szczegolng forma dziatal-
nosci, inna zupe]mie niz dzialalnos¢
pozyczkowa. A tak nie jest.

Przejdzmy teraz troszeczke
w innym kierunku, bardziej
pozytywnym. Nowoczesne
technologie, sztuczna inteligencja,
chmura to jest wszystko, co
zmienia gospodarke, co zmienia
nasze przedsi¢biorstwa. Zmienia
tez rynek firm poiyczkowych.
Jak to dzisiaj wyglada z pana
punktu widzenia?
Firmy pozyczkowe s3 jednym
z motorow innowacji w sektorze
finansowym. Ostatnie lata nale-
zaly do fintechow, keore wytwa-
rzaly, testowaly i upowszechnily
innowacje — to glownie interne-
towe firmy pozyczkowe i kanto-
ry walutowe online. Wiele firm
pozyczkowych juz w 2013 1. mialo
w pelni zautomatyzowane algo-
rytmy, dzigki ktdrym, bez udziatu
czynnika ludzkiego, podejmowac
mogly decyzje kredytowe z bar-
zo  duzym prawdopodobien-
stwem sukcesu. Cloud compu-
ting, scoring behawioralny, anty
fraud, credit risk to takze obszary,
w ktore firmy pozyczkowe bardzo
duzo inwestujg. To dla przedsta-
wicieli tej branzy jedyny sposob,
aby mogli konkurowa¢ z duzo sil-
niejszymi graczami z sekcora ban-
kowcgo. \X/idzimy tez, ze potem
czes¢ tych innowacji jest wdraza-
nych wlasnie u wickszej konku-
rencji i sie upowszechnia. Zdalne
kanaly kontakeu, aplikacje, czat
boty - to wszystko w sektorze po-
zyczkowym juz bylo. Teraz przyj-
muja to wigksze instytucje finan-
sowe. [ dobrze.
Zapraszamy do obejrzenia calej rozmowy

na fmezznews.pl
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Pamietac o osobistym kontakcie

z klientami

Raport ,,European Retail Banking Radar 2022,
opracowany przez firme doradcza Kearney, ujaw-
nit, Zze choc cyfryzacja ustug bankowych jest stale
rozwijajacym sie trendem, spora grupa klientéw
pozostaje przywiazana do tradycyjnych oddziatow
i obstugi przez doradce. 21 proc. klientow europej-
skich bankow detalicznych przyznato, ze w ogéle
nie korzysta z fizycznych oddziatéw bankowych.
Jednoczesnie doktadnie taki sam odsetek korzysta
z nich co najmniej raz w miesigcu.

i®
Krzysztof Zmijewski

menedzer z warszawskiego biura
Kearney

Cho¢ okres pandemii spowodowal, ze
Wi(;kszoéé klientow przekonala si¢ do
bankowosci elektronicznej, dzis moz-
na zauwaiyc’, ze czgéé z nich powraca
w swoich preferencj ach do ﬁzycznego
kontakeu i obstugi osobistej. Popu-
larnos¢ kanalow cyfrowych skoczyla
w czasie pandemii z 20 do 50 procent.
To wynik, na keory w normalnych
okolicznosciach musielibys’my cze-
kac nawet dekade. Tegoroczny Radar
Bankowosci Detalicznej ujawnﬁ jed—
nak, ze cz¢s¢ klientow zaczela powra-
ca¢ do swoich przyzwyczajen sprzed
lockdownu, a popularnos¢ kanatow
cyfrowych zmalala o 5 proc. Dane do
raportu ,European Retail Banking
Radar” zebrano z 89 bankow deta-
licznych dziatajacych w 21 krajach Eu-
ropy. Z Polski byly to: PKO BP, Bank
Pekao, Santander Bank Polska, ING
Bank Sl%ski, mBank, BNP Paribas
oraz Bank Millennium.

Bankujemy cyfrowo i w oddziatach
Mimo chwilowego spadku popu-
larnos¢  bankowosci  elektronicznej
jest wprost proporcjonalna do spa-
dajaccego zainteresowania uslugami
oddzialow = stacjonarnych. Odsetek
Europcjczykéw, ktérzy swoje spra-
wy bankowe zalatwiajg catkowicie
zdalnie, wzrdst z 12 proc. w 2019 1.
do 21 proc. w roku 2022, czyli niemal
dwukrotnie. Jednoczesnie 26 proc.
badanych stwierdzilo, ze oddziat sta-
cjonarny odwiedza najwyzej raz do
roku. Z drugiej strony co pigty bada-
ny konsument (21 proc.) przyznal, ze
korzysta ze stacjonarnych oddziatow
bankowych €O Najmniej raz w miesia-
cu. Pokazuje to, ze banki musza stale
utrzymywac¢  rownowage pomicdzy
inwestycjami w cyfrowe i tradycyjne
kanaly, a jednoczesnie uwzglednia¢
role, jaka weigz pelnig doradcy.

Cho¢ pewna grupa klientow po pan-
demii powrocila do  stacjonarnych
oddzialow bankowych, rosngca po-
pularnos¢ kanalow cyfrowych pozo-
staje bezsprzeczna. 55 proc. badanych
Europejezykow wskazalo, ze kwestie
zwigzane z zalozeniem konta, otwar-
ciem nowego rachunku czy Wyrobie—

niem karty planiczej woli zatatwia¢
on-line. 49 proc. korzysta z kanatow
cyﬁowych, jeéli chodzi o sprawy
zwigzane oszczednosciami i finansa-
mi osobistymi, a 46 proc. poszuku-
jac kredytu hipotecznego. Zjawisko
odchodzenia od obslugi stacjonarne;
na rzecz bankowosci cyfrowej daje
si¢ mocno zauwazy¢ takze na naszym
rynku.

Polskie banki doskonale wpisujg sie
w trend  systematycznego odchu-
dzania” sieci tradycyjnych oddziatéw
bankowych, keory od kilku lat obser-
wujemy w Europie i na swiecie. Od
2019 roku w polskim sektorze banko-
wym zredukowano 10 proc. stanowisk
pracy oraz zamknicto 20 proc. placo-
wek i spodziewamy sie, ze ich liczba
bedzie dalej male¢. Wieloletni trend
wynika 7arOwWno z chqci optymalizacji
kosztow operacyjnych, jak i ze stab-
ngcego zainteresowania bankowos’ci%
w tradycyjnym wydaniu. Sektor ob-
serwuje ,boom” na ustugi bankowosci
mobilnej, a po—pandemiczna rzeczy-
wistos¢ tylko przyspieszyta populary-
zacje kanalow cyfrowych.

Transakcje elektronicznie,

hipoteki stacjonarnie

To, jaki kanal obslugi wybierajg
klienci, w duzej mierze uzaleznione
jest od produktu, ktérego poszukuj%.
Drogg on-line najezesciej kupowane
sa produkty transakeyjne (48 proc.),
oszczednosciowe (45 proc)  oraz
pozyczki konsumenckie (43 proc.).
7 drugiej strony, po kredyt hipotecz—
ny wybiera si¢ osobiscie 62 proc. ba-
danych (obsluga przez oddzia}y icall
center), co pokazuje, ze bezposredni
kontake weigz pozostaje istotny dla
wielu klientow, zwlaszcza w przypad—
ku produktéw bardziej koszcownych
i skomplikowanych. Potwicrdza to
raport Kearney, zgodnie z ktorym,
miedzy rokiem 2021 a 2022 to wha-
$nie hipoteki zanotowa}y najwigkszy
spadek, jesli chodzi o obstuge online:
z 47 proc. do 39 proc.

Preferencje polskich klientow w za-
kresie kanalow bankowych i produk-
tow sa zgodne z trendami obserwowa-
nymi w calej Europie — rola kanatow
tradycyjnych rosnie wraz ze zlozono-
scig i ceng produkeu. Ponad 50 proc.
z nas wybiera otwarcie rachunku czy
karty platniczej za poérednictwem
kanatu cyfrowego. W przypadku bar-
dziej skomplikowanych produkeow
kredytowych czy hipoteki zdecydo-
wanie wolimy wybra¢ si¢ do placow-
kii otrzymaé kompleksowe wsparcie

doradey.

We Wszystkich kategoriach produk—
towych w Polsce wida¢ rowniez ro-
sngce znaczenie wielokanalowosci tj.
somnichannel” — 20 proc. klientow
szuka informacji i analizuje produkty
zdalnie, aby nastepnie proces zakupu
dokonczy¢ w oddziale lub call center.
Z tego wzgledu banki muszg staran-
nie ustalac priorytety swoich inwesty-
cji eyfrowych, rozumiejge, keore pro-
cesy powinny byé w pehli zdalne we
wszystkich kanatach, a gdzie umozli-
wic¢ klientowi obstuge w tradycyjny
sposob.

I’olacy pokochali

platnosci odroczone

Cho¢ model Buy Now Pay Later
(BNPL) jest stosunkowo nowym pro-
duktem finansowym, zdobywa coraz
Wiqkszy udzial w caﬂ{owitej liczbie
transakgji, szezegolnie w obszarze
e-commerce. Trend  przyspieszyla
pandemia, rosngca liczba zakupéw
w sieci oraz zmieniajgce si¢ zachowa-
nia konsumenckie. W skrocie BNPL
polega na tym, ze za dzisiejszy zakup
w Internecie placimy dopiero po
ustalonym czasie, a odroczona w ten
sposob platos¢ nie wymaga sklada-
nia iadnych wnioskow czy analizy
kredytowej. Przewagg rozwigzania
jest tez to, ze produkt jest catkowicie
cyfrowy, przez co dobrze sprawdza si¢
w przypadku plamosci on-line po-
przez urzadzenia mobilne czy strony
internetowe.

Jak podaje raport Kearney, juz nie-
mal polowa Europejezykow  sko-
rzystata z opcji Buy Now Pay Later,
aw czoldwee $3 konsumenci z Polski.
W ubieglym roku zakupy ta metods
platnosci sfinansowalo 61 proc. pol-
skich respondent(')w‘ Tuz za nimi zna-
lezli si¢ klienci ze Szwedji (57 proc.),
keora razem z caly Skandynawig po-
strzegana jest jako region, gdzie BNPL
cieszy si¢ najwicksza popularnoscia.
Ciekawe wnioski dotyczz% takze ope-
ratorow BNPL, ktorymi moga byc
zarowno banki, jak i firmy fintech czy
platformy e-commerce. W czgsci kra-
jow wiekszos¢ transakeji BNPL obstu-
giwana jest przez sektor bankowy, ale
w nicktorych, takich jak Wielka Bry-
tania czy Niemcy, za 8o proc. obshugi
odpowiadajsc podmioty Zewnetrzne,
co moze by¢ postrzegane jako rosng-
ce zagrozenie dla sektora bankowosci
detalicznej.

Polscy klienci bankow wypadaja bar-
dzo innowacyjnie na tle krajéw Euro-
py Zachodniej — bankowanie” przez
kanaly cyfrowe jest nad Wista bardziej
powszechne niz we Wloszech, Niem-
czech czy Hiszpanii. Badania potwier-
dzaj 3, z¢ Polacy czqéciej wykorzystuj%
aplikacje mobilne i strony interne-
towe zarowno do wyszukiwania in-
formacji o produktach, jak i poznicj-
szego zakupu. Do liderow w postaci
cyfrowych konsumentow z Wielkiej
Brytanii, Szwecji czy Norwegii weigz
nam daleko, ale wyniki udowadniaja,
7¢ polskie banki Wybraly dobr% drogq,
inwestujge w digitalizacje uslug i inte-
rakcji z klientami.

REKLAMA

bossaStatica

ekran
aplikacja

—_——————

bossaStaticaTrader

— bST nowoczesna platforma transakcyjna

- mozesz wyprébowaé w pakietach Zielonych
— rynkowa klasyka w wersji transakcyjnej

- Statica z modutem zlecen

— koszyk zlecef — oneClickTrading

- formatka zleceh — wersja jasna i ciemna

DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A. STANDARD DLA WYMAGAJACYCH

B@®S

Centrala: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa,
T: (+48) 22 50 43104 / www.bossa.pl

Nasze Oddziaty: Gdansk / Katowice / Krakéw / £6dz / Poznan / Rzeszéw / Warszawa / Wroctaw
Agent DM: Bielsko-Biata / Koszalin / Olsztyn | Szczecin

B@®SSA B@SSAFX B@SSAFUND oQonn

Informacje zamieszczone powyzej majg charakter reklamowy i pro-
mocyijny. Informacje te nie sq materiatem majgcym charakter zindy-
widualizowany i nie stanowiq rekomendacji sugerujqcej okreslone
zachowania inwestycyjne oraz zobowigzania, ze klient osiggnie zysk
lub zmniejszy swoje straty. DM BOS S.A. nie gwarantuje osiggniecia
okreSlonego wyniku oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
decyzje inwestora podjete w oparciu o informacje zamieszczone
powyzej, w tym za jakiekolwiek szkody bedqce rezultatem wykorzy-
stania tych informacji. Informacje zamieszczone powyzej nie stano-
wiq oferty (w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny) sprzedazy lub kupna instrumentéw finansowych ani tez nie
stanowiq porady inwestycyjnej lub doradztwa inwestycyjnego, nie sq
tez wskazaniem, iz jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpo-
wiednia w indywidualnej sytuacji inwestora. Inwestycje w instru-
menty finansowe obarczone sq ryzykiem inwestycyjnym. Szcze-
gétowe informacje dotyczqce pobieranych przez DM BOS S.A. optat
zwigzanych z korzystaniem z poszczegélnych pakietow okreslone
zostaty w ,Tabeli optat i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego
Banku Ochrony Srodowiska S.A. — rynek kasowy”. Zasady korzystania
z Aplikacji bossaStaticaTrader okreslone zostaty w ,Warunkach ko-
rzystania i bezpieczefistwo Aplikacji bossaStaticaTrader”. Wiecej
informacji o instrumentach finansowych i ryzyku z nimi zwigzanym,
w tym wyzej wymienione dokumenty dostepne sq na stronie interne-

towej www.bossa.pl
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Nieoptacone polisy duzym problemem
branzy ubezpieczeniowej

Blisko 377 mln zt s obecnie winni towarzy-
stwom ubezpieczeniowym konsumenci oraz
firmy. Najwiecej zalegtosci finansowych obciaza
przedsiebiorstwa - 206,3 mln zt. Reszta to nie-
optacone polisy 0sob fizycznych. Konsumenci
nie reguluja zobowiazan za polisy, bo czesto

nie pamietaja, Ze powinni to zrobic¢ po zawarciu
umowy ubezpieczenia. Jednak s3 i tacy, ktorzy
probuja przechytrzyc ubezpieczycieli.

Adam kacki

prezes Zarzadu Krajowego
Rejestru Dtugdw Biura Informadcji
Gospodarczej

Wedlug  ostatnich  dostep-
nych danych Polskiej Izby
Ubezpieczeﬁ w | pé}roczu br.
klienci przeznaczyli na poli-
Y 35,5 mld zl, tj. 3 proc. wiecej
niz rok wezesniej. Jednak towa-
rzystwa wypracowaly w ciggu
pierwszych szesciu miesigcy br.
0 16 proc. zysku mniej niz przed
rokiem — 2,3 mld z1.

W I potroczu 2022 1. firmy wy-
placily 22,5 mld zt odszkodowan
i $wiadczen ubezpieczeniowych.
To o 12,9 proc. wiecejnizw analo-
gicznym okresie 2021 1. W duZym
stopniu wzrosly wyplaty zwig-
zane ze szkodami majatkowymi,
przede Wszystkim dotyczz}cymi
ognia i innych zywiolow.

Z kolei $rednia skladka za obo-
wiazkowe ubezpieczenie komu-
nikacyjne OC, a wi¢c za najbar-
dziej popularngc polisq, Wynios}a
w I potroczu tego roku 482 zl,
czyli o 1,2 proc. mniej niz rok
Wczeéniej. Jednoczeénie WZIO-
sta wartos¢ sredniej szkody. Jej
koszt to & 769 zt — o 5,2 proc.
wiccej niz przed rokiem. Od-
szkodowania i
wyplacone przez ubezpieczy-
cieli z obowigzkowego OC po-
siadaczy pojazdéw wyniosly
4,8 mld zti byly 0 6,3 proc. wick-

! . .
swmdczema

sze niz poprzednio.

Drozsze polisy, wicksze dlugi

Obecnie najwigkszym WyzZwa-
niem ubezpieczycieli jest osza-
cowanie ryzyka i wycena szkod.
\X/ynika to z inﬂacji, zakldcen
w tancuchach dostaw, braku
pracownikow i globalnej nie-
pewnosci, jakg powoduje wojna
w Ukrainie. Dla wielu klientow
tworzy to trudne warunki cko-
nomiczne. Do tego inflacja wply-
wa na wartos¢ ubezpieczen, co
w najblizszej przyszlosci moze
spowodowa¢ podniesienie cen
polis. Bo skoro juz teraz klien-

ci majg problemy z oplacaniem
polis, prognozowany wzrost ich
cen z pewnoscig przelozy si¢ na
zwigkszenie zadluzenia. Patrzgc
na za]eg}oéci przedsiqbiorstw
wobec towarzystw ubezpiecze-
niowych, obecnie najwiecej do
oddania majg podmioty z bran-
Zy transportowej i magazynowej
— prawie 79 mln zi. Nie ma tu
zaskoczenia, poniewaz kazdy
pojazd musi posiadaé obowiscz—
kowe OC, ale, jak wida¢, firmy
z tej branzy nie sg solidne w re-
gulowaniu skladki. Tuz za nimi
s firmy budowlane z kworty
36,6 mIn zt dlugow oraz handlo-
we z sumg 29,3 mln zL.

Polisy komunikacyjnego OC to
jedna z niewiclu ushlg, ktore
podczas  gwaltownie postepu-
jacej inﬂacji taniejq. Tcndcncja
ta utrzymuje sig od trzech lat.
Réwnoczesnie rosng koszty na-
praw pojazdéw. Czqs’c’ ubezpie—
czycieli zwraca uwage, ze taka

. . . .

sytuacja nie moze trwa¢ w nie-
skonczonos¢, bo to zagraza ren-
townosci tego rynku.

Prawie 200 tys. kliencow

nie zaplacﬂo

Wedlug danych KRD, w cig-
gu ostatniego roku zaleglosci
wobec ubczpicczycicli zmala-
ly o ponad 10 mln z. Wowczas
wynosily 387 mln zL. Obecnie
to 376,7 mln zi. Polis nie opla-
cito 192,5 tys. klientow — 1582
tys. konsumentow, 16,9 tys. firm
oraz 16,9 tys. jednoosobowych
dzialalnosci gospodarczych.
Srednie zadluzenie, jakie obci%—
za jednego klienta, to 1957 zL
Przeci¢tny dlug osoby ﬁzyczncj
wynosi 1077 z}, natomiast przed-
sigbiorey — 6 033 z1.

Wsrdd konsumentow rekordzi-
sta w nieplaceniu jest mieszka-
niec powiatu lcgionowskicgo na
Mazowszu, ktory ma do oddania
623 tys. zl.

Wsrdd firm prym wiedzie przed—
sicbiorstwo z powiatu radom-
skicgo W Wojcwédztwic mazo-
wieckim dzia}aj%ce w braniy
budowlanej.  Uzbieralo  ono
10,8 min zl zaleglosci wobec
ubezpieczycieli.

Najlicznicjszc grono konsumen-
tow-dluznikow, 123 tys. osob,
mieszka w miastach, a 35 tys. na
wsiach i w miejscowoéciach po-

nizej 10 tys. mieszkancow. Zobo-
wigzan najezgsciej nie reguluja
Polacy w wicku 36-45 lat. Ich
konto obciaza 52,1 min zt dlu-
gow. Tuz za nimi lokujg si¢ osoby
w 26-35 lat, keore powinny oddac
43,6 mln zL. W obu tych grupach
dlugi to glownie efekt nieopla-
cania polis OC pojazdow oraz
mieszkan. Na przeciwleglym bie-
gunie s3 osoby w wieku 18-25 lat
z zaleglosciami 9,9 mln zt oraz
seniorzy z kwotg 10,3 mln zL.
Wsrdd konsumentow najmniej
solidni w oplacaniu polis sa
micszkaﬁcy Wojcwédztwa ma-
zowieckiego, gdzie uzbieralo
si¢c 28,3 mln zl zaleglosci. Dru-
dzy s9 d}uinicy z Wie]kopo]ski
z sumg blisko 19 mln z1, a trzeci
Slqzacy, ktérzy nie urcgulowali
18,9 mln zl.

Sposrod dluznikow ubezpiecze-
niowych notowanych w KRD
1/5 stanowig kobiety. Reszta to
ngczyz’ni, co wynika Z tego, to
najczgsciej oni s posiadaczami
samochodow. Kiedy nie oplacy
polisy OC, traﬁaj% wiec do re-
jestru.

W gronie firm pierwsze miej-
sce zajmuje Mazowsze z kwotz}
58,9 mln zL Za nim jest woje-
wodztwo  slaskie, gdzie przed-
sigbiorcy nie oddali 23,3 mln zl,
a pierwszg tréjkg zamyka woje-
wodztwo wielkopolskie — przed-
sighiorcy maja tam 23,1 mln zt

dhugdw.

Trudnyklient

Zawarcie umowy ubezpieczenia
nie zawsze oznacza, ze zostanie
ona oplacona. 7 doswiadczenia

%

Wedtug danych KRD,

w ciggu ostatniego
roku zalegtosci wobec
ubezpieczycieli zmalaty
o ponad 10 miln zt.
Wowczas wynosity
387 mln zt. Obecnie to
376,7 mln zt. Polis nie
optacito 192,5 tys. klientow
- 158,2 tys. konsumentéw,
16,9 tys. firm oraz
16,9 tys. jednoosobowych
dziatalnosci
gospodarczych.

partnera KRD, firmy windy-
kacyjncj Kaczmarski Inkasso
wynika, ze klientom nierzadko
umyka koniecznos¢  uregulo-
wania tego Zobowi%zania. Sg
klienci, ktorzy uwazaja, ze mogy
zaplacié za polisg W ostatnim
dniu jej obowiazywania, bo to-
warzystwo i tak jest zobligo-
wane do $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej. W tym czasie
kumuluja gotowke na wlasne
potrzeby i migdzy innymi w ten
sposdb powstaja diugi wobec
ubczpieczycicli. Klienci czesto
korzystajg z pomocy agentow,
opierajg si¢ na tym, co od nich
uslyszeli, przez co nie dopelniajg
formalnosci po zawarciu umowy
ubczpicczcnia, b%dz/ po sprze-

daiy pojazdu. Liczg, Ze agent
wszystko zalatwi i poinformuje
o ewentualnych brakach w do-
kumentach, a tak si¢ nie dzieje.

Ubezpieczyciele najczesciej prze-
kazuj 3 do wi ndykacji skladki OC
i AC samochodow, motocykli,
przyczep oraz quadow, ubezpie-
czenia floty firmowych aut, nie-
ruchomosci — mieszkan, domow,
budynkéw rolniczych, NNW,
polis na zycie i ubezpieczen po-
dréinych.

Dlugi tworza si¢ takze z powo-
du niewiedzy klientow. Kiedy
sprzedadza oni samochod, po-
winni powiadomi¢ towarzystwo
ubczpicczcniowc, ze wypowia-
daja polis¢ OC i dotaczy¢ umo-
we zawartg z kupcem auta. Jesli
tego nie zrobiq, polisa nadal jest
przypisana do dotychczasowe-
go posiadacza. Nasi partnerzy
w Kaczmarski Inkasso slysza od
dluznikéw np., ze ci nie opla-
cili polisy po zawarciu umowy
OC pojazdu, bo ,ktos inny nim
jezdzi, wicc nie bede placil”. Po-
jawiajg si¢ tez wymowki: ,nie
mam  dostepu  do Internetu,
a bank i poczta s3 daleko” czy
~przekazatem pieniadze sasiado-
wi, ktdry mial wplacic™.

Klienci ubezpieczycieli $3 W sta-
nie wymysli¢ rézne historie, aby
nie placic’. Tymczasem towarzy-
stwa czekaja na te pienigdze. Jak
wspomnialem, ich zaleglosci to
az 337 mln zl. Ta liczba poka—
zuje, jak bardzo potrzebna jest
]Cpsza Cdukacja klientéw w za-
kresie obowiazku regulowania
platnosci i funkcjonowania
ubezpieczcﬁ.
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Podaz nowych aut a rynek leasingu

Leasing niezmiennie pozo-
staje popularnym zrédtem
finansowania inwestycji oraz
zakupow do przedsiebiorstw.
Dotyczy to szczegolnie po-
jazdow - firmy nalezace do
Zwigzku Polskiego Leasingu
w | potowie 2022 roku sfi-
nansowaty samochody oso-
bowe i dostawcze na kwote
17,7 mld zt. Ze wzgledu na
ograniczenia w produkcji no-
wych aut oznacza to jednak
spadek rok do roku o ponad

11 proc.
VN

L e &
L

4 |
Andrzej Sugajski

prezes zarzadu, Zwigzek Polskiego Leasingu

Lata 2020-21 stanowily prawdziwy wstrzas dla
swiata. Pandemia postawila na glowie niemal
Wszystkic dzicdziny zycia, w tym gospodarkg
wiclu krajow. Jednym  z utrzymujgeych sig do
tej pory negatywnych efektow COVID-19 jest
zapas¢ na rynku nowych samochodow. Pierw-
sza polowa 2022 rokn potwierdzila ten trend
— finansowanie pojazdéw lekkich bylo nizsze
0 11,4 proc. rok do roku i wyniosto 17,7 mld zL

Istotne czynniki

Na nizszy poziom finansowania mialo wpt
kilka czynnikow. Po pierwsze, brak lub zbyt
mala liczba dostgpnych polprzewodnikow,
keore sa niezbedne do tworzenia kompo-
nentow  wspolezesnych  samochodow.  Ryn-
kowi cksperci oceniajg, ze ten stan moze si¢
jeszcze utrzymaé miesigcami, a rynck wroci
do wzglednej stabilizacji nie wezesniej niz
W 2024 T.

Po drugic - wojna w Ukrainie. Pomijajac
ogromny dramat tej sytuacji, to konflike
zbrojny u granic Polski wplywa na niepewnos¢
klientow. Nawet gdyby samochody byly bar-
dziej dostepne, to wstrzymanie decyzji zaku-
powych, inwestycji oraz innych niz konieczne
wydatkow, wielu osobom moze sic wydawac
najbezpieczniej szZym scenariuszem.

Trzeci powéd to zmiany na rynku. Obejmu—
ja one przeniesienie czgéci biznesu, w tym
spotkan, do sfery online, czego efektem bylo
ograniczenie liczby stuzbowych  wyjazdow
i pokonywanych odleglosci. Przy niskiej poda-
zy nowych pojazdow, rozkwit przezywaly auta
uzywane, jednak ich ceny poszybowaly w gore,
nieraz doréwnuj%c lub przckraczaj%c war-
tos¢ nowych samochodow. Bezprecedensowy
wzrost cen paliw, inflacja na historycznym po-
ziomie oraz zwigzany z tym zj awiskiem wzrost
poziomu stop procentowych —wszystko to nie
zachgcalo do kupowania samochodow.

Niezle rezultaty

Ponad polowa klientow polskich firm leasin-
gowych (50,6 proc.) to mikroprzedsiebior-
stwa 0 obrotach do 5 mln z}, w tym osoby
prowadzace jednoosobowg dzialalnos¢ go-
spodarcza. To wlasnie ta grupa ma stosunko-
wo najmnicejsze zaplecze finansowe, dlatego

jest najbardzicj podatna na wzrost kosztow
finansowania i najmocniej odczuwa niepew-
nos¢ na rynku. Spadek w grupie najmniej-
szych podmiotow (o niemal 5 proc.) przelozyt
si¢ na wzrost kontraktow leasingowych wsrod
najwigkszych 1casing0dawcéw. Klienci o ob-
rotach od 5 do 20 mln zf stanowia 20,1 proc.,
a 28,3 proc. wynosi udzial firm o obrotach po-
wyzej 20 min zt.

Z tej perspektywy osiggniety przez braniq

lcasingowac rezultat na poziomie 17,7 mld zt,
wydaje si¢ niezly. Przewidujemy, ze sytuacja

stopniowo bedzie wracala do normy, a poaom
finansowania  pojazdow lekkich wzrosnie.
Nie dzis i nie jutro, ale zapewne w ciagu 8-12
miesigey. Wskazujg na to rowniez badania ko-
niunktury, ktore ZPL prowadzi wstod swoich
czlonkéw. Dwie inne grupy, kedre w tym okre-
sie odnotuj% wyraine WZIosty finansowania
leasingiem, to — zdaniem ankietowanych firm

— maszyny i urz%dzcnia oraz IT.

W jakim czasic wartos¢ finansowanych przez
branze leasingowg aktywow, takich jak pojazdy
lekkie, powréci do wzrostow sprzed pandemii"
To zalezy od ,uspokojenia” czynnikow desta-
bilizacji — zakonczenia wojny, deficytu samo-
chodow, inflacji i zwigzanych z nig podW} rzek
Stop procentowych. Decydujacy glos w kwestii
kondycji braniy qu% mieli OCZ)Wis'cie klienci
korzystajgcy z leasingu.
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Faktoring pozwala zapewnic sobie

srodki na biezaca dzialalnos¢

Popularnosc faktoringu dynamicznie rosnie.
Wynika to z zalet faktoringowego modelu finan-
sowania. Czesc z nich jest uniwersalna i spraw-
dza sie zarowno w czasie hossy i bessy, ale s3
tez takie, ktore wyjatkowo korzystnie wypadaja
w obecnej sytuacji gospodarczej.

Alicja Matek

Faktoring systematycznie  zy-
skuje na popularnoéci, ale tak
dynamicznego tempa rozwo-
ju, jak w tym roku, branza
nie zanotowala jeszcze nigdy.
W pierwszym potroczu 2022 r.,
wg danych Polskicgo /wigz-
ku Faktorow, rynek fakcoringu
urdst o jedng trzecig w porow-
naniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku. W ciggu
pierwszych  dwoch  kwarta-
low 2022 1. firmy fakcoringowe
nabyly wierzytelnosci o lacz-
nej wartosci 223 mld zb To az
0 33,2 proc. wigcej niz rok wcze-
sniej. W naszej firmie, w eFaktor
ten wzrost byl jeszcze bardziej
widoczny. W pierwszych 8 mie-
si%cach 2022 T. naby]is’my wie-
rzytelnosci o 108 proc. wigksze
niz rok temu w analogicznym
okresie! Z ustug faktoringowych
korzysta dzis$ 22,3 tys. krajowych
przcdsigbiorstw. Przekazaly one
do sfinansowania 10,8 miln fak-
tur. Popularnos¢ faktoringu nie
dziwi, biOl’%C pod uwage model
gospodarki w Polsce. Wg da-
nych faktura.pl (na platformie

male i srednie ﬁrmy wystawiajg
ponad 6oo tys. fakcur rocznie)
sredni czas oczekiwania na za-
p}atq Faktury w sektorze MSP
wyniost w I potroczu 13,3 dnia.
To oznacza, ze wiele firm cze-
ka znacznie dluzej. W 9 na 15
kategorii firm czas oczekiwania
wydluzyt si¢ w tym roku w sto-
sunku do pierwszego polrocza
2021 T. Dlquzy czas oczekiwania
na przelew znaczaco zwigksza
ryzyko zachwiania plynnosci fi-
nansowej, powoduje WSITZymy-
wanie inwestycji i budzi obawy
przcd bankructwem. ,,Dzi(gku—
jemy za wykonanie prac, plac-
nos¢é jesienig” — to slysz% CZESto
firmy MSP w Polsce. Dla wiclu
z nich oznacza to balansowanie
na granicy pb?nnos'ci, a opéinia—
ne przelewy to powazne ryzyko
zatorow finansowych.

Szybszy obieg pienigdza, wigksza
plynnos’c' i dostqpnos'c’ gotéwki

W niekt(')rych branzach norma
jest odraczanie terminu plat-
nosci nawet o kilka miesiecy.
Takie realia to nie tylko fru-
stracja z powodu braku dostgpu
do whasnych, juz zarobionych
pieniedzy, ale takze realne pro-
blemy. Przedsiqbiorcy brakuje
srodkow na oplaty do ZUS czy
Urze¢du Skarbowego, na rachun-
ki za energic i czynsz, na wypla-
ty dla pracownikow, a wreszcie
na inwestycje czy zakup mate-

riatow potrzebnych do realizacji
kolcjnych zlecen. Skorzystanic
z faktoringu wszystkie te braki
likwiduje w ciggu 24 godzin, bo
w takim terminie pozabankowe
firmy faktoringowe rtakie jak
cFaktor sa w stanie realizowa¢
wnioski firm o finansowanie.

Remedium na inﬂach

Rekordy inflacyjne  wpedzajy
w klopoty wiele firmy. Wg ERIF
BIG w tym roku az 62 proc. firm
MSP znaczaco odezulo wzrost
kosztow prowadzcnia dzialal-
nosci gospodarczej. Zapisane na
fakeurach kwoty beda juz znacz-
nie mniej warte, kiedy zostang
zaplacone za miesigc czy dwa.
Zabezpicczenic szybkicgo prze-
plywu srodkow staje si¢ kluczowe
-zwigksza plynnos¢  finansowa
i pozwa]a z Wyprzedzeniem, czy-
li taniej kupowac materialy i su-
rowce, ktore w wyniku wysokicj
inflacji szybko drozeja.

Szybki przeplyw srodkow i za-
kupy na zapas s3 odpowiedzi%
na drozyzng. Mowige wprost,
przedsigbiorca, korzystajgc z fak-
toringu, pienigdze dostaje zaraz
po wystawieniu faktury zamiast
jesienia. Moze wiec plzmowaé
dalszg dzialalnos¢ i kupowad na
zapas matcrialy, keore najszybcicj
drozejg. Ma srodki na realizacje
zlecenn czy wyplaty dla swoich
pracownikow. W dodatku sa to
jego wlasne, juz zarobione pienig-
dze, a nie pozyczone, keore kiedys
musia}by odda¢. To wazne szcze-
golnie dla najmniejszych, rodzin-
nych firm.

Odpornos¢ na wysokie

stopy procentowe

Wzrost stop procentowych to
dla bankow nowe ryzyka, keore

obnizajg prawdopodobienstwo
zwrotu  pozyczonych firmom
pieniedzy. Przy tak duzej infla-
¢ji i dodatkowo poprzez wzrost
WIBOR-u kredyt stal sie drogim
rozwigzaniem. W tej sytuacji
inne zrédla finansowania, takie
jak faktoring, staja si¢ relatyw-
nie bardziej oplacalne. Szczegol-
nie w przypadku niezaleinych
faktorow pozabankowych.

W przypadku fakcoringu fi-
nansowanie opiera si¢ na srod-
kach nie pozyczonych, ale za-
robionych przez przedsiqbiorcg
i szybciej mu udostepnionych
przez posrednika, pobierajgce-
go za to prowizje. Finansowanie
nie jest wice w tak duzym stop-
niu, jak przy kredycie, zalezne

od stop procentowych.

Spadajqcc koszty

korzystania z faktoringu
Popularnos’é faktoringu rosnie
takze dlatego, ze spadajg jego
koszty. Wynika to z upowszech-
niania si¢ tego modelu i kon-
kurencji firm faktoringowych.
Przykhldowc Wyliczcnic sza-
cunkowe: sfinansowanie faktu-
Iy na 1o tys. zt 2z miesi¢cznym
terminem zaplaty, z przelewem
do przedsigbiorcy od faktora
w ciggu jcdncgo dnia, to koszt
prowizji 200-250 zb.  Odpo-
wiednio faktura na 100 tys. zl
to koszt 2 tys. zt przy przyspie-
szeniu przelewu o miesige. Tak
naprawde obecnie na fakto-
ringu si¢ oszczedza, bo koszt
szybciej zaplaconej faktury to
2 proc. miesigcznie — to mniej
niz w wielu branzach wynosi
podwyzka cen ustug i materia-
low. Tym samym przyspiesza-
jac platnosci za fakeury, firma
oszczqdza picni%dzc.

%9

Rekordy inflacyjne
wpedzaja w ktopoty
wiele firmy. Wg ERIF

BIG w tym roku az

62 proc. firm MSP

znaczaco odczuto wzrost
kosztow prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej. Zapisane
na fakturach kwoty beda
juz znacznie mniej warte,
kiedy zostang zaptacone
za miesigc czy dwa.

F aktoringowe finansowanie jest
tacwiej dostgpne niz kredyt

W efekcie silnego wzrostu in-
flacji wiele bankow centralnych
zaciesnia  polityke  pienigzng,
a dzialania RPP znacznie obniZy—
1}7 akch kredytowzi. Przy analizie
wnioskow patrza glownie na kody
PKD i cale branze, nie ana]izuj%
wystarczajgco dokladnie kazdego
przypadku, brak im elastyczno-
sci w ocenie. Dla wielu preznych
i zdrowych biznesow moze to by¢
krzywdz:}ce. To jak pictno niewla-
sciwego PKD. ,Zle PKD” maja tez
W duicj Czczs'ci dziz&ajz%cy W braniy
motoryzacyjnej, meb]arskieL de-
weloperskiej, targowo-wystawien-
niczej, czy kluby sportowe. 53 ofia-
rami niekorzystnej statystyki —te
branze dosyé CZESto miewajy pro-
blemy z plynnoscia. Oczywiscie
statystycznie. W przypadku fakeo-
ringu jest inaczej — przedmiotem
analizy jest kondycja firmy, liczba
partnerow handlowych i umowy,
jakie ma podpisane. Mniejsze zna-
czenie ma branza. Dlatego fakto-
ring jest 1atwiej dost(gpny. Trafia
do nas coraz wiccej firm odrzuco-
nych przez banki.

Wsparcie faktora

w mobilizowaniu platnika do
przelewu kwoty z faktury

Trudna sytuacja wielu  branz
i przedsigbiorcéw powoduje, 7e
coraz wigcej faktur nie tylko be-
dzie p}aconych zZ kilkumicsi(;cz—
nym odroczeniem, ale takze, Ze
wielu placnikow nie bedzie do-
trzymywato nawet tych odleglych
terminéw platnosci. Dla malej
ﬁrmy wielokrotne upominanie
sic u duzego partnera o platnosc
moze by¢ klopotliwe. Pojawia sie
ryzyko pogorszenia rclacji, a na-
wet zerwania kontraktu. Jednak
kicdy rolg upominania si¢ o p}at—
nos¢ przejmuje na sicbie faktor
ryzyko pogorszenia relacji pomie-
dzy zleceniodawey a wykonawcey
ustlug czy sprzedawcy towarow
nie istnieje. To wigc kolcjna zaleta
Faktoringuw 7 pewnos’ci% W naj-
blizszych miesigcach takie wspar-
cie zyska na znaczeniu, bo wg
badan ponad potowa (51 proc.),
ankietowanych firm MSP ma
prob]emy z nieuregu]owanymi
fakturami. W niedalekiej platno-
sci quzie ich nawet wiecej.
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Banki w obliczu wyzwan

Rok 2022 jest czasem petnym wyzwan dla pol-
skiej gospodarki, z ktorymi przyjdzie sie zmie-
rzy¢ takze branzy bankowej. W pazdzierniku
2021 r. pozegnalismy okres, w ktorym stopy pro-
centowe utrzymywaty sie na historycznie niskim
poziomie. Obecnie, po jedenastu podwyzkach,
stopa referencyjna NBP wynosi juz 6,75 proc.

i jest najwyzsza od 20 lat.

drhab. Waldemar Rogowski

gtéwny analityk Grupy BIK, profesor
Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie

Wzrosty cen za prad, gaz, zyw-
nos¢, keore majg juz znamiona
kryzysu energerycznego i zywno-
sciowego, przekladajg si¢ wprost
na rosnace koszty utrzymania
gospodarstw domowych. Czesc
tych podwyzek jest tagodzona
wzrostem wynagrodzen, ale tyl-
ko w duzych przedsigbiorstwach
— r/r wynagrodzenia wzrosly
15,8 proc. Brak wzrostu wynagro-

dzen w sferze budzetowej oraz
w mikro, malych i srednich fir-
mach, wzrost kosztow utrzyma-
nia oraz najwyzsze od 20 lat stopy
procentowe bezpos’rednio Wply—
wajg na spadek zdolnosci kre-
dytowej do zaciggania kredytow
mieszkaniowych. Spowodowzdo
to praktycznie zamrozenie po-
pytu na te kredyty. Liczba wnio-
skujgcych o kredyt mieszkaniowy
jest najnizsza w historii. Pojawito
si¢ negatywne zj awisko ujemnego
salda netto kredytéw mieszka-
niowych — wartos¢ miesi¢cznej
akcji kredytowej jest mizsza od
wartosci splat kredytow mieszka-
niowych. Portfel kredytéw miesz-
kaniowych nie rosnie wicc juz tak
dynamicznie, jak w poprzednich
latach. To negatywne Zjawisko
jest po czqéci ograniczane ko-
rzystaniem z moratoriow kredy—

towych na zaciggnicte kredyty

mieszkaniowe. Pomimo obaw
0 wysoki poziom partycypacji
na poziomie 70-80 proc., jedynie
niecale 50 proc. uprawnionych
zdecydowalo si¢ na korzystanie

z wakacji kredytowych”.

Zidentyfikowac¢ czynniki ryzyka

Niepewna sytuacja gospodarcza
— mozliwe duze spowolnienie,
a nawet techniczna recesja oraz
widmo powrotu pandemii na je-
sieni, bedg ksztalcowaly zarowno
nastroje spoleczne, jak i po]itykq
kredytowg bankéw. Wyzsze raty
kredytéw i kosztow zycia, spadek
dochodow u czgsci kredytobior-
coOw wynikaj%cy 7 pogarszajacej
sie sytuacji gospodarczej, to czyn-
niki, keore bezposrednio wplyng
na zdolnosé kredytowa}7 popyt na

kredyty oraz w konsekwencji na
akeje kredytows.

Banki z jeszcze wigkszg ostroz-
nos’ci% qu% udziela¢ finansowa-
nia. Sytuacja dochodowa klienta
oraz jego zdolnos¢ do sp}acania
rat bedzie jeszeze scislej i do-
kladnicj weryfikowana. W przy-
padku kredytow gotowkowych
banki w glownej mierze bedg
koncentrowac si¢ na Wlasnej ba-
zie klientowskiej. Rowniez juz
udzielone kredyty bedg bardziej
monitorowane. 7 pewnos’ci% ana-
lizy i raporty BIK beda odgry-
wac duza role w tych procesach,
szezegolnie jako sygnaly weze-
snego ostrzegania, wskazywania
anomalii i trendoéw na rynku kre-
dytowym. Pomogg bankom iden-
tyfikowad czynniki ryzyka.

%9

Scenariusz optymistyczny, to taki w ktorym sytuacja
epidemiologiczna nie pogorszy sie, wzrost gospodarczy
mocno nie wyhamuje, nie bedzie dalszych duzych
podwyzek stop procentowych, ktdre w istotny sposéb
zniechecatyby do zaciggania kredytow, a banki bedg
zainteresowane ich udzielaniem, inflacja zacznie spadac
i uda sie opanowac problemy z dostepnosciag i ceng
nosnikow energii.

7 uwagi na duZ% niepewnos’c’
otoczenia i warunkow, w jakich
bedzie prowadzony biznes, moz-
na budowa¢ scenariusze dla pol-
skiego rynku kredytowego w per-
spektywie kilku kwartatéw.
Scenariusz optymistyczny, w keo-
rym sytuacja epidemiologiczna nie
pogorszy si¢, wzrost gospodarczy
mocno nie wyhamuje, nie bedzie
da]szych duiych podwyiek stép
procentowych, keore wistotny
sposob zniechgealyby do zacigga-
nia kredytéw, a banki qu% zainte-
resowane ich udzielaniem, inflacja
zacznie spadaé iuda si¢ opanowaé
problemy z dostepnoscia i cena
nosnikow  energii. Wowczas po-
Winniémy odnotowac kilkupro—
centowe wzrosty akeji kredytowej
o .
W ujeciu wartosciowym.
Scenariusz pesymistyczny, w keo-
Tym pojawi si¢ koniecznos¢ wpro-
wadzenia restrykcji W Wyniku ko-
lejnych fal koronawirusa, wystgpi
zjawisko stagflacji, po kolejnych
podwyzkach stop procentowych
bedg one na poziomie nienoto-
wanym od ponad 20 lat, spadnie
zainteresowanie zarowno 7acig-
ganiem, jak i udzielaniem kredy-
tow. Wowczas zakladalbym, 7e
akcja kredytowa w ujeciu warto-
s'ciowym moze byé istotnie nizsza
niZ w 2021 T.
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Przed hejtem nie da si¢ cho aé
ale mozesz pomoc dziecku go prze

Ubezpieczenie na wypadek hejtu w Internecie to realna pomoc.
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