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Od Diesla na awaryjnych do fizycznego internetu
— jak zmienia sie rynek dostaw w miastach

Rosnaca w olbrzymim tempie popularnosc zaku-
pow przez internet powoduje, ze na catym swie-
cie ulice naszych miast opanowuja samochody
dostawcze. S3 one jednym z gtownych zrodet
hatasu i zatoréw na drogach, ale przede wszyst-
kim niebezpiecznych zanieczyszczen.

Aleksander Szatanski

FPPE

Ostatni etap podrozy paczki: z ma-
gazynu do domu, sklepu lub auto-
matu paczkowego to krotki odcinek
w porOwnaniu z resztg fancucha do-
staw, zwykle na dystansie nie dluz-
szym niz kilkanascie kilometrow,
a mimo to generujgcy niepropor-
cjonaln% ilos¢ Zanieczyszczeﬁ. Mimo
ze jest to dla dostawcow najdrozszy
i najtrudniejszy do zrealizowania
odcinek, a w sektorze panuje ogrom-
na konkurencja, to ciggly, rosngey
wzrost rynku zakupéw online be-

dzie powodowal, ze branza dostaw
quzie nadal rosta w niespotykanym
tempie. Jesli nie zmienimy swoich
nawykow konsumpeyjnych, paczek,
pojazdow i kurierow bedzie wokot
nas coraz wiccej.

Rozwdj zeroemisyjnej
logistyki miejskiej
Nie musi to jednak koniecznie
, . ,
oznaczal Wzrostu zanieczyszezen.
Odpowiedzi% powinien byé rozwéj
zeroemisyjnej logistyki miejskiej,
w tym ustanowicnie stref czyste-
go transportu. W Europie istnieje
ponad 320 takich stref; a w Polsce
kolejne samorzady na czele z Kra-

kowem, zapowiadaja wprowadze-
nie takich rozwiazan. Co wiecej,
w Unii Europejskiej od 2035 roku
obowigzywa¢ bedzie zakaz sprze-
dazy nowych samochodow spali-
nowych. Chociaz zrownowazone
dostawy to nie tylko przesiadka na
rowery cargo i wymiana pojazdéw
na elektryezne, to przejscie firm lo-
gistycznych na zeroemisyjny trans-
port juz dzi$ skraca czas dostaw
towarow w centrach miast, a dla
podmiotéw obshlgujqcych ostatnig
mile stanowi szans¢ na obnizenie
kosztow  dzialalnosci w dluzszej
perspektywie. Rosngca liczba opra-
cowan wskazuje, ze catkowity koszt
posiadania (TCO) w przypadku
elektryeznych dostawezakow” juz
jest lub bedzie w krétkiej perspek-
tywie nizszy niz koszt pojazdéw
spalinowych. Miasta we wlasnym
interesic muszg i qu% Wspieraé
t¢ transformacje, takze poprzez
wsparcie powstawania hubéw mo-
bilnosci, centrow konsolidacji (np.

mikroterminali obstugiwanych
przez rowery cargo), dostaw noc-
nych, Wyiszych Wymogéw redukcji
emisji dla firm dostawezych i two-
rzenie Planow Zréwnowaionej Lo-
glstykl Miej skle] (SULP). By j iednak
proponowa¢ przemyslane rozwig-
zania, miasta powinny zbiera¢ dane
i dokladnie analizowac strukeure
przewozow fadunkow, a obecnie
zadne miasto w Polsce tego nie robi.
W rozwoju tego rynku kluczowa
jest scista wspotpraca wladz — za-
rowno centralnych, jak i samo-
rzgdowych — 7z przedstawicielami
sckrora logistycznego, w tym prze-
woznikami i dostawcami.

Optymalizacja procesow

By zoptymalizowa¢ dostawy, Europa
quzie zmierza¢ w kierunku otwar-
tosci danych, w tym takze pochodzg-
cych z firm kurierskich, a poza elek-
tryfikacja, prawdziwg przyszloscig
dostaw jest logistyka wspoldzielona
(,shared 10gistics”) i docelowo ﬁzycz—

ny internet. Wspoldzielic mozna
magazyny, przestrzen zatadowcezy,
pojazdy7 paczkomaty itp. Te ostat-
nie znacznie lepiej spenialyby swoja
funkcje, gdyby zamiast pigeiu r6z-
nych kurierow pod ezdzajgeych pod
paczkomatowe sciany réznych ope-
ratorow, przesytki dostarczal jeden.
To samo dotyezy kazdego z etapow
dostawy. Fizyczny internet opiera sie
na zalozeniu otwartych, dostfgpnych
i polaczonych ze sobgy sieci i tras
przesylowych, w keorych centra logi-
styezne i przefadunkowe dziatajg jak
serwery. Fizyczny internet uzywa tej
infrastmktury, ktér% mamy dzis, ale
w o wiele bardziej zoptymalizowany
sposéb. Po wys}aniu towaru w czasie
rzeczywistym podejmowane sa de-
cyzje (docelowo dzigki dedykowa-
nym algorytmom) o optymalnej tra-
sie i srodkach transportu. Ekspertki
i eksperci pracujgcy nad jego rozwo-
jem wierzg, ze w pehli autonomicz-
ne sieci bedg mogly funkcjonowac

0k.r0k112040.
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Odpowiedz na potrzeby wspolczesnych miast

Popularyzacja nowoczesnych technologii ma
ogromny wptyw na dynamiczny rozwaj tzw. in-
teligentnych miast (ang. smart city), gdzie trady-
cyjne rozwiazania - na przyktad w transporcie,
handlu, planowaniu przestrzennym - sg wspiera-
ne lub stopniowo zastepowane przez zaawanso-
wane technologie cyfrowe.

Karolina Mataczek

Chief Marketing Officer,
NaviParking

W ostatnim czasie w przestrze-
ni publicznej poéwiqca sie coraz

T ! . B
wigcej uwagi  zrownowazonej
mobilnosci, poniewaz wdrazanie
odpowiednich projektéw w tym
zakresie  bezposrednio  wplywa
migdzy innymi na poprawe kom-
fortu zycia mieszkancow aglome-
racji i stanu srodowiska natural-
nego. Co wiecej, Wykorzystanie
najnowszych technologii na rzecz
rozZwoju idei smart city i ZrOWno-
wazonej mobilnosci oznacza re-
alne oszczednosci finansowe dla

W}odarzy miast. Zrownowazona
mobilnos¢ w miastach to jednak
nie tylko zalety, ale i szereg wy-
zwan miedzy innymi w zakresie
dopasowania nowej tcchnologii
do istnicjgeych potrzeb i wyzwan
danego miasta, a takze budo-
wania $wiadomosci spolecznej
i edukacii.

Smart city: 5 bln dolarow
oszczqdnoéci rocznie

dziqki technologii

Jakos¢  transportu  publicznego
i dostgpne udogodnienia w ra-
mach transportu indywidualnego
majg kluczowy wplyw na spo-
teczno-gospodarcza atrakeyjnose
miast. Atrakcyjnoéc’ zycia w aglo—
meracji moze by¢ jeszcze wick-
sza dziqki wdrazaniu rozwi%zaﬁ
z zakresu zrownowazonej mobil-
nosci. Idea ta wigze si¢ z zaspo-
kajaniem potrzeb spolecznych
i lepszg wydajnoscia finansows

przy jednoczesnym poszanowa-
niu srodowiska naturalnego na
przyklad poprzez minimalizowa-
nie emisji gwéw Liep] um'"m\ch
i wykorzystanie odn: 1w1alnygh
zrodel energii. W czasach poste-
pujacej urbanizacji niezbedna
jest optymalizacja istniejgeych
zasobow miejskich, na przyklad
maksymalnego  wykorzystania
parkingdw poprzez automaty-
zacje proceséw i Wykorzystanie
sztucznej  inteligencji. Badanie
ABI Researchr przeprowadzone
w 2017 roku na grupie 455 przed-
sigbiorstw z USA pozwolilo na
oszacowanic skali oszczednosci
na swiecie wskutek wprowadze-
nia nowoczesnych rozwizzzaﬁ
technologicznych na rzecz roz-

%

W czasach postepujacej
urbanizacji niezbedna jest
optymalizacja istniejacych

zasobow miejskich, na

przyktad maksymalnego
wykorzystania parkingow
poprzez automatyzacje
procesow i wykorzystanie
sztucznej inteligencji.

woju inteligentnych miast. Suma
ta — po digitalizacji wszystkich
sektorow miejskich — mog}ab)
Wynies’é rocznie ponad 5 bln do-
larow amerykanskich.

Cyfrowe parkingi na rzecz
tworzenia inteligentnych miast
Wdrazanie w zycie idei smart city
i zrownowazonej mobilnosci nie
jest mozliwe bez digitalizacji par-
kingow. Instalacja  specjalistycz-
nego oprogramowania i sprz¢tu
przekszta}ca tradycyjne parkingi
w zautomatyzowane obiekty bez
papierowych biletow i czekania
w kolejee przed szlabanem. Odpo-
wiednio zaprojektowane aplikacje
mobilne pozwalaj‘g kierowcom na
szybkie znajdowanie i rezerwowa-
nie — czgsto stabo widocznych na tle
krajobrazu miejskiego — miejsc po-
stojowych ograniczajgc przy tym
emisje gazéw cicplamianych iczas
spedzony na poszukiwaniu parkin-
gu. Zarzadzanie parkingiem online
umozliwia zarzadcom  obiektow
ich  maksymalne  wykorzystanie
i monetyzacj¢ uprzcdnio pustych
micjsc postojowych. Digitalizacja
parkingow, jako jeden z aspekeow
smart city, jest przysz]fos'ciowym
rozwigzaniem zarowno dla parkin-
gow korporacyjnych, hotelowych,
jak i obiektow typu Park & Ride
przy dworcach autobusowych i ko-

kjowynh czy lotniskach. Co wiecej,
c>ﬁowe pd‘[‘kll”lél majg Zastosowa-
nie zarowno w duzych aglomera-
cjach, jak i mme]vygh osrodkach
miejskich, w znaczgcy sposob pod-
noszac jzlkoéé zycia mieszkancow.
W dlugoterminowej perspektywic
lepsze wykorzystanie istniejgeych
parkingéw pozwo]i na ograniczenie
budowania nowych obiektow. Roz-
Wéj ZIOWNow: azonej mobilnosci to
proces rozlozony na lata. Wymaga
on konsekwenme] realizacji planu
dla danego obszaru przy jedno-
czesnym  uwzglednieniu - potrzeb
srodowiska naturalnego, a takze
korzysci i kosztow  spotecznych
wy mikaj ajacych z  proponowanych
zmian. Cyfryzacja miast przestaje
by¢ futurystyczng wizjg — sm]e sie
bunesow% 1nfra>truktumln% i $ro-
dowiskows koniecznoscig. Dlugo-
. . . .
terminowe inwestycje w zrowno-
wazong mobilnos¢ i digitalizach
obicktow parkingowych to szansa
na stworzenie intcligcmncgo mia-
sta przyjaznego mieszkancom i tu-
rystom, zwickszenie mobilnosci
zawodowcj, poprawe dostgpnoéci
us1ug, a takze 1'edu]<ch negatywne-
go wplywu transportu na srodowi-
sko naturalne.
1. Raport mozna pobraé pod linkiem:
heeps://www.incerdigital.com/white_pa-
pers/abi-research-smart-cities-and-cost-
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Ptatnosci bezgotéwkowe impulsem

Szybko postepujaca cyfryzacja wptywa na wiele
obszarow naszego zycia. Zmienia sposob, w jaki
uczymy sie, odpoczywamy, prowadzimy biznes,
jak dokonujemy zakupoéw oraz jak funkcjonuje-
my jako spoteczenstwo. Dynamiczny rozwoj in-
nowacyjnosci stawia rowniez przed wtodarzami
miast coraz to nowe wyzwania w zakresie organi-
zacji i zarzadzania infrastruktura miejska, w taki
sposob, aby spetniata oczekiwania mieszkancow
oraz nadazata za postepujaca cyfryzacja.

Joanna Erdman

prezes zarzgdu, Fundacja Polska
Bezgotéwkowa

Strategicznym obszarem jest
budowa spdéjnych i zaawanso-
wanych ekosystemow,  ktére
potacza innowacyjne techno-
logie, ptatnosci i rozwigzania
cyfrowe oraz pozwolg na uru-
chomienie szerokiej gamy ustug
z mysla o poprawie zycia miesz-
kancéw i budowie spoteczen-
stwa cyfrowego. Podstawg do

rozwoju koncepcji ,smart city”

jest przede wszystkim udostep-

nienie mieszkancom narzedzi,
ktore pozwolg zoptymalizowac
funkcjonowanie wielu proce-
sOw oraz pobudzi¢ wzrost go-
spodarczy.

Maoc w petni korzystac

Zrozwigzan smart city

Rozwdj ptatnosci bezgotdwko-
wych jest kluczowym elemen-
tem budowania spoteczenstwa
cyfrowego, ktére bedzie w petni
korzystac z rozwigzan smart city.
Zapewnienie szerokiej, fatwo
dostepnej infrastruktury do pfat-
nosci elektronicznych, w przy-
padku miast, jest podstawg na
drodze ku ich innowacyjnosci
i rozwojowi. To funkcjonalnos¢,
ktérej oczekuja réwniez miesz-
kancy chociazby w urzedach,
czy transporcie miejskim. Z ba-
dania przeprowadzonego dla
Fundacji Polska Bezgotéwko-

wa, pod kierownictwem dr hab.
Michata Polasika wynika, ze juz
przeszto 58 proc. opfat w trans-
porcie miejskim realizowana jest
bezgotéwkowo. Za pomoca kart
ptatniczych lub ptatnosci elektro-
nicznych i mobilnych za parking
miejski ptaci 43 proc. responden-
téw. Zgodnie ze wskazaniami
ankietowanych, w administracji
odsetek pfatnosci  bezgotow-
kowych siega prawie 70 proc.
Tymczasem na bezgotéwkowej
mapie Polski nadal istnieja ,biate
plamy’, czyli miejsca, gdzie moz-
na ptaci¢ gtéwnie gotéwka. Na
tych obszarach innowacyjnos¢
napotyka znacznie wiecej barier
zwigzanych np. z brakiem $rod-
kéw na rozwoj czy dostepem do
infrastruktury.

Fundacja Polska Bezgotéwkowa
powstata po to, aby eliminowac
bariery w dostepie do nowo-
czesnych rozwigzan bezgotéw-
kowych. W ramach Programu
Polska Bezgotéwkowa zrealizo-
wano juz ponad miliard transak-
¢ji za posrednictwem terminali
zainstalowanych wséréd matych
i $Srednich przedsiebiorstw, jed-
nostek samorzadu terytorial-
nego oraz organizacji charyta-
tywnych. Co ciekawe, terminale
pfatnicze zyskuja coraz wieksza
popularnos¢  wtasnie  wsrod
przedsiebiorcéw z mniejszych
osrodkéw miejskich i z terendw

do rozwoju smart city

wiejskich. Ponad 63 proc. insta-
lowanych w ramach Programu
urzadzen do pfatnosci bezgo-
téwkowych trafia do firm z miej-
scowosci ponizej 100 tys. miesz-
kancow, czyli wtasnie tam, gdzie
tej infrastruktury brakuje. Dzieki
temu Fundacja w znacznym
stopniu przyczynia sie do wzro-
stu cyfryzacji i innowacyjnosci
tych regiondw, a takze do budo-
wy inteligentnych rozwiazan.

Znaczenie edukacji

Kluczowym czynnikiem do dal-
szego rozwoju i adaptacji nowo-
czesnych rozwiagzan technolo-
gicznych w kazdym z obszaréw
zycia jest edukacja - szczegdl-
nie skupiajaca sie na osobach,
ktére jeszcze nie maja petnego

zaufania do cyfrowych rozwia-
zan. W 2021 r. odsetek ,nieuban-
kowionych’, czyli osoéb, ktére
nie posiadajg konta w banku
/ ROR, wynosit 16 proc. Liczba
0sob, ktore posiadajg narzedzia
pfatnicze, lecz nie korzystaja
z nich aktywnie, oscyluje wokét
12 proc. — pokazujg wyniki ba-
dania zrealizowanego dla Fun-
dacji Polska Bezgotéwkowa. To
ta grupa spoteczna powinna by¢
objeta szczegdlnym wsparciem
merytorycznym, dzieki ktéremu
uda im sie przetamac¢ bariere
sceptycyzmu i niepewnosci. Taka
role wzieta na siebie réwniez
Fundacja Polska Bezgotéwko-
wa, a we wspotpracy z miastami
wypetnienie tej misji moze by¢
o wiele efektywniejsze i szybsze.

kategorii miast w Polsce.

W czerwcu br. Fundacja Polska Bezgotowkowa i SmartCity Wroctaw
podpisaty list intencyjny dotyczacy wspodtpracy w obszarze promogji
ptatnosci bezgotéwkowych. Pod hastem ,Wroctaw bezgotéwkowy
—raz sprébujesz, pokochasz na zawsze" odbedzie sie cykl bezptatnych
spotkan i szkolen z przedsiebiorcami dziatajagcymi na terenie miasta.

Kontynuacja zaangazowania Fundacji Polska Bezgotéwkowa w ob-
szar cyfryzacji miast i tworzenia obszardw smart city / smart villages
jest wspdtpraca merytoryczna przy Il Rankingu Cashless Smart Cities.
Wyniki rankingu zostang przedstawione przez portal cashless.pl pod-
czas konferencji Local Trends (Europejskie Forum Samorzadowe), kto-
ra odbedzie sie w pazdzierniku br. w Poznaniu. Autorzy plebiscytu po-
stawili sobie za cel wytonienie oraz uhonorowanie najlepszych w tej




22

GAZETA FINANSOWA  9-15WRZESNIA 2022 R.

BIZNES RAPORT

Nie da sie; uciec przed smart city

Juz niebawem, nasz kraj czeka spora zmiana
w mysleniu o planowaniu i budowie naszych
miast. Jej kierunek wyznaczy idea smart city.

Adam Wojtkowski
General Manager CEE, Red Hat

Inteligentne miasta bedg  dziatac
efektywme], optymalizujgc  jakos¢
ustug zarowno dla mleszkancow
jak i znajdujacych si¢ w ich zasiggu
przedsigbiorstw. Reeznie zarzgdzane
zasoby micjskic przestaja spelniac
wymagania — kaidy 7 Nas moze to
obserwowac w postaci korkow, prze-
peinionej i czesto spo'z'nionej komu-
nikacji miejskiej czy chocby nieefek-
tywnego wykorzystywania energii
elektrycznej dzis CZ€StO marnowancj
chocby na oswietlanie ulic, kedrymi
nike nie chodzi.

Wraz z rozwojem sztucznej inteli-
gengji i Internetu rzeczy nast%pilo
rozpowszechnienie ushlg przetwa-
rzajacych  informacje w  ramach
cloud computingu. Jednak moc ob-
liczeniowa chmur danych nie jest
wystarczajgca, aby W czasie rzeczy-
wistym analizowac Wszystkie ma-
terialy z sieci. Z pomocy przyjdzie
nowe rozwigzanie — brzegowe prze-
twarzanie informacji.

Inteligentne miasto

— €0 to oznacza?

\X/edlug szacunkow Organizacji
Narodow Zjednoczonych w 2030 .
ponad 6o proc., a w 2050 1. az dwie
trzecie ludzkosci quzie mieszkac
w miastach. Juz dzisiaj zycie w du-
zych aglomeracjach bywa trudne.
Korki, zanieczyszczenia, hatas, to
tylko niewielka czes¢ codziennych
probleméw ich mieszkancow. Al-
ternatyws jest spokojne zycie na
przedmiesciach, keore bywa jednak

uci%iliwe poprzez codzienne d}ugie

dojazdy do pracy oraz brak wystar-
czajgeej infrastrukeury, takiej jak
zlobki, przychodnie czy transport
publiczny. Wiele wskazuje na to,
ze od kilku lat stajemy si¢ swiadka-
mi powoli Wprowadzanych zmian
w podejsciu do planowania, aby po-
prawié jakos’é zycia w miescie. Roz-
wigzaniem maja byé smart cities.
Inteligentne miasta, to koncepcja
urbanistyczna, keora zaklada roz-
woj obszarow miejskich w oparciu
0 technologie informatyczne i ko-
munikacyjne. Dzigki Wprowadzeniu
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych
przestrzen micjska juz niebawem
moze stac si¢ przyjazna dla miesz-
kancow, przedsigbiorcéw i turystéw.

Rozwigzania smart — gdzie

mozna je spotkac'?

Miasta ciggle ulegaja przeobraze-
niom. Urbanisci od lat zastanawia-
ja si¢, jak nowe technologic moga
poprawié zycie mieszkancow coraz
Wi(;kszych, bardziej zatloczonych
i zanieczyszczonych miast — po-
jawi}a si¢ koncepcja smart  city.
Dzigki zastosowaniu rozwigzan in-
formatyczno  —  komunikacyjnych
inteligentne miasta efektywniej wy-
korzystuja zasoby oraz poprawiaja
jakos¢ zycia mieszkancow. Juz dzisiaj
mieszkaﬁcy wielu miast moga ko-
rzystaé Z rozwi%zar’l smart. Znacz-
na liczba osob do tego stopnia si¢
do nich przyzwyczailo, ze uwaza je
za codzienno$¢ — np. tablice infor-
macyjne na przystankach, ktdre na
biezgco aktualizujy rozklad jazdy.
Kolejnym takim przyldadem s inte-
ligentne przejscia dla pieszych, keore
poprawiajg bezpieczeﬁstwo, a takze
aplikacje umoZliwiaj%ce sledzenie

ruchu w miescie i Zaplanowanie
trasy przejazdu. Na $wiecie juz od
lat istnicja miasta, kedre w duiym
stopniu - wykorzystuja  technologic
smart, aby ulatwi¢ i zmodernizo-
waé zycie mieszkancow, a takze co-
dzienne dzialania przedsigbiorstw
oraz wladz. W Wiedniu zastapiono
tradycyjne autobusy elekerycznymi,
kedre wykorzystujg energic glownic
z odnawialnych zrédel, a dla pasa-
zerow stworzona zostala aplikacja
pozwalaja(ca na bieiz}co sledzi¢ ruch
drogowy. W Londynie system SCO-
OT kontroluje dzialanie $wiatel na
skrzyiowaniach, aw Madrycie po-
wstala platforma, kedrej zadaniem
jest ulatwienie zarz%dzania usluga—
mi miejskimi, jak wywoz smieci,
recykling czy organizacja terenow
zielonych. To tylko kilka przykla—
déw realizacji koncepciji smart city
na $wiecie. Jednak rowniez w Polsce
pojawia si¢ coraz wiccej takich roz-
wigzan. Naleza do nich system ITS
wykorzystywany  we  Wroclawiu,
keory za pomocy kamer, czujnikow
oraz tablic informacyjnych wspiera

%9

Przetwarzanie brzegowe
powoli przejmuje stery
w Srodowisku IT. Wedtug
raportu opublikowanego
przez firme Gartner do
2025r. az 75 proc. danych
generowanych przez
przedsiebiorstwa beda
tworzone i analizowane
poza scentralizowanym
miejscem przetwarzania
danych, w tym réwniez poza
chmura

sterowanie ruchem w miescie czy in-
teligentny system oswietlenia ulicz-
nego w Lublinie. Latarnie redukuj%
moc oswietlenia, gdy nie wykrywaja
ruchu i zwiqkszajsc strumien $wiatla,
gdy zbliza si¢ pieszy, rowerzysta czy
samochod. Wraz ze wzrostem gesto-
$ci zaludnienia miasta stajg przed
trudnymi  wyzwaniami  infrascruk-
turalnymi, jak zagrozenia bezpie—
czenstwa czy zarz%dzanie tlumem
i ruchem drogowym. Wickszos¢
prob]eméw mozna rozwia}zac/ za
pomocy technologii inteligentnych
miast oraz zwiqkszone]' automatyza-
cji. Smart city zaleiy od kluczowych
technologii — 5G i architektury edge
computing, czyli przetwarzania
brzegowego. Dzigki  przesunicciu
mocy obliczeniowej blizej zrédia
przetwarzanie ,na krawqdzi” i5G
umozliwiajg czujnikom  Internetu
rzeczy (I0T) szybszg analiz¢ danych

i natychmiastowe reakcje.

Edge computing, czyli
przetwarzanie brzegowe
Przetwarzanie brzegowe powoli
przejmuje stery w srodowisku IT.
Wedlug  raportu  opublikowane-
go przez firme Gartner do 2025 .
az 75 proc. danych generowanych
przez przedsicbiorstwa beda two-
rzone i analizowane poza scentra-
1izowanym miejscem  przetwarza-
nia dzmych7 W tym rowniez poza
chmurg1]. Czym tak naprawde jest
ta dynamicznie zyskuj'%ca na popu-
larnosci technika Internetu rzeczy?
Przetwarzanie  brzegowe pomaga
rozwiqzywac’ problemy zwigzane
z opoznieniami i nicefektywnoscig
podczas przesylania danych miedzy
milionami pol%czonych urz%dzer/l
a chmury. Jej glowna ideg jest zarzg-
dzanie zasobami w momencie ich
generowania  zamiast  przesylaniu
ich do scentralizowanego punktu,
w keorym do tej pory przetwarzane

byly w tradycyjny sposob. Jednym
z kluczowych powodow rozwijania
tego modelu infrastruktury jest ana-
lizowanie i transmitowanie danych,
ale coraz czqéciej rowniez analiza
oraz autonomiczne przenoszenie
procesow  podejmowania  decyzji
W oparciu o algorytmy uczenia ma-
szynowego. Co wiecej, rozwigzanie
oparte na przetwarzaniu brzego—
wym, pozwala efektywnie pracowac
na zasobach przy gorszej facznosci,
daj%c jednoczeénie doskonalsze
mozliwosci chronienia prywatnosci
i zarzscdzania zbiorami informacji.
Przykladem  takiego  rozwigzania
moze by¢ miejski autobus wyposa-
zony w odpowiednie systemy infor-
matyczne. Dzigki temu sygnalizacja
swietlna Wykrywa Zbliiaj%cy si¢
pojazd i moze odpowiednio przygo-
towac wymagane swiatlo. Nie musi
jednoczeénie odwolywaé si¢ do miej-
skiego centrum przetwarzania da-
ny«:h7 a calos¢ niezqunych operacji
zostanie wykonana lokalnie. Sygna-
lizacja moze zatem wzigc pod uwage
czy autobus jedzie 0 czasie, Czy tez
jest opdzniony, moze przeanalizo-
wac sytuacje drogow% na sscsiednich
ulicach oraz natezenie ruchu i na tej
podstawie zdecydowaé czy koniecz-
ne jest przydzielenie temu konkret-
nemu pojazdowi pierwszer'lstwa
przej azdu przez skrzyiowanie.

Dlaczego przetwarzanie brzegowe
staje sie tak popularne?

Glownym impulsem do  wdroze-
nia Edge computingu s3 ogromne
ilosci danych generowanych muin.
w srodowisku [T, gdzie analityka
sluiy do optymalizacji wydajnoéci.
Szacuje si¢, ze w 2020 roku, na ca-
lym swiecie bylo zainstalowanych az
31 mld urzgdzen 10T, a co sekunde do
sieci podlaczane sa dodatkowe 1271,
Wszystkie te informacje splywaj%ce
do chmury spowalniajg predkosc,
zjakg jestesmy w stanie je gromadzic
oraz przetwarzac. Technologia cloud
jest jednym z optymalniejszych roz-
Wi%zaﬁ dzisiejszych czasOw, ale nie
sprawdzi si¢ w sytuacji, gdy potrzeb-
ne jest uzyskanie danych w czasie
rZeczZywistyn.

Obecnie  przetwarzanie  brzegowe
stosuje si¢ w prawie kazdej branzy na
swiecie, aby w znacznie mnicjszym
stopniu bazowa¢ na chmurze i ana-
lizie prcgdkos’ci. Jednymi Z popular—
niejszych przykladow zastosowania
powyzszego modelu infrastmktury
$3 systemy telekomunikacyjne Wpl} -
Wwajgce na poprawe jakoéci transmisji
danych, branza uslug fmansowych
w obszarze poprawy dziatania algo-
rytmow informujacych o decyzjach
konsumentow, az w koncu zarzgdy
miast.  Przyszlos¢  inteligentnych
miast to szansa na zmniejszenie
przestepezosci, unikniecie zagrozen
pogodowych c¢zy poprawe warun-
kow na drogach. Takie systemy moga
takze wymiernie wplyng¢ na zmniej-
szenie  kosztow  dzialania  miast.
Tutaj przykladem mogg byc¢ wspo-
mniane wezesniej systemy micjskic-
go oswietlenia. W micjscach, gdz1e
stopniowo maleje, a w pewnych
godzinach WIECZ zanika ruch samo-
chodowy i pieszy latarnie mogy sic
komunikowa¢ ze sobg. Przy pustych
drogach i chodnikach moga zostaé
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Wiele elementow
inteligentnych miast opiera
sie na autonomicznych
czujnikach internetu
rzeczy (loT), jednak
nie da sie zbudowac
wydajnego systemu bez
rozbudowanego systemu
miejskiego monitoringu.

wygaszane lub swieci¢ z minimalng
mocy, jcdnak Wykrycic pieszego czy
informacja przestana z pobliskiego
skrzyzowania o nadjezdzajagcym po-
jeidzic natychmiast zmieni ich tryb
pracy. Podobnie moze wygladac za-
rzadzanie  gospodarka odpadami.
Dzi$ $mieci odbierane s W okreslo-
ne dni tygodnia niezaleznie od tego,
czy w pojcmniku Znajduje si¢ jcdcn
worek, czy jest on wypetniony po
brzegi. Technologie oparte o Open
Source takie jak np. Red Hat Open
Shift s3 w stanie stworzy¢ system,
w ktorym codzienna trasa pojazdow
oczyszezania jest tak zaplanowana
i zoptymalizowana, aby pojazd po-
konat jak najkrotsza trase, odwie-
dzajac jedynie te miejsca, keore tego
naprawde wymagaja.

Rownie CiC](ZlW% moZ]iwoécis( miast
przyszlosci jest poprawa ich bez-

picczenstwa. Juz dzis algorytmy sa
W stanie rozpoznawaé zachowania,
znamiona  przestepstwa
i bez problemu - na podstawie obra-
20w z kamer — rozrdznic np. wandala

noszgce

niszczgcego elewach budyn](u Farb%
w spray, od ktora osoby myje okna
tej elewacji. Podobnie systemy tatwo
wylapig wypadki samochodowe czy
awarie np. sieci wodociggowej kie-
rujgc w takie miejsca odpowiednie
stuzby, zanim te dostang oficjalne
zgloszenie od mieszkancow.

Stuszne obawy o prywamos'é

Wiele  elementow inte]igemnych
miast opiera si¢ na autonomicznych
czujnikach internetu rzeczy (IoT),
jednak nie da si¢ zbudowac wydaj-
nego systemu bez rozbudowanego
systemu miejskiego monitoringu.
To moze rodzi¢ stuszne obawy
0 prywatnos’é mieszkancow i ich
nieustanne $ledzenie. Miasta mu-
szg bardzo pilnowad, aby nie prze-
kroczyé granicy pomiqdzy Zapew-
nieniem wygody i bezpieczenstwa
a inwigﬂowaniem swoich obywatcli.
Poczucie bycia kontrolowanym zro-
dzi bowiem opdr i nieche¢ do nawet
najlepszych rozwigzan. Wymaga to
dwojakiego podejscia. Po pierwsze
odpowicdnicgo oprogramowania,
kedre jest w stanie spenic wysokie
wymogi dotyczelce p1yw:1tn0§ci,
odpowiednich pozioméw dostqpu
dla obstugujacych go pracownikow,
czy wreszcie Zgodnoéci Z wymogami
prawa. Oprogramowanie wykorzy-
stywane przez miasta musi by¢ takze

bardzo dobrze zabezpieczone przed
nieuprawnionym dostqpem 7 7e-
wngtrz, czyli probg jednakowo prze-
jecia danych, jaki kontroli nad dzia-
laniem calcgo systemu. Po drugic
konieczne stanie sie si]niejsze uregu-
lowanie wlasnie zapisow prawa, keo-
re dotyczg naszego wizerunku czy
aktywnosci w przestrzeni miejskicj.
Bez takiego podejscia mieszkancy
mogy sprzeciwiac si¢ zmianom, keo-
re w ich odezuciu odbieraja im wol-
nos¢ i prywatnosc.

Technologia smart city

— przyszhosc dla miast

Inteligentne miasta to koncepeja,
ktora zaklada Zréwnowaiony rozwéj
terenow zurbanizowanych przy wy-
korzystaniu nowoczesnych techno-
logii informatycznych i komunika-
cyjnych. Sztuczna inteligencja oraz
przetwarzanie  brzegowe pozwolg
w znacznym  stopniu  analizowac
ogromne ilosci danych. Kluczowa
kwesti:} jest znaczne zautomatyzo-
wanie procesow decyzyjnych. Dzieki
przetwarzaniu ,na krawqdzi” oraz
dynamicznemu TOZWOjOWi [oT je-
stesmy w stanie zbiera¢ i analizowa¢
informacje na biczaco. Jednak jak
przy kazdej zmianie srodowiskowej
glowng rolg odgrywa spoleczenstwo
- czy zaufa projektom smart city
i czy za 10-15 lat bedziemy funkcjo-
nowali w pe]mi inte]igenmych mia-
stach, keore bedg poprawiac jakos¢
naszego zycia.

[1] What Edge Computing Means For Infrastruc-
ture And Operations Leaders (gartner.com)

Przejs¢ z zycia w stylu makro do
zycia w stylu mikro

Jak wskazujg badania Stowarzyszenia Mobilne Mia-
sto, jeszcze rok temu w zaledwie 60 miastach w na-
szym kraju mieszkancy korzystali z systemoéw wspot-
dzielonych hulajnég elektrycznych. Po 12 miesigcach
liczba takich miejscowosci wzrosta 2,5 raza '

To korzystny trend, ale nadal trzeba
wlozy¢ duzo pracy, by upowszech-
ni¢  mikromobilnos¢ i przekonac
spoleczenstwo, ze moze ona by¢
alternatywy dla tradycyjnego trans-
portu na krotkie dystanse, zwlaszeza
w miastach. — Musimy przcjéé z zycia
w stylu makro do zycia w stylu mi-
kro — wyjasnia Adam Jedrzejewski,
zalozyciel i prezes Stowarzyszenia
Mobilne Miasto. — Mowige to, mam
na mysli naszg spoleczna mobilnosc.
Infrastrukeura i nawyki przyzwycza-
ily nas do makromobilnosci, czyli
przemieszczania  si¢ po  miastach
glownie za sprawg transportu zmo-
toryzowanego, samochodowego. Je-
sli mamy pomiesci¢ sic wygodnie
w miastach, to cz¢sc z nas potrzebuje
trochg przewartos’ciowac’ swoje my-
slenie o transporcie miejskim i nie
korzysta¢ w kazdej sytuacii z wlasne-
g0 pojazdu spa] inowego — dodaje.

Sposéb przemieszczania

si¢ okresla status

Podczas zrealizowanego w 2020 1.
badania opinii spo}eczer'lstwa 0 mi-
kromobilnych pojazdach, wynika, ze

az 70 proc. respondentow widziato
istotna role samorzadéw w promocii
alternatywnych srodkow transportu.
2] Dodatkowo w toku tych badan
udato sie ustalié, 7e a7 83 proc. z nas
uwaza, ze przejazd mikromobilnym
pojazdem moze zastapic przejazd
samochodem. Co 9. osoba widzi pro-
ckologiczng korzys¢ z uzytkowania
hulajnog elekerycznych. Natomiast
tego typu rozwiazania nadal nie sa
postrzegane jako wyznacznik statusu
ZyCiowego ich uZ}‘tk()W1lil<6W.

— DPotrzebujemy  celebrytow albo
dyrekeoréw korporacji, ktorzy po-
wiedza}: .To nie samochod jest Te-
prezentacyjny, tylko styl zycia jest
reprezentacyjny”. Mamy odpowied-
nig infrastrukeure, wige bycie trend-
setterem nie polega na tym, ze my
czekamy, az ludzie zaczna jezdzic hu-
lajnogami — przekonuje Jakub Jedlin-
ski, menedzer zespotu eMobility w E.
ON Polska, a prywatnie uzytkownik
clekeryeznych hulajnag.

L] h[rps://snw‘n’idap]/Sn‘qﬁl_Danyc/1/C—hulajnog1¥s/1ming‘
polska-drugi-kwartal-2022-roku/

Lo/ Raport UTOﬂmszm'ci " Stowarzyszenie M lobilne Mia-
sto, czerwiee 2020 hetps:/fsmartvide,pl/wp-conent/uplo-
ads/zozo/oé/Rapm‘[_(/"TO_]\Iobi/nc;\Iiasro_SmarrRidcpcﬁ'

Cata Fabryke Norblina mam w

Nieruchomosci to jedna z najmniej zinformaty-
zowanych branz na swiecie. Czytatam badania,
z ktorych wynika, ze nawet cmentarze wykorzy-
stuja wiecej technologii niz nieruchomosci ko-

mercyjne.

Kinga Nowakowska

cztonkini zarzadu, dyrektor
operacyjna w Grupie Capital Park,
wiasciciela Fabryki Norblina

Po super konserwatywnej jesz-
cze jaki$ czas temu branzy ban-
kowej, ktéra przeszta szybka
przemiane i wskoczyta w nowe
technologie, oferujac mnogos¢
aplikacji, mozliwos¢ sledzenia
wydatkéw i inne ciekawe roz-
wigzania, przyszedt wreszcie
czas na informatyzacje w branzy
nieruchomosci biurowych, han-
dlowo-ustugowych, ale réwniez
mieszkaniowych. Na szczescie,
poniewaz budynki biurowe,
wielofunkcyjne czy mieszkanio-
we bardzo tej technologii po-
trzebuja.

Aplikacja dostosowana

do naszych potrzeb

Kiedy trzy lata temu przymierza-
lismy sie do aplikacji dla Fabryki
Norblina, przeswietlaliémy caty ry-
nek dostawcow i zdecydowalismy
sie napisa¢ wiasny produkt. Kilka
krytycznych dla mnie elementéw
nie byto dostepnych w Zadnym
gotowym produkcie na rynku. Co
byto dla nas bardzo wazne? Chcie-
lismy miec jedna aplikacje Fabryki
Norblina dla pracownikéw i gosci
obstugujaca wszystkie procesy
od wejscia do biura przez kup-
no biletu do kina, po zwiedzenie
Muzeum Fabryki Norblina. Uzna-
lismy za krytyczne, zeby aplikacja
pojawita sie zarébwno w Apple
Store, jak i Google Play i byta do-
stepna dla posiadaczy systeméw
iOS oraz Android. Oczywiste byto
takze, ze pracownicy naszych na-
jemcow sa réwniez naszymi klien-
tami po godzinach pracy. Bardzo
chcielisSmy da¢ im petng infor-
macje, co sie w Fabryce Norblina
dzieje, a takze dostarczy¢ proste
w obstudze narzedzie, zeby mo-

gli fatwo z tej oferty korzystac.
Kluczowy byt dla nas ponadto
wiasny, unikatowy design odpo-
wiadajacy naszej identyfikacji wi-
zualnej. Podczas budowania toz-
samosci danego obiektu bardzo
wazne jest, zeby wszystkie wyko-
rzystywane narzedzia byty spéj-
ne. To dziata na podswiadomos¢
uzytkownikéw i buduje rozpozna-
walnos¢ marki kazdego obiektu.
Chcielismy takze, aby obstuga
wszystkich transakcji (jak opta-
ty za parking czy zakup biletéw
do kina) odbywata sie w jednym
miejscu. Mielismy juz za soba do-
Swiadczenie naszej aplikacji dla
budynku Royal Wilanéw. Wiedzie-
lismy juz, kiedy jest uzywana i po-
trzebna, a kiedy jest tylko zrédtem
informacji, ktére mozna znalezé
takze w Internecie. Jezeli chcesz,
aby Twoi uzytkownicy, byli z Toba
tak blisko, by chcieli mie¢ Twoja
aplikacje w swoim telefonie, mu-
sisz da¢ im naprawde dobry po-
wéd do tego. Kluczowa jest wiec
transakcyjnos$¢ i niezbednos¢
pewnych funkcjonalnosci, ktére
utatwiaja zycie, jak np. wejscie do
biura, rezerwacja strefy dostaw
czy wirtualna recepcja.

Kolejnym punktem na naszej
liscie ,must have” byta rowniez
mozliwos¢ aktywnych dziatan
marketingowych taczacych pro-
mocje i transakcje z wiedza o po-

trzebach uzytkownikéw i danymi
statystycznymi, z ktérych moze-
my wycigga¢ wnioski i uspraw-
nia¢ nasz wirtualny system.
Respektujac oczywiscie RODO,
mozemy wysta¢ odpowiednie
komunikaty do osob, ktére wia-
$nie wjechaty na parking. Tym,
ktérzy kupili bilet do kina, moze-
my zaproponowac drinka przed
seansem czy bilety na wystawe
Retro Warszawa nie naduzywajac
danych, ktére posiadamy, a jedy-
nie madrze targetujac przekaz do
0506b, ktére moga by¢ nim zainte-
resowane.

Kompleksowos¢

Te cztery zagadnienia staty sie
powodem do napisania naszej
wiasnej aplikacji dla Fabryki Nor-
blina. Caty projekt trwat dwa lata.
Aplikacja jest szalenie rozbudo-
wanym i kompleksowym narze-
dziem w petni zintegrowanym
z innymi kanatami komunikacji
z naszymi uzytkownikami. Jej
kompleksowo$¢ wynika przede
wszystkim z bogatej oferty samej
Fabryki Norblina. Z naszg aplika-
Cja mozna np. zwiedzi¢ cate Mu-
zeum Fabryki Norblina zaréw-
no w wybranych sciezkach, jak
i z audioguidem po polsku lub
angielsku, zaptaci¢ za parking
samochodowy lub automatycz-
ny parking rowerowy, spraw-

swoim telefonie

dzi¢ nadchodzace wydarzenia,
a z poziomu pracownika zgtosi¢
usterke na swojej powierzchni
biurowe;j.

Tak wiec kazda z cegietek to
oddzielna i samodzielna funk-
cjonalnos¢. Na koniec jeszcze
garsc statystyk. Po roku aplikacje
w swoim telefonie ma juz po-
nad 63 tys. uzytkownikéw. Sred-
ni czas, ktéry w niej spedzaja to
blisko 4 minuty. Nasz system ob-
stuzyt juz transakcje o wartosci
ponad 1,2 min zi, a takze 35 tys.
rezerwacji do strefy dostaw.

Ja najbardziej ciesze sie z tego, ze
nie musze nosic biatej plastikowej
karty i catg Fabryke Norblina mam
w swoim telefonie.

%9

Z naszg aplikacjg mozna
np. zwiedzi¢ cate Muzeum
Fabryki Norblina zaréwno

w wybranych $ciezkach, jak
i zaudioguidem po polsku
lub angielsku, zaptacic za
parking samochodowy
lub automatyczny parking
rowerowy, sprawdzi¢
nadchodzace wydarzenia



