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FIRMA SZKOLENIOWA

ROKU

Zespoly potrzebuja kompetencji mocy

Zyjemy w ciekawych czasach, w ktérych wiedza
dezaktualizuje sie bardzo szybko. Jednoczesnie
co trzeci dorosty Polak nie jest zainteresowany
na swoj koszt inwestowaniem w kursy czy szko-
lenia, a menedzerowie i zespoty pilnie potrzebu-
ja rozwoju kompetencji miekkich okreslanych
jako power skills - kompetencje mocy.
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Marzena Sawicka

wspolnik w firmie szkoleniowej
HILLWAY Training & Consulting,
cztonek zarzadu w Polskiej Izbie Firm
Szkoleniowych

Gdy firma chce konkurowac i prze-
trwac to na pracodawce spada wybor
inwestowania w szkolenia i kursy
managerow i pracownikow. To nasz
wybor, ale jak chcemy by¢ odporng
i antykruch} organizacja 7do]nac do
generowania zyskéw i wartosci to
musimy szkoli¢ pracownikdw. Zyje-
my w cickawych czasach, w keorych
wiedza dezakeualizuje si¢ bardzo
szybko -W kaZdej dziedzinie. Kicdyé
wystarczylo  ukonezenie  studiow/
szkoly i mozna bylo w zawodzie pra-
cowac spokojm'e 1020 lat, a nawet
30. Obecnie, jezeli keo$ zajmuje sie
np. markctingicm internetowym,
to czasami po 4- 6 miesi%cach jego
wiedza jest juz nicaktualna, a umie-
j(;tnos’ci pracy na plqtformic techno-
logicznej wymagajg aktualizacji. Tak
samo w obszarze finansow i ksie-
gowosci, kadr i plac — jest tak duzo
zmian prawnych, keore wymagajy
stalcgo monitoringu i szkolen kwar-
talnych. Nie ma zawodu i branzy,
kedrej postep nie zmienia z dnia na
dzien. Nie ma ewolucji, to rewolucj al
Kultura ,uczenia si¢” staje si¢ dla
firm ]cdn% z najwazniejszych misji

i wartosci. Menedzerowie firm sg
coraz bardziej swiadomi potrzeby

nieustannego rozwoju, doskonale-
nia oraz adaptacji w swiecie, kto-
ry charakteryzuje si¢ ciggla zmia-
na i kruchoscia.

Zmienia si¢ rola menedzera

Diametralnie zmienia si¢ rola me-
nedzera — wymagamy od niego
szczegOlnie  kompetencji  migk-
kich  okreslanych  jako  power
skills — kompetencji mocy. Rozwi-
nigtych kompctcncji intcrpcrsonal—
nych oraz umiequoéci pracy pro-
cesowej z zespotami i modelowania
zachowan w pracy. Juz nie wystar-
czy wdrozenie pracownika i szko-
lenie wstepne — menedzer staje si¢
trenerem na co dzien i powinien
poza rozmowami z udzieleniem
informacji zwrotnych umiec¢ inspi-
rowac i uczyc¢ osoby ze swojego ze-
spolu. Ma ograniczone mozliwosci
zwolnienia, na rynku pracy brakuje
kompetencji, a rekrutacja nowego
pracownika i wdrozenie to czesto
inwestycja 50-100 000 zl (zaleznie
od stanowiska). Im wyzsze stanowi-
sko i odpowicdzialnos'é ckspcrcka,
tym wyzsze ryzyko dla firmy nie-
powodzenia. Teraz glowng rolg sze-
fa jest wspieranie oraz zachqcaniu
pracownikow do rozwijania swoich
kompctcncji7 zdobywania wicdzy
oraz doskonalenia umiejgtnosci,
aby osigga¢ cele biznesowe orga-
nizacji. Widaé to po rynku szko-
leniowym, ktory odnotowat wicle
zapytan o zamkniete akademie me-
nedzerskie realizowane w konkret-

nych firmach.

Jednoczesnie co  trzeci  dorosly

w Polsce samodziclnie nie jest za-
interesowany zadnymi  szkolenia-
mi lub kursami — Wynika 7 bada-

nia z lipca 2022 Fundacja Instytut
Badan Rynkowych i Spolecznych
IBRiS na zlecenie Santander Con-
sumer Banku.

Wszystkie badania potwierdzajg, ze
jesteémy krajem, W ktéryrn bardzo
malo o0sob naturalnie i zgodnie ze
swoimi potrzcbami podnosi samo-
dziclnie kompetencje i kwalifikacje.
Osoby doroste w Polsce nie uczy sic
samodzielnie poza srodowiskiem
pracy kompetencji  zawodowych
zwigzanych z praca. Nie tylko po-
przez szkolenia, ale rownicez po-
przez whasne inicjatywy, takie jak
np. czytanie branzowych pism,
newsletteréw czy udmdv wdys-
kusjach z przedstawicielami bran-
zy[scktora na tematy zawodowe
i uczenie si¢ od sicbie.

Potrzeba kompetencji cyfrowych
Od lat badania PARP i Uniwersy-
tetu ]agiclloﬁskicgo Badanie Bilans
Kapita}u Ludzkiego Wskazuj%, ze
tylko 3-4 proc. doroslych Polakéw
po ukonczeniu edukacji formalnej
ksztalci si¢ poprzez studia pody-
plomowe. Z Rapmtu PARP Ry-
nek Pracy z wrzesnia 2022 wiemy,
ze miesiecznie jest publikowanych
kilkaset tysicy ofert pracy, ale
najwickszy spadek ofert pracy na-
stapil w popycie na pracownikéw
fizyeznych (20 proc), czyli tak
gdzie najszybciej i najlatwiej mozna
uzyska¢ prace bez doswiadczenia
i ukoncmnvgh kursow. Postepujace
automatyzacije i cy frwaqe oraz di-
g1tahzaqa procesow obdugowych
finansowych wymaga coraz czgsciej
kompetencp cyfrowych i pracy
z aplikacjami na smartfonie nawet
od pracownikow fizycznych.
Pracodawcy potrzcbujzg jcdnak wy-
kwalifikowanych osob z kompeten-
cjami i wiedzg niezbedna do pracy
teraz, a nie wczoraj. Przyk}adcm
jest bankowos¢, ktora od lat zwalnia
bardzo duzo 0sob i zamyka wiele od-
dzialéw w calej Polsce zajmujacych
si¢ stacjonarng obstuga klienta, ale
tak samo jest scktorem, keory caly
czas rekrutuje (przyrost o 50 proc.

o
W

wiccej ofert pracy w stosunku do
sierpnia 2021 ). Tylko rekrutuje
osoby zwigzane z kompetencjami
potrzebnymi teraz — T, nowoczesne
tcchnologic, automatyzacje, anality—
ka danych czy cyberbezpieczenstwo.
Duze polskie i miedzynarodowe
ﬁrmy caly czas inwestujg w rozwéj
kadr, gdyz na rynku wystepuje nie-
dobor  kompetencii  specjalistycz-
nych, a ich pozyskanie z rynku jest
czgsto duzo drozsze od przeszkole-
nia i przekwalifikowania wlasnych
zasobow. W Polsce 50 proc. MSP nie
widzi potrzeby szkolen, a 50 proc.
widzi i potrzebuje, ale nie ma wh-
snych funduszy na rozwdj kadr
(Raport MSP 2020 — Bank Pekao
SA). Wymagane jest pi]ne wsparcie
p;1ﬁsth1 i uruchamianie programéw
dofinansowan dla firm, gdyz poziom
kompetenc wplywa na efekeyw-
nos¢ naszej gospodarki i zdolnodé
do konkurowania, ckspansji firm
i tworzenia PKB. Brak $rodkow
z UE i ok. 2-letni okres przejsciowy
na uruchomienie perspektywy 2021-
2027 moze by¢ zbyt dlugim i tragicz-
nym w skutkach dla wielu polskich
MSP, keorych nie stac na szkolenia,
a ktore stanowig 97 proc. polskich
firm.

Najefektywniejsze formy szkolenia
7 badania Hays z 2022 Learning
Mindset wiemy, ze za najbardziej
cfektywna  metode  zdobywania
nowych umiejetnosci - pracowni-
cy uwazaja szkolenia stacjonarne,
podezas  gdy wg  respondentow
taka mozliwos¢ oferuje  zaledwie
58 proc. firm. Jest to jednoczesnie
najdrozsza forma rozwoju osob in-
dywidualnych, ale pozadana przez
pracownikow. Pracodawcy majy dzis
wiele roznych mozliwosci rozwoju
pracownikow — tanszych — np. goto-
we subskrypcie z platform e-learnin-
gowych lub zakup dedykowanych
webinarow dla firmy, keore moga
zastosowac do wszystkich pracowni-
kow. Szkolenia online, gotowe kursy
i szkolenia otwarte oraz dedykowa-
ne pod nas warsztaty — szkolenia

zamkniete, ktdre przyczyniaja sie
W jcdnym czasie i jcdnym miejscu
do wyréwnywania poziomu wiedzy,
umiejetnosci i ksztaltowania tych sa-
mych postaw.

Srodowisko biznesowe, w keorym
ﬁmkdonuj% organizacje, instytucje
i pracownicy jest nie tylko nieprze-
widywalne, ale tez bardzo kruche.
Amerykanski futurolog Jamais Ca-
scio okreslit je jako Swiat BANI
(z ang. B — brittle, A — anxious,
N — nonlinear, I — incomprehen—
sive) — swiat kruchy, niespokojny,
nielinearny i mczrozumml} Ludzie
juz nie tylko czuja niepewnosc, ale

sa niespokojni. Tak samo dotyezy to
szefow i menedzerdw.

Musimy budowa¢ odporne orga-
nizacje gotowe do kazdej transfor-
macji, tak by is¢ naprzod w pro-
dukeywny i zrownowazony sposob.
W zcspolach potrzcbujcmy empatii
i uwaznosci, duzych zdolnosci i od-
pornosci psychicznej, kazda zmiana
wymaga pokazania kontekstu i da-
nia czasu na adaptach, ale WSZySt-
ko, co mamy wymaga przcjrzystos’ci
i zaufania intuicji.

Potrzebujemy kompetencji
mickkich i specjalistycznych

[ niestety musimy rozwijaé to
wqutl\o w jednym czasie. Dostaw-
cow ustug rozwojowych — kursow
i szkolen jest bardzo duzo, warto za-
ufa¢ tym, keorzy sami szybko reaguja
na zmiany i dopasowuja oferte do
potrzeb 1ynku sa na biezaco z tren-
dami i badaniami oraz pracuja z wie-
loma firmami jednoczesnie.
Edukacja przez cale Zycie nie jest wy-
borem, to koniecznos¢. W kruchym
Swiecie jcdcn kwartal i brak reakcji
na zmiang moze doprowadzié do
upadku firmy. Mozemy mowi¢, ze
pracownik odejdzie z kompetencja-
mi, ale tez mozemy sobie pomysle,
co bedzie, jak zostanie? Silne organi-
zacje to silne zmotywowane i dobrze
wspolpracujace zespoly. A co, gdy
tym pracownikiem, ktéry si¢ nie
rozwija, jest menedzer lub przedsta-
wiciel zarzadu?
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Szanowni Panstwo,

Czy warto sie szkoli¢? Na to pytanie nie ma chyba innej odpowiedzi
niz tak. Wazne jest jednak takze to, gdzie sie szkolimy. Na pytanie, jak
znalez¢ dostawce najlepszych ustug szkoleniowych dla naszej firmy,
staramy sie odpowiadac Panstwu od lat. W tym roku, pierwszym po
pandemii, w ktérym firmy z sektora szkoleniowego moga funkcjono-

wac stosunkowo normalnie, czynimy to po raz kolejny.

trzeb. Zapraszamy do analizy wynikow.

Dziekujemy wszystkim firmom, ktdre wypetnity i odestaty do nas
ankiety. Dzieki nim mozemy zaprezentowac Panstwu ranking firm
szkoleniowych. Dowiecie sie z niego Panstwo nie tylko, jak duze sa
poszczegdlne firmy, ale tez, w jakim zakresie Swiadcza ustugi. To bez
watpienia pomoze w doborze oferty ,,szytej” na miare Pafnstwa po-

Redakcja
Ranking firm szkoleniowych
Nazwa firmy Osoba zarzadzajaca Punktacja przychody Punktacja liczha Punktacja Punktacja Pnktacja rodzaj Suma punktow
po | pétroczu 2022 r. wyktadowcow liczba klientéw liczba klientéw i zakres szkolen
(w tys. zf) w roku 2022 (na instytucjonalnych indywidualnych
dzien 30.6.2022) (liczba firm)

1 | CERTES Norbert Ogtaza 5 5 5 5 13 33
2 | ALTKOM AKADEMIA Joanna Mihutka 4 5 5 5 13 32
2 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO Dawid Didiuk 4 5 5 5 13 32

- DORADCZE GAMMA
3 | GRUPAODITK Piotr Grzechowiak 3 4 5 5 13 30
4 | INTEGRA CONSULTING POLAND Marek Matkowicz 3 3 5 5 13 29
5 | SENSE CONSULTING Monika Mardas-Brzezifiska 3 4 2 4 n 24
6 | EMT-SYSTEMS Grzegorz Wszotek 3 3 5 3 9 23
7 | HILLWAY TRAINING & CONSULTING Marzena Sawicka, Ewa 0 3 2 4 13 22

Drumlak, Marcin Kalinowski

8 | BANKOWY OSRODEK Magdalena Operacz 1 3 4 1 n 20

DORADZTWA | EDUKAUI
8 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS Barttomiej Cebula 2 5 2 0 11 20
9 | GDANSKA FUNDACJA Jolanta Szydtowska, 2 3 4 1 10 20

KSZTALCENIA MENEDZEROW Mirostaw Czapiewski
10 | HUMAN SKILLS Iwona Firmanty 1 2 5 2 9 19
11 | VADEMECUM Natalia Rudolf-Niewdjt 1 2 2 3 10 18
12 | GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI Joseph Wera 1 2 1 1 11 16

MENEDZERSKICH
12 | WARTO SZKOLIC Marcin Grzelak 1 2 2 0 n 16
13 | WARDA & PARTNERS Matgorzata Warda 1 1 1 3 8 14
14 | PROFES Artur Olszewski 0 2 1 0 7 10
15 | MINDLAB Mateusz Walaszczyk 1 1 2 0 5 9
16 | BIZYOU Katarzyna Lorenc 0 0 2 1 5 8

Przychody za | potrocze 2022 r. (w
tys. zt)

do 2 tys. - 1 pkt

do 5tys. - 2 pkt

do 10 tys. - 3 pkt

do 25 tys. - 4 pkt

powyzej 25 tys. - 5 pkt

Szkolenia otwarte 0/1 pkt
Szkolenia zamkniete 0/1 pkt
Zakres prowadzonych szkolen
0/1 pkt

Forma prowadzonych szkolen
0/1 pkt

Liczba wyktadowcow
do 20 -1 pkt

do 75 - 2 pkt

do 150 - 3 pkt

do 300 - 4 pkt

pow. 300 - 5 pkt

Liczba klientéw indywidualnych
do 100 - 1 pkt

do 200 - 2 pkt

do 1000 - 3 pkt

do 2000 - 4 pkt

pow. 2000 - 5 pkt

Liczba klientéw instytucjonalnych
do 50 - 1 pkt

do 150 - 2 pkt

do 250 - 3 pkt

do 500 - 4 pkt

pow. 500 - 5 pkt

) ° / ° ) ) / ) ) )
Biegle postugiwac si¢ umiejetnosciami sprawczymi
Na podstawie informacji zawartych w Raporcie
Udemy Workplace Learning Trends - Trendy
szkoleniowe 2022 mozna wywnioskowac, ze
obecnie pracodawcy borykaja sie z licznymi wy-
zwaniami zwigzanymi z dynamicznie zmieniaja-
cym sie rynkiem pracy i otoczenia biznesowego.

Alina Krason-Stajniak

dyrektor ds. sprzedazy,
Lauren Peso Polska

,Dlatego tez prawie dziewicciu na
dzicsigciu dyrcktoréw, kierowni-
kéw 1 menedzerdw twierdzi, ze ich
organizacje juz teraz spotykaj% si¢
z niedoborem umichtnos’ci lub spo-
dziewa sie, ze pojawia sie one w cig-
gu najblizszych pigeiu lac” - czytamy
W raporcie.

Warto sie tutaj zatrzymaé i zazna-
czyé przemianowanie umicjgtnos'd

mickkich-soft skills w umiejetno-
sci sprawcze- power skills. Zmiana
ta zostala wreez wymuszona przez
nowg rzeczywistos¢, w keorej sie
znalezlismy. Przystosowanic si¢ do
pracy h\blvdowe lub calkowicie
zdﬂlnc] tworzenie zroznicowanych,
ZmOt}WOW&ﬂych i Zintegrowanych
zespolow, czy tez znalezienie no-
wych sposobow na skok wydajno-
sci firmy sprawiajg, Ze umiejgtnosc
pracy w stanie ciaglych zmian i do-
stosowywanie si¢ do nich s3 obecnie
oczekiwane od pracownikéw.

Przemianowac soft skills
w power skills

W dobie tych zmian,
jac termin 7,umiej§tnos'ci miqkkie

zestawia-
0l
7 ,,umicjgtnoéciami twardymi”, cze-
sto  dyskredytuje znaczenie tych
pierwszych.

Umicjetnosci  twarde, keore  hi-
storycznie  byly  postrzegane
bardziej wartosciowe, odnosza si¢
przede wszystkim do kompetencji

techmczmch i zawodowych. Nato-

j ako

miast umiejetnosci m1qkk1€ sa bar-
dziej skoncentrowane na czlowieku:
komunikacja, inteligencja spoleczna
i emocjonalna, krytyczne myslenie,
rozwigzywanie  problemow, praca
zespolowa, przywodzewo, postawa
zawodowa, etyka pracy, zarzadzanie
kariera i blegfosc migdzykulturowa.
Przemianowanie soft skills w power
skills, keore wlasnie nastepuje, ma
na celu podkreslenie crudnosci, jakie
wigza si¢ obecnie z ich implementa-
cja w struktury organizaciji. Wysilek
i czas, a takze budzet, jakie trzeba
pos'wiqcic’ na nauczanie i szkole-
nie swoich menedzerow w zakresie
przywodzewa, sg koniecznymi do
przekierowania na ten grunt zaso-
bami.

.Bez tych tak zwanych umicjgtnos'd
mickkich, skuteczne podejmowa-
nie decyzji, praca zespolowa, nego-
cjacje, prZ)Wédtho, Wytrwa}os'é
i inne — w zasadzie wszystko, co
pomaga odnies¢ sukces w dzisiej-

N Zym d}'ﬂ ami Cznym S’TOdOWi sku

biznesowym — byloby niewystarcza-
jace — czytamy w raporcie Udemy
Buisness. Znakomicie wida¢ w nim
takze, jak wielki jest obecnie po-
pytna umicjgtnoéci sprawcze.

5 najwainiejszych umiethnos’ci

w zakresie komunikacji i pracy
Zespolowej w2021 1.

« Asertywnosc 250 proc.

« Facylitacja 148 proc.

« Budowanie zespolu 129 proc.

« Pisanic tekstow biznesowych

104 Proc.

+ Krytyczne myslenie 96 proc.

5 na]wamle]szych umiejetnosci
przywodczych i Zarzqdczych 2021

« Réznorodnosc i wlaczenie spolecz-
ne 205 Proc.

« Cele i kluczowe wyn iki 184 proc.

. Myélenie strategiczne 119 proc.

+ Rozwigzywanie problcméw

108 proc.

« Coaching menedzerski 108 proc.

Porownanie procentowego wzrostu
konsumpcji w latach 2020-2021

5 najwainiejszych umiethnos’ci

w zakresie produktywnosci

i Wspélpracy, 2021

« Umicjetnosc obstugi komputera

169 proc.

. Zarz;}dzanic czasem 86 proc.

« Windows 10 77 proc.

+ SharePoint 76 proc.

« PowerPoint 70 proc.

5 nalpopulamlc]szych
umle]qtnosu w zakresie rozwoju
osoblstego i umle]qmosa
zwigzane z wellness, 2021

+ Jezyk angielski 150 proc.

. Projektowanie WNELTZ 115 Proc.
« Teoria muzyki 79 proc.

« Pianino 79 proc.

« Fitness 52 proc.

Skuteczni menedzerowie w nadcho-
dzacej przyszlosci bedg musieli bie-
gle pos}ugiwac' si¢ umiethnoéciami
sprawczymi. Poprzez zagnieidienie
si¢ na rynku pracy modelu hybry-
dowego i 7dqlnego keory dotych-
czas (do czasow sprzed pandemn)
byt zjawiskiem niszowym, jest wicle
jeszeze nieopr(lcow(mych i dopiero
rozwijajacych s1q procesow podno-
szenia Wyd1 nosci  nowoczesnych
organizacji.

Zrédla:
hetps://business.udemy.com/2022-workplace-le-
arning-trends-report/
wwuw.chomsonreuters.com/en-us/posts/legal/po-

wer—skills—r(’bmnding/



)Tvxfeqm Zadowoleni ludzie we
wzrastajacych firmach

Szkolenia menedzerskie

Lean
Audyt proceséw

Rekrutacje
i assessment center

Coaching i wsparcie
psychologiczne

e

Sprzedaz
i obstuga klienta

Szkolenia
online

Wejdz na www.integra-consulting.pl
i zobacz oferte naszych szkolen

Szukasz szkolenia
dla Twojego zespotu?

Szkolimy zdalnie i stacjonarnie.
Wybierz najlepszg formute dla Ciebie!

Napisz do nas!

Integra Consulting Poland

Jeste$my marka, ktéra poprzez kompleksowe podejécie do podnoszenia ul. Gorki 7, 60-204 Poznan
kwalifikacji ludzi - od selekc;ji i rekrutacji, przez diagnozy kompetencji tel: 61 661 30 80

i szkolenia, az do doskonalenia proceséw w organizacji - przyczynia biuro@integra-consulting.pl
sie do wzrostu swoich klientéw biznesowych. Szkolimy menedzeréw

’ www.integra-consulting.pl
i specjalistow, prowadzimy projekty wdrozeniowe lean, a takze coaching, www.integra-rekrutacje.pl

rekrutacje oraz assessment center. Dziatamy na terenie catej Polski. www.integra-lean.pl
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Kompetencje pracownikow dzis i jutro, czyli jak
rynek szkolen odpowiada na rynkowe potrzeby

Swiat wokét nas przyspieszyt diametralnie. Pew-
ne zawody wymieraja, a w ich miejsce powstaja
nowe. Tak wiec opcja pracy na jednym stanowi-
sku przez wiekszosc swojego zawodowego zycia,
w wielu przypadkach jest niewykonalna. | cho¢-
bysmy bardzo tego chcieli, stare juz nie wroci.
Idzie nowe, a to wymaga od firm i pracownikow

nowych kompetencji.

Renata Wrona

trenerka biznesu i rozwoju
osobistego, Business & Life Coach
ICF, wiascicielka firmy szkoleniowej,
wyktadowca akademicki, mentorka,
konsultantka Maxie DISC i Extended
DISC, nauczycielka Mindfulness, jogi
i relaksacji, autorka ksigzek.

Zyjemy w $wiecie VUCA, czyli
zmian w tempie, ktérego czasem
..y . .

nawet nie jestesmy w stanie zareje-
strowac, a co dopiero przewidziec.
]ak zatem przygotowaé si¢ na cig-
gle zmiany?

Gdy SpOJTZYymYy SZErzej, zauwazy-
my, ze jest to nie tylko czas proble-
mow i lekow, ale takze duza szansa
na rozwéj nowych kompetencji,
spelniania marzen, osiggania ce-
low, keore jeszcze niedawno byly
nieosiz}galne, a nawet NOwego or-
ganizowania sobie Zycia zawodo-
wego 1 prywatnego. Powinnis’my
jednak by¢ gotowi na rozwijanie
w sobie takich kompetencji, jak
odpornoéé psychiczna, umiejetno-
sci komunikacyjne, zdolnosci ada-
ptacyjne — nowych kompctcncji
zwanych VUCA.

Skrot VUCA jako: Volatility, Un-
certainty, Complexity, Ambiguity,
uzyty zostal po raz pierwszy przez
amcrykaﬂsk% uczclnig WOjSkOW%
United States Army, po zakoncze-
niu zimnej wojny. Uzywajac go,
Job Johanscn, pracownik Instytutu
Przyszlosci w Dolinie Krzemowej,
aby poradzi¢ sobie ze stojacymi
przed nami wyzwaniami szybkich
zmian, niepewnosci, zlozonosci
i nicjcdnoznacznoéci, Zapropono-

wal model VUCA Prime.

Model VUCA Prime to:

Vision — wizja. Nowe okreslenie
wartosci, misji i wizji, pozwoli
sprawnie dziala¢é w chaosie. To
one stang si¢ latarni% morsk%,
keora wskaze, w ktorym kierunku
zmierzal. Zakladajac, Ze czasem
niewazne jest, w kto’r% strone wieje
wiatr, wazne, abysmy wiedzieli, jak
nastawic¢ iaglc, by p}ynz}c' W odpo—
wiednig strone.

Understanding —  zrozumienie.
Zanik ekspertow, ktorym wystar-
czy wiedza z waskiego zakresu te-
matycznego, koniecznos¢ otwar-

cia si¢ na ciggle poszukiwanie
nowych informacji, na szeroki
zakres tematyczny, otwartos¢ na
wiedze innych osob, otwartos¢
na podejscie ,Nie wiem” i che¢
dowiedzenia sie, spytania, spraw-
dzenia, mozliwe sa tylko przy
zdolnosciach  komunikacyjnych.
Ludzie ,growth mindset”, keorzy
porazki traktuja jako element
rozwoju, nie WSEde% si¢ przy-
znac do niewiedzy i s3 otwarci na
stale uczenie si¢ czcgoé nowego.
Clarity - jasnos'é. To czas stresu
i szybkiego tempa, ale takze no-
Wych szans i rcwolucyjnych zmian,
jednak, aby dostrzec te szanse, po-
trzebujemy uwaznosci i wewnetrz-
nego spokoju. Kompetencjy przy-
szlosci zatem bedzie umiejetnose
zatrzymania si¢, wziecia oddechu,
akceptacji, bycia uwaznym i em-
patycznym. To pozwoli na pewne
kroki w odpowicdnim kierunku.
Agility — zwinnos¢. To elastycz-
nos¢ myslenia i dzialania. To takze
gotowos'é na pope]mianie b}qdéw.
To otwartos¢ na poznawanie rze-
czywistoéci i mozliwosci za po-
moca eksperymentéw, stawiania
hipotez i testow. Nadchodzi czas
splaszczania strukeur w firmach,
tak aby ograniczy¢ czas podejmo-
wania decyzji. Szybka decyzja be-
dzie w cenie. Zgoda na nieidea]ny
prototyp i testy oraz otwartos¢ na
krytyke, w celu poprawy produk-
tu, stanie si¢ standardem. Takiemu
dziataniu sprzyjaja turkusowe or-
ganizacije.

Zatem za kompetencje osobiste,
kedre mozemy uzna¢ za najbar—
dziej przysz}os’ciowe to: wytrzy-
malos¢  psychiczna,  zarzadzanie
stresem, praca zespotowa, komuni-
kacja interpersonalna (zarzadzanie
emocjami, porozumienie bez prze-
mocy), elastycznos¢ i kreacywnosc.
Rynek szkolen obserwuje nadcho-
dza}cc zmiany i dostosowujc si¢
do potrzeb. Wiele firm szkolenio-
wych, trenerdw i coachdw zmienia
takze swoje podcjécic, rozwija si¢
nicustannie, aby da¢ jak najszersza
mozliwos¢ rozwoju uczestnikom
swoich szkolen.

Wytrzymalos’c’ psychiczna,
zarzydzanie stresem

Wytrzymalos¢ psychiczna, zarza-
dzanie stresem, czyli praca pod
presjg, praca w zmieniaje}cych sie
warunkach, zarzqdzanic stresem,
to umiethnos/c' emocjona]na, ro-
zumienie emocji swoich i wsp(’)l—
pracowniko’w podcjmowanic

szybkich i wlasciwych decyzji po-

mimo stresu, zmeczenia i czesto
niepewnych lub nickompletnych
dzmych. To te kompetencje warto
w sobie wycwiczyc i rozwija¢ pod-
czas szkolen, poniewaz wygrywa
i zyskuje wewngtrzny spokoj, ten
kto podejmie whasciwy krok.

Na szkoleniach i warsztatach ze
wzmacniania odpomoéci psy-
chiczncj, zarzqdzania stresem i na
kursach mindfulness, menedzero-
wic 1 pracownicy rozwijajg w sobie
spol(éj ducha, umiethnos’c’ rozla-
dowania napiecia i wewnetrzng
réwnowag(g, uczg si¢ innego sposo-
bu patrzenia na zmiang i problem,
aby sprosta¢ stojacym przed nimi
wyzwaniom.

Praca chpoiowa i komunikacja
interpersonalna
Praca zespolowa i komunikacja
interpersonalna to wcigz kom-
petencije, z ktérymi jako narod
mamy spore wyzwanie. Stala
potrzeba porownywania si¢ z in-
nymi, stawania w opozycji, duiy
indywidua]izm, $3 przeszkodami
dobudowania dobrej wspotpracy,
opartej na szacunku, na zaufaniu,
bez egocentryzmu, z otwartoscia
na komunikacj¢ bez przemocy,
W przestrzeni na roznorodnosé
i dostrzeganie wspolnego celu
i otwartosci na wsparcie. Do tego
potrzebujemy po}%czenia umie-
jetnosci emocjonalnych z inte-
lektualnymi.
Podczas szkolen i warsztatow z za-
rzadzania emocjami, zarzadzania
stresem, porozumienia bez prze-
mocy i komunikacji interperso-
nalnej wedlug modelu DISC oraz
asertywnej postawy w biznesie,
. C ..
pracownicy coraz czgsciej rozwija-
jate kompctcncjc.

E]astycznos'c’, ZWinnos¢,
kreatywnos¢

Elastycznos¢, zwinnosc, kreatyw-
nos¢, czyli sztuka szybkiego do-
stosowania si¢ do zmiany, okaza-
la sie bardzo cenna w momencie
COVID. Obserwowalismy jak
szybko i sprawnie czgs¢ zawo-
dow przeszta na prace zdalng
lub hybrydows. Z jakg fatwoscig

.
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nowe techno]ogie czy konieczne
komunikatory i jak, wbrew oba-
wom wielu menedzerow, osiggali
rownie dobre lub nawet lepsze
wyniki pracy. Oczywiscie ob-
scrwowaliémy rowniez te osoby~
dla keorych zmiana jest nie lada
wyzwaniem, ktore obserwowaly
u siebie spadek motywacji i zaan-
gazowania w wykonywan% prace.
Jednoczesnie mozemy si¢ spodzie-
wa¢ nadchodzgeych zmian nie tyl-
ko w formie, ale i czasu pracy. Dzis
wiemy, ze S—godzinny dzien pracy
powoli odchodzi do lamusa. Ta
przestarzata forma, ktora jest nie-
efektywna inie Wplywa korzystnie
na stan zdrowia pracownikow, po-
woli zacznie ulcgaé zmianie. Od
pracownikow bedzie wymagana
kreatywnos¢ i produkeywnos¢,
umiequos’c’ korzystania zZ nowych
technologii, ktore beda skracaly
czas pracy i zwigksza}y Wydajnos’é.
Bqdzie to rowniez, dotyczy}o rego,
ze pewnych spraw, zachowan, trze-
ba quzic si¢ oduczyc', aby nauczyé
si¢ czegos nowego. Jest to duze
wyzwanie, poniewaz osiggniecie
poziomu mistrza W pewnej dzie-
dzinie, moze uépié nasz apetyt na
zdobywanic nowej Wicdzy. Prze-
konanie, ze co$ od lat 1'0bi1i§my rak

YT

i to dzialalo, zamyka nas przed po-
szukiwaniem nowych rozwi;}zaﬁ,
a wice zabija naszg kreatywnosc,
<.
a tym samym rozwoj.
Tak wigc zwinnos¢ to takze umie-
jetnos¢ szybkiego modyfikowania
ofbrty, budowania sojuszy, eks-
perymentowania,  modernizacji
i szybkich decyzji.
Firmy jutra b(;d% potrzcbow:ﬁy lu-
dzi z otwartymi umystami, spraw-
nych technologicznic i odpornych
psychicznie i jednoczesnie ludzi
2z otwartymi sercami, empatycz-
nych, gotowych na komunikach,
wymiane informacji i na wspol-
pracg.
Jako trener, coach i wlascicielka
firmy  szkoleniowej, obserwu-
jac bacznie rynek i dostrzegajgc
nadchodzgce zmiany, wychodzge
naprzeciw potrzebom uczestni-
kow szkolen, zdecydowalam si¢
kilka lat temu na wlasny rozwoj
w strone budowania odpornosci
psychicznej, poprawy komunika-
¢ji interpersonalnej oraz prakeyk
uwaznosci i relaksu. Weigz takze,
prowadzac wlasna firme szko-
leniowa, na stale wspolpracuje
zinng ﬁrmq szkoleniow;}, stawia-
jac na pierwszym miejscu jakosc,
empatie i staly rozwo;.

Ranking firm szkoleniowych - wg wysokosci przychodéw

Nazwa firmy Przychody po | pétroczu
2022 r. (w tys. zf)

1 | CERTES 27 626,21

2 | ALTKOM AKADEMIA 20979,00

3 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO - DORADCZE GAMMA 18221,00

4 | EMT-SYSTEMS 9786,70

5 | GRUPAODITK 7157,00

6 | SENSE CONSULTING 5816,00

7 | INTEGRA CONSULTING POLAND 5600,00

8 | GDANSKA FUNDACJA KSZTAKCENIA MENEDZEROW 3973,00

9 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 3316,00

10 | WARTO SZKOLIC 1482,00

11 | BANKOWY OSRODEK DORADZTWA | EDUKACII 1326,00

12 | HUMAN SKILLS 950,00

13 | VADEMECUM 597,07

14 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 394,00
MENEDZERSKICH

15 | WARDA & PARTNERS 150,00

16 | MINDLAB 120,00
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Ranking firm szkoleniowych - ogdlny

Nazwa firmy Przychody | Przychody | Osoba zarzadzajaca Szkolenia Zakres prowadzonych szkolen Liczba klientéw w roku 2022 (na dzieri 30.06.2022)

po po

I pétroczu | I pétroczu zamknigte | otwarte | wyktady | webinary | E-learning | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interpersonalne, obstuga inne Liczba instytucjonalnych | indywidualnych

20221 2021t obce coaching informatyczna | (jakie?) | wyktadowcow (liczba firm)

(wtys.zt) | (wtys.zh) W roku 2022

(na dzien
30.6.2022)
ALTKOM 20979,00 | 18155,00 | Joanna Mihutka + + + + + + + + + + + + 378 1501 17538
AKADEMIA
BANKOWY 1326,00 1677,00 Magdalena Operacz + + + + + + + + - + + - 91 354 10
0SRODEK
DORADZTWA
| EDUKACJI
BIZYOU bd hd Katarzyna Lorenc + + + - - - - + - + - - - 75 10
CERTES 27626,21 | 21233,46 | Norbert Ogtaza + + + + + + + + + + + + 368 2870 18 350
EMT-SYSTEMS 9786,70 6 648,60 Grzegorz Wszotek + + + + - - + - - + + + 12 828 233
FUTURE CENTRE | 3 316,00 2831,00 Barttomiej Cebula + - - + + + + + + + + + 350 136 nd
LANGUAGE
SOLUTIONS
GDANSKA 394,00 465,00 Joseph Wera + + + + + + + + - + - + 22 34 47
AKADEMIA
UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH
GDANSKA 3973,00 4223,00 Jolanta Szydtowska, + + + - + + + + - + - + 91 44 52
FUNDACJA Mirostaw Czapiewski
KSZTALCENIA
MENEDZEROW
GRUPA ODITK 7157,00 3514,00 Piotr Grzechowiak + + + + + + + + + + + + 17 3306 14 461
HILLWAY bd bd Marzena Sawicka, + + + + + + + + + + + + 86 83 1286
TRAINING & Ewa Drumlak,
CONSULTING Marcin Kalinowski
HUMAN SKILLS 950,00 852,00 Iwona Firmanty + + + + - - + + + + - - 50 1230 200
INTEGRA 5600,00 4300,00 Marek Matkowicz + + + + + + + + + + + + 92 511 10528
CONSULTING
POLAND
KONSORCJUM 18221,00 |13893,00 | Dawid Didiuk + + + + + + + + + + + + 415 7894 5014
SZKOLENIOWO
— DORADCZE
GAMMA
MINDLAB 120,00 700,00 Mateusz Walaszczyk + - - + - - - - - + - + 15 75 nd
PROFES bd bd Artur Olszewski + - + + - - - + - + - + 30 19 nd
SENSE 5816,00 4214,00 Monika + + + + - + + + - + + + m 66 1256
CONSULTING Mardas-Brzeziriska
VADEMECUM 597,07 280,87 Natalia + + + - + + + + - + - + 31 113 809
Rudolf-Niewdjt

WARDA & 150,00 400,00 Matgorzata Warda + + + + - - - + - + - + 10 15 400
PARTNERS
WARTO SZKOLIC | 1482,00 1710,00 Marcin Grzelak + - + - + + + + + + + + 40 70 nd

#DigitalThinking Mindset technologiczny firm - jak wciggna¢ ludzi w transformacje cyfrowa?

Wywiad z dr Natalig Marciniak-Madejska,
dyrektorka Dziatu Projektow
Rozwojowych w SENSE consulting.

Dotacje na cyfryzacje,
robogranty, podnoszenie
kompetencji cyfrowych.
Dlaczego teraz instytucje
publiczne tak inwestuja

w digitalizacje biznesu?

W ostatnich kilku latach rozwdj
technologiczny przyspieszyt
jak nigdy wczedniej i dotyczy to
wszystkich dziedzin zycia. Za po-
moca kilku kliknie¢ w telefonie
jesteSmy w stanie zrobi¢ zakupy,
umoéwic sie do lekarza czy prze-
prowadzi¢ wieloosobowe spo-
tkanie biznesowe. Tak zachowuja
sie dzisiaj nasi klienci, dlatego jesli
jako przedsiebiorstwo nie wsia-
dziemy do tego pedzacego w kie-
runku rozwoju technologicznego

pociggu, zostaniemy
sami na pustym pero- < 1&
nie machajac rozpaczli-

wie do tych klientéw i kon-
kurencji, ktérzy nam odjechali.

Mozna powiedziec wiec,

ze lata 20. XXl wieku sg era
digitalizacji biznesu?

To jest ciekawe zagadnienie, bo
w 2019 roku firma Accenture
ogtosita koniec ery digitalizacji
biznesu! Uznano, ze rewolucja
cyfrowa podzielita los elektrycz-
nosci, ktora stata sie tak popular-
na, ze jej obecnosd jest dzis oczy-
wista. Jednoczesnie my w Polsce
mamy sporo do nadrobienia w tej
dziedzinie, bo jeste$my dopie-

ro na poczatku sciezki,
ktérag kraje wyzej roz-
winiete  wydeptaly
Z powodzeniem juz
wiele lat temu.
Wedtug danych Eu-
’ > rostatu Polska jest
W ogonie panstw euro-
pejskich wykorzystujacych
Big Data do rozwoju swojego
biznesu. Takze Indeks gospo-
darki cyfrowej i spofeczenstwa
cyfrowego Komisji Europejskiej
plasuje Polske na odlegtym 24.
miejscu na 27 panstw.
Na szczeécie  obserwujemy
wzrost zainteresowania biznesu
tematem cyfryzacji, automaty-
zadcji i robotyzacji, co ma zwigzek
z dostepem do srodkéw publicz-
nych, ktére nigdy wczesniej nie
ptynety tak szerokim strumie-
niem. Chcemy wielopoziomo
pomagac biznesowi i wspdlnymi

sitami jak najszybciej nadrabiac
te zalegtosci.

Jak SENSE consulting

wspiera transformacje
cyfrowe przedsiebiorstw?
Dziatamy na kilku ptaszczy-
znach. Po pierwsze pomagamy
klientom siegna¢ po dotacje na
robotyzacje i automatyzacje,
a takze na szkolenia i doradztwo,
ktére majg pomoc efektywnie
wdrozy¢ cyfrowe rozwigzania
do swojej organizacji. Po drugie
wraz z Centrum Badan i Rozwo-
ju Nowoczesnych Technologii
organizujemy cykl konferengji
warsztatowych ,Transformacja
cyfrowa i organizacyjna przed-
siebiorstw” pokazujac na zywych
organizmach, jak nowe techno-
logie rozwijaja przedsiebiorstwa.
Po trzecie zbudowaliémy Aka-
demie Transformacji Cyfrowej

- szerzymy wiedze, jak i dlacze-
go korzystac z nowych technolo-
gii w biznesie. Uczymy, jak wpro-
wadzaé zmiany w organizacji, jak
przygotowac do nich ludzi i jak
zadbac o ich emocje w tym nie-
tatwym procesie. Ludzie to jeden
z najczulszych punktéw transfor-
macji cyfrowych. Jej sukces zale-
zy bowiem nie tylko od celnego
wskazania wiasciwych obszaréw
naszego biznesu, w ktére chce-
my wpusci¢ nowe technologie,
ale zalezy réwniez od nastawie-
nia pracownikéw do technolo-
gii. Stad popularyzujemy poje-
cie ,digital mindset’, ktére jest
oznacza akceptacje technologii
i zrozumienie, ze potaczenie jej
potencjatu z potencjatem pra-
cownikdw daje niespotykane
dotad mozliwosci rozwoju.

MATERIAL PARTNERA
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Rozwoj menedzerow - trendy
kontra rzeczywiste potrzeby

Czy rozwoj proponowany menedzerom zmienia
sie w tym samym rytmie, co otoczenie, w jakim
dziataja? Osobiscie mam watpliwosci. Na pewno
mamy do tego mocny impuls, jakim jest rozwo-
jowy apetyt samych menedzerow. A ten zmienia

sie wyraznie.

Danuta Dunajska

dyrektor obszaréw Consulting
i Szkolenia specjalistyczne,
GRUPA ODITK

Co boli menedzera?

Codzienne wyzwania menedzera
to przede wszystkim zmiennos¢
otoczenia zewnetrznego, w kto-
rym funkcjonuje organizacja. Dzis
nie jest takie jak wezoraj, a jutro
b(;dzie inne niz dzis. Wewngtrz
organizacji nie jest inaczej.
Wzmozona rotacja pracownikéw
jest odczuwana do$¢ powszechnie.
Wiclka rezygnacja”, ktéra roz-
poczqia sic w USA i Buropie Za-
chodniej zawitata rowniez na nasz
rynek. Odejscia, czesto tych naj-
]epszych, nie ty]ko kosztujq, ale sa
realnym zagrozeniem dla cigglosci
operacyjne;j.

Menedzer dziata w bardziej nie-
przewidywalnym otoczeniu. Mie-
rzy si¢ ze zioionymi problemami,
a decyzje czesto zmuszony jest
podejmowac pod presjg, ponie-
waz ich niepodejmowanie bywa
obarczone wyzszym  ryzykiem.
[ czesto jest z tym sam, bo rze-
czywistos¢ hybrydowa zwigkszyta
dystans miedzy ludZmi nie tylko

fizycznie. Zmniejszyla tez sponta-

o . .
niczny przeplyw informacji i tzw.
Wiedzy niejawnej.

Uczenie si¢ w spolecznoéci
menedierskiej

Na jaki rozwéj ma apetyt ten me-
nedzer? Jest ziakniony wymiany
wiedzy, wskazowek od innych
keorzy  dzialajg
w podobnej jak on rzeczywisto-
sci. Cheialby dobrych prakeyk
na to, jak jest jtu i teraz”. W cza-
sie szkolen oczekuje od trenera
benchmarkow i szybkich tipow.
W sieci sam szuka dla siebie te-

. !
menedzerow,

matycznego forum i jest uczest-
nikiem grup zawodowych. To jest
wyrazna  potrzeba  rozwojowa,
keora wskazujg sami menedzero-
wie, gdy ich o to spytamy.

Ten rozwoj potrzebuje dedykowa-
nej formuly rowniez wewnatrz or-
ganizacji. Coraz WiQkSZQ popular—
noscig cieszg si¢ wige tematyczne
warsztaty czy spotkania, w kto-
rych prowadzz}cy nie uczy ani nie
szkoli, ale facylituje dyskusje me-
nedzerow. On ,,tylko”, araczej a7’
ulatwia zabieganym menedzerom
konstrukeywny i efekeywny dia-
10g 0 Wainych dla nich sprawach.
Do niedawna wierzono, ze taka
wymiana wiedzy uda si¢ przy oka-
z]'i czegoé innego (np. szkolenia
albo integracji). Juz nie. Rozwoj
poprzez wymiang dobrych prak-
tyk (czgsto  niedoceniane 207
w modelu 70-20-10) potrzebuje

dCdkaW&l’le piatformy. Oprécz

szkolen, a CZESto — zamiast nich.
Takic spotkania sa samodzielna
Propozycja rozwojowg dla mene-
dzerow albo czgscig programow
rozwojowych. Istotnie wspiera-
ja Zarz;}dzanie Wiedz% niejawng
W organizacji.

Kompetencje menedzerow
przyszlosci

Po drugicj stronie mamy globalnc
trendy dotyezgee tzw. kompetencii
menedzera  przyszlosci.  Zachecam
do lekeury raportu World Economic
Forum nt. 10 kluczowych kompeten-
i przyszios’ci

Ponizej wskaze kilka nicintuicyj-
nych trendéw w zakresie rankin-
gu kompctencji 2025:

« Top of the top w rankingu zaj-
muje krytyczne myslenie i analiza.
Nie krytykanckie, ale takie, keore
kwestionuje zalozenia dotyczgce
rzcczywistos’ci i status quo, bo
przeciez rzeczywistos¢ si¢ stale
zmienia. Ta kompetencja wyrai—
nic wskoczyla na szezyt klasyfi-
kacji, wskazujac, jak istotna staje
si¢ umicjgtnoéé analizy w zderze-
niu z niejednoznacznoscig i duza
iloscia danych. Warto spojrzec
na temat rowniez w kontekscie
nowej grupy kompetencji ogolno-
biznesowych (Business Acumen),
ktérej znaczenie dla odgl‘ywania
swojej roli przez menedzerow be-
dzie coraz wicksze.

« Aktywne uczenie si¢ — to arcy-
ciekawa metakompetencja, keora
pojawiia sie na podium. Do 2025 1.
50 proc. z nas bedzie musiato si¢
przekwalifikowa¢, czyli nauczy¢
sic nowych rzeczy, a innych od-
uczyé. Coraz  szybsze zmiany
bedg wynika¢ chocby z dostepu
do technologii. W obliczu takich
wyzwan trudno wyobrazi¢ sobie
menedzera, ktc’)ry si¢ nie uczy.

+ Mocne miejsce w badaniach maja

nadal  kompetencje  spoleczne
Zwigzane z pracy z ludZmi. Réznie
nazywane, ale dotyczg leadershi-
pu (budowania zaangazowania,
wspolpracy nie tylko w zespole,
ale takze w relacjach poziomych)
i odpornoéci psychiczncj. Od lat
mialy swoje zacne miejsce w ran-
kingach, ale teraz nie tak wysokie,

jak dotychczas.

Co na to HR?

Jaki rozwoj dostanie ten mene-
dzer w swojej organizacji? W ja-
kim stopniu dzialania roZWojowe
pozostaja w linii z aktualnymi
trendami? Ze sporym prawdopo-
dobienstwem rozwéj quzie do-
tyczyl kompetencji spotecznych
zwi;zzanych z pracy z ludZmi. Dla-
czego tak si¢ stanie?

Po pierwsze badania zaangazowa-
nia prowadzone Wewnatrz organi-
zacji, ale tez te globalne Instytutu
Gallupa, jcdnoznacznic pokazuj%
spadek zaangazowania pracowni-
kow. Ludzie odchodza — to widad,
to boli i to sie mierzy. Gdzie loku-
je sic odpowiedzialnos¢ za niskie
zaangazowanie pracownikéw?
7 réznych powodow - wlhasnie
w menedzerach. Co zatem robimy?
Rozwijamy menedzeréw w obsza-
rach ,migkkich”, by budowali za-
angazowanie. Mamy zaadresowany
problem imozemy powiedzieé: uff.
Powiedzmy jasno: rozwoj kompe-
tencji migkkich jest i bedzie po-
trzebny — nadal mamy tu ogromne
luki. Po drugie spoleczny back-
ground HR uwrazliwia na te wla-
snie aspekty rzeczywistosci i byl
zawsze trafiony. Wiele zespolow
ds. rozwoju swéj zakres definiuje
wlasnie w tym obszarze. Budzety
na rozwoj merytoryczny lokowa-
ne s3 w poszczegolnych jednost-
kach biznesowych. T dobrze, bo
iloé¢ szkolen tcchnicznych i me-
todycznych, keore teraz sa tam
potrzebne, stale rosnie. Jednak
ten rozwéj nie zastgpi kompeten—
cji ogolnobiznesowych jak ww.
krytyczne myslenie, analizowanie
i strategizowanie, dostarczanie
wartosci czy agility. Kompetencji,
keore majg staé sie powszcchnc
w organizacji. To one bedg sta-
nowic¢ kod menedzera 2025. Jesli
kaidy menedzer nie quzie przy-
gotowany do swojej zmieniajgcej
si¢ roli, trudno oczekiwaé spckta—
kularnych efektow biznesowych.

Trendy — i co dalej?

Co to pokazuje w mojej opinii?
Menedzer — jak GPS - najpierw
sam potrzebujc orientowac sie,
gdzie jest w swoim kontekscie
organizacyjnym czy rynkowym
i — co krytyczne — chcied sie
o tym uczy¢. Dopiero potem
Wiarygodnic popracuje ze swo-
imi ludzmi i innymi menedzera-
mi w organizacji — wtedy quzie
spéjny Z tym, co mowi.

Jak  wida¢ sprawne dziatanie
w rzeczywistos’ci VUCA wymaga
mocnej podbudowy kompetencji
ogolnobiznesowych — rozumienia
szerszego i aktualnego kontek-
stu organizacyjnego i rynkowego,
w keorym dziala menedzer. Jest
to spéjne 7 bolami” menedzera,
o ktorych pisatam wezesniej. Tyle
ze on czgsto cheiatby tipow na
juz, bo dziala operacyjnie, a wiele
jego ,bolow” ma rozwigzania spo-
za ,,kataiogu emergency’. Diatcgo
potrzebujemy TOZWOju strategicz-
nej i organizacyjnej perspektywy,
W ktérej kluczowe quzie kry—
tyczne myslenie i analiza. W ak-
tualnym kontekscie bizncsowym
koncentracja na zadanych KPI's
nie bedzie juz wystarczala. Me-
nedzer staje przcd wyzwaniem
dostarczania wartosci do organi-
zacji w dluzszej perspekeywie. Ta
ogromna zmiana stawia menedze-
ra w zupelnie nowej roli.
Uwazam, ze rozwéj menedzerow
zmieni si¢ — punke cigzkosci roz-
woju przejdzie na uczenie si¢ od
innych w mnicjszych, sytuacyj-
nie powolanych spolecznosciach.
Szkolenia beda stanowi¢ mocny
i konieczny impuls inicjujgcy
ten rozwdj. Jednak réwnoczesnie
z nimi potrzebne bedg efekeywne
platformy do dzielenia si¢ wiedzg,
prakeykami i ,bolami” — zarowno
w formie spotkaii F2 F, online, di-
gital, ale na pewno inicjowanych,
jak i scymulowanych zewnetrznie.
Pojawi si¢ wiceej szkolen ogolno-
biznesowych i zwigzanych z me-
todykami  pracy  (projektowej,
procesowej, zwinnej, innowacyj-
nej). Beda mniej skupione na teo-
rii — bo latwo jestja zdobyé samo-
dzielnie w sieci — a w zamian za
to mocno bazowaé na ekspertyzie
prowadz%cego i uczeniu sie przez
doswiadczenie:  wlasne, innych
menedzerow czy tez oparte na sy-
muiacjach.

Ranking firm szkoleniowych - wg dynamiki przychodéw

Nazwa firmy Przychody po | pétroczu | Przychody po | pétroczu | Zmiana
2022 r. (w tys. ) 2021 r. (w tys. ) proc.
1 | VADEMECUM 597,07 280,87 112,58
2 | GRUPA ODITK 7157,00 3514,00 103,67
3 | EMT-SYSTEMS 9786,70 6648,60 47,20
4 | SENSE CONSULTING 5816,00 4214,00 38,02
5 | KONSORCJUM 18221,00 13 893,00 31,15
SZKOLENIOWO -
DORADCZE GAMMA
6 | INTEGRA CONSULTING 5600,00 4300,00 30,23
POLAND
CERTES 27 626,21 2123346 30,11
FUTURE CENTRE 3316,00 2831,00 17,13
LANGUAGE SOLUTIONS
9 | ALTKOM AKADEMIA 20979,00 18 155,00 15,55
10 | HUMAN SKILLS 950,00 852,00 11,50
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/lota era grywalizacji

Na swiecie mamy blisko 8 miliardow ludzi, a co
4. z nich jest aktywnym graczem. Globalne zami-
towanie do tej formy rozrywki przedstawiciele
biznesu, branzy marketingowej i retail przekuli
na wtasne potrzeby, wdrazajac do swoich dziatan
techniki grywalizacji. Marketerzy wykorzystuja
ten mechanizm do zwrocenia uwagi i zaangazo-
wania konsumenta, firmy z kolei po to, by pra-
cownicy byli bardziej efektywni i lepiej sie czuli
W miejscu pracy, a instytucje szkoleniowe - do
szybszego przyswajania wiedzy.

Wedlug Mordor Intelligance do
2024 roku swiatowy rynek gry-
walizacji wzrosnie o ponad 30
proct Z kolei raport Gartnera
podaje, ze z przebadanych 2000
globalnych firm, az 7o proc. wy-
korzystuje jakas forme gamifika-
cji w swoim biznesie*. Co spra-
wia, ze tak liczna grupa ludzi na
ca}yl?”l Swiecie angazuje sie w gry
1 poswigca im swéj cenny czas?
[cow konsekwencji sprawia, ze
ten mechanizm w naszym real-
nym swiecie przynosi takie ko-
1'Zy§ci wielu branzom?

Czym jest grywalizacja

i dlaczego dziata?

Podstawowa koncepcja zaklada,
ze grywalizacja to wykorzysta-
nie mechanizméw i elementow

gry do dzialan niezwigzanych
Z grami po to, by zachgcic’ izmo-
tywowac uczestnikow do okre-
slonych  czynnosci.  Zdaniem
Gabe’a Zichermanna, przedsie-
biorcy i wydawcey kilku ksigzek
poswicconych  temu  temato-
wi, gl‘ywulizacja to w 75 proc.
psychologia a w 25 proc. tech-
nologic’. I to wlasnie w tym
pierwszym aspekcie thwi istota
skutecznosci  grywalizacji, po-
niewaz nierozerwalnie laczy sie
ona z neuronauky ludzkiej mo-
tywacji i zmiany zachowania.

Nick Yee, amerykanski badacz
i absolwent psychologii w Ha-
verford Collage przeprowadzit
ankictg na 3200 graczach i wy-
typowa} 10 najczqéciej pojawia-
j;}cych sie motywacji skategory—

zowanych w 3 grupach. Pierwsza
grupg motywacji jest wyzwanie
i zwigzane z nim postepy i samo
poczucie rywnlizacji. Drugg gru-
Pa motywacji jest udzial w spo-
lecznosci, a w tym praca ze-
spolowa i zdobywanie nowych
kontaktow. Ostatnig z wymie-
nionych motywacji jest z kolei
imersja, czyli stopien zaangazo-
wania uzytkownika w sztuczne
wykreowane doswiadczenie. Te
3 czynniki wplywajg na stopien
zaangazowania w gre i pozwa-
13}':2 jednoczes’nie uzyskaé ocze-
kiwane zachowania. Dlatego to
wlasnie na ich podstawie budo-
wane sg kampzmie marketingo—
we bazujgce na grywalizacji, ale
takze szereg dzialan w sektorze
biznesu, edukacji czy zdrowia*.

— Nie ma watpliwosci, ze gry-
walizacja jest doskonalym spo-
sobem na dotarcie do wspoleze-
snego odbiorcy, To nic innego
jak zaproszenie go do udzialu
w doswiadczeniu opartym nie-
rzadko na wyzwaniach i rywa-
1izacji w $wiecie rcalnym lub
Wirtua]nym, z elementami pra-
cy zespolowej. Dzigki tym me-
chanizmom m.in. markcterzy
i sprzedawcy sg w stanie dotrze¢
do klienta i zatrzymac jego uwa-
ge na d}uiej, zazmgaiowaé i zbu-
dowa¢ lojalnos¢. To wlasnie

dlatego reklamy umieszczone
! . .

w srodowisku gier s3 dobrze od-
bierane, a kampanie globalnych
marek oparte o gry reklamowe
przynosza spektakularne efekey
— moéwi Michal Giera, Mobiem
Polska.

Grywalizacja — trendy

na kolejne lata

Nie ma wytpliwosci, ze grywa-
hzacja bgdzic dalcj si¢ rozwijné
i ewoluowaé w wielu branzach,
jak IT, bankowos¢, sektor pu-
bliczny, HR, marketing. We-
dlug Market Research Reporrt,
trzy lata temu globalny rynek
zostal wyceniony na 7,6 mld do-
laréw i szacuje sig, ze do 2027 .

%9

Zdaniem Gabe’a
Zichermanna,
przedsiebiorcy

i wydawcy kilku ksigzek
poswieconych temu
tematowi, grywalizacja
tow 75 proc. psychologia
aw 25 proc. technologie

osiggnie 38,3 mld dolarow przy
ércdnicj rocznej stopie wzrostu
na poziomie 24,9 proc’. Jaka
przysz]foéé czeka grywa]izach?
Mechanizmy te bedg dalej nape-
dza¢ procesy rekrutacii, a takze
braniq szko]eniowq. Firmy qu:}
wykorzystywac te prakeyki do
poprawiania warunkow pracy
i motywowania swoich pracow-
nikow. Wickszy nacisk beda tak-
ze kladly na koncentrowanie si¢
na konsumencie/graczu i perso-
nalizacji. Grywalizacja W przy-
szlosci bedzie z pewnoscig miata
réwniez wicksze znaczenie jako
narzqdzie pozyskiwania danych,
a to w znacznym stopniu wes-
prze produkcowe.
Mozna tez przypuszczaé, 7e te

innowacje

prakeyki i mechanizmy opar-
te na motywic gier bedg klu-
czowym sposobem dotarcia do
serca mlodych pokolen, ktore
dzisiaj manifestujq SWojg nieuf-
no$¢ do swiata reklam.

1. Mordor Intelligence, Wzrost, trendy, wplyw na
COVID-19 i prognozy (2022-2027)

2. Gartner, Ponad 70 procent swiatowych 2000
form bedzie miec co najmniej jedng zgrywalizo-
wang aplikacje do 2014 roku

3. Zichermann, G., & Cunningham, C. (201).
Gamification by Design: Implementing Game
Mechanics in Web and Mobile Apps

4. Nick Yee, Motivations of Play in MMORPGs
Results from a Factor Analytic Approach
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Training & Consulting

Od 11 lat realizujemy szkolenia biznesowe
dla specjalistow i menedzerow

szkolenia "szyte na miare" Twoich potrzeb i oczekiwan PL/ENG

dedykowany zespol 86 wyselekcjonowanych Trenerdw - praktykow biznesu

) akademie metr

sprzedazin

zarzadzanie projektami

spojrzenie biznesowe na realizowane procesy w Twoje| organizacji
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tuga klienta w
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Gotowi na rozwoj?
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Polska Izba

N |

P
Firm Szkoleniowych $ US, 2-0

kanatach zdalnych

finanse, controlling, TSL, prawo

® 222502
© infoahillway.pl

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych
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Szkoleniowych (RIS)
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WYROZNIENIA

FIRMA SZKOLENIOWA ROKU 2022

Szanowni Panstwo,

Firma Szkoleniowa Roku to wyrdznienie, ktére od lat
przyznajemy podmiotom dziatajgcym w sektorze szkole-
niowym. Doceniamy przede wszystkim umiejetnos¢ po-
dazania za trendami, dostosowywania sie do zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci i ,,szycie” oferty pod indywidualne
potrzeby klientéw. Mamy swiadomos¢, ze czas pandemii

2N\

HILLWAY

Training & Consulting

HILLWAY Training & Consulting to pol-
ska firma szkoleniowo-doradcza o uznanej
reputacji zalozona w 2010 1. przez Marzene
Sawickz&, Ewe Drumlak i Marcina Kalinow-
skiego, keorych polaczyly wspolne wartosci.
Specjalizuje si¢ w szkoleniach zamknigtych —
szytych na miare, dopasowanych do specyfiki
branzy, procesow i zespolow. Gléwne obszary

byt niezwykle ciezki dla catego sektora, a dzisiejsza
trudna sytuacja gospodarcza takze nie utatwia dziatania.
Tym bardziej cieszy nas, ze mimo utrudnionych warun-
kow, firmy szkoleniowe dobrze sobie radza i szukaja
najlepszych rozwigzan dla swoich klientow.
Gratulujemy wyrdéznionym.

Redakcja

to szkolenia menedzerskie, komunikacja we-
wngtrzna, wiclokanalowa obstuga klienta,
procesy sprzedazy z wykorzystaniem telefonu
i kanalow direct. Firma of‘eruje rowniez wy-
sokiej jakosci szkolenia biznesowe rozwija-
jace kompetencie i kwalifikacje twarde oraz
branzowe prowadzone przez wyselekejono-
wanych ckspertow — praktykéw biznesu roz-

GAZETAFINANSOWA

FIRMA
SZKOLENIOWA

ROKU2 ()22,

wijany ch w HILLWAY w zakresie dVdAkt} ki
edukacji osob doroslych. Firma ma wdrozony
standard jakosci SUS 2.0 Polskiej Izby Firm
Szko]eniowych. To, coja Wyr(')inia, to dz}iem’e
do doskonalej obstugi klienta i entuzjazm u
wszy rstkich pmcowmkow T\]ko w2021 1. 153
ﬁrmv kupily szkolenia w HILLWAY w kto-
Iy ch udziat wziglo az 4 528 osob.

‘_.?._} Human

Skills

HUMAN SKILLS to szkolenia stacjonarne
oraz zdalne, konsultacje HR, teambuilding,
coaching, mentoring w jezyku polskim oraz
;mgic]skim na terenie ca}cj Polski. Firma
ma kilkunastoletnie doswiadczenie, zespot
ckspertow, dostep do wielu certyfikowa-
nych narzqdzi diagnostycznych oraz wcigz
motywujgce zadowolenie klientow pod-

parte wieloma referencjami. Wyrdznia ja
wiedza i kompetencje, pozwala]zic i efek-
tywnie wprowadza¢ zmiany w organizacji
W S/CI'SJICj Wspé}pracy z klientem. Spéﬂ(a na-
lezy do Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.
Stosuje Standardy Uslug Szkoleniowych
2.0 —jej certy m\atv szkoleniowe poenda
potw1erdzeme iakosci ustugi i standardu

ustugi szkoleniowej. Figuruje w Rejestrze
Instytuciji Szkoleniowych (RIS). Dzicki
temu moze oferowac ustugi rozwojowe do-
finansowane ze srodkéw publicznych. Co
roku przechodzi audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification bedac w gronie naj-
lepszych firm szkoleniowych w Polsce.

Jintegra

Firma doradczo-szkoleniowa Integra Con-
sulting Poland wspiera przedsicbiorstwa

w podnoszeniu kompetencji pracownikow,
realizujge szkolenia menedzerskie, handlowe,
optymalizacje proceséw, coaching, mento-
ring, a takze rekrutacje i doradzewo HR.
Prowadzi szkolenia z narzqdzi Lean Mana-
gement, projekey wdrozeniowe oraz sesje
Lean Leadership wspierajgce firmy w dro-

dze do podnoszenia efektywnosci biznesowe,
Oraz wzmocnienia zaangazowania i odpowie—
dzialnosci w zespotach. Realizujge projekey
optymalizacyjne i biznesowe, bierze wspotod-
powiedzialnosc za efekey 1 wyniki prowadzo-
nych dzialan. W trakeie realizacji warsztatow
korzysta z ponad 60 licencjonowanych gier
ukolemowvch i symulacyjnych. Na realizo-
wane pro]ektv patrzy w sposob holistyczny.

Realizujac szkolenia kompetencyijne, dazy do

tego, by rozwdj pracownika przektadat si¢ na

wzrost wynikow organizacji. Pamicta o tym,

by wynik nie przystonit czlowicka — jego po-
. i .

trzeb, umiejetnosci, mocenych stron i obsza-

row wartych rozwoju. Przekazuje wiedze

W sposéb thrakcyjny7 przystepny i zapamiety-

walny. W codziennej pracy stawia na partner-

stwo i zaufanie.

SENSE, zostalo stworzone by inspirowaé,
edukowac i zapewnia¢ finansowanie na re-
alizacj¢ projektow rozwojowych dla biz-
nesu oraz instytucji publicznych. Glowne
obszary ustug to pozyskiwanie dofinan-
sowania i obs}uga pro]ektéw, podnosze—
nie kompetencii oraz centrum dostepnosci.
Pozornie 3 oddzielne obszary us}ug ]f%czq

ludzie, metody pracy i holistyczne podej-
scie do rozwoju - to co jest bardzo wazne
w dziatalnosci firmy to dlugofalowa wspol-
praca z klientami. W krotkim podsumo-
waniu ludzie dla Ludzi i z ludZmi. Firma
weszla w 14 rok dzialalnosci. Jest doj-
rzaly i dobrze zorganizowany firmg. Sense
jako partner dla swoich klientow dziata od

identyﬁkacji potrzeb, przez Weryﬁkach
szans na pozyskanie zewnetrznego finan-
sowania, po 1eali7acj§ pro'ektéw TOZWO-
jowych i wdrazanie zmian. Jest czlonkiem

Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.
Posiada Certy ﬁkat Jakosci SUS 2.0 oraz
akredytacje ECCC. Jest oficjalnym partne-
rem FRIS®,

Warto Szkoli¢ to wiodgca na rynku firma
szkoleniowa, specjalizujgea si¢ w szerokim
zakresie szkolen przeznaczonych dla mene-
dzerow i pracownikéw firm. Realizuje szko-
lenia z zakresu kompetencji menedzerskich,
osobistych, sprzedazowych, produkeyjnych,
a takze w zakresie marketingu oraz mer-
chandisingu. Od ponad 12 lat wspiera roz-

woj firm i przedsigbiorstw, stawiajgc przede
wszystkim na prakeyke. Wszystkie szkole-
nia s3 realizowane w aktywizuj acej, warszta-
towej formie, umozliwiajacej przeniesienie
nabywanej wiedzy oraz umiejetnosci bezpo-
srednio na grunt codziennej pracy. Trenerzy
firmy to doswiadezeni w swoich branzach
specjalisci, dzigki czemu uczestnicy zyskuja

pewnoéé, ze wszelkie narzqdzia7 umiejet-
nosci i wskazowki, majg bezposrednie od-
niesienie do realiow biznesowych. Firma
realizuje szkolenia kompleksowo — poczaw-
szy od identyfikacji potrzeb szkoleniowych,
poprzez wsparcie w uzyskaniu érodkdw na
dofinansowanie realuacp szkolen, az po re-
alizacjg i ewaluacje efektow szkoleniowych.
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Brak kompetencji blokuje innowacyjnosc firm

Przetomowe pomysty to tylko jeden z czynnikow
innowacyjnosci w firmach. Drugim, rownie istot-
nym, jest odpowiednie zarzadzanie tymi pomy-
stami i ich wdrazanie. Do tego jednak potrzebny
jest szereg kompetencji, ktorych dzis w firmach
brakuje i same to przyznaja.

Dwie na trzy twierdz%, ze prze-
szkodz} W podcjmowaniu przez
nie innowacji jest prob]em Z po-
zyskaniem  odpowiednich  pra-
cownikow. Akademia Menadzera
Innowacji - prowadzona przez
PARP - ma t¢ luke¢ kompeten-
cyjna Zasypywac’. Uczestniczgcy
w niej menadzerowie przechodza
szereg szkolen podnoszacych ich
umiejetnosci zarzgdzania w tym
obszarze, ale takze pracuja z do-
radcami, ktérzy od lat zajmujq si¢
wdrazaniem innowacji.

— Eksperci od zarzgdzania zgod-
nic wskazuja, ze innowacje, aby
mogly zaistnie¢ i stanowic zrodlo
przewagi konkurcncyjncj, musza
opicrac si¢ przede wszystkim na
wiedzy i wypracowanych w firmie
kompetencjach. Pracodawcy nato-
miast od wielu juz lat wskazuja, ze
kreatywnos¢, pomystowos¢, umie-
thnos’c/ uczenia si¢ nowych 17eCZy
to kompetencje bardzo pozadane
i potrzcbnc w firmach — moéwi

agencji Newseria Biznes Marck
Mystkowski, glowny specjalista
w Departamencie Rozwoju Kadr
W Przedsiqbiorstwach w PARP.

Zdobywaé Wiedzq

Zdajy sobie z tego sprawe takze
sami pracownicy. Jak wynika z ra-
portu PARP ,,Rynek pracy, edu-
kacja, kompetencje”, zdobywanie
Wicdzy i uczenie si¢ by}y dla ba-
danych pracownikow organizacji
najwazniejszymi kompetencjami
umoZliWiajz}cymi im awans (zarow-
no pionowy, jak i poziomy). Wska-
zalo nanie 27,5 proc. respondentow.
Wsrod przedstawicieli dzialow HR
odsetek takich odpowiedzi byt
znacznie Wigkszy i Wyniési ponad
40 proc. Zdaniem 26,5 proc. z nich
na awans przeklada si¢ rowniez in-
nowacyj nos$¢ pracownikéw.

— Inne kompetencje menadzer-
skie kluczowe z punktu widzenia
wdrazania innowacji to znajomos¢
wybranych  metodyk  tworzenia

i wdrazania innowacji oraz pod-
.. Y

SLawoWd umiejetnosc zastosowa-
nia ich w praktyce. Bgdzie to tez
umiejetnos¢  wspolpracy w roz-
nych  zespolach  zadaniowych,
umiethnos’c’ myé]enia strategicz-
nego, wiedza z zakresu kultury
innowucyjnos’ci, umicjgtnos'é bu-
dowania sieci kontaktdw bizneso-
wych. Mozna tu tez doda¢ wiedze
z zakresu metod komercjalizacji
oraz ochrony praw wlasnosci in-
tclcktualncj i przcmys}owcj - wy-
mienia Marek Mystkowski.

Znalezienie na rynku kandydatow
z takimi kompctcncjami nie jest
jednak proste. A to z kolei prze-

klada si¢ na poziom innowacyjno-
sci w firmach. Jak pokazuje ,Mo-

nitoring innowacyjnos’ci polskich
przedsichiorstw” prowadzony
przez PARP, 65 proc. aktywnych
innowacyjnie firm cwierdzi, ze
trudnos¢ w pozyskaniu wykwali-
fikowanych pracownikow stano-
wi przeszkode w podejmowaniu
dzialalnosci innowacyjnej. Wiecej
niz co druga firma jest zdania, 7e
brakuje wiedzy na temat wdraza-
nia innowacji.

- Stoimy obecnie w momencie,
gdy tradycyjny model prowadze-
nia biznesu przestaje si¢ spraw-
dza¢ i firmy poszukuja nowych
sposobow pozyskania zysku, biz-
nesu, klientow. Jednym z rozwig-

. S . ¢

zan jest otwarcie si¢ na innowacje
w firmie. Sama koncepcja zmiany

podejscia do prowadzenia biznesu
nie wystarczy, poniewaz glowny
zasob w firmie, czyli ludzie, musi
by¢ przygotowany do tego rodza-
ju zmiany, musi by¢ odpowiednio
nauczony i przygotowany do wy-
zwan, ktore stojg przed Zespolami
wdrazajagcymi innowacje — pod-
kresla  Jan Raczynski, doradca
Akademii Menadzera Innowacji.

Wzrost innowacyjnos’ci

Dane GUS i raport PARP o sta-
nie sektora malych i srednich
przedsiqbiorstw w Polsce w 2022
roku wskazujg, ze innowacyjnos¢
polskich firm sukcesywnie rosnie.
W latach 2018-2020 jako aktyw-
ne innowacyjnie okreslalo sie
36,7 proc. przedsigbiorstw prze-
mystowych i 33 proc. ustugowych.
W latach 2017-2019 bylo to odpo-
wiednio 21,7 proc. oraz 13,7 proc.
firm. Poziom innowacyjnosci jest
najwi(zkszy wsrod duiych przcd—
siqbiorstw. Z tej grupy ponad
6o proc. firm ustugowych i blisko
67 proc. przemystowych wdro-
zylo nowe lub istornie ulepszone
produkey lub procesy biznesowe.
Wsrod srednich firm te odsetki
wynoszg ok. 40—43 proc., a wsrod
malych — 25-28 proc. Naklady na
innowacyjnos¢ w 2020 roku wy-
niosly w sumie 38,8 mld z1.

REKLAMA

SZKolic

przeszkolonych

e |Indywidualny program szkolen
¢ Praktyczne umigjetnosci

¢ Nowe mozliwosci rozwoju

firm

na rynku
szkoleniowym

wartoszkolic.pl

t. 608 816 943

biuro@wartoszkolic.pl

Zostan naszym Klientem i zyskaj:

o Wspotprace z trenerami praktykami

Jestesmy firma szkoleniowa, ktora pomoze Ci skorzystac

z profesjonalnych szkolen oraz uzyskaé na nie dofinansowania.
Dziatamy kompleksowo od pozyskania srodkdw finansowych

do calkowitego rozliczenia projektu.

25 min
pozyskanych
dla naszych

Klientow

Mozliwosc dofinansowania do 100%

Najwyzszy standard ustug

Umow sig na
darm
konsultacje
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Wypalenie zawodowe a szansa na rozwoj

Zdrowie psychiczne jest wazne na kazdym etapie
zycia. Organizacje, ktore nie zapewniaja dobrego
samopoczucia swoim pracownikom, czesto po-
nosza duze konsekwencje. Wydajnos¢ pracowni-
kow i sukces organizacji idg w parze. W zwiagzku

z tym poprawa wellbeingu pracownikow w miej-
scu pracy jest kluczowym czynnikiem, ktory bu-
dujemy miedzy innymi dzieki ciagtemu rozwojo-
wi umiejetnosci i podnoszeniu kwalifikacji kadry.

Agnieszka Krazewska

kierownik Dziatu Centrum
Kompetendcji i Funduszy Unijnych,
VULCAN

Dzisiejsze srodowisko pracy sta-
wia wicle wyzwan, ktore wynika-
ja z czasu pandcmii, a co za tym
idzie, nasileniem si¢ problemow ze
zdrowiem psychicznym. Codzien-
ne obowiqzki, niedobor personelu
czy brak odpowiedniego wsparcia
to tylko kilka czynnikow, keore
mogg powodowac wypalenie wsrod
pracownikow. Osoby, ktore stale
borykaj% si¢ ze stresem i przecigze-
niem w pracy, predzej czy poznic]
zaczynaja  by¢ Ldemotywowane
Prowadzi to do obnizenia jakosci
wykonywanych zadan, a w niekto-
rych przypadkach do niezdolnosci
wykonywania  zawodu.  Dlatego
wazne jest, aby pracodawca byl
W stanie poméc swojemu zcspolowi
poradzic sobie ze stresem i zwick-
szyé jego motywacje. Pracownicy
potrzebuj% i oczekujq ZrOWnowa-
zonych i zdrowych miejsc pracy, co
wymaga zmian — dzigki pandcmii
weszlismy juz na t¢ sciezke.

Konsekwencje Wypalenia
zawodowego

Niezaleznie od tego, czy méwimy
0 tym jako 0 motywacji, pos’wiq—
ceniu  czy entuzjazmie, jednym
V najwiqkszych wyzwaﬁ w kaidym
srodowisku pracy jest utrzyma-
nie zaangazowania wsrod zespolu
pracownikéw. W codziennej pracy
wiele osob spotyka si¢ z sytuacjami
i zadaniami, kcore stanowig wyzwa-
nie same w sobie i wymagaja duzo
energii i kreatywnos/ci. 7 czasem
moze to byé wyczerpujgce i pro-
wadzi¢ do wypalenia zawodowego.
Ponadto szybkie tempo i presja cza-
su moze prowadzié do stresu i wy-
czerpania. Konsekwencje wypalenia
zawodowcgo moga dotyczyé Czeste;
nicobecnosci pracownikow, nizsze]
produktywnosci, a co za tym idzie
WYyZszej Totacji.

Kazdy wie, ze bycie zestresowanym
lub PO prostu przepracowanym
przez dlugi czas moze by¢ szko-
dliwe dla zdrowia, zwlaszcza dla
zdrowia psychicznego. Jednak emo-
cjonalny aspekt wypalenia czy stre-

su to tylko powierzchowna strona
problemu. Wypalenie zawodowe to
coraz wiqkszy problem wielu pra-
cownikow. Wielu zadaje sobie pyta-
nie: ,Co mam zrobic dalcj?”. Warto
jednak przeanalizowaé ten prob]em
z innej perspektywy — wypalenie
zawodowe moze by¢ szansg na
rozw6j. Najlepszym sposobem jest
samoksztalcenie i szkolenia z zakre-
su TozZwoju osobistego. Wazne jest,
aby pracownik zrozumial, ze nie
ma problcméw, ktc’)rych nie mozna
rozwigzac. Wypalenie zawodowe,
zarzadzanie stresem i budowanie
odpornoéci psychoﬁzyczncj - to
najbardziej popularne tematy szko-
len online. Odpowiednio dostoso-
wany program, pozwo]i pracowni-
kom lepiej ze sobg wspdlpracowaé
i radzi¢ sobie ze stresem oraz presja,
a takze osiggng dobrg rownowage
miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym.

Najlepiej
odpowiada¢ mozliwosciom
CZASOWYm oraz organizacyjnym
uczestnikow
W przypadku szkolen marki VUL-
CAN, ktore s3 dedykowane zarow-
no dla kadry pedagog]czne oraz
dyrekeji, jak i dla 0s6b zajmujaeych
kluczowe stanowiska administra-
cyjne, formy szkoleniowe zostaly
przygotowane  przez  ekspertow
tak, by jak najlepicj odpowiada}y
mozliwosciom czasowym oraz or-
ganizacyjnym uczestnikdw i umoz-
liwialy im podnoszenie kompeten-
Giw spo%ob najbardziej efekeywny.
Uczcstmw moga dostosowad tem-
po realwau do whasnych potrzeb
i moiliwoéci. Oprocz kwestii zwia-

zanych Z Mmotywacjg i rozwojem
osobistym, w szkoleniach dcdyko—
wanych dla kadry pedagogicznej,
stawiamy na obszary tematyczne
takie, jak motywacja i rozwéj 080~
bisty, kwestie formalno-prawne, za-
rz:édzanic, bczpicczcﬁstwo. Osoby
Chc%ce podnies'é swoje kwaliﬁkacje
mogy skorzysta¢ z ogolnodostep-
nych didgﬂOZ dzigki ktérym moga
rozwing¢  indywidualng  Sciezke
kariery. Zawartos¢ pakietow jest
nicustannie poszerzana. Istotna jest
takze atrakeyjna tres¢ — wigkszos¢
szkolen podzielona zostala na mo-
du}y w taki sposéb, by rea]izacja
pojedynczego z nich pozwolita na
komfortowe dopasowanie do po-
trzeb (takze czasowych) uczestnika.
Wartoscia dodana sa takze pro-
wadzgey. Przy szkoleniach marki
VULCAN stawiamy na prakeykow
— szukamy do wspolpracy trene-
row/ckspertow z doswiadczeniem
zawodowym jako mnauczyciel/dy-
rekeor.

Traktowa¢ powaznie

wypalenie zawodowe

Kursy online moga pomoc wielu
osobom w rozwijaniu ich zdolnosci,
wzmocni¢ odpornos¢ psychiczng,
zdolnos¢ do bardziej skutecznego
radzenia sobie z zadaniami pod
duzg presja czasu. Szkolenia on-
line to rozwigzanie dla kazdego.
Pomagaja one znalez¢ motywacje
i determinacje do ponownego za-
angazowania si¢ w zycie zawodowe.
Sposob ten nie tylko rozwija umie-
jetnosci i wiedze pracownikow, aby
mogli lepicj wykonywu SWOj4 pra-
ce, ale moze rowniez przyuvmg si¢
do polepszenia umicjetnosci inter-
personalnych i zarzadzania. Zajecia
online poprzez akeywne nabywanie
wiedzy moga rozwijaé umiejetno-
sci mickkie w swiecie zawodowym
oraz wiedze techniczng, ktora jest
wsparciem w poruszaniu si¢ po wir-

tualnym swiecie.
Wypalenie zawodowe to rosnacy
problem, keory pracodawey musza
traktowaé powaznie. Jego zapobie-
ganic wymaga dopasowania organi-
zacji do dzisiejszych potrzeb — pra-
. R L
cownicy powinni czuc si¢ wspierani

i doceniani za SW0j3 prace, a takze
moc sie w pe}ni rozwijaé. Roéwnie
wazne jest to, ze pracownicy mu-
§23 mie¢ jasne, znaczace cele, keore
s3 w stanie osiaggngC. Zapewniajac
angazujacy  sposob  doskonalenia
umiethnoéci i wiedzy swoich pra-

cownikow, pracodawca moze prze-
kona¢ sie, ze s3 oni 1epsi i bardziej
produktywni. Zauwazaja, ze dzigki
wiedzy, ktora pozwala im wyko-
nywac swoje obowigzki wydajniej,
wzrosnie ich pewnos¢ siebie, a tak-
ze dobre samopoczucie.

Ranking firm szkoleniowych - Liczba wyktadowcéw

Firma Liczba wyktadowcow w roku
2022: (na dzier 30.6.2022)
1 | KONSORUUM SZKOLENIOWO - DORADCZE GAMMA 415
2 | ALTKOM AKADEMIA 378
3 | CERTES 368
4 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 350
5 | GRUPA ODITK 17
6 | SENSE CONSULTING 17
7 | EMT-SYSTEMS 112
8 | INTEGRA CONSULTING POLAND 92
9 | BANKOWY OSRODEK DORADZTWA | EDUKACII 91
10 | GDANSKA FUNDACJA KSZTACENIA MENEDZEROW 91
11 | HILLWAY TRAINING & CONSULTING 86
12 | HUMAN SKILLS 50
13 | WARTO SZKOLIC 40
14 | VADEMECUM 31
15 | PROFES 30
16 | GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 22
MENEDZERSKICH
17 | MINDLAB 15
18 | WARDA & PARTNERS 10

Ranking firm szkoleniowych - Liczba

klientéw instytucjonalnych

Nazwa firmy Liczba klientéw instytucjonalnych
(liczba firm)

1 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO 7894

- DORADCZE GAMMA
2 | GRUPAODITK 3306
3 | CERTES 2870
4 | ALTKOM AKADEMIA 1501
5 | HUMAN SKILLS 1230
6 | EMT-SYSTEMS 828
7 | INTEGRA CONSULTING POLAND 5N
8 | GDANSKA FUNDACA KSZTAKCENIA MENEDZEROW 424
9 | BANKOWY OSRODEK DORADZTWA | EDUKACI 354
10 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 136
11 | VADEMECUM 113
12 | HILLWAY TRAINING & CONSULTING 83
13 | BlzYou 75
14 | MINDLAB 75
15 | WARTO SZKOLIC 70
16 | SENSE CONSULTING 66
17 | GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 34

MENEDZERSKICH
18 | PROFES 19
19 | WARDA & PARTNERS 15

Ranking firm szkoleniowych - Liczba klientéw indywidualnych

Nazwa firmy Liczba klientéw indywidualnych
1 | CERTES 18350
2 | ALTKOM AKADEMIA 17538
3 | GRUPAODITK 14461
4 | INTEGRA CONSULTING POLAND 10528
5 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO - DORADCZE GAMMA 5014
6 | HILLWAYTRAINING & CONSULTING 1286
7 | SENSE CONSULTING 1256
8 | VADEMECUM 809
9 | WARDA & PARTNERS 400
10 | EMT-SYSTEMS 233
11 | HUMAN SKILLS 200
12 | GDANSKA FUNDACJA KSZTAKCENIA MENEDZEROW 52
13 | GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 47

MENEDZERSKICH
14 | BANKOWY OSRODEK DORADZTWA | EDUKACII 10
15 | BIZYOU 10
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Szkolenia wewnetrzne szansa na rozwoj
pracownikow i organizacji

Ostatnie lata postawity przed organizacjami szereg wyzwan.
Nasz swiat okazat sie duzo bardziej kruchy i niestabilny, niz
moglismy przypuszczac. Zmieniajace sie realia i turbulentne
otoczenie biznesowe sprawity, ze kompetencje pracownikow,
ich zdolnos¢ do ciagtego rozwoju staty sie gtownym zasobem
firm w zdobywaniu przewagi rynkowej.

Dorota Kruk

HR Processes Competence Leader,
Trans.eu

W zwinnych, szybko rosngcych organizacjach
stanowiska nie s3 stale. Cechuje je rdzno-
rodnos¢, dynamika i bardzo duza zlozonosc.
Kompetencje i umicjgtnos’ci pl‘acownikéw
muszg by¢ stale rozwijane i monitorowane.
Koncentracja na wykorzystaniu  talentow,
obudzeniu us'pionego potencja}u oraz akty—
wizacji umiethnoéci, jest najszybszym Sposo-
bem odejscia od tradycyjnie rozumianych rol,
do stanowisk gdzie najwiqksz:} Wartos’ci% jest
,continuous learning”.

Opracowa¢ programy talentowe

szyte na miarg organizacji

Odpowiedzi% na zlozonos¢ potrzeb bizneso-
wych jest opracowanie programéw talento-
Wych szytych na miar¢ organizacji. Ogrom-
na ro]q W tym procesie odgrywajz} szkolenia
wewngtrzne, w keorych wykorzystywana jest
unikatowa, ckspcrcka wiedza pracownikéw.
W naszej firmie szkolenia wewngtrzne realizo-
wane przez pracownikow w ramach programu
#tsharethesmartness zdecydowalismy si¢ rozbu-
dowac o dodatkowe elementy. Wspotpracujac
ze stalymi dostawcami ushxg szkolcniowych,
dopasowujemy programy warsztatow do spe-
cyficznych potrzeb pracownikow i biznesu.
Korzysci plyngce z tworzenia programow roz-
wojowych opartych na szeroko rozumianych
szkoleniach wewnetrznych sg ogromne. Moga
byé one aktualizowane na biekz&co. Zachowu-
jac elastycznosc, organizacja jest w stanie na-
tychmiast reagowac na feedback pracownikow
i wyzwania biznesowe.

Programy szkolen wewnetrznych s3 scisle
zwigzane z wartosciami ﬁrmy, podejéciem do
pracy, postrzeganiem i rozumieniem klienta.
Jednym z najwickszych beneficow plyngeych
ze szkolen wewnetrznych jest ich dostgpnosc
i tatwos¢ przelozenia zdobytej wiedzy na prak-
tyk(l Osoby prowadz:inc szkolenia Znaja ﬁrmq
i jej ,wewnetrzny ]szk Omawiane zaéadme—
nia s3 osadzone w firmowej rzeczywistosci,
czgsto dzicjg si¢ tu i teraz, stanowig wyzwania,
z keorymi mierzy si¢ organizacja. Pracownicy
s9 uzbro'cni w kompctcnch Z ktérych natych—
miast skor7ysta]%w swojej codziennej pracy.
Warto pamietaé o tym Ze wymiana wie-
dzy wewnatrz firmy wplywa pozytywnie na
komunikacje, umiejetnos¢  rozwigzywania
problemow, zbliza ludzi, likwiduje bariery
pomicdzy dzialami. Zauwazalnym beneficem
plynacym z wprowadzenia szkolen wewngtrz-
nych jest zwigkszcnic retencji talentow. Pra-
cownicy, ktorym firma towarzyszy w rozwo-

ju, keodra stwarza przcstrzcﬁ do dzielenia si¢
wiedzg i jej pozyskiwania, s3 zdecydowanie
bardziej sktonni do pozostania w organiza-
qji. Takie dzialania Przygotowuja pracowni-
kow do transferow wewnetrznych, awansow
i bardzo czgsto do zmiany sciezki kariery.
Budowanie kultury, w ktérej uczenie staje
sie naturalnym elementem w codziennej pra-
cy, otwiera pracownikéw na zmiany, a taki
mindset wspiera rozwoj calej orgamzaq
w turbulentnym i zmieniajacym si¢ swiecie.

Diagnoza potencjatu i kompetencji
pracownikdw

Punktem wyjscia do stworzenia programow
szkoleniowych powinna by¢ diagnoza poten-
cjalu i kompetencji pracownikéw. Po dokona-
niu analizy mozna okresli¢, jakie kompetencje
juz s3 w organizacji i jakich potrzebuje ona do
Zwiqkszenia przewagi konkurencyjnej. Proces
diagnozy moze by¢ wspicrany przez szereg
narzgdzi skomcntrowanvth na naturalnych
talentach pracownikow. W Trans.cu korzy-
stamy m.inz badania talencow Gallupa oraz
badania DISC D3. Do okreslenia potencjalu
i kompetencji dobrze jest podejs¢ holistycznie.
Indywidualne diagnozy pozwalajg zachowa¢
uwaznos¢, unikac¢ genera]izowaniai nie straci¢
w calym procesie czlowicka.

Tematyka szkolen oferowanych pracowni-
kom powinna by¢ szeroka i uw7g]§dmag nie
tylko potrzeby plyn%ce z celow biznesowych
firmy. Uwzglednienie potrzeb wellbeingo-
wych przeklada si¢ wprost na zwickszenie
efekeywnosci. Oprocz szkolen wewngtrznych
Vs zarzz&dzania projektami, SEQ, Agi]e, szko-
len produktowych, SAFe PO/PM i wielu in-
nych w Trans.cu ofcrujcmy szkolenia z pierw-
szej pomocy czy szkolenia pediatryczne.
Inwestycja w budowanie programéw szkolen
wewngtrznych czesto odkrywa niespotykane
talenty i zainteresowania pracownikow, keo-
rymi cheg si¢ podzieli¢ ze wspotpracownika-
mi. Rozwoj migkkich kompetencji buduje
unikatowy klimat organizacji.

Przygotowani do zmiany

Na etapie przygotowywania programéw
szkoleniowych trzeba odpowiedzie¢ sobie
rowniez na pytanie dotyczace formy szkole-
nia. Mozliwos¢ Wykonywania pracy zdalnie
stworzyla ogromne zapotrzebowanie wsrod
pracownikow na szkolenia online. Wymagajg
one jednak duZej dojrzalos’ci i samodyscypli—
ny. Niewatpliwg przewagy szkolen i warsz-
tatow F2 F jest prch}yw energii pomigdzy
uczestnikami  oraz Wiqksza koncentracja.
Wazne jest nie tylko to, co na szkoleniu, ale
rowniez to, co dzicjc si¢ pomiqdzy‘ W Trans.
cu Zachowujemy W tym obszarze dui% ela-
stycznosé, odpowiadajac tym samym na zroz-
nicowane potrzeby naszych pracownikow.
W wiclu firmach, zwlaszeza w branzy IT, nie
ma powrotu do w petni tradycyjnych szkolen.
Rozwiniqcie kompetencji prowadzenia sku-
tecznych spotkan online stanowi wyzwanie
dla trenerdw chnqtrznych i rol:% organizacji
jest przygotowanie ich do tej zmiany.

To, jak mierzymy efektywnosc szkolen, w du-
zej mierze zalciy od organizacji. Mogy to byé
ankiety wypelniane przez uczestnikow, testy
wiedzy (np. produktowej), stosowanie metody
poréwnawczcj, ocena zmian indywidualnych
zachowan pracownikow oraz ocena wplywu
szkolen na funkcjonowanie i wyniki danego
pracownika czy dzialu. Pokusitabym si¢ jednak
o stwierdzenie, ze jedng z bardziej namacal-
nych metod oceny efektywnosci szkolenia jest
frekwencja w kolejnych edycjach i zapotrzebo-
wanie zglaszane przez pracownikéw na jego
powtérzcnie.

Przy  projektowaniu  wewnetrznych  pro-
gramow rozwojowych warto w szezegolny
sposob  zaopickowa¢  specyficzne  potrzeby

%

Sita i zdolnos¢ organizaciji
do adaptac;ji jest wprost
proporcjonalna do
kompetengji jej pracownikow.
Szkolenia wewnetrzne
utatwiajg wdrozenie
W organizacji postawy
»continuous”,

liderow. W Trans.cu uruchomi]is’my w pai—
dzierniku kolejng edycje takiego wlasnie
programu — Trans University. W programie
koncentruj emy si¢ na umacnianiu postawy le-
adership wsrod lideréw organizacji. Przy dia-
gnozowaniu potrzeb rozwojowych korzystali-
smy z narzedzi do self-assessmentu, rozméw
feedbackowych, badania talentow Gallupa
oraz badania DISC D3. Warsztaty zostaly
zaplanowanie z uwzglednieniem wyzwan
biznesowych stojacych przed organizacja.
W przypadku liderow skoncentrowalismy si¢
na obszarach zwiazanych z budowaniem mar-
ki osobistej, Zagadnieniami wokot motywacji
Wewnetrznej oraz  motywowania zesp01u,
zarz%dzania talentami czy prowadzcniu roz-
mow rekrutacyjnych. Szezegolng opicky ob-
jelismy liderow ze stazem pracy ponizej 2 lat.
Myslgc o szkoleniach wewngtrznych, warto
I . Iy .
pamictac, ze inwestycja W Tozwoj pracowni-
kéw nie jest kolcjnym punktcm na liscie bene-
ficow. Sita i zdolnos¢ organizacji do adapracji
jest wprost proporcjonalna do kompetendii jej
pracownikéw. Szkolenia wewnetrzne ulatwiaj:i
wdrozenie w organizacji postawy ,continuous”.
Odpowiednie  zarzadzanie  kompetencjami
pracownikéw i wspieranie kultury ciacg]fego
uczenia si¢ stanowi jedno z najwigkszych wy-
zwan stojacych przed liderami i dziatami HR.
Dobrze przygotowane programy rozwojowe
powinny by¢ oparte na roznorodnych narze-
dziach, bo odpowiadaj% naroznorodne potrze-
by pracownikéw i organizacii.
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