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Analiza zalozen do pm]ektu ustawy
0 umowie franczyzy

Prezentujac gtowne zatozenia projektu ustawy
o umowie franczyzy, przedstawiciele Minister-
stwa Sprawiedliwosci podkreslili, ze konieczne
jest zapewnienie rownosci uczestnikow tego
rynku. Wedtug ich zapewnien, projekt ustawy
zostat przygotowany wtasnie w imie réwnosci

i sprawiedliwosci, skoro proby samoregulacji
branzy sie nie powiodty. Przyjrzelismy sie za-
tem, czy i jak dalece efekty ich wysitkow wspot-
graja z ich zapowiedziami.

Andrzej Krawczyk

prezes zarzadu, Akademia
Rozwoju Systemdw Sieciowych

Deﬁnicja ﬁanczyzy

Niewgepliwie podstawows zaletg
proponowanej regulacji franczyzy
jest to, ze zostala w nicj zamiesz-
czona prawidlowa i wyczerpujaca
defmicja umowy franczyzy. Na
polskim rynku panuje duzy zamet
terminologiczny i chaos pojeciowy
odnosnie do tego, co franczyz% jest,
a co nig nie jest. Wprowadzenie do
obrotu prawnego precyzyjnej de-
ﬂnicji umowy franczyzy, niewgt-
pliwie pomogloby uporzadkowac
ten balagan terminologiczny, co
byloby z korzyscia dla calego ryn-
ku, w tym i dla franczyzobiorcow,
ktérzy micliby dzigki temu jasnoéé
czy proponowana im oferta wspol-
pracy biznesowej jest w rzeczywi-
stosci franczyzq.

Forma umowy

Proj ekt ustawy przewiduje, 7€ Umo-
wa franczyzy wymaga zachowania
formy dokumentowe;j pod rygorem
niewaznosci. Co do zasady forma
dokumentowa niewatpliwie jest
o wicle wygodniejsza niz forma pi-
semna i bardziej przystaje do dzi-
siejszych realiow, gdzie duza czesc
komunikacji odbywa si¢ poprzez
komunikatory, wiadomosci teksto-

we, e-mail, czy rozmowy telefonicz-
ne, a nie w formie pisemnej i przy
uzyciu W}asnorqcznych podpiséw.
Jednakze w  przypadku umowy
franczyzy, keora obcjmujc istotne
i o dlugoterminowych konsekwen-
cjach zobowigzania obu jej stron,
naleia}oby zastrzec dla niej formq
plsemn% pod rygorem niewazno-
sci, a nie jedynie forme dokumen-
towg. Trudno bowiem wyobrazic
sobie umowe franczyzy zawierang
poprzez komunikator internetowy,
wiadomos¢ tekstowg czy przez te-
lefon.

Dokument informacyjny

Nowe przepisy zobowi%zuj% fran-
czyzodawce  do  udostepniania
franczyzobiorcy na 14 dni przed
podplsamem umowy franczyzy do-
kumentu informacyjnego, zawiera-
jacego majistotnicjsze jej warunki.
Ma to zapewni¢ wickszg ochrone
prawng  franczyzobiorcy.  Sama
propozycja Wprowadzcnia takicgo
obowigzku to niewgtpliwie do-
bre rozwigzanie. Rodzi si¢ jednak
pytanie o SENSOWNOSE opisywania
w dokumencie informacyjnym wa-
runkow umowy franczyzy, skoro
rownoczesnie jej wzorzec ma byé
W nim zawarty.

W to migjsce, opis zawartosci doku-
mentu mformacy]neé,o naleza}oby
rozbudowa¢ o informacje dotycza-
ce samego franczyzodawcy obe

mujgce przynajmniej nastepujgce
Lwestie:
+ Kto jest wlhascicielem franczyzo-
awcy
+ Kim sg osoby zarz%dzaj%cc fran-
czyzodawc% i jakie jest ich do$wiad-
czenie w prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej, w szczegélnoéci tej
zwigzane z franczyzg; czy osoby te
nie zostaly skazane prawomocnymi
wyrokami za przestepstwa gospo-
darcze
+ Jaka jest aktualna sytuacja fian-
sowa franczyzodawcy
« Liczba i opis ewentualnych spo-
row  sgdowych  franczyzodawcy
z jego franczyzobiorcami.
Projckt milczy teZna temart tego, ja-
kie sg skutki nieudostepnienia fran-
czyzobiorey aktualnego dokumentu
informacyjnego.

Wypowiedzenie umowy ﬁanczyzy
W projekcie  przewidziano, ze
w  przypadkach  przewidzianych
W umowie zawartej na czas ozna-
czony, franczyzobiorca moze wy-
powiedzie¢ umowe. Brakuje nato-
miast takiego samego uprawnienia
dla franczyzodawcy, co zdaje sic
wskazywaé, ze ma on by¢ pozba-
wiony mozliwosci wypowiedzenia
umowy franczyzy zawartej na czas
oznaczony. Jest to niezrozumiale
i nieuzasadnione.

Z kolei w dalszej czesci projekeu
przewidziano, ze franczyzodawca
moze wypowiedzie¢ umowe fran-
czyzy (ale czy kazdy?) ze skutkiem
natychmiastowym, jedynie, jezeli
wystgpi jeden z pigciu wymienio-
nych w nim przypadkow. To zdecy-
dowanie zbyt malo. Prakeyka poka-
zuje, ze nalezyta ochrona intereséw
franczyzodawcy wymaga  zdecy-
dowanie bardziej rozbudowanego
katalogu przypadkow, keorych wy-
stapienie upowaznia go do rozwig-
zania umowy franczyzy ze skutkiem
natychmiastowym.

Ponadto Pproj eke przewiduje, 7e Wy-

powiedzenie przez franczyzodawce
umowy ze skutkiem natychmiasto—
Wym W sytuacji naruszenia przez
franczyzobiorcg jej istotnego po-
stanowienia quzie mozliwe jedy—
. ;. .-
nie po wezesniejszym upomnieniu
go na pis’mic i w sytuacji, gdy to
naruszenie nadal si¢ utrzymuje, co
tak naprawde oznacza, ze franczy-
zodawca nie qume mogl wypowie-
dzie¢ umowy ze skutkiem natych-
miastowym w sytuacji naruszenia
przez franczyzobiorce istotnego jej
postanowienia.

Zakaz konkurencji

Projckt ustawy przcwidujc, 7e
zakaz konkurencji moze obej-
mowa¢ wylacznie zobowigzanie
franczyzobiorcy do nietworzenia
konkurencyjnego systemu  fran-
czyzowego przez okres nie dluz-
Szy niz rok od dnia rozwigzania
umowy franczyzy. Z niezrozumia-
1ych powodéw zapis ten stawia
franczyzobiorce w uprzywilejo-
wanej pozycji, poniewaz oznacza
to, ni mniej ni wiccej, ze b(;dzic
on mogl prowadzi¢ dzialalnose
konkurencyjng wobec franczyzo-
dawcy (o ile tylko nie quzie ona
polega¢ na tworzeniu konkuren-
cyjnego systemu franczyzowego)
zarowno w trakcie obowiazywa-
nia umowy franczyzy, jak i po jej
rozwigzaniu. Taka sytuacja b(gdzic
trudna to  zaakceptowania dla
wielu franczyzodawcéw i moze
doprowadzié do rezygnacji przez
nich z oferowania franczyzy, co
chyba nie jest zamiarem autorow

projektu ustawy.

Kary umowne

W projekcie  przewidziano, ze
roszezenie o zaplate kary umow-
nej staje sic wymagalne z dniem
bezskutecznego uplywu  terminu
oznaczonego w wezwaniu do wy-
konania zobowigzania przez fran-
czyzobiorce. Zapomniano jednak

przy tym, ze w umowie franczyzy
zazwyczaj znajduja si¢ takie zobo-
wigzania, co do ktérych nic istnieje

mozliwos¢  wezwania Franczyzo—
biorey do ich wykonania w sytu-
qji, gdy ten ich nie wykonujc.
Do takich zobowigzan nalezy np.
zobowiazanie franczyzobiorcy do
zachowania tajemnicy informacji
poufnych udostepnianych  przez
franczyzodawce czy sprzedaz przez
Franczyzobiorcq jego przedsiqbior—
stwa bez uzyskania wezesniejszej

ZgOdy franczyzodawcy.

Sad arbitrazowy

Projekt zawiera raczej nowatorskz&
propozycje powoiania, mocg prze-
piséw ustawy, s%du arbitraiowcgo
do rozpoznawania spraw ze sto-
sunku umowy franczyzy. Autorzy
pro]cktu Zda ja si¢ przy tym przewi-
dywac, ze sad ten ma dziala¢ przy
jakiejs instytucji panstwowej (by¢
moze Inspekeji Handlowej — nie
jest to wprost napisane) a przeciez
arbitraz gospodarczy powinien byé
inicjatywa spoleczna, a nie przymu-
sowym rozwigzaniem narzucanym
przez pzlﬁStWO.

Poddanie sporu pod rozstrzygnie-
cie sqdu arbitraiowcgo powinno
byé Wspéln% decyzj% obu stron
umowy franczyzy, tymczasem pro-
jckt przcwidujc, 7e quanic rozpo-
znania sprawy przez s%d arbitrazo-
wy (pozew) moze zlozy¢ kazda ze
Sron umowy franczyzy. Co wie-
cej, w projekeie przewidziano, ze
wniesienie sprawy do s%du po-
Wszec}mego nie stoi na przeszko—
dzie rozpoznaniu sprawy przez sad
arbitraiowy. Tymczasem nawet
w przypadku Polubownego Sadu
Konsumenckiego dzialajacego
przy wojewédzkim inspektoracie
Inspekeji Handlowej, warunkiem
przyjecia sprawy do rozpoznania
przez s%d jest wyrazenie na to zgo-
dy przez obie strony sporu, czyli
konsumenta i przedsigbiorcg.
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SZUKALA POMYSLEU NA SPRAWDZONY 1 OPEACALNY
BIZNES. WYBRALEA FRANCZYZE McDONALD'S

McDonald’s w Polsce ma juz ponad 500 restauracji, z ktérych 90 proc. jest

prowadzonych w formie franczyzy przez 83 franczyzobiorcow. Wsrod nich

jest Patrycja Niedzwiecki, ktora wrocita do Polski po prawie 20-letnim po-
bycie w Stanach Zjednoczonych, ojczyznie tej globalnej marki.

Patrycja Niedzwiecki ponad
dekade pracowata w jednym
z najwiekszych bankéw, a przez
kolejnych 12 lat, wspdlnie z me-
zem, prowadzita w USA firme
budowlano-deweloperska. Po
tych doswiadczeniach czuli, ze
potrzebuja zmiany. - Szukali-
Smy biznesu rodzinnego, poko-
leniowego, tatwo skalowalnego
i takiego, ktéry dawatby dobry
zwrot z inwestycji. Rozpatrywa-
lismy rézne opcje franczyz, ale
postanowilismy sprobowac swo-
ich sit i dofagczy¢ do najbardziej
znanej, czyli McDonald's. Wybér
padt na Polske ze wzgledu na
mozliwos¢ szybkiego rozwo-
ju. Przeprowadzka nie byta dla
nas problemem - méwi Patry-
cja NiedZzwiecki. W Polsce jest
obecnie ponad 500 restauracji
pod ztotymi tukami i co roku
ta liczba rosnie. - Szansa na to,
ze nasze partnerstwo réwniez
bedzie sie rozwija¢, jest duza.
Ponadto silny partner bizneso-
wy to powazny atut, szczeg6l-
nie w trudnych czasach, o czym
przekonalismy sie przez ostatnie
2 lata. Ztotych tukéw nie trzeba
reklamowac¢. Nie znam nikogo,
kto by nie rozpoznawat marki
McDonald’s, a 40 tys. lokalizacji
na catym $wiecie méwi samo za
siebie — wyjasnia swojg bizneso-
wa decyzje Niedzwiecki.

Zza biurka prosto

do restauracji

Rekrutacja przebiegta szyb-
ko. — Zaproszenie na rozmowe
zMcDonald’s Polska otrzymatam
juz po 2 tygodniach od ztozenia
aplikacji. Dziat franczyzy wzigt
pod uwage, ze mieszkam w Sta-
nach Zjednoczonych i pierwsze
dwie rozmowy odbyty sie przez
internet. Rozpoczynata sie pan-
demia i wiekszo$¢ lotéw byta
zawieszona, wiec najwiekszym
problemem, jaki napotkatam
podczas rekrutacji, byt wiasnie
zakaz podrézowania - mowi
Niedzwiecki. Trzy miesigce p6z-
niej przyleciata, razem z mezem,
do Warszawy, na trzydniowe
szkolenie w restauracji. — Tak na-
prawde dopiero wtedy dowie-
dziatam sie, na czym ten biznes
polega. To czas, kiedy mozesz
wszystkiego dotkna¢, zajrzec na
zaplecze, porozmawia¢ z kims,
kto pracuje w restauracji na co
dzien. Ja uwielbiam prace z ludz-
miiod razu poczutam sie jak ryba
w wodzie. Jest to bardzo cieka-
we doswiadczenie, kiedy zza
biurka przenosisz sie do kuchni

w McDonald’s. Moim zdaniem
to niezbedny element rekruta-
¢ji i bez tego nie jest sie w sta-
nie podja¢ Swiadomej decyzji
o tym, w jaki biznes sie wcho-
dzi. Ostatnim etapem rekrutagji
jest rozmowa z zarzadem. Byta
to rozmowa partnerska. Potem
otrzymatam pozytywna decyzje
i rozpoczetam kilkumiesieczne
szkolenie w Warszawie — moéwi
Niedzwiecki. Kandydat na licen-
cjobiorce przechodzi przez cykl
szkolen praktycznych i poszerza
wiedze na kursach teoretycz-
nych. W praktyce poznaje prace
na réznych stanowiskach: od
szeregowego pracownika, ma-
nagera zarzadzajgcego zmiang
i uczy sie zarzadzania restau-
racja. Kolejne etapy szkolenia
koncza sie testem ze znajomosci
procedur i standardéw. Caty pro-
ces trwa ok. 9 miesiecy.

Sprawdzony i optacalny biznes
Wspotpracaz McDonald’s wyma-
ga zainwestowania ok. 5 min z,
Z czego minimum 25 proc. po-
chodzi ze $rodkéw wiasnych,
a pozostata kwota moze by¢ sfi-
nansowana z kredytu. Obecnie
90 proc. restauracji prowadzo-
nych jest przez licencjobiorcow.
W modelu franczyzy McDonald’s
nie ma ograniczenia co do liczby
restauracji przypadajacych na
franczyzobiorce. — Od poczatku
mocno pracuje nad wynikami
mojej restauracji, bo wiem, ze to
jest klucz do rozwoju w McDo-
nald’s. Latwiej prowadzi sie ten
biznes posiadajac kilka restau-
racji wspdtpracujacych ze soba
i wspierajacych sie nawzajem.
Moim celem jest rozwdj i reinwe-
stowanie zarobionych srodkéw
w kolejne lokalizacje - mowi

Niedzwiecki, dzi$ franczyzobior-
czyni dwoch z mazowieckich
restauracji.

Franczyzobiorca réwnie
wazny jak jego biznes

Umowa franczyzy podpisywana
jest z reguty na 20 lat. - McDo-
nald’s wyposaza nas w mnostwo
narzedzi, ktére pomagajg prowa-
dzi¢ i monitorowac praktycznie
kazdy aspekt naszej organizacji,
a jezeli jest jakis problem, to za-
wsze jest w McDonald’s osoba,
do ktérej mozna sie zwroci¢
o pomoc. Jednoczesnie duzo
zalezy réwniez od ciebie, jakim
jestes liderem, jakimi ludZmi sie
otoczysz i jaka stworzysz orga-
nizacje. Nie bez znaczenia po-
zostaje tez fakt, ze jest to biznes
rodzinny i pokoleniowy. Liczymy
na to, ze pewnego dnia nasze

—

dzieci pojda ta sama Sciezky
- méwi Niedzwiecki. Franczyzo-
biorcg McDonald’s maja szanse
zosta¢ osoby z wyksztatceniem
wyzszym, ktére prowadzity wia-
sne firmy, pracowaty w ustugach
lub duzych korporacjach. Prefe-
rowane sg kompetencje lidera,
doswiadczenie w zarzadzaniu co
najmniej kilkunastoosobowym
zespotem, a takze otwartos¢
na rozwdj wiasny oraz swoich
pracownikéw. Przejecie czesci
restauracji rodzica przez dziec-
ko franczyzobiorcy musi odby¢
sie za zgodg McDonald’s. Dzieci
franczyzobiorcow  przechodza
taki sam proces rekrutacyjny, jak
kazdy inny kandydat z zewnatrz.
Pomimo tego, ze umowa nie jest
dziedziczna, to w takich sytu-
acjach nastepne pokolenie do-
staje szanse na kontynuowanie
czesci dziatalnosci gospodar-
czej rodzica lub prowadzenie
restauracji w innym niz rodzic
regionie Polski.

Blisko ludzi i lokalnych
spotecznosci

- Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest wpisana w te marke.
Naszym oczkiem w gtowie jest
Fundacja Ronalda McDonalda,
ktérej gtownym celem jest za-
pewnienie ciepta oraz warun-
kéw domowych chorujacemu
dziecku i jego rodzinie. Wspie-
ramy Fundacje na rézne sposo-
by: pomagamy budowac¢ domy
Ronalda McDonalda, przekazu-
jemy im Srodki na utrzymanie
i wyposazenie, bierzemy udziat
w aukcjach charytatywnych or-

MmcDonald's

] ——

-

ix
H

ganizowanych przez Fundacje
oraz przekazujemy dochdd ze
sprzedazy ciastka owsianego,
dostepnego  w restauracjach
- wylicza Patrycja Niedzwiecki.
Po wybuchu wojny firma mocno
zaangazowata sie takze w po-
moc Ukrainie. McDonald's Polska
wprowadzit do oferty czasowo
Ukrainskiego Burgera, ktory byt
odwzorowaniem pozycji zmenu
McDonald’s Ukraina. 3 zt zkazde-
go sprzedanego burgera firma
razem z franczyzobiorcami prze-
kazata na pomoc humanitarna,
gtéwnie zywnos¢ trwaty, miesz-
karncom pozostajacym na teryto-
rium Ukrainy. Dodatkowo firma
zorganizowata infolinie wsparcia
dla pracownikéw z Ukrainy i ich
rodzin oraz $wietlice dla dzieci
uchodzcéw, czekajacych na dal-
szg podréz, w Centrum Szkole-
niowym na Dworcu Centralnym
w Warszawie.

Na co dzier McDonald’s wiacza
sie takze w akcje wspierajace
lokalne spotecznosci. - Najfaj-
niejsze jest to, ze zwykle s3 to
oddolne dziatania samych pra-
cownikdw. W ciggu ostatnich
kilku miesiecy zorganizowali-
$my pomoc dla rodzin z Ukrainy,
zbiérki odpaddéw w przestrzeni
publicznej w ramach akgji Eco-
Heroes oraz zadbalismy o lokal-
ne schronisko dla zwierzat. To, ze
mozemy robi¢ co$ dla naszych
sasiadow i byc¢ aktywna cze-
$cig lokalnej spotecznosci, tylko
utwierdza mnie w przekonaniu,
Ze decyzja o dofgczeniu do rodzi-
ny McDonald’s byta ta wtasciwg
- konczy Patrycja Niedzwiecki.
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Szanowni Panstwo!

Zestawienie Marek Franczyzowych to lista firm,
ktore oferuja swoim wspotpracownikom (franczy-
zobiorcom) najkorzystniejsze warunki przystapie-
nia do sieci. Dbajac o swoj wizerunek, dostarczaja
im narzedzia i rozwigzania, ktore sprawiaja, ze

ZESTAWIENIE MAREK FRANCZYZOWYCH

kooperacja jest prosta, a osigganie biznesowych
korzysci realne dla wszystkich. Zapraszamy do
zapoznania sie z prezentacjq franczyz. By¢ moze
znajda Panstwo wsrod nich koncept odpowiadaja-
cy Panstwa oczekiwaniom.

Redakcja

Nazwa firmy/sieci | Najwieksze sukcesy i dokonania marki w Polsce w 2021/2022 Branza Opis marki

Alior Bank System franczyzowy Alior Banku funkcjonuje od 2009 r. W tym czasie firma Bankowos¢ Model franczyzowy Alior Banku oparty jest o fundamenty otwartego dialogu z partnerami
wypracowata efektywny model wspdtpracy umozliwiajacy partnerom firmy biznesowymi, a takze wypracowane przez lata doswiadczen, najlepsze rozwiazania procesowe
osiagniecie satysfakcji zawodowej oraz finansowej. System franczyzowy i operacyjne oraz profesjonalne wsparcie specjalistéw na kazdym etapie wspdtpracy. Celem dziatania
Alior Banku umozliwia sprawdzenie sie w roli przedsigbiorcy, w oparciu banku jest osigganie wspélnych korzysci i sprzedazowych sukceséw oraz budowanie dobrego
0 juz zweryfikowany model. Biznes jest nie tylko stabilny, ale rowniez wizerunku banku i partnera poprzez zachowanie najwyzszych standardow wspétpracy, oraz obstugi
przewidywalny, a wypracowywane wyniki — powtarzalne. Dla przedsiebiorcy klientéw. Franczyza stanowi dla Alior Banku wazny czynnik rozwoju sieci. Jest nastawiony na klienta
oznacza to mniejsze ryzyko i wsparcie na kazdym etapie wspétpracy. indywidualnego, biznesowego i hipotecznego oraz leasing. Jest otwarty na wspétprace z nowymi

partnerami, z ktérymi moze wspdlnie rozwijac siec i osiggac kolejne sukcesy w branzy finansowe;.

Anwim/siec stagji Utrzymanie wysokich pozioméw wzrostu i rozwoju sieci stagji paliw Paliwowa Stagje paliw MOYA obecne s3 we wszystkich wojewddztwach przy gtéwnych trasach tranzytowych,

paliw MOYA (obecnie sie¢ ma ok. 390 stacji w catej Polsce); akwizycja holenderskiej drogach lokalnych i w miastach. Oferuja najwyzszej jakosci paliwa: benzyne 95, 98, LPG oraz olej
spotki TFC — miedzynarodowego operatora kart paliwowych — wyjécie napedowy w wersji standardowej, oraz premium — ON MOYA Power. Kierowcy pojazdéw ciezarowych
z oferta poza granice Polski; wprowadzenie unikatowej na polskim i dostawczych maja do dyspozyji dystrybutory zapewniajace szybkie tankowanie paliw oraz dostep
rynku oferty dla mikroprzedsiebiorcw; cztonkostwo w Polskim do coraz popularniejszego ptynu AdBlue. Dla klientéw flotowych ciekawa propozycja jest program
Stowarzyszeniu Paliw Alternatywnych; tworzenie strategii budowy sieci MOYA Firma, dzieki ktdremu mozliwe jest dokonywanie ptatnosci bezgotdwkowych. Aplikacja mobilna
punktéw fadowania pojazdow elektrycznych; utrzymanie dynamiki MOYA Firma daje mozliwos¢ efektywnego zarzadzania flotami samochodowymi. Czes¢ stacji MOYA
rozwoju pomimo kryzysu pandemicznego i wojny w Ukrainie. wyposazona jest dodatkowo w parkingi dla samochoddow ciezarowych, myjnie, kompresory czy

odkurzacze. Stacje dziatajace w ramach sieci spetniaja najwyzsze standardy obstugi i jakosci. Wszystkie
paliwa oferowane na stacjach MOYA sg zgodne z wymogami aktualnych norm dotyczacych jakosci
paliwa oraz obowiazujacym rozporzadzeniem w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych.
Gwarancjg jakosci paliw na stacjach w barwach MOYA jest niezalezny program badania paliw — TankQ.

DOZS.A./DOZ Apteki | Firma wspétpracuje z blisko 1200 DOZ Aptekami dbam o zdrowie, Farmaceutyczna Najwieksza polska firma dziatajaca w obszarze detalicznej sprzedazy lekéw, ktdra wspiera prywatnych

dbam o zdrowie ktdre miesiecznie zapewniaja opieke ponad 5 milionom pacjentéw. przedsiebiorcéw w realizagji misji Pacjent w Centrum Uwagi oraz prowadzeniu nowoczesnego biznesu.
Uzupetnieniem tej opieki jest portal odwiedzany ponad 12 milionéw Zapewnia wszystkim DOZ Aptekom wsparcie najwigkszego w obszarze ochrony zdrowia w Polsce e-commerce
razy miesiecznie. DOZ Apteka to najbardziej rozpoznawalna marka oraz szerokiej gamy rabatéw producenckich. Wysoka jakos¢ i oferta blisko 1000 produktéw DOZ Marek pozwala
w branzy, odnotowujaca 88 proc. znajomosci wspomaganej. W latach przekracza¢ oczekiwania pacjentéw. Firma ceni niezalezno$¢ swoich partneréw biznesowych, gwarantuje
2021-2022 firmie przyznano po raz dziesiaty nagrode Superbrands, im korzystna i stabilng wspétprace oparta na czytelnych zasadach. Czuwa nad wdrazaniem innowacyjnych
tytut Legendy za piate z rzedu wyréznienie Great Place to Work rozwiazan, aplikacji, narzedzi zwigkszajacych potencjat ich biznesu. Jednym z nich jest Profil Franczyzobiorcy,
oraz Laur Konsumenta — Odkrycie Roku 2021 dla marki ALE. ktéry umozliwia efektywne zarzadzanie DOZ Apteka. W codziennej pracy wspiera franczyzobiorcow i zapewnia

opieke ze strony doswiadczonych menedzeréw. Pracuje z pasjg, faczac potrzeby pacjentow i wascicieli
DOZ Aptek. Dzieki wyznaczaniu najwyzszych standardéw codziennie umacnia pozycje lidera w branzy.

GoDan Balony Staty rozwdj sieci franczyzowej (juz ponad 115 sklepow). Zwiekszanie Party GoDan Balony i Dekoracje to najbardziej rozpoznawalna sie¢ sklepéw z asortymentem Party w Polsce.

i Dekoracje obrotéw sieci pomimo pandemii. Utrzymanie korzystnych dla Franczyza jest zarzadzana przez spétke GoDan dostarczajacq akcesoria rozrywkowe dziatajaca w Polsce
franczyzobiorcéw warunkéw wspétpracy: naktady inwestycyjne od ponad 30 lat. Firma stynie z bogatej oferty balondw, licencjonowanych akcesoriéw urodzinowych,
zwi3zane z uruchomieniem, wyposazeniem oraz zatowarowaniem np. takich jak: LOL, Star Wars, Frozen, Mickey Mouse, Psi Patrol oraz wielu innych. Jest producentem
zaczynajace sie od 30 000 zt netto, brak optaty licencyjnej, statej strojéw karnawatowych oraz przebran na rézne okazje. GoDan Balony i Dekoracje to format
opfaty miesiecznej czy opfat marketingowych, organizowanie szkolen franczyzowych sklepdw, w ktérych oprocz produktéw firmy GoDan (balony, $wieczki, konfetti, talerzyki,
zawodowych, zapewnienie dostepu do atrakcyjnego towaru. piniaty urodzinowe itp.) oferowana s takze ustugi pompowania balonéw helem, tworzenia dekoracji

balonowych (od prostych bukietéw balondw, po skomplikowane fuki i $cianki), dekoraji sal (np.
$lubnych, baléw studnidwkowych czy sylwestrowych), oraz personalizacji balondw (balony z imieniem
solenizanta). GoDan Balony i Dekoracje to idealny pomyst na biznes niezaleznie od wielkosci miasta.

PGS/siec sklepow Wprowadzanie zmiany brandow marki wtasnej sieci. Nowe brandy Sklepy spozywcze Polska Grupa Supermarket6w jest organizacjg niezaleznych polskich detalistéw branzy spozywczej, ktéra

Top Market przystosowane do poszczegdinych grup towarowych. Remodeling i spozywczo-przemystowe | zrzesza blisko 600 sklepdw Top Market i Minuta 8 na terenie catego kraju. Sklepy maja powierzchnie

i Minuta 8 sklepdw wedtug autorskiej dla sieci koncepcji. Uruchomienie od 70 do 1000 m2. Charakteryzuja sie dostepnoscia duzej gamy produktéw w atrakcyjnych cenach ze
nowej strategii komunikacji z konsumentem. Rebranding szczegdlnym naciskiem na oferte produktow Swiezych oraz produktow marek wiasnych. Sklepy zlokalizowane
wprowadzanie nowego nowocze$niejszego logo sklepéw sieci. sq blisko mieszkaricow, tak by mogli wygodnie i z korzyscia realizowac swoje zakupy w kazdym dogodnym

dla nich momencie. Blizej, taniej, lepiej: to gtdwna zasada, ktdra przyswieca sklepom zrzeszonym w sieci.

Sklep Medyczny Najwigksza sie¢ sklepéw medycznych w Polsce. W samym roku 2022 dotaczyto | Sklepy medyczne Samo Zdowie to najwieksza sie¢ franczyzowa sklepéw medycznych w Polsce zaopatrujacych w sprzet

Samo Zdrowie do niej 10 nowych franczyzobiorcow. Na ten moment ma 32 sklepy Samo ortopedyczny i Srodki pomocnicze codziennego uzytku. Pierwszy Sklep Medyczny Samo Zdrowie powstat
Zdrowie zlokalizowane w catym kraju. Obecnie sie¢ obejmuje coraz wiecej w 2011 r. w Kwidzynie. Celem firmy jest stworzenie silnej sieci sklepéw medycznych, ktére kazdemu
obszardw na terenie catej Polski, nie ma jej tylko w czterech wojewddztwach pacjentowi zapewnia komfortowa pomoc w doborze sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego, oraz
Polski, tj., lubuskim, kujawsko — pomorskim, Swietokrzyskim i podlaskim. ktore beda kojarzyly sie kazdemu z profesjonalng obstuga, ktéra rowniez znajdzie czas na indywidualng

pomoc pacjentom. 0d potowy 2013 r. firma rozwija swoje skrzydta na zasadach franczyzy. Nowa
forma wspdtpracy skierowana jest do wszystkich oséb posiadajacych odpowiednie $rodki finansowe.
Oferuje nowoczesna forme wspdtpracy, w ktdrej obie strony s3 partnerami. Franczyzobiorca korzysta
z wiedzy i sukcesu franczyzodawcy — sklepu medycznego Samo Zdrowie. Dzieki umowie franczyzowej
franczyzobiorca uzyskuje wieloletnie prawo do prowadzenia dziatalnosci pod nazwa Samo Zdrowie.

Stava Stava w 2022 r. wprowadzita unikatowa oferte bezterminowej Gastronomia, Stava istnieje od 2014 r. Specjalizuje sie w profesjonalnym dowozie positkéw z restauraji i zakupow ze sklepow
gwarangji zysku dla franczyzobiorcéw. Model biznesowy oddziatéw transport, logistyka oraz drogerii. Jest liderem rynku — ma juz 60 oddziatéw w catej Polsce i reqularnie otwiera kolejne. Realizuje
franczyzowych Stava jest sprawdzony i rentowny, dlatego tez miliony dowoz6w rocznie. Jest jednym z kluczowych partneréw m.in. dla McDonald's, sieci Stokrotka, Pizza
wprowadziliSmy oferte pisemnej gwarangji zysku. Sie¢ Stava rozrosta Hut, Burger King, KFC, Sphinx oraz niezaleznych sklepow i restauraji. Poniewaz jej model biznesowy jest
sie réwniez do 60 oddziatéw w catym kraju. Tylko w pierwszych trzech rentowny i sprawdzony, oferuje franczyzobiorcom bezterminowa pisemna gwarancje zysku. Aby otworzy¢
kwartatach 2022 r. firma podpisata 19 uméw franczyzowych. oddziat Stava, wystarczy 10 tys. zt. Firma zapewnia kompleksowe wsparcie zespotu centrali w starcie

kazdego oddziatu, wiele szkolen oraz narzedzia potrzebne do prowadzenia oddziatu z zyskiem — system
do automatyzadji zlecen dla kurierdw i optymalizacji logistyki oraz specjalne narzedzie do zarzadzania
finansami oddziatu. Kazdy franczyzobiorca moze takze korzystac ze statego wsparcia zespotu centrali sieci.

ZABKA POLSKA/ 8000. sklep w lutym br., 8500. w Boguchwatowicach (sierpieri br.) Handel/retail Zabka to najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie¢ sklepéw convenience w Polsce, ale i Europie Srodkowo-

SIEC ZABKA — najmniejsza miejscowos$¢, w ktdrej jest Zabka. Rozwdj formatow: Wschodniej, obecna na polskim rynku od ponad 20 lat. Jej idea funkcjonowania jest bliskos¢ i wygoda

debiut automatu vendingowego, prezentacja wyspy handlowej, Zabka

Eko Smart, sklepy mobilne, wzrost liczby bezobstugowych sklepéw
autonomicznych i placdwek sezonowych. Rozwéj narzedzi w ramach Smart
Zabki Wprowadzenia jako pierwsza sie¢ na rynku tzw. polisy na biznes.
Wazrost liczby franczyzobiorcow — obecnie ponad 7300. Podpisanie jako
jedna z pierwszych firm Kodeksu Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.

klientéw, ktérzy az w ponad 8500 placéwkach moga zrobic szybkie i komfortowe zakupy, wypic kawe,
Zjesc ciepta przekaske oraz skorzystac z szerokiego pakietu ustug (np. nada¢/odebrac przesytke czy opfacic
rachunki). Siec jest obecna nie tylko w duzych miastach, ale i w mniejszych miejscowosciach w catej
Polsce. Blisko 3 min Klientow przychodzi codziennie do sklepéw Zabka, a ponad 15 min konsumentéw

ma mniej niz 500 metréw do najblizszej placowki pod szyldem sieci. Ciagty rozw6j Zabki to efekt
wspétpracy z ponad 7300 franczyzobiorcami prowadzacymi nowoczesne sklepy pod jej szyldem. W ramach
strategii odpowiedzialnosci siec podjeta sie zobowiazar w zakresie m.in. dobrego zywienia, rozwoju
przedsiebiorczoci, rdznorodnosci i wiaczajacej kultury organizacyjnej oraz tadu korporacyjnego.
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Czy czekac na ,lepsze czasy” z zakladaniem
wlasnej dzialalnosci?

Trudna sytuacja gospodarcza sprawia, Zze zarowno
konsumenci, jak i przedsiebiorcy doktadnie oglada-
ja kazda ztotowke - optymalizujg koszty, nierzadko
wstrzymuja wieksze decyzje zakupowe czy inwe-
stycyjne. Jezeli juz decydujemy sie inwestowac, czy
to w formie alokacji kapitatu, czy to w formie zato-
zenia wtasnego biznesu - szukamy form mozliwie
stabilnych i mozliwie bezpiecznych.

Pedro Martinho

cztonek zarzadu, Grupa Eurocash

Wiele o0sob  cheacych  rozpoczaé
prace ,na swoim” zwraca si¢ wiec
ku franczyzie, w keorej zyskujemy
dostep do przetestowanego modelu
biznesowego, znanej marki i wspar-
cia franczyzodawcy.

Wedlug ostatnich danych, w Polsce
dziata okolo 13 tys. sieci franczyzo-
wych 183 tys., ﬁanczyzobiorcéw. Do
najbardziej popularnych biznesow
we franczyzie nalezg min. sklepy

spozywezet. Jest to nie tylko popu-
larny rodzaj franczyzy, ale i weigz
perspektywiczny - W segmencie
sklepow  matoformatowych udzial
franczyzy bedzie w ciagu kolejnych
lat rosng¢. Jak wynika z badania
PMR dla Eurocash, do 2025 1. ponad
polowa wspomnianego segmentu
bedzie zorganizowana w ramach
sieci franczyzowych i partnerskich.
Obecnie w ramach sklepow fran-
czyzowych i partnerskich wspolpra-
cujgeych z Grupa Eurocash, keorych
jest niemal 16 tysigey, wspotpracuje
ponad 10 tysiccy przedsibiorcow.

Lokalny sklep spozywczy — biznes
ceniony przez konsumentéw

Za otworzeniem sklepu spozyw-
czego w ramach franczyzy przema-
wia takze unikalna wartosc, jakz}
placowki te dostarczaja konsumen-

tom. Jak pokazalo badanie PMR
dla Eurocashz, najwiqkszymi atuta-
mi sklepow lokalnych zdaniem Po-
lakéw sg m.in.: bliskos¢ (6o proc.),
brak lub mniejsze kolejki (38 proc.),
atrakeyjne ceny (35 proc.), zaufanie
do swiezoscifjakosci (35 proc.), sze-
roki wybor towarow (29 proc.), do-
bre relacje z whascicielem/obstugg
(28 proc.), atrakcyjne promocje (19
proc.) oraz mozliwos¢ zaméwienia
produkeéw na zyczenie (15 proc.).

Franczyza — stabilnosc jest w cenie
Zalet tej formy dzialalnosci jest
wiele, a szczegolnie teraz, w cza-
sach gorszej koniunkeury, czesé
z nich tym bardziej zyskuje na
zmaczeniu. Decydujge si¢ na biz-
nes franczyzowy, franczyzobiorca
zyskuje przetestowany na rynku,
sprawdzony  model  biznesowy,
majgcy odpowiednie struktury,
zorganizowany logistyke i zopty-
malizowane procesy. Po  drugie,
whasciciel sklepu Wraz z szyldem
nabywa takze know-how sieci —
to sprawia, ze nawet pocz%tkuj%—
¢y przedsi¢biorca nie uczy si¢ na
whasnych bledach, a na sukcesach
partnera biznesowego. Po trzecie,
whasciciel sklepu wraz z franczyzg
nabywa tez silq marki, kto’r% nor-

malnie musia][by budowa¢ catko-
wicie od podstaw, inwestujgc w
marketing i promocje. Tymczasem
aspekt ten jest catkowicie zaopie-
kowany przez franczyzodawcq. A
W sytuacji, w ktérej przedsiqbiorca
chee zwigkszy¢ szanse na zysk — to
bardzo wazny Czynnik decyzyjny.
Sifa brandu, jego rozpoznawalnosc
i atrakcyjnos¢ staja si¢ bowiem
istotnym prognostykiem jego przy-
szlych dochodow. W interesie fran-
czyzodawcy jest wiec stworzenie
portfolio takich marek, ktore b(gd%
dla  franczyzobiorcy synonimem
inwestycji z duiym potencja1em i
szansg na przyszle korzysci.

Franczyza — wyzwania

Niewgtpliwie jednym z najwick-
szych biei:%cych Wyzwaﬁ dla oséb
cheaeych otworzy¢ swoja dziatalnose
jest kwestia pozyskania kapitalu.
Kredyty - jedno zZ najpopularniej—
szych zrodel pozyskania finansowa-
nia na biznes — sa obecnie drozsze i
trudniej dostqpne. Dobr% informacj%
jest to, ze zazwyczaj prog wejscia, w
tym fmansowy, jest w przypadku
franczyzy nizszy niz przy zaklada-
niu podobnego biznesu od podstaw.
Podobnie, przetestowany rynkowo
model biznesowy bedzie zapewne

lepiej odebrany przez bank podczas
we 1kacji wniosku, anizeli kom-
p]etnie nowy, niesprawdzony do-
tychczas pomysl.

Otwieramy ﬁ‘anczyzq -

na co zwrocic uwage?

Oczywiéciq przy  rozpoczynaniu
Wspo'ipracy franczyzowej naleiy do-
kladnie zapoznac¢ si¢ z warunkami
umowy, upewnic si¢, ze s3 one dla
nas zrozumiale i przejrzystce. War-
to przy tym wspomnie¢, ze branza
franczyzowa w Polsce zrealizowala
Wsp(’)ln.% inicjacywe — Kodeks do-
brych prakeyk dla rynku franczyzy,
ktéry jest jedn% 7 najdalej idsccych
samoregulacji w Polsce i w Europie.
Obecnie trwaja prace nad sfinali-
zowaniem zapiséw ustawy o fran-
czyzie, Pprzygotowywanej przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci. Zo-
staly one udostepnione branzy we
wrzesniu. Widzimy, ze w duzej cze-
$ci s3 one zgodne Ze wspomnianym
Kodeksem dobrych prakeyk. Trans-
parentne i kompleksowe podejscie
franczyzodawcy juz ma etapie na-
wiazywania wspolpracy jest gwa-
rancj rzetelnego podejécia fran-
czyzodawey do wspierania swoich
partnerow juz w trakcie fakeycznej
realizacji umowy.

REKLAMA

* Atrakcyjny system motywacyjny

» Wsparcie doswiadczonych menedzerow

Chcesz dowiedzieésie wiecej?
Zadzwon lub napisz:

= 801111703

PIERWSZA UMOWATYLKO NA ROK -

franczyza@doz.pl

¢ Korzystnai stabilna wspotpraca oparta na czytelnych zasadach

* Wsparcie najsilniejszego e-commerce w obszarze zdrowia

* Wysoka jakosc¢ i szeroki wybér produktéow Naszych Marek

» Szeroka oferta rabatéw producenckich

e Nowoczesne rozwigzania

* Profil Franczyzobiorcy - elektroniczna platforma
do zarzadzania

* Wsparcie w obszarze polityki personalnej
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BIZNES RAPORT

U PROGU KAZDEGO KRYZYSU LEZY
WIFLKA SZANSA

Z Pawtem Podgorskim, dyrektor sprzedazy w LENDI,
rozmawiata Justyna Szymarnska

Czy podjqcie Wsp(')}pracy
na zasadzie franczyzy moze
Zagwarantowaé zysk?
Tworzeniem, prowadzeniem 1107~
wijaniem  sieci franczyzowych
zajmuje sie zawodowo blisko 12
lac. I z tej perspekeywy jedyne, co
moge powiedzie¢ na 100 proc. to
to, ze nie istnieje taki model fran-
czyzowy, czy taka branza, w keo-
rych mozna by da¢ pdm( gwarancj¢
zysku. To zwycza]me niemozliwe
zagwarantowac franczyzobiorcom
zysk, bo na osiagganic wynikow
z dziatalnosci w ramach franczy-
zy sklada si¢ wiele czynnikéw. Co
wigeej, czes¢ z nich to czynniki
obicktywne i niezalezne od fran-
Czyzobiorcy — np. 10kalizacja pla—
cowki, infrastrukeura, etc.
Dlatego rozmawiajac o sukeesie
dzialalnosci franczyzy, warto sku-
pi¢ si¢ na tych czynnikach, keore
ki} po stronie gio’wnych akrorow
teatru franczyzowego — franczyzo-
dawey i fmnuyéoblorcy A te po-
dzielitbym na dwie czesci.
Pierwsza z nich to kompetencje
franczyzobiorcy. Warto inwesto-
wa¢ w branze, ktora si¢ zna, kto-
ra jest bliska naszemu profilowi
zawodowemu, w ktorej mamy
tzw. know-how i sie¢ kontakeow.
Weedy tatwiej jest budowaé biz-
nes oparty o najlepsze praktyki,
z jednoczesng umicjetnoscia do-
strzegania i gospodarowania nisz
biznesowych. Pozwala to na indy—
widualizowanie swojej oferty, bar-
dzicj precyzyjne dotarcie z uslug%
o jej grupy docelowej, zdobycie
wickszego zaufania khenta i za-
pewnienie sobie jego lojalnosci.
Drugg czes¢ nazwalbym otocze-
niem bizncsowym franczyzo—
dawcy. Obecnie na rynku jest tak
wicle sieci oferujgeych roznorodne
modele franczyzowc, 7¢ whsciwie
kazda forma wspolpracy zostala
juz chyba wymyslona. Warto jed-
nak zrobi¢ dokladne rozeznanie
biznesowe przed podjeciem  de-
cyzji, z kim si¢ zwigzemy umowg
franczyzows. Jaka technologia stoi
za maszym przyszlym partnerem.
7 jak% grupa biznesow% si¢ wig-
zemy. Jakie koszty wigzy si¢ z za-
warciem umowy i czy w trakcie jej
trwania pobiel ane sg stale op]raty
abonamentowe. Jakimi prakcyka-
mi dzieli si¢ nasz fmnczyzodawca
i czy w ogole dba o rozwoj swo-

Vb

Stosunek
franczyzowy
stanowi jedna
z najscislejszych
form wspétpracy
biznesowe;.

ich partncréw, co koniec koncow
skutkuje przeciez stymulowaniem
calego biznesu, a nie tylko placow-
ki. Jak dalece clastycznc $3 propo-
nowane modele franczyzowe.
Dopiero  szczesliwa  kombinacja
tych dwoch czqéci sprawia, ze mo-
zemy mowi¢ o wysokim prawdo-
podobicﬁstwic sukeesu finansowe-
go w sieci franczyzowej.

Czy to dobry czas na uruchamianie
wlasnego biznesu? A jesli

tak, to w jakiej branzy?

To chyba jedno Z najczqéciej pada—
jacych ostatnio pytan. Mamy kry-
zys, stoimy u progu recesji, z na-
glowkow  krzyczg  alarmistyczne
tytuly. A ja mam nicodparte wra-
zenie deja vu. Bo gospodarka cha-
rakeeryzuje si¢ cyklicznoscia — po
bessie, przychodzi hossa. Dlatego,
ilekroc stysze to pytanie — a jak
wspomnialem, pada  naprawde
czesto — sicgam po cytat z Alber-
ta Einsteina — U podstaw kazdego
kryzysu lezy wiclka szansa. Oczy-
wiscie, to nie jest czas na stawianie
wszystkiego na jedng karte. To nie
jest czas na bierne przcczckiwanic
Jednak to najlepszy czas na rede-
finicje — zmiange modelu pracy,
zmiang i rozszerzenie kompetencji
zawodowych, profilu zawodowe-
g0, otwarcie si¢ na nowe rynki.
Przek}adajqc fo na temat naszej
rozmowy, gdybym mial dora-
dza¢ komus, kto zastanawia si¢
teraz nad pierwszymi krokami,
wskazalbym na szukanie bizne-
SOW charakteryzuj%cych si¢ dui%
dywersyfikacj pr zychodow pro-
ponujacych w portfolio réwniez
pasywne zrodla przychodu. Tak-
ze partnera, ktory dba o swoich
nie tylko w czasach prosperity.
A prosz¢ mi Wierzyc', 7€ mozna
takich znalez¢é.

Wychodzq z zalozenia, ze part-
ner biznesowy, keory charakee-
ryzuje si¢ Wysokimi standardami
wspolpracy z franczyzobiorcami,
jest réwniez gwarancjg najwyz-
szych standardow obslugi klienta
docelowego. A to z kolei jest chy-
ba najlepszg rekomendacja przy
podejmowam'u decyzji 0 wybo—

rze sieci franczyzowej.

Jakie dzis mozliwosci rynek
finansowy stwarza malym
przedsigbiorcom? Dost¢pne

s3 zrodha finansowania, keore
umozliwiajg chgtnym wejs¢ we
franczyzq, fatwo pozyskaé srodki?
Tak si¢ sklada, Ze moim zawodo-
wym DNA jest rynek finansowy.
Dzialam na nim i wspé}tworzq go
od wiclu lat i wiem, Ze caly obszar
kredytow firmowych jest jedna
z najlepiej strzezonych tajemnic
polskiego rynku finansowego.
Mozliwosci  finansowania  dla

malych firm jest bardzo wicle.

Dotacje, dofinansowania unij-
ne, bezzwrotne pozyczki. Nie
wiem, czy czytclnikom wiadomo,
ale kredytem firmowym mozna
sfinansowa¢ nawet lokal miesz-
kaniowy. Co wiecej, te modele
finansowan mozna w bardzo ko-
rzystny dla przedsigbiorcy sposob
rozliczy¢ potem w podatkach.

W mojej firmie Departament
Kredytc’)W Firmowych to jedna
z majpreznicj dzialajgeych jed-
nostek. Nie jestem jej czczs’ci%, ale
kaidego przedsiqbiorcq SzCze-
rze zachecam do zapoznania sig
7z mozliwosciami, jakic daj% mu
banki i instytucje pozabankowe
w ofercie kredytowania firm. Tak
czy inaczej, o jednym nie mozna
zapomnie¢ — niezaleznie od zro-
dla finansowania, przy rozpo-
czeciu jakiejko]wiek dziatalnosci
biznesowej nalezy przede wszyst-
kim zainwestowad czas w przy-
gotowanie  kalkulacji  ryzyka.
Warto uwzgledni¢ potencjalny
brak przychodow w poczatko-
wej fazie uruchamiania biznesu,
scenariusze dodatkowych wydat-
kow oraz bezpieczng poduszke
finansows. Optymalnie jest tez
zapcwnié sobie pasywne zrodlo
dochodow.

Jak nowe regulacje i przepisy

Wplywajq na ksztale rynku

franczyzowego?

Umowa franczyzy jest jednym
znajmniej skomplikowanych prze-
pisami instrumentéw prawnych.
Nalciy do kategorii tzw. umow
nienazwanych, a to oznacza duzy
clastycznos¢ dla stron umowy. To
od nich Za]eiy zakres Wzajemnych
praw i obciazen.

Umowe franczyzy w takim ro-

%

Wydarzenia
ostatnich
miesiecy, chyba
nawet dobitnigj
niz pandemia,
dowiodty, jak bardzo
prawdziwe jest
stwierdzenie, ze nie
ma nic statego poza
zmianami.

zumieniu reguluje zasada swo-
body zawierania umow, zawarta
W art. 353 [indeks]r Kodeksu Cy-
wilnego. Przepis zezwala na ulo-
zenie Przez Strony wzajemnego
stosunku prawnego wedle wla-
snego uznania. Ograniczeniem tej
Zasady jest zastrzezenie, by tresé
lub cel umowy nie sprzeciwialy
sie wlasciwosci tego stosunku, in-
nym przepisom ustawy ani ogé]—
nie pojetym zasadom wspolzycia
spolccznego.

Prawo nie reguluje zasady
wspOlpracy na linii
franczyzodawca - franczyzobiorca?
Zgodnic z tym, co powiedzialem
L o
pOWYyZej, nie ma przepisow regu-
1uj:}cych scisle zasady Wspo’lpracy
franczyzowej. Co innego tzw. usus
i dobry obyczaj.
Paradoksalnie, stosunck franczy-
zowy stanowi jedng z najscislej-
szych form wspolpracy bizneso-
wej. Fram7y70dawc1 z du7ym
zaufaniem przekazuje swoj znak,
reprezentowane  markg  warto-
sci, realizowang misj¢ do uzytku
franczyzobiorcy. Ten z kolei z nie
mme]s7ym zaufaniem prowadzi
swoj biznes w catkowitej identy-
fikacji zZ mark%.
Obie strony firmuja swoje dziata-
nia wlasnym wizerunkiem i opi-
nig, dlatego uwazam, ze obowi%z—
kiem kazdego franczyzodawcy
i franczyzobiorcy jest stale wy-
pracowywanie kodeksu dobrych
prakeyk,  zbioru  najwyzszych
standarddow uczciwosci, transpa-
rentnosci i solidnosci.

Jakie branze s dzis

najbardziej popularne wirod
franczyzobiorcow?

Rynek franczyz z pewnoscig ma
swojego duZego monopolistg
i jest to oczywiscie szeroko ro-
zumiana branza gastronomiczna.
Od marketéw malo-, $rednio-
iwielkopowierzchniowych, przez
restauracje, kawiarnie, bistra, po

hotele i hostele z zapleczem ga-
stro. Szacuje sig, ze ten rynek to
okolo 40 proc. calego rynku fran-
CZyZOWegO. ]ednoczeénie jest to
branza z najwickszg konkuren-
cja. Najlcpszym przyk}adcm jest
chocby obecnos¢ minimarketow
jednej z najpopularniejszych sie-
ci sklepéw spoZywczych. Zdarza-
ja si¢ osiedla mieszkaniowe, na
ktorych mozna spotka¢ w obre-
bic jednego kwartalu po osiem
— dziesie¢ placowek.

Z jedncj strony — bardzo silna
marka, utrwalona w spontanicz-
nej swiadomosci marki u od-
biorcow, i dnoznacznie i do-
brze koj 1rzon1 7 drugiej strony
-z pcrspcktywy franczyzobiorcy
— ogromna konkurencja lokalna,
z klientem przywiz}zanym nie do
konkretnego sklepu, a do marki
whasnie. Ja bede si¢ trzymal swo-
jego zdania — wybierajgc fran-
czyzg, poruszajmy si¢ w branzy,
ktora znamy. Takiej, w keorej je-
stcémy W stanie Wyobrazié sobie
potencjalne ryzyka, oszacowac
dochody, znalez¢ nisze do zago-
spodarowania i zaproponowaé
dopracowang ustuge.

Jak obecna sytuacja geopolityczna
wplywa na ﬁmkcj onowanie braniy?
Nikogo zapewne nie zaskocze
stwierdzeniem, Ze sytuacja geopo-
lityezna zmiotla z planszy wszyst-
kie dotychczasowe plany. Wyda-
rzenia ostatnich miesi¢cy, chyba
nawet dobitniej niz pandemia, do-
wiodly, jak bardzo prawdziwe jest
stwierdzenie, Ze nie ma nic sta}ego
poza zmianami. Wszyscy odczu-
wamy — tak prywatnie, jak i biz-
nesowo — wydarzenia w Ukrainie
i ich impakt na sytuacje w kraju.
To jest jednak moment, w ktérym
jak w soczewce, odbija si¢ nasza
zdolnos¢ do adaprtacii i otwartos¢
na zmiany. Dla mojej branzy bie-
zgcy rok to z jednej strony bardzo
trudne, ale z drugicj —niosace duze
nadzieje na szybkie odbicie — do-
$wiadczenie.

Trudne dlatego, 7e kryzys geopo-
lityczny mocno wplynat na zaha-
mowanie gospodarczc. Polityki
bankéw wobec potencjalnych kre-
dytobiorcow zaostrzyly si¢ nawet
bardzicj niz po Wybuchu pandc—
mii. Akcje kredytowe ostably.
Jednak z drugiej strony, Polska
zyskata ponad 2 mIn nowych oby-
wateli, keorzy przeciez beda mu-
sieli gdzies zamieszkac, a ich nowe
domy i mieszkania trzeba sfinan-
sowac. Stoimy wiec w punkcie
zwrotym, miedzy jedng a drugg
zmiang. I chyba to dobre miejsce,
aby zakonczy¢ tym, czym zaczalem
¢ TOZMOWE — powtdrzeniem cyta-
tu Einsteina — U progu kachgo
kryzysu lezy wielka szansa. A do
nas, jako przedsigbiorcow, budu-
j%cych SWoja codzienn% pracg go-
spodarke, nalezy t¢ szanse dobrze
wykorzystac.
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Targi
najlepszych
franczyz

Targi Franczyza, ktore odbe-
da sie w Warszawie w Pata-
cu Kultury i Nauki w dniach
20-22 pazdziernika 2022 .
to trzy dni spotkan bizneso-
wych, 150 konceptow fran-
czyzowych i kilka tysiecy
przedsiebiorcow zaintereso-
wanych otwarciem wtasnej
firmy pod znana marka.

Swoj pomyst na firme prezentujg tu
przedstawiciele znanych marek z kraju
i zagranicy, l{térzy aktywnic szukaj 3
przyszlych franczyzobiorcow. Odwie-
dzajacy maja do wyboru licencje sieci
franczyzowych z kilkunastu branz.

Wybierz swéj pomysl na biznes!
Targi Franczyza w Patacu Ku]tury
i Nauki to okazja do bezposrednich
spotkan z przyszlymi partnerami
biznesowymi i mozliwos¢ poglebienia
Wicdzy 0 frnnczyzic podczas Semina-
riow Wlasnego Biznesu. Partnerem
Stmteglunym Targow Franczyza 2022
roku j jest Zabka.
Na]wwzksze Targi Franczyzy w Europie
Srodkowo—\X/schodniej odbywaja si¢
W reprezentacyjnej czqéci Patacu Kul-
tury i Nauki i zajmujg wszystkie sale
na parterze.
Z roku na rok przybywa firm fran-
czyzowych, ktore prezentuja sie na
Targach Franczyza. Dla kandydato’w na
franczyzobiorcow to jedyna mozliwos¢
spotkania tak wielu firm udzielajacych
licencji w jednym miejscu.
— Wystawiamy si¢ na tych targach od
kilku lat i w pcrspcktywm kilku kolej-
nych miesi¢cy zawsze przeklada sie to
na otwarcia nowych lokali. Zaleta tej
imprezy jest rowniez to, ze przychodzz}
tu nieprzypadkowi ludzie, faktycznie
zainteresowani kupnem licencji na
biznes, WieC TOZmowy s3 bardzo kon-
kretne — mowi Wojciech Godunski,
wihasciciel ﬁrmy Wojtex, do ktércj na-
leza marki Biesiadowo, Western Chic-
ken, Western Tortilla, Piramid Pizza,
Speedy Romano, Cofeelofee oraz Toy
Planet. Milo nam poinformowad, ze
\X/ojcicch Godunski oraz prowadzony
przez niego kanal na YouTube - Ko-
palnia Sukcesu — takze zostal part-
nerem medialnym Targéw Franczyza
W 2022 T.
Franczyza pozostaje jedng z najbez-
pieczniejszych form dziatalnosci
biznesowej. W Polsce dziata ponad
1300 konceptow franczyzowych. Wiek-
sz0$¢ z nich, bo az 8o proc., nalezy do
polskich firm, jedynie 20 proc. to zas
ﬁrmy zagraniczne. Na rynku polskim
dziata blisko 9o tys. franczyzobiorcow
(polskich malych i mikro firm na licen-
cji). Najczesciej sg to firmy rodzinne.
\X/ sumie na rynku fmnuwy pracuje
blisko milion 0séb (whasciciele razem
z pracownikami).

Zabka ma juz 8500 sklepow w Polsce

Boguchwatowice

w woj. slaskim, gdzie
niedawno otworzyta sie
rekordowa placowka,
$3 najmniejsza
miejscowoscia, w ktorej
pojawita sie Zabka.

Sie¢ w duZym stopniu przyczynia si¢

do rozwoju polskiej przedsi¢biorczosci,
zardwno malej, jak i mikro. Obecnie

zZ Z'lbk% Wbpélpracujc juz ponad 7200
lokalnych przedsi¢biorcow, ktorzy na
zasadzie franczyzy w calym kraju prowa-
dzg swoje sklepy Placowki otwierane sa
nie tylko w najwickszych miastach, lecz
takze w micjscowoéciach liczz%cych poni-

7¢j 50 tys. mieszkancow. W wielu z nich
Zabka pojawia si¢ pierwszy raz, tak jak
w przypadku slgskich Boguchwalowic,
gdzie whasnie powstal 8500. sklep. Bogu-
chwalowice to niewielka wie$ oddalona
ok. 35 km od Katowic. Mieszkaja tu 752
osoby, co oznacza, z¢ aktualnie jest to
najmniejsza miejscowoéd w ktérej uru-
chomiono sklep sieci Zabka.

REKLAMA

WYESZA KULTURA. BANK NOWOSCI,

Otwieramy sie na nowe
- zostan partnerem Alior Banku
I otworz swoja placowke partnerska

Jestesmy otwarci na wspdtprace z nowymi Partnerami, z ktdrymi moZzemy wspolnie rozwijac siec i osiggac
kolejne sukcesy w branzy finansowej. To propozycja dla dynamicznych, przedsiebiorczych osob zainteresowanych
otwarciem wiasnej firmy lub prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Dodatkowym atutem kandydatow bedzie
dotychczasowe doswiadczenie w bankowosci, finansach i ubezpieczeniach lubw sprzedazy innych ustug,

WSPARCIE DLA FRANCZYZOBIORCY

Wsparcie dla partnerdw ze strony banku:

& opieka Dyrektora ds. sprzedazy od chwili
pierwszego kontaktu,

& wsparcie finansowe ze strony banku w przygotowaniu
placéwki partnerskiej,

#® dogodne sposoby rozliczenia w obrocie gotdwkowym,

& atrakcyjny system wynagrodzen m.in. za sprzedaz
produktow bankowych i posiadany portfel klientdw,

& nowoczesne systemy i narzedzia do obstugi klientédw
m.in. iPady, iKiosk,

& dedykowany roczny budzet marketingowy
na dziatania lokalne,

& wspotfinansowanie uczestnictwa partnera
w lokalnych imprezach,

#® szkolenia systemowe, produktowe i sprzedazowe
dla partnerdw,

& Zapewnienie wsparcia systemowego, merytorycznego
oraz operacyjnego przez specjalnie wyznaczone
do tego zespoty,

& sprawdzonyi dobrze funkcjonujacy system partnerski,

® liczne konkursy sprzedazowe.

PRZEWIDYWANA SUMA INWESTYCIJI
Podziat kosztéw inwestycji w placdwke:

Koszty po stronie banku:
& zakupimontaz reklam/wizualizacji zewnetrznej
i wewnetrznej,

& 7zakupizabezpieczenie platformy IT dla placdwek
partnerskich,

JAK ZOSTAC PARTNEREM ALIOR BANKU?

& 7akupsprzetulT,

& zakup pakietéw promocyjnych oraz materiatéw
reklamowych (np. ulotki, plakaty, wizytowki etc.),

& zakup systemu monitoringu placowki.

Koszty po stronie partnera:
® przygotowanie lokalu (remont),

o zakup sejfu,

® zakup mebli,

& zakupimontaz systemu alarmowego,

& koszty zatrudnienia i utrzymania pracownikdw,
& koszty zwigzane z utrzymaniem lokalu.

PODSTAWOWE WYMAGANIA SIECI
Kandydat na partnera powinien spetniaé
nastepujace kryteria:
& prowadzic¢ dziatalnosé gospodarcza bad? wyrazié
cheé jej zatozZenia,
& posiadac odpowiednie srodki potrzebne
do uruchomienia placdwki partnerskiej,
& posiadac minimum srednie wyksztalcenie,

& posiadac doswiadczenie min. 4 lata w sprzedazy
w branzy finansowe] i/lub 2 lata w zarzadzaniu
w branzy finansowej,

e dysponowat lubwynajac lokal o powierzchni min. 45 m?,

& pozybywnie przejsé proces weryfikacji stosowany
przez bank dla kandydatdw na partnerdw,

& milewidziane referencje,

& wczesniejsze zarzadzanie placowka bankowg bedzie
dodatkowym atutem.




