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System ERP a optymalizacja procesow

Ostatnie dwa lata byty trudnym okresem dla
menedzerow zajmujacych sie utrzymaniem tan-
cuchow dostaw. Najpierw pandemia COVID-19
przetozyta sie na raptowny wzrost zapotrzebo-
wania na sprzet biurowy, jednoczesnie blokujac
wiele istotnych szlakow handlowych. Teraz,
mimo lepszej sytuacji, przewoznicy i producenci
mierzg sie z innymi wyzwaniami wynikajacymi
z globalnej presji inflacyjnej - rosngcymi cenami
czy zwiekszonymi kosztami pracy.

Sebastian Bryczkowski

Business Development Manager
ERP, S&T

Problemem pozostaje réwniez kwe-
stia  sprawnego pozyskiwania pél—
produktéw — obecnie czas oczeki-
wania na komponenty, ktore jeszeze
dwa lata temu byly tatwo dostepne,
Wyd}uiyl sie wielokrotnie. Wyzwa—
nia s3 potegowane przez specyfike
dzialania braniy produkcyjnej, keo-
ra dgzy do posiadania minimalnych
stanow magazynowych, aby zredu-
kowac koszty Zarz%dzania zapasami.
Nickeore firmy wrecz przestawily
si¢ na produkcj(; wy}%cznic son-de-
mand”, co oznacza, ze dzialanie ich
systemoOw jest w pelni uzaleznione
od przychodzacych zaméwien.

Reczne Zarzqdzanie fancuchem
dostaw jest Zbyt drogie

W efekcie nawet 97 proc. firm dzia-
1ajz}cych w braniy produkcyjncj
przyznaje, ze zarz%dzanie lancuchem
dostaw pochfania ogromna  czes¢
ich czasu. To obejmuje m.in. kon-
trolowanie jakosci pracy podwyko-
Nawcow, pozyskiwzmic, meﬁkach
i onboarding nowych dostawcow
oraz sprawdzanie informacji o statu-

sie zamowienr. W takiej sytuacji wy-
daje sig, Ze coraz wigcej braniowych
podmiotéw bedzie priorytetyzowad
procesy transformacji cyfrowcj,
keore umozliwig utrzymanie kon-
troli nad  wszystkimi  aspektami
ﬁmkcjonowania logistyki i uspraw-
nig dostosowywanie procesow biz-
nesowych do zZmiennego otoczenia
rynkowego.  Reczne  zarzgdzanie
lancuchem dostaw staje si¢ po pro-
stu zbyt drogic, nicoplacalnc oraz
nieefektywne — szczegolnie w przy-
padku raptownie rozwijajacych si¢
firm dziaiaj%cych w wielu lokaliza-
cjach i z wieloma klientami oraz
podwykonawcami.

Inteligentne systemy ERP opar-
te o chmur¢ moga stanowic¢ tutaj
ogromne wsparcie na wielu polach
i biznes to dostrzega. Jak pokazuja
statystyki, globalnie obserwujemy
coraz Wiqkszz} otwartos¢ na ERP
w chmurze, do 2025 roku wartos¢
tego rynku ma wynies¢ 1or,r mld
dolaréwz. W Polsce do tej techno-
logii podchodzimy jeszcze nieco
sceptycznie — wdrozenia chmu-
rowe weigz budza pewne obawy.
Przebadani przez S&T menedzero-
wie firm produkcyjnych wskazujac
m.in. na brak zaufania do systemu
abonamcntowcgo i uzalezniania
cigglosci produkeji od uiszezania
stosownej oplaty. Biznes nad Wishy
bgdzic musial jcdnak coraz czg-
sciej pokonywac swoje leki i badac
mozliwosci zZwigzane z przeniesie-
niem proceséw do ERP w chmurze

obliczeniowej, czy to publicznej,
prywatnej czy hybrydowej — szans
bowiem nie brakuje.

W przypadku  cyfryzacji  fancu-
cha dostaw, mozna wyrdinic trzy
glowne korzysei plynace z wdro-
zenia intcligcntncgo systemu ERP
w chmurze, dziqki ktérym mozna
maczaco usprawni¢  dzialania lo-
gistyczne, sprawniej i elastyczniej
odpowiedzie¢ na niespodziewane
Wyzwania, a nawet przcwidywaé
ewentualne problemy.

Biezgcy ngqd W sytuacje

biznesu i sprawniejsze

zarzadzanie zasobami

Podstawowa zaleta ERP to konso-
lidacja wszystkich informacji o fan-
cuchu dostaw w jcdnym miejscu.
O kazdej porze i z kazdego micjsca
na $wiecie menedzerowie i pracow-
nicy moga sprawnie podejrzeé dane
wewnetrzne i zewnetrzne, keore ich
interesuja, a takze Wygcncrowaé od-
powiednie raporty, kedre pomoga
im w podejmowaniu decyzji. Stan
zapaséw, finansow czy produkcji
— wszystko jest dostepne na wy-
ciggnigcie klawiatury fizycznej lub
smartfonowej.

Podlaczenie do systemu ERP
urzgdzen i zasobow, np. za po-
srednictwem Internetu Rzeczy,
umozliwia z kolei automatyzacje
proccdur inwcntaryzacyjnych
oraz kontrolowanie przypisania
zasobow do danego zaméwienia.
Szybko mozna sprawdzié, ile linii
produkcyjnych jest przeznaczo-
nych do rcalizacji dancgo pro]'ck—
tu czy sprawdzi¢ produktywnos¢
maszyn. Sprawna komunikacja
w tancuchu dostaw pozwala plyn-
nie zarzgdzac przeplywem infor-
macji o popycie i jego zmianach,
stanach magazynowych, statusach
zamowien ete. Dzigki wszystkim
tym fhnkcjonalnoéciom mozna
nie tylko utrzymywac kontrole
nad stanem lancucha dostaw, ale
réwniez sprawnie zauwazac nie-
prawidlowosci i je adresowac, tym

samym optymalizuj%c procesy
biznesowe i sprawniej zarzgdzajac
dostepnymi zasobami.

Obnizenie kosztow zarzadzania
infrastrukturq IT
Istotnym elementem lancucha do-
staw jest infrastrukeura 1T, keora
umozliwia uporz%dkowanie i auto-
matyzacj¢ procesow. Biznes zmie-
nia si¢ kazdego dnia, ale dzialy IT
Cz€sto nie maja czasu na prace nad
innowacjami, ktore pomog}yby
W rozwoju przcdsigbiorstwa, gdyi
specjalistow  pochlania  zarzgdza-
nie kompleksowoscig  starzejacej
si¢ infrastruktury i utrzymywanie
stabilnosci dziatania systemow. To
spore koszty, szczegolnie w przy-
padku architektury on-premises,
keora wymaga nie tylko regularnej
modcrnizacji, ale rOwniez rcgular—
nego serwisowania i wymiany kom-
!
ponentow.
Samo przeniesienie proceséw do
chmury moze  znaczgco obniZyé
koszt zarzzgdzania bici%c% infra-
strukturg i zmniejszy¢ dlug tech-
nologiczny wynikajgey z utrzymy-
wania przcstarza}ych systcméw.
Dodatkows zaletg ERP w chmurze
obliczeniowej §3  automatyczne
aktua]izacje zapewniane przez do-
stawce tak jak w przypadku SAP
S/4HANA Cloud czy Infor Cloud-
Suite. Dziqki temu Oprogramowa-
nie jest zawsze zgodne Z Najnow-
szymi wymaganiami sprzetowymi
oraz przepisami prawnymi obowi%—
zujacymi na terenie danego kraju,
a klient placi tylko za zasoby, ktore
realnie zuzywa. Dostawca bierze na
siebie takze zapewnienie odpowicd—
niego poziomu ochrony przed za-
grozeniami cybernetycznymi, m.in.
poprzez regularne monitorowanie
potencjalnych problemow i fatanie
luk bezpieczenstwa. Wszystko to
umozliwia firmom korzystajacym
z chmury redukcje wydatkow na
wewnetrzne zasoby IT i przezna-
czenie zaoszezedzonych pienigdzy
na dziatania antyinflacyjne.

Automatyzacja proceséw
biznesowych
Zarz%dzanie biznesem oraz lan-
cuchem dostaw w duzej mierze
opiera si¢ na powtarzalnych pro-
cesach — forecastowanie, zarzgdza-
nie zamowieniami, kontrola stanu
zapasow w calym fancuchu dostaw
~ktore mozna tatwo zautomatyzo-
wac, tym samym daj'%c pracowni-
kom wiccej przestrzeni na kreatyw—
niejsze zadania. Inteligentny ERP
w chmurze moze zadba¢ miedzy
innymi o cykliczne generowanie
i wysylanie raportow do kadry za-
rzqdzajqccj Czy automatyczne wy-
stawianie faktury i Wysylanie jej do
klienta koncowego w momencie,
gdy system dostanie powiadomie—
nie o wysylce zamowienia. Moze
. . .
rowniez monitorowacC parametry
przeplywu suroweow i komponen-
tow wsrod uczestnikow tancucha
dostaw, sygnalizuj ac odchylcnia.
Dzigki takim systemom mozna
tez sprawnie kontrolowac stan za-
mowien i $ledzi¢ ich status oraz
lokalizacje, co ogranicza liczbe py-
tan klientow koﬁcowych i ulatwia
komunikacje zaréwno wewnatrz
firmy, jak i na zewnatrz. Wiele moz-
liwosci moze tez otworzyé integra-
cja z systemami podwykonawcow
odpowiedzialnych za transport lub
produkcje, co mnie tylko usprawni
wymiang informacji dotyczacych
zamowien, ale rowniez jaénicjszy
podzial odpowiedzialnosci za po-
szezegOlne etapy i sprawniejszg kon-
trolq realizacji na wielu poziomach.
Taki poziom automatyzacji opty-
malizujc czas pracy i umozliwia re-
dukch nadgodzin, Co jest szczegé]—
nie wazne w sektorach o wysokim
poziomie niedoboru pracownikéw
—alogistyka do takich nalezy.
Szans i okazji zwigzanych z nowo-
czesnymi systemami ERP w chmu-
rze nie brakuje — pytaniem jest
tylko to, ile zajmie polskiemu biz-
nesowi przekonanie si¢ do nich. Bo
to, ze musi to zrobid, jest wlasciwie
pcwnikicm.
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Przyszlos¢ rozwiazan biznesowych

Aplikacje biznesowe nalezg dzis do grupy systemow krytycz-
nych pod katem zachowania ciagtosci dziatania oraz znacze-
nia dla rozwoju firmy. Aby wykorzystac ich mozliwosci, przed-
siebiorstwa musza by¢ swiadome swoich potrzeb i procesow,
a takze czynnikow hamujacych ich rozwoj.

Robert Czarniewski

CFO, wiceprezes zarzagdu, Polcom

Wg uczestnikow badania przepro-
wadzonego przez firmy Polcom oraz
Intel na potrzeby raportu Inwestycje
IT w kierunku rozwoju polskich firm
w latach 2021-2022. Chmura i nowe
techno]ogie”, az 65 proc. respondentéw
jako czynnik hamujgcy wskazuje m.in.
na przcstarzalc systemy i tcchnologic.
W efekeie wieloletnich zaniedban

w obszarze IT, kedre negatywnie od-
dzialujq na biei%ce funkcjonowanie
wielu procesow, moze to stanowic po-
wazne wyzwanic we wdrazaniu zalozen
cyfrowej transformacji w zycie. Moze
to tez wplywac na klopoty z zapew-
nieniem Ci%glos/ci dzialania systcméw

i aplikacji biznesowych — na co zwroci-
lo uwage 45 proc. respondentow — oraz
decentralizach, co Wymieni}o 28 proc.
ankietowanych.

Wezesniej firmy i inne podmioty na
rynku musialy docelowo, we wlasnym
zakresie, budowa¢ srodowiska I'T pod
uplikacjc biznesowe lub Wykorzysty—
wac istniejaca, nie zawsze juz wydajna,
infrastrukeurg. W modelu on-demand
odbywa si¢ to na zasadach ustugowych.

Ewolucja w kierunku

biznesu cyfrowego

Jest to o tyle istotne, poniewaz wick-
s208¢ menedzerow i osob zarzqdzaj:g—
cych w przedsicbiorstwach zna idee
redukeji kosztow IT. Jednak ewolucja
w kierunku biznesu cyfrowego oznacza,
ze dzialy, takie jak I'T czy finansowy,
muszg Wyjéé poza proste obcinanie
kosztow. W zwigzku z czym nalezy
skupic si¢ na optymalizacji wartosci
biznesowej techno]ogii informatycz—
nych. Mozna wicc $mialo stwierdzid, ze
dzis skuteczna optymalizacja kosztow
powinna po]egaé na Ciz}g}ym poszuki—
waniu technologii, ktore zwigkszaja
wartos¢ biznesowq, takich jak cloud
computing.

Wartos¢ takiego rozwigzania docenili
respondenci badania firmy Polcom
oraz Intel, ktorzy wskazali, ze chmura
obliczeniowa pozwala im poprawi¢
dziatanie i efektywnoéc' kosztowq wielu
procesow. Do takich obszarow zaliczyli
whasnie wyniesienie na zewngtrz apli—
kacji biznesowych, np. ERP i HR na co
zwrocilo uwage az 43 proc. ankietowa-
nych. Dalej w kolejnosci badane osoby
wymienily aplikacje biurowe (42 proc.
pozytywnych odpowiedzi) oraz systemy
CRM (36 proc.). Na]eiy tez zaznaczyc’,
7€ az 67 proc. resp()ndentéw uwaza, ze
chmura obliczeniowa bgdzie lub juz jest
glownym motorem zmian technologicz-

nych IT.

Proces przynoszgcy wiele korzysci
Chmura w kontekscie aplikacji bizne-
sowych wydaje si¢ wiec by¢ przyszloscig
zarowno duzych firm, jak i MSP.

[ cho¢ sama migracja réin}*ch systeméw

!
do chmury wymaga sporo przygotowan,
jest to proces przynoszgcy wicle korzysci.

Najwazniejszg jest mozliwos¢ skupienia sie
przez firme na podstawowej dziatalnosci
biznesowej oraz dostep do nowych, inno-
Wacyjnych techno]ogii (np. systemu SAD),
bez potrzeby inwestycji we wlasng infra-
strukturg IT czy sprawowania opicki nad
platformg sprzgtowo-programowa.
Ponadto ustugi czy tez rozwiazania dostep-
ne w chmurze zapewniajg natychmiastow;}

skalowalnos¢, co pozwala na obstuge duzej
ilosci zapytan lub wickszej niz przewidy-
wano liczby uzytkownikow, bez koniecz-
nosci zakupu dodatkowego sprzetu IT.

Z kolei poprzez zmiang modelu finanso-
wania, z CAPEX-u w OPEX, firmy z r6z-
nych sektorow, keore juz podjely decyzje
o przejsciu si¢ do chmury, mogg zoptyma-
lizowa¢ wydatki na infrascrukeure IT.

Wydajnos¢ przedsiebiorstwa mozna
monitorowac

W ciagu ostatnich dwoch dekad nastapity znaczace zmiany

w sposobie pracy ludzi. Miejsca pracy staty sie coraz bar-

dziej ztozone, a firmy globalne i bardziej dynamiczne, z cia-
gtym wymogiem zmian. W rezultacie sposob, w jaki zwykli-
smy planowac i realizowac procesy biznesowe tez ewoluowat.
Potrzebujemy zupetnie nowych metod, ktore pozwola nam
prowadzic biznes ze zwinnoscia, szybkoscia i doktadnoscia.

‘o'
o

<

Krzysztof Kuzminski

Senior Solution Consultant,
Unit4 Polska

Rozszerzenie mozliwosci pakietéw
Enterprise Resource Planning (ERP),
tak aby mogty one integrowac obecne
i przyszte procesy biznesowe, jest wy-
zwaniem, przed ktérym stajg wszystkie
firmy, niezaleznie od wielkosci i branzy.
Szybko zmieniajace sie warunki rynko-
we wymagdaja od organizacji tworzenia
nowych, innowacyjnych systemoéw

w celu zaspokojenia potrzeb klientow

i utrzymania konkurencyjnosci.

W naszej organizacji nieustannie
pracujemy nad rozwigzaniami, ktére
pomagaja firmom optymalizowac i au-
tomatyzowac procesy zachodzace na
réznych poziomach zarzadzania. Od ich
ptynnosci zalezy wydajnos$¢, a ona jest
niezbedna w osiggnieciu najwyzszych
pozioméw dojrzatosci organizadiji.
Jednym z takich narzedzi jest

Unit4 Financial Planning & Analysis
(Unit4 FP&A)

Czym jest Unit4 FP&A?

Unit4 FP&A stanowi samodzielnie
rozwigzanie lub doskonate uzupet-
nienie modutu finansowego w syste-
mie Teta ERP. Dostepne jest gtéwnie
w modelu software as a service. Moga
z niego korzystac firmy z wszystkich
branz: produkcyjnej, ustugowej, a tak-
ze handlowo-dystrybucyjnej. Wspiera
caty proces podejmowania decyz;ji
oraz pomaga w monitoringu tego, jak

dane decyzje sa pézniej egzekwowane

i wykonywane.
Rozwigzanie Unit4 FP&A pozwala na
lepsze i szybsze zarzadzanie wydajno-

$cig catego przedsiebiorstwa, umozli-
wia planowanie, budzetowanie i pro-
gnozowanie, konsolidacje finansowa,
raportowanie czy wizualizacje i anali-
tyke. Dzieki niemu firma moze kom-
pleksowo mierzy¢ i analizowac procesy,
przewidywac trendy oraz jakos¢ pro-
duktu, identyfikowac zagrozenia oraz
podejmowac dziatania korygujace.

Jak dziala FP&A?

Unit4 FP&A to rozwigzanie dostepne
przez przegladarke — kazda uprawniona
osoba moze sie zalogowac i sprawdzi¢
niezbedne informacje, do ktérych ma
dostep. FP&A daje bogate mozliwosci
wizualizacji wynikéw, réznego rodzaju
typy wykreséw i analiz. Nowoczesny UX
utatwia poruszanie sie po aplikacji, kt6-
ra dodatkowo jest zintegrowana z MS
Office, czyli ma mozliwos¢ eksportowa-
nia danych do formatéw officeowych
na kazdym etapie.

Narzedzie moze by¢ udostepnione dla
wszystkich dziatéw w firmie: finansowe-
mu, dziatowi zakupow, IT i oczywiscie
HR, ktory zyska mozliwos¢ raportowa-

%

Unit4 FP&A stanowi
samodzielnie rozwigzanie
lub doskonate
uzupetnienie modutu
finansowego w systemie
Teta ERP. Dostepne
jest gtdwnie w modelu
software as a service.
Moga z niego korzystac
firmy z wszystkich branz:
produkcyjnej, ustugowej,
a takze handlowo-
dystrybucyjne;.

nia, budzetowania analiz HR-owych,
dashboardéw. People Planning and
Analytics, ktére jest jedng z funkcjonal-
nosci FP&A, to gotowy zestaw raportow
i analiz wspierajacy dziatanie HR. Dane
zasilane sg nie tylko z systemu Teta,
moga tez pochodzi¢ z réznych innych
systemow, z ktorych korzysta firma.
People Planning and Analytics z pakie-
tu FP&A:

« to zestaw gotowych raportéw i analiz
dedykowanych tematyce HR,

« umozliwia firmom budzetowanie

i prognozowanie w obszarze HR,

« dostep do niej majg zaréwno pracow-
nicy dziatéw HR, kierownicy, jak i kadra
zarzadzajaca,

« to mozliwo$¢ modelowania

i planowania, dostosowywania do-
stepnych analiz, filtrowania danych

w oparciu o strukture organizacyjna

z systemu Teta.

Rozwdj narzedzia FP&A

Wdrozenie Unit4 FP&A moze nastepo-
wac etapowo i dojrzewac wraz z rosnga-
cymi potrzebami organizaciji.

W poczatkowym etapie skupiamy sie
na unifikacji danych z ré6znych zrodet,
przeniesieniu dokumentéw z programu
Excel do Unit4 FP&A i zasileniu stan-
dardowych raportéw. Dzieki tym dzia-
taniom firma uspdjnia procesy w catej
organizacji i otrzymuje mozliwo$¢
zwrotnej informacji na temat toczacych
sie poszczegolnych proceséw.

W kolejnym kroku mozna rozwija¢ pro-
dukt o specyficzne analizy, predykgcje,
narzedzia do podejmowania decyzji

na podstawie réznych scenariuszy czy
sztucznej inteligencji. Scenariusze moz-
na budowa¢ w oparciu o analizy typu
what-if” np. co by sie stato gdyby kurs
euro skoczyt o zadana wartosc.
Podsumowujac, Unit4 Financial Plan-
ning & Analysis to narzedzie, ktére po-
zwala podejmowac decyzje i monitoru-
je wydajnos¢ przedsiebiorstwa. Oferuje
gotowe scenariusze dla réznych branz.
Juz na starcie otrzymujesz szereg go-
towych funkcjonalnosci i analiz. Dzieki
temu bedziesz w stanie zdefiniowac
odpowiednie reguty, aby prawidtowo
analizowac dane i nie gubic sie w szcze-
gotach. Nie potrzebujesz wiedzy infor-
matycznej, aby objac wszystkie aspekty
planowania w jednym $rodowisku.
Skup sie na tym, co wazne.

MATERIAL PARTNERA
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Szanowni Panstwo!
Jak kompleksowo zarzadzac przedsiebiorstwem? Pozwalajacych  ksiegowosc, magazyn, kadry, zaopatrzenie, produkcja itd.

na to narzedzi jest mnéstwo. Jednym z nich jest system ERP, Redakcja Biznes Raportu Gazety Finansowej przygotowata dla
ktory umozliwia kontrole i zarzadzanie najwazniejszymi Panstwa zestawienie najlepszych rozwigzan ERP, ktore moga
procesami w firmie. Dzieki niemu mozna usprawnic¢ sprawic, ze codziennos¢ w Panstwa przedsiebiorstwie bedzie

funkcjonowanie firmy w takich obszarach jak sprzedaz, finanse, prostsza. Zapraszamy do analizy wynikow.

Redakcja

ZESTAWIENIE NAJLEPSZE SYSTEMY ERP

Nazwa firmy

Nazwa programu ERP

Opis programu

ANEGIS

Microsoft Dynamics 365

Firmom poszukujacym kompleksowego i elastycznego systemu ANEGIS oferuje rozwiazanie Microsoft do zarzadzania danymi przedsiebiorstwa — Dynamics 365. Microsoft Dynamics
365 sktada sie ze zintegrowanych aplikacji, ktére moga funkcjonowac niezaleznie i jest odpowiedzia na wymagania firm zorientowanych na rozwoj — system mozna wzbogaca¢
modutami w zaleznosci od potrzeb. Wdrozenie Dynamics 365 w modelu Saa$ gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczeristwa. Gtéwne aplikacje w systemie: ERP — rozwiazania do
planowania zasobdw umozliwiaja sprawne i wydajne zarzadzanie danymi i procesami: Finance, Supply Chain Management, Commerce, Human Resources. CRM — w tych aplikacjach
mozna gromadzi¢ i analizowac informacje o klientach i ich potrzebach, budowac z klientami angazujace relacje oraz automatyzowac sprzedaz i obstuge: Sales, Customer Service, Field
Service, Marketing, Project Operations. Narzedzie analizy biznesowej, ktdre taczy rézne Zrddfa danych i przetwarza je na interaktywne raporty i wizualizacje: Power Bl

Asseco Business
Solutions

Macrologic ERP

Procesowy system ERP dla $rednich i duzych firm, ktéry umozliwia definiowanie proceséw biznesowych i oparcie na nich zarzadzania przedsigbiorstwem. Macrologic ERP wspiera
zaawansowane procesy hiznesowe oraz zarzadzanie kluczowymi obszarami dziatania przedsiebiorstwa: od logistyki i sprzedazy, przez finanse i ksiegowos¢, produkcje az po kadry
i pface. System Macrologic ERP dostepny jest w modelu chmurowym oraz on-premise i wspétpracuje z pakietem chmurowych ustug BusinessCloud. Oferuje unikalne rozwiazania
controllingowe, wéréd nich narzedzia analizy marz. System wspiera idee paperless poprzez automatyzacje proceséw w organizagji w oparciu o obiegi dokumentdw zaréwno tych
finansowych, jak réwniez tych zwiazanych z Pracownikami. Dodatkowo umozliwia wiaczenie podpisu elektronicznego w proces obiegu dokumentéw/wnioskow.

Asseco Business
Solutions

Softlab ERP

System ERP dla srednich i duzych firm, ktdry wspiera zaawansowane procesy biznesowe oraz zarzadzanie kluczowymi obszarami dziatania przedsiebiorstwa: od logistyki i sprzedazy, przez finanse i ksiegowos¢,
produkeje, WMS az po kadry i ptace. Oprogramowanie Softlab ERP oferuje rozbudowane mozliwosci analityczne wyposazone w algorytmy Sztucznej Inteligencji. System dostepny jest w modelu chmurowym
oraz on-premise i wspdtpracuje z pakietem chmurowych ustug BusinessCloud. System automatyzuje obstuge sprzedazy online, zapewniajac kontrole nad ptatnosciami, optymalizacje proceséw sprzedazowych
i magazynowych, automatyzacje weryfikacji poprawnosci zaméwien internetowych oraz narzedzia usprawniajace prace BOK. Dodatkowo umozliwia centralne zarzadzanie réznymi kanatami sprzedazy.

Asseco Business
Solutions

Wapro ERP

System ERP dla mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw, stworzony z mysla o rozwoju polskich firm. Juz nawet jednoosobowe firmy moga liczy¢ na wsparcie programow
zrodziny Wapro w obszarach sprzedazy i magazynu, E-commerce, finanséw i ksiegowosci, ksiag podatkowych, HR, rozwiazar mobilnych, srodkéw trwatych. Programy
Wapro ERP dostepne s3 w modelu on-premise, abonamentowym oraz w chmurze, kazdego dnia wspierajac rozwéj matego — wielkiego biznesu.

CFl Systemy
Informatyczne

VENDO.ERP®

VENDO.ERP®, to inteligentny ekosystem ERP, ktdry zintegrowany jest z czujnikami loT, wtasnym systemem MES, wtasnymi MES — boxami i integracja bezposrednio z maszynami. VENDO.ERP® ma tez
integracje z réznymi platformami, ustugami, oprogramowaniem. Zapewnia w prosty sposéb komunikacje z bankowoscia online, platformami e-commerce, podpisem elektronicznym, aplikacjami do
automatyzacji marketingu, dedykowanymi portalami do oceny wiarygodnosci Klienta, spedytorami i kurierami, systemami CAD/CAM oraz wiele innych, dzieki czemu skutecznie skrdcisz i zautomatyzujesz
swoje procesy biznesowe. Dodatkowo integracja z Qlik Sense umozliwia tatwe tworzenie petnego zakresu elastycznych, interaktywnych wizualizaji, ktdre wspomagaja intuicyjne odkrywanie

i eksploracje wszystkich danych sprzedazowych. A dzieki VENDO.Alice — system APS, ktéra wykorzystuje mechanizmy sztucznej inteligengji (Al) i maszynowego uczenia (ML) w harmonogramowaniu

i planowaniu produkcj — jest mozliwos¢ zarzadzania praca pracownikéw, maszyn, zasobéw na hali produkcyjnej. Alice moze takze pracowac z kazdym systemem ERP niezaleznie od producenta.

Comarch

Comarch ERP
Enterprise (CEE)

Comarch ERP Enterprise (CEE) to oprogramowanie klasy ERP rozwijane z mysla o duzych przedsiebiorstwach o profilu miedzynarodowym, ze szczeglnym uwzglednieniem potrzeb

firm produkcyjnych i handlowych. Ten nowoczesny, oparty na przegladarce internetowej system ERP moze z powodzeniem mapowac struktury firmy, réwniez tej wielofirmowej.
Rozwigazanie posiada bardzo wysoka wydajnos¢ i skalowalnos¢, dziata na réznych platformach bazodanowych jak i systemach operacyjnych. Otwarta architektura CEE pozwala integrowac
wiasne moduty i aplikacje, a za spéjnos¢ danych i fatwos¢ integradji z rozwiazaniami zewnetrznymi odpowiada m.in. silnik integragji ustug biznesowych (BIS). CEE jest systemem
zaliczanym do grona rozwiazan ERP 4.0 wzbogaconym i zintegrowanym z szeregiem nowoczesnych rozwigzaniami Comarch: POS, mP0S, MOS, OCR, DMS, e-Sklep czy BI.

Comarch

Comarch ERP XL

Comarch ERP XL to od wielu lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta blisko 7000 firm z réznych branz. Rozwiazanie to jest rekomendowane do
Srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Kazdego roku na jego wdrozenie decyduije sie blisko 400 nowych firm, ktdre doceniaja jego bogata
funkcjonalno$¢ i duzg elastycznos¢ w zakresie modelowania wszelkich proceséw biznesowych. System jest otwarty i ma wbudowane komponenty loT, Al oraz RPA potrzebne do
automatyzadji procesow oraz integracji z urzadzeniami zewnetrznymi, takimi jak np.: wszelkiego rodzaju czujniki, sensory czy maszyny produkcyjne. Uzupetnieniem tego jednolitego
Srodowiska s3 narzedzia do obstugi magazynu (w tym WMS) i elektronicznego obiegu dokumentow czyli DMS wraz z OCR. Ogét informacji wprowadzanych we wszystkich obszarach
biznesowych mozna poddac analizom w module Business Intelligence, ktéry ma za zadanie wpiera¢ kadre zarzadzajaca w podejmowaniu skutecznych decyzji.

Comarch

Comarch ERP Altum

Comarch ERP Altum to system klasy ERP stworzony z mysla o rynku miedzynarodowym. Platforma wdrazana jest m.in. w Polsce, Frangji, Niemczech, Hiszpanii oraz Whoszech. Dostosowanie Comarch ERP
Altum do specyfiki rynkéw zagranicznych umozliwia zastosowana w systemie najnowsza technologia gwarantujaca Scista integracje przy jednoczesnej otwartosci na zewnetrzne rozwiazania. Rdzeniem
catego system Comarch ERP Altum jest silnik Business Process Management (BPM), czyli wbudowane mechanizmy umotzliwiajace catkowitg lub czesciowa automatyzacje rutynowych proceséw w firmie.
To, co wyrdznia Comarch ERP Altum od innych systeméw ERP dostepnych na rynku, to dostepne wprost w systemie, whudowane narzedzia Business Intelligence. Narzedzia Business Intelligence pozwalaja
na podejmowanie whasciwych decyzji w oparciu o trafne analizy i prognozy dostepne w standardzie. Platforma ERP idealnie sprawdza sie w sieciach sprzedazy detalicznej, sieciach franczyzowych,

firmach handlowo-ustugowych o jednooddziatowej i rozproszonej strukturze, firmach zagranicznych oraz organizacjach holdingowych/przedsiebiorstwach zarzadzajacych wieloma firmami.

COMP SOFT

MAAT ERP

Producent i dostawca oprogramowania klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie firma niezaleznie od jej wielkosci i profilu dziatalnosci. COMP Soft dostarcza kompleksowe rozwiazanie informatyczne
dla przedsiebiorstw i instytucji — zintegrowany system MAAT stworzony przez rodzimych informatykéw. System dziata w oparciu o technologie Microsoft .NET i Oracle. Swoim zakresem MAAT
obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa: od finansow i ksiegowosci, poprzez logistyke i produkcje, po kadry i pface. Firme wyrdznia bogate doswiadczenie w obstudze firm
produkeyjnych, dostosowanie systemu pod zréznicowane wymagania kontroli jakosci, profesjonalizm, indywidualne podejicie oraz dopasowanie systemu pod potrzeby klienta. System radzi sobie
zaréwno z obstuga produkgji seryjnej, jak i jednostkowej. Zakres ustug: doradztwo i analiza potrzeh, projektowanie, realizacja i wdrozenie projektu, serwis i opieka nad systemem. Centrum projektowe
oraz rozwojowe oprogramowania znajduje sie w Polsce. Firma ma wiele gotowych wzorcéw branzowych, przy czym za kazdym razem dokonuje szczegétowej analizy potrzeb klientéw.

Ferrodo Computer

Ferrodo

System FERRODO to pakiet programéw wspomagajacych zarzadzanie w przedsiebiorstwach handlowych i produkcyjnych. Przeznaczony jest dla matych, $rednich i duzych firm dziatajacych
jako pojedyncze jednostki lub w strukturach wielooddziatowych. Nasze produkty znajduja zastosowanie w nastepujacych obszarach dziatalnosci firm: dystrybucja i logistyka, zaméwienia

i sprzedaz, dostawy, spedycja, handel elektroniczny i mobilny (Android), ofertowanie, obstuga eksportu, intrastat, magazyny wysokiego sktadowania, finanse i ksiegowos¢, HR
zinternetowa karta pracy oraz JPK i eSprawozdania. System oferuje analizy rezultatow dziatalnosci poszczegdlnych dziatow przedsiebiorstwa oraz analizy sytuacji finansowej.

Hicron

SAP

System SAP jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych i najwiekszych na swiecie dostawcéw oprogramowania wspomagajaceqo zarzadzanie. To liderzy w swojej dziedzinie, ktérzy stale rozwijaja oferowane
produkty. Dziatajac we wszystkich obszarach gospodarki, rozmawiaja z klientami i reaguja na potrzeby zmieniajacego sie biznesu, obserwujac najlepsze praktyki, a jednoczesnie zapewniajac wsparcie i state
uaktualnienia funkcjonujacych juz systeméw. Wraz z postepem czwartej rewolucji przemystowej, nowym standardem dla systeméw SAP staje sie $rodowisko chmurowe. Gtownym zadaniem SAP jest integracja
wszystkich zachodzacych w firmie procesow. Od przeptywéw finansowych, przez logistyke i produkeje, kadry, sprzedaz az po obstuge klienta koricowego. Dzigki potaczeniu w jeden spéjny ekosystem mozliwa
jest optymalizacja i automatyzacja wielu operacji. Zwigksza sie efektywno$¢ wykonywanej pracy, minimalizuje ryzyko popetnienia btedu, a kadra zarzadzajaca dostaje dostep do rzetelnej i doktadnej informagji.

Humansoft

HermesSQL

HermesSQL to kompleksowy system ERP przeznaczony do obstugi Srednich przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Obstuguje kluczowe obszary firmy: sprzedaz,
dystrybucje, e-commerce (e-Sklep, B2 B, EDI, BaseLinker), zaopatrzenie, gospodarke magazynowa, logistyke (WMS), produkcje, ustugi, kadry i ptace oraz finanse i ksiegowos¢. Waznym
elementem programu jest jego analityczna czes¢, ktdra zawiera whudowane analizy i raporty stanowiace podstawe do podejmowania lepszych i szybszych decyzji biznesowych. Wspétpracuje
znowoczesna platforma Bl — Qlik, ktdra daje ogromne mozliwosci w zakresie projektowania zaawansowanych, interaktywnych analiz i kokpitow menadzerskich. Cata konstrukcja

systemu HermesSQL oraz wszystkie jego funkcjonalnosci zaprojektowane sa w taki sposob, aby umozliwic wzrost kluczowych wskaznikdw biznesowych firmy. Efektem takiego podejécia

jest: zwiekszenie wydajnosci pracy, lepsza organizacja proceséw, mozliwos¢ optymalizacji kosztow i zwiekszenia zyskow firmy. HermesSQL pracuje na jednej bazie danych.

InsERT

Navireo ERP

Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikaciom do zarzadzania przedsiebiorstwem. System mozna dostosowac do indywidualnych
potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatow, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozostaje przyjazny i intuicyjny w obstudze. Rozbudowa Navireo

ERP jest bardzo prosta. Dzieki dostarczonej wraz z systemem bibliotece programistycznej mozliwe jest stworzenie rozwiazan spetniajacych nawet bardzo nietypowe wymagania klienta.
Modutowa budowa sprawia, ze nie ma konieczno$ci wdrazania catego systemu. System sprawdza sie w réznych branzach. Posiada dedykowane wersje, w tym dla piekarni i masarni. Navireo
wykorzystujg m.in. ING Ksiegowos¢, DaVita, Eva Minge Design, Passion, CASU, Kier, Vital, Higiena Serwis, Sorimex, Doner King, Recomedic. Wiecej informacji: www.navireo.pl
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Monitor ERP
System Polska

Monitor ERP

System Monitor ERP jest przeznaczony dla firm produkcyjnych. Zapewnia sprawne i efektywne zarzadzanie obszarem produkcji — APS, sprzedazy — CRM, zakupéw — MRP, magazyndw,
ksiegowosci oraz zasobow ludzkich. Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie zintegrowanych z systemem aplikacji dodatkowych obejmujacych m.in. zarzadzanie dokumentami, EDI,
elektroniczne zarzadzanie fakturami DMS, zarzadzanie narzedziami, ksiegowos¢ zarzadcza, konfigurator produktow, mobilno$¢ PDA czy sklep online. Rozwiazanie zapewnia wysoce
pozytywne doéwiadczenia uzytkownikéw, dzieki prostocie interfejsu i przejrzystemu monitorowaniu procesow biznesowych firmy produkcyjnej. Scista, ponad 40-letnia wspétpraca

z klientami firmy gwarantuje, Ze system spetnia wymagania nowoczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych podazajacych za idea Przemystu 4.0. Spétka oferuje takze szkolenia, doradztwo
i wsparcie dla uzytkownikéw systemu. MONITOR ERP jest obecnie zainstalowany w ponad 4600 firmach produkcyjnych na catym $wiecie i ttumaczony na 13 jezykéw.

RHO Software Modus ERP

Modus ERP jest polskim rozwiazaniem wspierajacym kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem produkcyjnym. System jest zaawansowanym, wysoko wyspecjalizowanym narzedziem
optymalizujacym, harmonogramujacym i rozliczajacym prace branzy produkcyjnej. Zostat z sukcesem wdrozony w ponad 500 zaktadach w ciagu 20 lat, w réznych branzach i réznych
modelach produkcyjnych. System ma zastosowanie w kazdej branzy: maszynowa, metalowa, meblarska (meble tapicerowane i twarde), automotive, elektroniczna, zbrojeniowa,
spozywcza, medyczna, farmaceutyczna, kosmetyczna, kolejowa, lotnicza, tworzyw sztucznych i kompozytéw, budowlana, szwalnicza, wiele innych. Modus ERP jest gotowym systemem
zbudowanym z 250 modutéw funkcjonalnych oraz kilkudziesieciu aplikacji mobilnych, ktére pokrywaja wszystkie procesy biznesowe zachodzace w przedsiebiorstwie. Elastycznosc systemu
i doswiadczenie kadry pracowniczej gwarantuja szybkie i skuteczne wdrozenie. Nowatorskie podejscie pozwala na implementacje systemu w kazdym $rodowisku produkcyjnym.

SAP SE SAP S/4HANA Cloud

SAP S/4HANA Cloud to gotowy do uruchomienia system ERP w chmurze, ktéry zapewnia najnowsze i najlepsze praktyki branzowe oraz ciagte innowagje. System obejmuje funkcje z zakresu finanséw,
zaopatrzenia, produkgji, tanicucha dostaw, sprzedazy, ustug, badar i rozwoju oraz zarzadzania aktywami trwatymi (EAM). Wszystkie te funkcje sa w petni zintegrowane. Rozwigzanie zawiera whudowane
inteligentne technologie, takie jak sztuczna inteligencja w biznesie, uczenie maszynowe czy zaawansowane analizy. Dodatkowo pomaga firmom wdraza¢ nowe modele biznesowe, sprawnie zarzadza¢
zmianami, organizowac zasoby wewnetrzne i zewnetrzne oraz wykorzystywac predykcyjne mozliwosci sztucznej inteligencji. SAP S/4HANA Cloud to system w petni Saa$ (Software as a Service).

Oznacza to przewidywalne koszty, ktdre s3 juz znane przed rozpoczeciem projektu, a wraz z najnowsza wdrozeniowa metodyka SAP Activate pozwala to zmniejszy¢ TCO nawet na 40 proc.

Sente Teneum X

Teneum X to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w srednich i duzych przedsigbiorstwach. Firma
stale rozwija swoje oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami jej klientéw. Teneum X to nie zwykty system ERP, bo oprdcz rozwiazan klasy ERP swoja funkcjonalnoscia obejmuje
MES, WMS,CRM, DMS, WORKFLOW, POS, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym srodowisku. Gtéwny cel, ktory Teneum X pomaga
osiagnac przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosci jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wigcej wyzwan, a Teneum X ma pomdc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage
konkurencyjna. Aplikacja firmy pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu procesow i efektywnym realizowaniu zadar w organizacji.

Todis Consulting
Group

Deltek Maconomy ERP

System Deltek Maconomy ERP to zintegrowany system informatyczny klasy ERP przeznaczony dla firm z sektora ustug profesjonalnych opierajacych swoje dziatanie na wiedzy

i kompetencjach pracownikow. Zostat stworzony dla takich organizacji jak agencje reklamowe, agencje Public Relations, firmy doradcze, informatyczne, inzynieryjne oraz kancelarie
adwokackie. Jego gtéwne moduty pozwalaja na zarzadzanie finansami, klientami (CRM), personelem (HR), projektami, prowadzenie ksiegowosci zgodnie z lokalnymi przepisami oraz
planowanie zasohéw (People Planner). Dzieki Maconomy firmy s3 w stanie skutecznie organizowac i planowac prace konsultantow, zarzadzac projektami i obstuga klientéw, kontrolowac
wykorzystanie zasobdw ludzkich oraz prowadzi¢ petna ksiegowos¢ i analize finansowa. System upraszcza wszystkie dziatania zwiazane z planowaniem i realizacja projektow — poczawszy
od przygotowania oferty, poprzez ustalenie budzetu, az do koricowego rozliczenia. Maconomy zapewnia btyskawiczny wglad online do wszystkich informacji o zasobach oraz jest tatwy

i szybki we wdrozeniu. Moduty rozwiazania Maconomy s3 prekonfigurowane pod katem uzycia w firmach projektowych, co umozliwia szybkie rozpoczecie pracy w systemie.

UNIFACTOR UniFirma AS

UniFirma AS jest w petni zintegrowanym wielomodutowym systemem wspomagajacym zarzadzanie przedsigbiorstwa. UniFirma AS to wynik ponad 30-letniego doswiadczenia

na rynku oprogramowania dla firm. Zapewnia bogaty zestaw funkcjonalnosci. Z powodzeniem mozna go wdraza¢ w réznych branzach, réwniez w strukturze wielooddziatowej.

Ma praktycznie nieograniczone mozliwosci w zakresie dostosowywania do indywidualnych potrzeb klienta. System jest zintegrowany z panelami dotykowymi, czytnikami koddw,
kolektorami danych i skanerami, co znaczaco redukuje biezace koszty obstugi i utrzymania systemu. W sktad pakietu wchodza: produkgja, system utrzymania ruchu, finanse i ksiegowos¢,
Srodki trwate, przelewy, controlling, kadry i ptace, system obiegu dokumentdw, sprzedaz, logistyka, CRM, serwer raportéw, mobilny magazynier, mobilny manager.

Unit4 Polska Systemy Teta HR

iTeta ERP

Aplikacja Teta ME (Mobile Edition) znacznie przyspiesza obstuge pracownika i sprawna realizacje proceséw kadrowo-ptacowych. Dostarcza proste rozwiazania dla skomplikowanych operacji, a przez swoj
przemyslany interface jest intuicyjna i tatwa w obstudze. Teta ME jest dostepna z poziomu wszystkich urzadzen — komputeréw stacjonarnych oraz urzadzen mobilnych, takich jak smartfon i tablet. Aplikacja
umozliwia pracownikom samoobstuge w realizadji ich potrzeb dotyczacych obszaru HR/ERP, zwigksza transparentnos¢ procesow i daje dostep do kadr 24/7. Menedzerom pomaga poprawic efektywnosé
zarzadzania zespotem. Teta ME stanowi integralng cze$¢ rozwigzania Teta HR/ Teta ERP — systemu kompleksowo wspierajacego polityke personalng w srednich i duzych przedsiebiorstwach dziatajacych

w Polsce. Umozliwia pracownikom aktywne uczestnictwo w procesach kadrowych oraz finansowych, ktére ich dotycz. Osoba zatrudniona moze samoobstugowo z poziomu dowolnego urzadzenia
mobilnego z dostepem do internetu ztozy¢ wniosek urlopowy, wprowadzi¢ zmiany teleadresowe, pobrac formularz PIT czy rozliczy¢ delegacje krajowe/zagraniczne. Menedzerowie, dzieki Teta ME, moga
efektywnie zarzadza¢ swoimi zespotami, uzywajac do tego rozwiazan dostosowanych do potrzeb biznesowych danej firmy. Wszystkie te procesy realizowane sa za pomoca kilku kliknie¢ w aplikagji.

W pelni zintegrowane procesy, czyli jak zapewni¢ firmie
niezbedny stopien dojrzalosci i wysoka wydajnos¢

W niepewnych i petnych turbulencji czasach naj-
lepiej radza sobie organizacje dojrzate cyfrowo,
dziatajace efektywnie i umiejgce utrzymac wyso-
ka wydajnosc, mimo niesprzyjajacych okoliczno-
Sci. Istotna role w osiggnieciu takiego poziomu
funkcjonowania odgrywaja rozwigzania IT, za
pomoca ktorych mozliwa jest automatyzacja

i optymalizacja wielu aspektow dziatania firm.
Aby byto to mozliwe, wszystkie procesy bizneso-
we powinny by¢ zintegrowane.

e
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Jakub Czyzkowski

partner zarzadzajacy, Sente

Najprostsza drogg ku temu, wyda-
Waloby sie, jest wdrozenie jcdnc»
go, duiego systemu, ktdry bgdzie
w stanie obja¢ swoim dzialaniem
calq organizacje. Tutaj napotyka—
my na pierwsze przeszkody i oka-
zuje si¢, ze powyzsza wizja, cho¢
napawa optymizmem, jest niemal
niemozliwa w realizacji. Z kilku
wzgledow.

W czym thwi przewaga?

Po pierwsze, znalezienie takiego
systemu jest skrajnic trudne. Na
potrzeby tego artykulu postuze
si¢ przykladem firm handlowych,
lecz analogicznie sytuacja wyglada
w innych branzach. System ERP do
zarzgdzania wickszoscig procesow
operacyjnych, rozwigzanie WMS
do kierowania praca magazynu,
platforma e-Commerce — B2 C lub
B2 B (lub jedna i druga) do obslugi
sprzedaiy Cyﬁ‘owej — to absolutnie
minimalna lista narzedzi, z keorych
korzysta srednicj wielkosci firma
handlowa. Do tego coraz czescie]
dochodzy systemy Business Intel-
ligence, CRM, Marketing auto-
mation i wiele innych. Wdrozenie
jcdncgo systemu, kt(’)ry Zast%pi}by
te Wszystkie specjalistyczne narze-
dzia, jest nierealne. To wich specja-

lizacji i dostosowaniu do potrzeb
konkretﬂej dziedziny prowadzenia
firmy tkwi przewaga.

Po drugic, uzaleznienie si¢ od jcd—
nego rozwiazania, a co za tym idzie
dostawcy, jest ryzykowne. Co, jesli
system przestanie byé utrzymywany
lub rozwijany? Co w sytuacji, gdy
Wspélpmca Z partnerem wdrozenio-
wym przestanie byc’ efektywna?

Po trzecie, weale nie musimy posia-
da¢ jcdncgo dchgo systemu, aby
zintegrowac’ wszystkie procesy. Fak-
tycznie potrzebujemy jednego roz-
wi%zzmia, ale takiego, keore po}%czy
ze sobg dane i informacije z kazdego
Z Wykorzystywanych w firmie narze-
dzi CyerW}TCh a nie zastapi je funk-
cjonalnie. Celem takiej integracii nie
bgdzic zebranie danych w jcdnym
micjscu, lecz zwickszenie efektyw-
nosci poszezegolnych procesow, ich
automatyzacja i przys’pieszenie. Jak
moze wyglada¢ to w praktyce?

Wielokanatowy handel online

to wiele wyzwan i problemow

Pozostajgc przy firmach handlo-
wych, wezmy za przyklad sprzedaz
w kanatach online — na whasnych
p]atﬁ)rmach e-Commerce, na Mar-
ketplaceach. Oprocz niewepliwych
korzys’ci, plynz%cych Z dywcrsyﬁkacji
sprzedaiy7 Wielokana}owy handel
online to wiele wyzwan i proble-
mow: W jaki sposéb zarz%dzac' do-

stepnoscia produktow w roznych
miejscach? Jak zapanowa¢ nad spoj-
nos’ci% cen i szybko wdraza¢ zlozone
akcje promocyjne? W kazdym z ka-
naléw korzystamy zwykle z innego
systemu I'T, wige z zalozenia koniecz-
na jest wymiana danych i informacji
pomiedzy naszych nadrzednym roz-
wigzaniem klasy ERP a pozostalymi
narzedziami.  Reezne  zarzadzanie
tymi aspektami jest czasochtonne
i przyczynia si¢ do bledow.

Dlatcgo wsrod systcméw ERP moz-
na znalez¢ juz takie, ktore wyposa-
zone s3 w modul integrujgcy dane
7e wszystkich kanatow sprzedaiy,
zZapewniajgc przy tym wymiang in-
formacji i obustronna komunikacja
W czasie rzeczywistym. Efektem jest

. . .

zZautomatyzowanie procesow zwig-
zanych z zarzadzaniem cennikami,
towarami, promocjami. Dzicki temu
mozemy zaoszczedzi¢ wiele godzin
pracy, dotychezas poswiccanych na
ich reczne obstugiwanie.

Dodajac do tego automatyzacje
pracy biura obs}ugi klienta, ktora
rowniez dostepna jest w niekeorych
systemach ERP, mozemy dojs¢ do
momentu, gdzie 85 proc. zamo-
wien bedzie realizowanych bez-
obslugowo. Rozwigzanie o takiej
funkejonalnosci sprawia, ze od mo-
mentu zlozenia zamowienia przez
klienta w serwisie intemetowym,
automatycznie sprawdzany jest sta-

tus platnosci, dostgpnosc towaru na
lokacji, wystawiane jest odpowied—
nic zlecenie na magazyn, jesli za-
mowienie jest mozliwe do rcalizacji
i spakowania, a w tle awizowana
jest wysylka do spedytora.

Odpowiadajgc na konkretng
potrzebq biznesowq

Dzigki takim rozwigzaniom inte-
grujemy w jednym miejscu duza
czqs’é naszego biznesu i kluczowych
procesow wplywajacych bezposred-
nio na osiggane wyniki finansowe.
Do tematu cyfryzacji i automaty-
zacji warto podejs¢ od celu, keory
Chccmy osiqgn;}é, a nie od narze-
dzia informatycznego — ono jest
wtdrne i zawsze mozna je zmic-
ni¢, na takie, ktore quzie odpo—
wiadalo na potrzeby naszego biz-
nesu. Dojrzalos’c’ organizacyjna,
o keorej wspomnialem we wste-
pie, to w kontekscie systemow
ERP umicjgmos’é wykorzyst;mia
ich do zwigkszenia efektywno-
sci firmy oraz dostosowania do
zmieniajzgcych sie okolicznosci.
W omawianym wyzej przypadku,
rozwigzanie klasy ERP nie obej-
muje swoim dzialaniem WSZySt-
kich, a nawet nie wickszosci pro-
cesow. Pelni za to 1‘01(; ccntralncgo
miejsca gromadzenia i wymiany
danych, odpowiadajgc na kon-
kretng potrzebe biznesows.
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Dane wypehia luke miedzy innowacja

a jej realizacja

,,Przysztosc jest teraz, tylko nierowno roztozona”
- stwierdzit William Gibson, stynny autor scien-
ce-fiction. Dookota nas powstaja niesamowite
innowacje, ale nie zawsze sg one konsekwentnie
wdrazane. Przedsiebiorstwa aspiruja do bycia
nowatorskimi, ale wiele z nich ma problemy ze
sprawnym przeksztatceniem wielkich idei w na-
macalne produkty i ustugi.

Arkadiusz Sikora

Country Manager, VMware

Ten stan niemocy nazwalismy
Lukg  innowacyjno-wykonaweza™.
Z jej powodu wicle firm by¢ moze
nie przeorwa w dzisiejszych kon-
kurencyjnych warunkach. Wedtug
McKinsey ponad 1/3 organizacji
stawia na najnowsze technologie,
aby stworzy¢ strategiczng przewa-
ge nad konkurentami. Firmy z naj-
lepszymi wynikami ekonomiczny-
mi 7g}a<7a]q odwazniejsze strategic
cyfrowe i zwigkszajg inwestycje
w technologie, takie jak sztuczna
inteligencja i analiza danych.

W rzeczywistosci czolowe przed-
sigbiorstwa p]anujq Wydaé dwa
razy wiecej ze swoich ogélnych
budzetow  technologicznych  na
budowanie nowych przedsiewzigc
cyfrowych niz konkurenci, ktorzy
moga zostac daleko w tyle.

Ukryty potencjat
Oc7ywiste sa zatem wszelkie ko-
uysu wynikajgce z faktu obecno-
sci najnowszej technologii  przy
wprowadzaniu innowacji, niemnice;
jednak wiele organizacji dalej nie
potrafi w pelni wykorzysta¢ poten-
cjatu potrzebnych do tego danych.
J’lk wynika z badania VMware
wstod 100 dyrektorow  zarzadza-
jacych firmami z listy Forbes Top
2000, prawie 3/4 (70 proc.) przy-
znalo, Ze ma trudnosci z uwolnie-
niem wartosci posiadanych danych.
Ato przek}ada sie bezpos’rednio na

ich zdolnos¢ do wprowadzania in-

nowacji. Co wigcej, ponad potowa
(58 proc.) obawia si¢, ze zostanie
W tvle za konkurcncj:}, jLZCh nie
2robi lepszego uzytku ze zgroma-
dzonych mformac]l

Nie trzymaj wszystkich
jajek w jednym koszyku
Dzis dane s3 coraz czgsciej wy-
korzystywane i generowane poza
centrami dan\ ch, w wielu chmu-
rach, poza granicami kraju. Przy
czym istotne informacje nadal
musza trafia¢ we whasciwe rece,
szybeiej niz kiedykolwiek: do rak
kierownictwa — w celu podejmo—
wania trafnych decyzji bizneso-
wych; klientéw — w postaci cieka-
wych doswiadezen zakupowych;
oraz pracownikow — jako narze-
dzia cyfrowe.
Aby niwelowaé ]ukq miqdzy pomy-
stami a ich realizacjy, organizacje
powinny zwroci¢ uwage na chmu-
r¢, poniewaz umozliwia ona efek-
tywniejsze wykorzystanie danych.
Ponadto, w czasach, gdy w1§k<7osg
duzych przedsicbiorstw korzysta
7 wiclu chmur, strategia multic-
loud powinna stac si¢ de facto
modelem dla przedsi¢biorstw cy-
frowych gdyZ dzi«lki niej mozna
zarzadzac i wykorzystywac dane
w sposob bqrdzm] Cfcktywny gdy
obcigzenia sa rozproszone bardziej
niz kiedykolwiek.
Na domiar tego, sposéb tworzenia
przechowywania danych pod-
lega licznym regulacjom branzo-
wym, par’lstwowym i miqdzyna—
rodowym. Kompromis wymogéw
prawnych z potrzeba wprowadza-

nia innowacji jest przcdmiotcm
nieustannej dyskusji.

Rozwi:izywanie Z}oionych
problemow
Kazda innowacja, niezaleznie

od tego, czy napedza calosciowe
zmiany organizacyjne, radykalnie
przeksztalca doswiadczenia uzyt-
kownikow albo umozliwia reduk-
'Q kosztow i optymalizacije proce-
sOw, opiera si¢ na infrastrukcurze
cyfrowej — ktora moze wspierad
podejmowanie swiadomych decy-
zji. Zapewnia to podejscie oparte
na wieclu chmurach, napedzane
przez dane. Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez VMwa-
re, 87 proc. organizacji stosuje
obecnie pode]’s’cie wiclochmuro-
We, CO 0ZNacza WZrost z 73 proc.
zaledwie rok temu.
Orto 7 sposobow, w jaki multicloud
moze pomoc w zmniejszeniu luki
innowacyjnej — pomagajgc firmom
przenos‘i( przechowywac, wyko-
rzystywac i tym samym zarabiad na
swoich dany ich, niezaleznie od tego,
gdzie si¢ Lna]du
1. Latwos¢ zarz%dzania: W miare
jak organizacje przyjmuja model
wielochmurowy,  zauwazaja, ze
wickszy wybor moze tez prowadzi¢
do wzrostu zlozonosci. Dlatego na
tym etapie muszg przcjs’c’ od mode-
lu ,cloud firse” - skupiaj 3cego sie na
budowie aplikacji w jednej chmu-
rze — do koncepcji ,cloud smart”,
w ktorej swobodnie wybierajg naj-
lepsze srodowiska chmurowe dla
swych potrzeb, przy zachowaniu
spojnego zarzadzania, bezpieczen-
stwa, kontroli oraz efektywnego
kosztowo wykorzystania.
2. Wolnos¢  wyboru:  Organiza-
cje nie chcq VA géry planowaé ca}ej
transformacji  cyfrowej;  pragng
swobody w adaptowaniu si¢ do
zmieniajgcych si¢ potrzeb bizne-
sowych. W praktyce oznacza to
korzystzmic VA danych stosownie do
okolicznosci, nie ograniczajac sic

w decyzjach poprzez zamknigcie
sie¢ w ekosystemie jednej chmury.

Prawdziwa strategia wielochmuro-
wa umozliwia zastosowanie odpo—
Wicdnicgo miksu srodowisk chmu-
ry lokalnej, prywatnej, publicznej
i brzegowej w celu realizacji bieza-
cych potrzeb.

Przvkhldowo niemiecki producent
samochoddw korzysta z prywat-
nej chmury dla krytycznych da-
nych finansowych oraz skalowal-
nej Chmury publiczncj dla mniej
newralgicznych danych, takich jak
marketing HR i inne operacje. Fir-
ma moze korzysta¢ z drugiej chmu-
1y pubhune] dla speg]ahswunvch
zastosowan, takich jak sztuczna
inteligencja i analiza dzmych, ktdre
sa wymagane w tym wypadku do
rozZWoju tcchnologii jazdy autono-
micznej. Na brzegu zastosowano
chmury lokalne do obstugi milise-
kundowych opoznien wymaganych
w robotyce. Tego rodzaju podejscie
pozwala organizacjom na wyko—
rzystanie danych w sposob, ktory
otwiera przed nimi nowe mozliwo-
sci TOZWOjU.

3. Zwinnos¢: Nicjako w ramach
swobody wyboru dowolnej chmu-
Ty, organizacje powinny byé W sta-
nie szybko i tatwo przenosic apli-
kacjc do chmury — przy zerowej
lub  minimalnej  refaktoryzacji.
Wymagania i ustugi sa stale rozwi-
jane, a firmowa infrascrukcura wie-
lochmurowa musi by¢ zdolna do
ewolucji. Takie podejscie zmniej-
sza rowniez zaklocenia zZwigzane
z migracjy danych, zapewniajgc
clastycznos¢ niezbgdna do szyb-
kiego dostepu do danych i ich wy-
korzystania.

4. Czas uzyskania wartosci: Specy-
fika dzisiejszego biznesu sprawia,
ze obcigzenia robocze nalezy uru-
chamia¢ szybko i fatwo w dowol-
nej chmurze. Zwiazanie si¢ wielo-
letnig umowg z dostaweg chmury
i niewykorzystywanie  zasobow
w oczekiwany sposob ograniczaja
mozliwosci  sprawnego  funkcjo-
nowania calej firmy. Tymczasem
organizacje musza by¢ zdolne do
uzywania chmury w sposob odpo-

wiadajacy ich potrzebom, co re-
dukuje marnotrawstwo wydatkéw
i zapewnia dostqp do niezqunych
danych, gdy bedg one potrzebne.
5. Bczpicczcﬁstwo: Kluczem jest
mozliwos¢  proaktywnego moni-
torowania, wykrywania i naprawy
zabezpieczeﬁ W obrqbie chmur,
keore powinny byc¢ zintegrowane
z platformami, z keorych korzy-
stajg organizacje. Tak, aby aktuali-
zacje byly przeprowadzane na czas
i przy wsparciu minimalizujz}cym
zaklocenia w przypadku ataku. Ma
to bezposredni wplyw na nieprze-
rwany czas pracy i niezawodnos¢,
keore sa niezbedne do efekeyw-
nego zarzadzania danymi. Jezeli
chodzi o przedsigbiorstwa, ktore
cheg zabezpieczy¢ infrascrukeure
rOzZproszong, 37 Proc. organizacji,
keore zdecydowaly si¢ na wdroze-
nie platform Secure Access Service
Edge (SASE), odnotowuje mniejszg
liczb¢ incydentow z naruszeniem
bezpieczenstwa.
6. Suwerennos¢: Rozmieszczenie
i przechowywanie danych pomie-
dzy instytucjami i poza granicami
panstw stalo si¢ z czasem przeszko-
da w ich ochronie i wykorzystywa-
niu. Badania VMware pokvu]q,
ze 65 proc. organizacji obawia si¢
przechowywania  danych,  ktore
mog}yby poméc W wype}nieniu
luki innowacyjno-wykonawezej, ze
Wzglgdu na kwestie zgodnoéci, re-
gulacji i lokalnych przepisow. Prze-
chowywanie wrazliwych aplikacji
i danych na chmurach publicznych
moze powodowac komplikacie.
Na przyklad wtedy, gdy firmy sg
zobligowane zmianami prawa do
wycofania si¢ z chmury publicznej.
Z drugiej strony, dostqp do suwe-
rennej chmury moze zagwaranto-
wac bczpicczcﬁstwo odnosnie do
wspomnianych wymogow.

7. Ochrona w przyszlosci: Nikt nie
wie, jakic zmiany przyniesie jutro,
nawet na 2-3 laca do przodu. Fir-
my muszg by¢ elastyczne, by moc
reagowa¢ na ewoluujgce wyzwa-
nia. Dzicki platformie wieloch-
murowej sa w stanie dostosowac
kazda swojg czes¢ do obecnych
potrzeb. Whaczajge w to infra-
struktur(g tcchnicznq i ﬁmkcje
zarzadzania danymi, tak aby uzy-
ska¢ pozgdane mozliwosci.
\X/prowadzajz}c koncepch wielu
chmur, przedsi¢biorstwa  buduja
fundamenty, keorych potrzebuja,
aby jeszcze lepiej przetwarzac swo-
je dane teraz i w przyszlosci. Dzigki
takim zabiegom nie qu% musia-
ly juz martwic si¢ o ich wplyw na
suwerennos¢  danych, zdecentra-
lizowane operacje czy zlozong
infrastrukeure, lecz  zastosowac
uproszczony, pojedynczy  model
zarzgdzania wicloma srodowiska-
mi, dzigki ktoremu mozna uzyskaé
wiccej ze swoich danych. W ten
sposob mozna wreszcie uda sie zli-
kwidowa¢ luke miedzy innowacjg
ajej rea]izacjz&.



