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RYNEK PLATNOSCI

BEZGOTOWKOWYCH
£

Fkosystem pozyczkowy w relacji
do e-commerce

Sektor consumer finance w ujeciu tradycyjnym
jest postrzegany jako jeden z kluczowych ele-
mentow dziatalnosci bankowej. W sytuacji, gdy
firmy pozyczkowe znalazty swoje miejsce na
mocno zageszczonym rynku, przysztosc catej
branzy opiera sie na innowacyjnych technolo-
giach, e-commerce oraz kooperacji zzaawanso-

wanymi FinTechami.

Piotr Siwiec

prezes AlQLabs, wiasciciel
marek SuperGrosz i, Kupuj Teraz
— zaptac pdzniej”

Celem jest tworzenie nowych narze-
dzi biznesowych oraz poddanie si¢
cyﬁ‘owej tr;msformacji, aby jeszcze
lepiej odpowiada¢ na rosngee ocze-
Lkiwania konsumentow.

Dynamika TOZWOjU i prostota same-
go produktu wpisuja pozyczki poza-
bankowe w trwaly element calego
rynku consumer finance. Sam sektor
dzieli si¢ natomiast na dwie wiodace
kategorie - poiyczkowq oraz banko-
wa. Mniej formalnosci, sprawny pro-
ces decyzyjny oraz przewaga techno-

logiczna coraz mocniej pozycjonuja
instytucje pozyczkowe w relacji do
tmdycyjnych podmiotéw. Dywersy-
fikacja kanalow dystrybucii zostata
natomiast wywotana bardzo zrozni-
cowany charakterystykg klienta tego
scktora w stosunku do wzglednie
niewielkiego przedziahl kwot, na ja-
kie si¢ zadluza.

Dynamizacja rozwoju calego rynku
Branza e-commerce jest zdomino-
wana przez podmioty pozabanko-
we, ktore oferujg konsumentom
bramki czy metody platnosci onli-
ne, zyskujgc dostep do danych oraz
przeplywu srodkow finansowych.
7 drugiej strony firmy FinTech
dynamizuj% rozwdj ca}ego ryn](u,
wykorzystujac obszary, keore sa
trudno dostepne dla tradycyjnych
podmiotéw. Specyfika ich dziata-
nia powinna natomiast by¢ kom-
p]ementarna i przejrzysta wobec
calego ekosystemu, podatnego na

zmiany regulacy]'ne oraz otoczenie
gospodarcze.

Regulacje prawne

wyzwaniem prawnym

Z perspekeywy rynku consumer fi-
nance najwiqkszym wyzwaniem s3
regulacje prawne, keore odciskaja
pi¢tno na Ca]fej bramiy. W poczgt-
kowym okresie pandemii wiele firm
wycofalo si¢ z rynku lub zawiesilo
dzialalnosc. Przetrwali najwicksi
gracze, ktorzy odwaznie podeszli
do nowych wyzwan, przyspiesza-
jac zmian¢ modelu biznesowego
lub implementujgc zupelnie nowe
narzedzia. Nie mozna takze zapo-
mina¢ o edukacji w zakresie cy-
berbezpieczenstwa, ochrony kon-
sumentow czy szacowania ryzyka
finansowego. Kolejnym ~ wyzwa-
niem jest coraz mocniej rozwijajacy
si¢ obszar odroczonych platnosci,
ktéry rowniez wymaga dcdykowa—
nej przestrzeni 1'ynkowej.

Nie wszystkie produkty pozyczkowe
osiggnely poziom sprzed pandemi.
Sytuacji nie poprawia galopujzlca
inﬂacja oraz dccyzyjna nicpcwnoéé
konsumentow w kontekscie podej-
mowania zobowiazan finansowych.
Pozytywny wplyw na przyjete stra-
tegie biznesowe moze wywrze¢ pew-
nos¢ prawa, jednak w tej chwili jest
to aspekt najmniej przewidywalny.
Prym wiodg natomiast takie narze-
dzia jak kredyty gotowkowe, ratalne,
pozyczki oraz karty kredytowe. Ist-
niejaca juz infrastruktura pozwala
monitorowac tendencje rynkowe
i dziala¢ prewencyjnie w obszarze
systcmowych turbulcncji.

W sckeorze pozyczkowym istot-
na rola pelnia e-commerce, a takze
branza plamicza, keore uzupclniuj:i
sic w naturalny sposob, jednocze-
snie ulatwiajac kreowanie nowych
i skutecznych modeli biznesowych,
w ktorych centrum znajdujg si¢ kon-
sument i jego satysfakcja.
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Recepta na wzrost konkurencyjnosci
sprzedazy online

Trend wzrostowy rynku e-commerce nieco
spowalnia, bo nabywcy maja mniej pieniedzy.
Walke o serca i portfele klientow wygraja te
podmioty, ktore w czasie kryzysu zaoferuja naj-
bardziej wygodne i bezpieczne e-zakupy. Czym

sie wiec kierowac?

Michat Bogustawski

Chief Commercial Officer, ZEN.COM

Pocz%tck roku nie by1 najlcp—
szy dla internetowego handlu.
Swiatowa  wartodé e—sprzedaiy
w okresie styczen-marzec spadla
0 3 proc. w porownaniu do tego
samego okresu rok wezesniej. To
pierwszy znaczgcy spadek w hi-
storii publikowanego od blisko
dekady wskaznika Salesforce Qi
Shopping Index. Kilkuprocen-
towe spadki obrotéw zanotowa-
li giganci éwiatowcgo e-handlu:
Amazon (3 proc.) i e-Bay (6 proc.).
W Polsce podobng tendencije
spadkowac potwierdzaja( statysty-
ki GUS. Wedlug danych urze-
du, udzial kanatu internetowego
w sprzedazy detalicznej spadt
z 11,1 proc. w styczniu br. do po-
ziomu 8,9 proc. w maju.
Galopujaca inflacja, ktora prze-
klada si¢ na odchudzenie koszy-
kow zakupowych, nie musi byc¢
czynnikiem decydujacym o tren-
dach przychodow e-commerce, bo
rok 2022 jest dla sekeora wyjgtko-
wy. Rzgd znidst prawie wszystkie
pandemiczne ograniczenia, wiec
konsumenci odzyskuja wolnos¢
wyboru miejsca zakupow - to
chwila prawdziwego testu dla
e-sklepow.

W internecie kupujc juz 87 proc.
badanych  konsumentow.  To

0 3 p.p. wigcej niz rok temu. Po-
1acy Zwiqkszyli swoje e—koszyki
zakupowe (prawie dwie trzecie
dck]arujc, 7e ich koszyki w sieci
majg wyzszg wartos¢ niz te w skle-
pie stacjonarnym) i czestos¢ zaku-
péw online. 16 proc. e-klientow
kupuje w sieci pigc i wiccej razy
w miesigcu.

Dobre perspektywy dla rynku
Spccjaliéci oceniajg pcrspcktywy
rynku jako bardzo dobre. W przy-
szlym  roku  wartos¢  polskiego
scktora  e-commerce powinna
osiggnac 130 mld z1 (dzis jego war-
tos¢ wynosi 100 mld z}). Niemniej
ponad polowa Polakéw ograni-
czyta wydatki na biezgce zakupy
w [ kwartale tego roku i plano-
wala takze mniej wydaé na Swie-
ta Wielkanocne, poszukujac pro-
duktow o jak najniiszych cenach.
Rowniez badania GUS pokazujy,
ze konsumenci zaczynajg  po-
wstrzymywac si¢ przed dokony-
waniem powazniejszych zakupow.
Przykiadowo sprzcdai mebli,
elekeroniki i sprzetu AGD spadta
w lutym rok do roku o 4,4 proc.
To wszystko pokazuje, 7e ry-
nek jest na zakrecie. Wygrajg ci,
ktérzy najlcpicj odpowicdz% na
oczekiwania kupujacych. Konsu-
menci zas, jak wynika z badania
Omni-commerce, podczas zaku-
pow online najbardziej obawiaja
si¢ zagrozen zwigzanych z bez-

%9

Specjalisci oceniaja
perspektywy rynku
jako bardzo dobre.
W przysztym roku
wartosc polskiego

sektora e-commerce
powinna osiggnac
130 mld zt (dzi$ jego

wartos¢ wynosi
100 mld zt).

pieczeﬂstwem platnos’ci. Weigz
ok. 15 proc. klientéw unika plat—
nosci w sieci wlasnie z tego po-
wodu. Nie bez przyczyny - jak

wskazuja dane NBP, w ubieglym
roku  przestgpey  wyprowadzili
z kont Polakow 57,6 mIn zlotych
przez nieuprawnione uzycie kart
platniczych, z czego 75 proc. przy-
padkow dotyczylo transakeji in-
ternetowych.

Rozwigzaniem dla e—sk]epéw jest
siegniecie po wygodne i przede
Wszystkim bczpiccznc mctody
przyspieszajace obstuge klienta.
Podstawa jest bramka platnosci
w sklcpie internetowym — najle—
piej od licencjonowanych, certyfi-
kowanych dostawcow. Obok bez-
pieczenstwa bramek platniczych,
bardzo waine jest podnoszenie
plynnosci finansowej firmy, czyli
mozliwie natychmiastowe przele-
wy srodkéw towarzyszgce niskim
marzom i op}atom za transfery
pieni¢zne i obstuge transakeii.

Podnies¢ konkurcncyjnos’c’ biznesu
Taki pakiet rozwiazan dla trans-
feréw srodkow z jcdncj strony
podnosi konkurencyjnos¢ biznesu,
z drugiej gwarantuje najlepsze do-
swiadcezenia klientow, ktérzy chgt—
niej kupuja tam, gdzie s3 dostepne
ich ulubione metody platnosci.
A to decyduje o ich lojalnosci i wy-
borze konkretnego e-sklepu.
Warto inwestowaé w bczpicczcﬁ—
stwo i najnowoczesnicjsze  Toz-
wigzania fintechowe obstugujace
platnosci dostosowane do potrzeb
kliencow, bo trend  wzrostowy
polskiego e-commerce bedzie si¢
utrzymywa]f — szacunki PwC mo-
wig o rynku wartym za cztery lata
nawet 162 mld zt. Dlatego warto, juz
dzis optymalizowac swoj biznes, aby
jutro cieszy¢ sie jak najwickszym ka-
walkiem tego tortu.

Europejczycy korzystaja z odroczonych platnosci

Rynek ptatnosci odroczonych wzrost w latach
2018-2020 az czterokrotnie i w skali global-

nej osiaggnat wartosc¢ 80 mld dolarow. Wedtug
przewidywan, do 2025 roku moze by¢ wart az
250 mld dolaréw. W Europie trend buy now, pay
later (BNPL) intensywnie sie rozwija - korzysta
z niego az 60 proc. Europejczykow.

Jeden na czterech klientow wybie-
ra sklep internetowy na podstawie
mozliwosci  odroczenia p}atnos'cil.
Rosnaca popularnos¢ BNPL spra-
wia, Ze ku temu rozwigzaniu sklania
si¢ coraz wiecej whascicieli e-skle-
pow — rowniez w Polsce.

BNPL - przede Wszystkim wygoda
Ustuga BNPL pozwala otrzymac
towar ze sklcpu internetowego i za-
placi¢ za niego pozniej (z reguly
o miesiac lub dwa) — jezeli nie zde-
cydujemy sie na zwrot. Nie wigze si¢
to z dodatkowymi kosztami ani ko-
niecznoscia oczekiwania na analize

krcdytow% W odrdznieniu od trady—
cyjnych kart kredytowych BNPL jest
produktem catkowicie cyfrowym.
Jego obstuga na urzgdzeniach mobil-
nych jest wygodna i intuicyjna.

W zdecydowanej wigkszosci krajow
Unii  Europejskiej rynek plamosci
odroczonych jest regulowany prze-
pisami odnosze}cymi sie do kre-
dytow konsumenckichz, keore  sa
bezposrednia implementacjg Dyrek-
tywy Konsumenckiej. W czerweu
2021 roku zostal ogloszony projeke
nowej rcgulacji, keora w zalozeniu
ma wzmocnic¢ pozycje konsumen-
tow, migdzy innymi w zwigzku z po-

stepujaca transformacj% Cyfrow:%.
W Polsce produkty buy now, pay
later s3 oferowane glownie przez
sektor fintech czy lendtech.

Korzysci dla konsumentow

i sprzedawcéw

W Stanach Zjednoczonych z opcji
BNPL korzysta juz 6o proc. klien-
tow kupujgeych online3. Chociaz
az 77 proc. polskich konsumentéw
deklaruje znajomos’é tego rozwigza-
nia, to w 2021 roku korzystat z niego
zaledwie co czwarty respondent ba-
dany przez Zespo']f badawczy NEPA
na zlecenie marki Klarnag.

- O ile platnosci odroczone sa po-
pularne w Europie Zachodnicj czy
krajach skandynawskich juz od pew-
nego czasu, tow Polsce Wcigz jeszcze
czgs¢ konsumentow dystansuje sic
od tego rozwiazania. Biorge jednak
pod uwage skale wzrostu rodzimego
rynku e-commerce, a takze potencjat
zakupowy mlodszych, otwartych na

nowosci - uzytkownikow, mozemy

spodziewaé sie dynamicznego 1072~
WOju tego trendu w najbliiszym cza-
sie. Tym bardziej ze daje on klien-
tom wicle mozliwosci. Nie tylko
odroczenia platnoéci w przypadku
chwilowego braku srodkow, ale row-
niez przymierzenia czy sprawdzenia
produktu przed Zap}at%. Moim zda-
niem  rosngca populamos’c’ BNPL
Wynika przcdc Wszystkim 7 Wygody
— wpisuje si¢ w potrzeby klientow,
aby wszystko zalatwia¢ przy pomocy
jednego klikniqcia - podkreéla Ma-
teusz Osiecki, Country Manager na
Polske w PrestaShop.

Kanat zdobywania

nowych klientow

Rozwigzania BNPL moga wydawac
si¢ atrakcyjne g}éwnie Z perspekty—
wy konsumenta. Tymczasem okazuje
sie, ze na ich wprowadzeniu korzy-
stajg rowniez whasciciele sklcpéw in-
ternetowych. Zwlaszeza ze jest to dla
nich bezpieczne — dostawca uslugi
gwarantuje oplaccnie transakcji‘

— Wsrdd sprzedawcow korzystaja-
cych z platformy PrestaShop widzi-
My SyStematyczny Wzrost zaintereso-
wania modutami BNPL. Oferujemy
7arOWNO rozwigzania stworzone we
Wspé](pracy Z partnerami takimi jak
Klarna czy polskie Comfino, jak
i wlasny modul PrestaShop Paylater
(seworzone we wspolpracy z PayPlug
i Oney) — wskazuje Mateusz Osiec-
ki. — \X/prowadzenic BNPL w sklcpie
internetowym przeklada si¢ wprost
Na WZTrost wartosci koszyka i wyzszy
Wspé]rczynnik konwersji. Spodzie—
wamy si¢, ze plamosci odroczone
bede mialy kluczowy wplyw na roz-
woj scktora e-commerce w najbliz-
szej przyszlosci.

Zrédla:

Buy now pay la[CV d" EPOS .ﬁﬂaﬂCC SE?'aftfgiCS
@ Forecast, Kaleido Intelligenc

Polscy konsumenci a platnosci w e-commer-
ce. Klarna.

Produkcy ,BNPL” wybrane regulacje praw-
ne w 23 europejskich jurysdykcjach, badanie
Deloicte Legal, 2021

BUY NOW, PAY LATER STATISTICS
AND USER HABITS, C+R Research 2021
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Ponad 70 proc. Polakow regularnie placi
bezgotowkowo

Jak wynika z badania przeprowadzonego na
zlecenie Fiserv Polska S.A., wtasciciela marki Po-
ICard, Polacy preferuja ptatnosci bezgotowkowe.
41 proc. respondentow ptaci karta, telefonem
badz zegarkiem zawsze, kiedy ma taka mozli-
wosc, a prawie 30 proc. robi to raz lub kilka razy
w tygodniu. Najczesciej bezgotowkowo rozliczaja
sie ludzie mtodzi oraz mieszkancy duzych i sred-

nich miast.

Zdecydowana wigkszos¢ Polakow
(ponad 70 proc.), regularnie ko-
rzysta z platmosci bezgotowko-
wych, gdy rozlicza si¢ stacjonarnie.
41 proc. z nich robi to zawsze, kie-
dy ty]ko ma tak% mozliwos¢. Z ko-
lei ponad 19 proc. rozlicza si¢ bez-
gotéwkowo kilka razy w tygodniu,
aponad 10 proc. raz w tygodniu.

Mlodzi s3 najbardziej
bezgotowkowi

Z badania przeprowadzonego na
zlecenie PolCard from Fiserv wy-
nika, ze najczesciej bezgotowkowe
platnosci wybieraja osoby mlod-
sze. Ponad 8o proc. respondentow
w wicku 18-39 lat regularnie wy-
konuje tmnsakcje Z uzyciem karty,
telefonu lub zegarka, a wickszos¢

z nich tobi to zawsze, kiedy ma
takg mozliwos¢. Do gotowki na-
tomiast najbardziej przyzwyczajo-
ne sa osoby starsze. Warto jednak
podkresli¢, ze prawie 40 proc. ba-
danych powyzej 70 roku zycia pluci
bezgotéwkowo minimum raz w ty-
godniu, natomiast reszta robi to
bardzo rzadko.

Osoby mieszkajace w  srednich
i duzvch mi: 1smch najbardziej do-
ceniaja szybkosc i wygode platnosci
bagotowkowyah Wykonuje je re-
gulamic okolo 3/4 ankictowanych
z tej grupy. Mniejszg popularnosc
platnosci bezgotowkowych moz-
na zauwaiyc’ na wsiach, natomiast
nadal jest to prawie 6o proc. ba-
danych, ktorzy rozliczajg si¢ bez
gotowki minimum raz w tygodniu

lub wigcej. W grupach responden-
tow analizow;mych w podzialc na
wysokos¢ dochodow, z przeprowa-
dzonego badania wynika, ze osoby
zarabiajace w przedzu]e mu;dzy
5 000 a 6 999 zt netto miesieeznie
plac:% bczgotéwkowo najczgécicj.
Ponad dwie trzecie (66 proc.)
z nich robi to zawsze, kiedy istnicje
taka mozliwosc.
— Badania pok‘lzuja( ze Pol: acy
cheg placi¢ bezgotowkowo i ten
trend jest wyraznie wzrostowy.
Jest to wazna ll’lfOI‘I‘[lJL]l dla ty ch
przedsi¢biorcow, krorzy nadal nie
zdecydowali si¢ na zaoferowanie
swoim klientom takiej mozliwosci
platnosci za zakupywane towa-
ry lub uslugi. Brak dostosowania
sic do oczekiwan klientow moze
skutkowac ich stopniowym odp]f\—
wem i spadklem konkurencyjnosci
nary mku — mowi Krzysztof Polon—
czyk, prezes Fiserv Polska.

[’olacy chcq korzystac'

z nowoczesnych narzedzi
platniczych

Na rynku Ppojawiajg sie nowe, coraz
bardziej innowacyjne rozwigzania,
keore sluZz} nie tylko do p}accnia,
lecz takze do przyjmowania plac-
nosci. Jednym z takich narzedzi

jest terminal w postaci aplikacji
na telefon komoérkowy lub cablet.
Aby z niego skorzysta¢, wystarczy
tvlko miec¢ ur7}d7em'e firmowe
wyposazone w system Android.

PolCard from Fiserv mpxta} Po-
lakow, czy mozliwos¢ placenia na
takim urzadzeniu bylaby dla nich
atrlkcvjna Zdecydowana  wick-
sz08¢ z nich (pmw1e 6o proc.) jest
zainteresowana mozliwoscig reali-
zacji transakeji poprzez aplikacje
mobilna zainstalowana na smart-
fonie lub tablecie. Podobnie jak
w przypadku wezesniejszych wy-
nikow, najchgtniej skorzystlhbv
z tego rozwigzania ludzie miodsi.
Taka mozliwos¢ jest najbardziej
atrakcyjna dla oséb w wicku 18-
29 lat (ponad 8o proc.) i 30-39
lat (ponad 70 proc.), a takze dla
mieszkancow duiych miast oraz
wsi. Analiza odpowiedzi respon-
dentéw  pozwala  przewidywac
stopniowe zwiqkszame sie tej gru-
py, poniewaz mlode osoby przy-
Zwyczajone s3 do korzyst;mia ze
smartfonu jako urzadzenia wiclo-
funkeyjnego, keore stuzy do zala-
twiania codziennych spraw takich
jak m.in. zakupy online czy oplaca-
nie rachunkdw.

— Polacy sa otwarci na nowe tech-

nologie i cheg z nich korzystac.
Na przvkhd aphkaqa PolCard®
Go bardzo dobrze sprawdza 51§
w biznesach mobilnych,
niez w du?vch sieciach handlo-

ale row-

wych, gdy chcemy roztadowa¢ ko-
lqkl przy kasach i potrzebujemy
dodatkowego urzadzenia placni-
czego. Co wazne, bezpieczeﬁstwo
kaidcj transakcji jest gwaranto-
wane poprzez certyfikaty organi-
zacji platniczych Mastercard oraz
Visa. lnsta]acja ap]ikacji jest bar-
dzo prosta i intuicyjna. Co wiecej,
) . ) . ,
jest to rozwiazanie przyjazne sro-
dowisku, poniewaz nie generuje
papierowych wydrukow i nie wy-
maga dod: 1tk0wych tadowarek czy
kabli. Ponadto jest to bardzo ko-
rzystna opcja dla biznesu kazdej
wielkosci — podsumowu]e Krzysz-
tof Polonezyk.

Nota metodologiczna:

Badanie zostalo zrealizowane na
zlecenie Fiserv Polska, wlascicie-
la marki PolCard — w ankiecie
tclcfonicznej, prchrowadzoncj
przez Instytut Badan Rynkowych
i Spolecznych (IBRiS) w lipcu
2022 1. W badaniu wzigla udzial
reprezentatywna grupa dorostych
Polakdw. Proba n = oot

Edukacja cyfrowa napedza rozwdj

Polacy s3 jednym z najbardziej innowacyjnych
spoteczenstw w Europie pod wzgledem wykorzy-
stania nowoczesnych metod ptatnosci, zwtaszcza

wsrod osob mtodych.

Z badania ,Zwyczaje pfatni-
cze, a rozwdj sieci akceptacji
kart w Polsce” Fundacji Polska
Bezgotéwkowa wynika, ze
az 90 proc. os6b miedzy 18
a 24 r. z. posiada konto ban-
kowe / ROR, z kolei 89 proc.
deklaruje, ze ptaci bezgotow-
kowo'.

Otwarci na nowosci platnicze
Tak duza otwartos¢ na no-
wosci platnicze napedza dy-
namiczny wzrost innowacgji
w tym zakresie i jednoczesnie
pogtebia wykluczenie cyfro-
we w innych grupach oraz
uwydatnia problem nieréw-
nosci w dostepie do edukacji
i infrastruktury cyfrowej. Misja
Fundacji Polska Bezgotéwko-
wa jest odpowiedz na powyz-
sze wyzwania.

- Od momentu powstania
Fundacji naszym zadaniem
jest eliminowanie ,biatych
plam” na bezgotéwkowej ma-
pie Polski. Wspieramy przed-
siebiorcéw w podjeciu decyzji
zwigzanej zinstalacja termina-
la ptatniczego i rbwnoczesnie
edukujemy  konsumentéw

i przedsiebiorcow w zakresie
korzystania z innowacji finan-
sowych i cyfrowych. Jestesmy
przekonani, ze to m.in. roz-
woj kompetencji cyfrowych
pozwala na wyréwnywanie
szans spotecznych oraz budo-
wanie konkurencyjnosci pol-
skich firm na arenie krajowej
i europejskiej - komentuje
Joanna Erdman, prezes za-
rzadu Fundacji Polska Bez-
gotowkowa.

Poprawiamy wyniki

Polska zajmuje 24. miejsce
w UE w rankingu indeksu go-
spodarki cyfrowej i spoteczen-
stwa cyfrowego (DESI). Wg
tego badania tylko 43 proc.
0s6b posiada co najmniej
podstawowe umiejetnosci cy-
frowe, przy unijnej Sredniej na
poziomie 54 proc. Analizujac
wyniki tego samego rankingu
przez pryzmat ostatnich pie-
ciu lat (od 2017 r.), mozemy
zauwazyc¢ jednak, ze nasz kraj
nalezy do czotéwki panstw
najintensywniej poprawiaja-
cych swoje wyniki®. Co stoi za
tym sukcesem?

Joanna Erdman, prezes zarzadu
Fundacji Polska Bezgotéwkowa

- Odsetek 0séb nieubanko-
wionych systematycznie ma-
leje, a poziom ubankowienia
w najbardziej zaawansowa-
nych grupach - méwimy tu
0 osobach mtodych - siega
az 90 proc. Dla poréwnania
wsrod oséb miedzy 65-75 r.z.
takiej odpowiedzi udzielito
70 proc. respondentéw. Jed-
noczesnie zmniejsza sie licz-
ba o0sbéb, ktére ,wolg ptaci¢
gotowka” - 33 proc. w 2018 r.
do 26 proc. w 2021 r. Program
Fundacji Polska Bezgotow-
kowa spowodowat radykalne
rozszerzenie sieci zasiegu ak-
ceptacji kart ptatniczych od
2018 r. oraz zmniejszyt bariery
w zakresie swobodnego wy-
boru form pfatnosci. Jeszcze

w 2016 r. wolumen ptatnosci
gotoéwka w Polsce przekraczat
63 proc. Wraz z powstaniem
Fundacji Polska Bezgotowko-
wa ich udziat systematycznie
malat — do 57 proc. w 2018 r.
i 54 proc. w 2019 r. W 2020 r.
po raz pierwszy w historii
liczba transakcji bezgotow-
kowych w POS byta wieksza
(54 proc.) od liczby ptatnosci
gotowka. W 2021 r. ta przewa-
ga zwiekszyta sie do 57 proc.
- mowi Joanna Erdman.

Potrzeba dzialania

W ciagqu 5 lat dziatalnosci Fun-
dacji Polska Bezgotéwkowa,
do jej Programu przystapito
400 tys. przedsiebiorcéw, kto-
rzy za posrednictwem ofero-
wanych terminali zrealizowali
juz ponad miliard transakcjina
taczna kwote ponad 66 mid zt
—wynika z danych Fundacji. To
pokazuje ogromng potrzebe
dziatan, jak i skale ich efektow.
Najwiecej terminali zarejestro-
wano wsréd matych i srednich
firm oraz w matych i srednich
miastach, a najwiecej transak-
¢ji odnotowano w wojewddz-
twach: mazowieckim, $laskim
i wielkopolskim oraz w bran-
zach: spozywczej, gastrono-
micznej i w sklepach specjali-
stycznych/wielobranzowych.
To wtasnie w tych obszarach

innowacji ptatniczych

potrzeba zmian na rynku byta
najbardziej widoczna.

- Konsumenci dostrzegaja za-
sadnicza, pozytywna zmiane
jaka zaszta w ich otoczeniu
w wiekszosci branz, co prze-
ktada sie na wieksza sktonnos¢
do wybierania bezgotéwko-
wych metod ptatnosci. Nadal
jednak istnieje przestrzen do
dalszej pracy. Konsumentom
szczegdlnie doskwiera brak
mozliwosci ptacenia kartg
w takich miejscach jak tar-
gowiska i bazary (48 proc.),
toalety publiczne (43 proc.),
imprezy plenerowe (41 proc.),
przychodnie (29 proc.), czy ko-
Scioty (28 proc.)®. Cho¢ otwar-
to$¢ Polakéw do szerokiego
stosowania ptatnosci bezgo-
towkowych wyraznie rosnie,
to widoczna jest réwniez po-
trzeba prowadzenia wielowy-
miarowych dziatarn edukacyj-
nych, ktére beda adresowane
zwilaszcza do tych najbardziej
narazonych ryzykiem wyklu-
czenia cyfrowego — podsumo-
wuje prezes Erdman.

1. Badanie ,Zwyczaje platnicze a rozwoj
sieci akceptacji kart w Polsce” pod kie-
rownictwem dr hab. Michala Polasika dla
Fundacji Polska Bezgotdwkowa, 2022 1.

2. Ranking DESI 2022, Polska na tle UE
3. Badanie Maison & Partners przepro-
wadzone w sierpniu 2022 1. dla Fundacji

Polska Bczgoréwkowa
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CHRONIC SYSTEM PEATNOSCI
SWIFT PRZED CYBERATAKAMI

W nocy z4 na 5 lutego 2016 roku, cyberprzestepcy
wtamali sie do sieci Centralnego Banku Bangla-
deszu (BCB) i wydali serie fatszywych instrukcji
ptatniczych SWIFT na taczna kwote 951 milionow
dolaréw. Chociaz BCB zablokowat wiekszos¢ prze-
lewow, 81 milionéw dolaréw trafito na Filipiny,
czyniac ten napad jednym z najwiekszych w histo-
rii. Przyczyn rabunku szukano m.in. w rzekomo
wadliwych systemach SWIFT. Jak przestepcom
udato sie dostac do systemu banku? Czy tego ro-
dzaju atakow mozna unikna¢?

Leszek Tasiemski

VP of Products, WithSecure

Znaczenie systemu SWIFT

Pod pojeciem SWIFT kryje sie an-
gielska nazwa zalozonego w 1973 .
w Bclgii Stowarzyszenia na rzecz
Swiatowej Migdzybankowej Te-
lekomunikacji ~ Finansowej.  Jed-
noczesnie, tym samym terminem
okresla si¢ system przekazywania

informacji migdzy instytucjami fi-
nansowymi. Korzysta z niego oko-
lo 11 tysiecy réznych podmiotow
finansowych z ponad 200 krajow
i terytoriéw Z ca}ego $wiata. Za
poércdnigtwcm SWIFT realizowa-
ne s3 przelewy miedzynarodowe
w dowolnej walucie — cz¢sto na
bardzo duze kwoty. Odciccie jakie-
gokolwick podmiotu od SWIFT,
tak jak w przypadku Rosji po ataku

na Ukrainq, praktycznie uniemoz-

liwia mu migdzynarodowc opero-
wanie przelewami, powodujac licz-
ne problemy gospodarcze. Osoby
1zyczne i przedsiqbiorcy rowniez
polegaj;} na systemie SWIFT. Za
jego posrednictwem moga wyko-
nywac przelewy do bankow zagra-
nicznych, w tym tych znajdujgeych
si¢ poza Unig Europcjsk;}. Korzys’c’
w postaci gwarancji bezpieczen-
stwa wigze si¢ jednak z naliczaniem

dodatkowych op}at.

System SWIFT na celowniku
cyberprzestgpcow

Atak na system platniczy pozwa-
la oszustom pozyska¢ znaczne
kwoty przy pomocy jednego ata-
ku, w przeciwienstwie do wielu
pojedynczych wlaman na konta
indywidualnych ~ klientow.  Jak
wskazuj% ckspcrci ﬁrmy WithSe-
cure, cyberprzestepey koncentruja
swoje dzialania na realizacji jedne-
g0 7z dwoch scenariuszy. W pierw-
szym z nich atakujacy mogg wlha-
macé sic na konto uiytkownika

z uprawnieniami do recznego wpi-
sywania i zatwierdzania instrukcji
platniczych SWIFT, czyli do wy-
konywania przclcwéw. W drugim
scenariuszu przestepey mogg pro-
bowa¢ przeja¢ konto z dostepem
administracyjnym do systeméw
platniczych. Umozliwi to mani-
pulacje bazami danych i systema-
mi wymiany wi 1d0mosc1 (zlecen)
w celu wprowadLemA fatszywych
instrukcji piatniczych.

W przypadku napadu na bank
w Bangladeszu  przestepey uzy-
skali dostgp administracyjny do
wewnetrznego systemu i wpro-
wadzili zlosliwe oprogramowanie
na jeden z serwerow. Celem ataku
byla zmiana dzialania systemu do
przetwarzania p1atn0§ci SWIFT
i zatarcie sladow ataku poprzez
wylaczenie funkeji raportowania.

Narzedzia ataku

Whrew poczgtkowym  przypusz-
czeniom mediow, nie Wydaje sie,
aby atak na BCB i inne banki byl
Wynikicm nicprawidlowego dzia-
tania systemu SWIFT. W doku-
mentach ujawnionych przez grupe
hakersk% Shadow Brokers wska-
zano, ze celem infileracji banku
w Bangladeszu nie byt SWIFT, ale
firma EastNets, s’wiadcz:&ca ustu-
gi plamicze dla innych bankow.
Dowody wskazuja, ze cyberprze-
stepey zdotali przenikng¢ do sieci
BCB przy uzyciu technik Advan-
ced Persistent Threat (APT), keore
majg wdraza¢ zlosliwe oprogra-
mowanie na stacjach roboczych
uiytkownikdw. Ataki typu APT
maja dlugotrwaly charakeer, sa
dokladnie planowane i majq jasno
okreslony i wybrany przez prze-
stepeow cel. Oszusci kradna dane
logowania, uzysku]'% dostqp do
skrzynki mailowej czy wdrazajg
falszywe programy na urzadzenia
uiytkownikdw, aby péiniej do-
sta¢ sie do systeméw plaeniczych.
Wlamania do sieci kedre przepro-

Wadzaj% grupy APT  zazwyczaj
s3 ostrozne, ciche i moze ming¢
wiele miesi¢cy, zanim zostang za-
uwazone, zwlaszcza jes’li celem jest
infileracja i kradziez danych, a nie
sabotaz czy kradziez. Przewaznie,
za grupami APT stoja agencje
rzgdowe krajow. Cyberprzestepey
Czesto opierajg swoje dziatania na
bledach ludzkich. Jesli administra-
tor posiadajacy uprawnienia do
zatwierdzania przelewow kliknie
w link w mailu phishingowym lub
przez przypadck udostgpni swoje
hasto, otworzy przestepcom drzwi
do calego systemu platnosci.

Zapobieganie cyberatakom
jest mozliwe
Jak podkreslajg specjalisci z Wi-
thSecure, skuteczna obrona infra-
struktury p}atnlczc] SWIFT opiera
si¢ na zrozumieniu przestqpcéw
keorzy moga prébowaé jg zaata-
kowa¢ oraz technik, jakimi dyspo—
nuja. Banki powinny mapowac po-
tcncjalnc sciezki atakow, ktérymi
cyberprzestepey moga dostac sie
do systemu. Analiza tych tras po-
woli mdcntyhkowaa podatnosci,
usungc je.i wdrozy¢ odpowiednie
narzedzia monitoringu i zdolnosci
odpowiadania na naruszenia. Do-
bre zrozumienie dostepnych tak-
tyk atakow i dostosowywane do
nich na biezaco metody ochrony
systemow platnosci zniechecy na-
pastnikéw i zmuszg ich do poru-
szania si¢ znanymi i dobrze moni-
torowanymi sciezkami, na keorych
zostawione qu% réinego rodzaju
pulapki systemowe. To z kolei
o .
sprawi, ze przestgpey zwroci na
sicbie uwage w sieci i zwiqkszy to
szanse na wezesne wykrycie ataku.
Dzigki temu zespoly zajmujace si¢
wykrywaniem zagrozen i reagowa-
niem na nie bedg mialy szanse¢ na
7identyf‘1kowanie i zablokowanie
przestepcow, zanim  zdgza  wy-
kras¢ pienigdze z podlgczonych do
SWIFT podmiotow.

Karty platnicze w I kwartale 2022 r.

Na koniec marca 2022 r. znajdowato sie na rynku
polskim 43,6 mln kart ptatniczych, to jest wie-
cej 0 370 tys. kart niz na koniec 2021 r. (wzrost

0 0,9 proc.). Podstawowa kategorig kart w Polsce
pozostaja karty debetowe (82,9 proc.). kacz-

na liczba kart debetowych wyniosta 36,2 mln
szt. i w ciagu kwartatu zwiekszyta sie 0 486 tys.

(wzrost o 1,4 proc.).

Drugg kategoriq kart najczqs’ciej
spotykanych w Polsce s karty
kredytowe (11,7 proc.), ktorych
lgezna liczba wyniosta 5,09 mln
szt. Liczba kart kredytowych na
przestrzeni | kwartalu 2022 1.
zmnicejszyla si¢ 0 88,1 tys. (spadek
o 1,7 proc.). Istotng cechg charak-
terystyczng na polskim rynku jest
dominujgcy udzial zblizeniowych
kart piatniczych. Na koniec mar-
ca 2022 1. w Polsce bylo 40,7 mln
szt. takich kart. Na przestrzeni
I kwartalu 2022 r. liczba kart zbli-
zeniowych zwickszyla si¢ 0 568,6
tys. szt. Udzial kart zblizeniowych

w ogélncj liczbie kart platniczych
wyniost 93,4 proc. i byla to war-
tos¢ najwyzsza z dotychezas noto-
wanych (w poprzednim kwartale
udzial ten stanowit 92,9 proc.).

Liczba i wartos¢

Na przestrzeni | kwartalu 2022 1.
karta platnicza posluiyla klien-
tom srednio 45 razy do realizacji
transakeji zaréwno gotdwkowych,
jak i bezgotéwkowych, €O oznacza
spadek w pordwnaniu do kwartatu
poprzedzajacego (srednio w okre-
sie poprzedzaj:&cym 48 razy uzyto
pojedynczej karty). W I kwartale

2022 1. wartos¢ pojedynczej trans-
akcji dokonanej przy uzyciu karty
platniczej wynosita srednio 123,1 71
(podczas gdy w poprzednim kwar-
tale 1225 zb). Wedlug danych od
bankow, w I kwartale 2022 1. prze-
prowadzono 1,978 mld transakeji
kartami phltniczymi 0 h%cznej war-
tosci 243,478 mld zL W pordwnaniu
do kwartalu poprzedzajacego byl
to spadek o 5 proc. liczby transak-
¢ji przeprowadzonych przy uzyciu
kart platniczych, przy réwnocze-
snym spadku o 4,5 proc. wartosci
przeprowadzonych transakeji.

Rosngca liczba transakcji

W I kwartale 2022 1. przeprowadzo-
no r,85 mld transakcji bczgotéwko—
wych przy uzyciu kart, co w porow-
naniu do poprzedniego kwartalu
stanowilo spadek o 5 proc. Trans-
akeje bezgotowkowe stanowily juz
93,7 proc. lacznej liczby wszyst-
kich transakeji kartami. Pozosta-

le 63

3 proc. wszystkich transakeji

stanowily transakcje gotowkowe,
czyli wyplaty z bankomatow, wy-
phty w kasach bankow lub wypla-
ty sklepowe (cash back). Wartos¢
transakeji - bezgotowkowych  wy-

niosta 129,1 mld 7z}, co stanowilo
spadek o 6 proc. w poréwnaniu do
poprzedniego kwartalu. Karta plat-
nicza zostala wykorzystana do re-
alizacji platnosci bezgotdwkowych
srednio 42 razy (w poprzednim
kwartale bylo to 45 razy). Pojedyn-
cza platnos¢ bezgotowkowa wyno-
sifa $rednio 70 7t (zmalogicznie jak

w poprzedzajgcym kwartale).

Rosngca liczba transakcji
W I kwartale 2022 1. odnotowano
WZIoSt liczby oraz wartosci trans-
akcji kartami p}amiczymi w Inter-
necie. Wedlug danych od agentow
rozliczeniowych w I kwartale 2022 1.
zrealizowano w Internecie 49,1 min
transakeji kartami platniczymi, co
oznacza w porownaniu do poprze-
dzajgcego kwartalu wzrost o 1 proc.
Wartosé transakc'i w  Internecie
opiewala na kwotq 720 mld zt i byla
mniejsza 0 3095 mln 7 (spadek
0 4 proc.) w porownaniu do poprze-
dzajacego kwartalu.

2rédlo: NBP
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Zwyczaje platnicze Polakow w czasach ,new normal”

Wedtug wynikow Il edycji badania przeprowadzonego na
zlecenie Tpay przez SW Research, pt. ,,Perspektywy ptatni-
kow na ptatnosci online”, spadt - cho¢ nieznacznie (71 proc.
vs. 70 proc.) - odsetek osob, ktore preferuja BLIKA sposrod
dostepnych ptatnosci online. Jednoczesnie wzrost odsetek
Polakow, ktorzy preferuja przelew online, czyli Pay-By-Link
(37 proc. vs. 38 proc.) oraz odsetek tych, ktorzy najczesciej
wybieraja te metode ptatnosci (27 proc. vs. 30 proc.).

Wsrod metod  platnosci online, z keo-
rych najczqs’ciej korzystaj% Polacy, jest
takze BLIK (60 proc.) oraz platnosc kar-
ta (23 proc.). Przy dokonywaniu platnosci
online, Polacy najpierw zwracajg uwage na
dostgpne metody platnosci (58 proc.), a na-
stepnie na poczucie bczpicczcﬁstwa podczas
procesu placenia (49 proc.). Sktadajac zamo-
wienie w sklepie internetowym, Polacy naj-
bardziej obawiajq si¢ 0 niezgodnos'é towaru
z oczekiwaniem (54 proc.). Bezpieczenstwo
danych i konta bankowego jest na drugim
micjscu (49 proc) i odnotowalo spadek
wzgledem pierwszej edycji badania az o 18
p-p- Najbardziej preferowanym urzgdze-
niem, na kedrym dokonujemy zakupow on-
line, jest komputer lub laptop (58 proc.), na
drugim miejscu jest smartfon (32 proc.). Co-
raz wigeej Polakow porzuca monety i bank-
noty na rzecz platnoéci online, a ostatnie
dwa lata jeszcze mocniej utrwa]i}y ten trend.
Jak pokazujg wyniki badania zrealizowanego
na zlecenie Tpay przez SW Research, chlug
62 proc. Polakow to pandemia wplynela na
to, ze duzo rzadziej placy oni gotowky, ko-
rZystajac z niej tylko wtedy, gdy $3 zmuszeni.

Polacy chcg mie¢ Wybér

Najczesciej wybierane metody platnosci
nie zawsze pokrywal a sie z tymi preferowa-
nymi, a prawdopodobnie wynika to glow-
nie z ich dostgpnosci. Przewazajaca czesc
Polakéw nadal najezesciej wybiera BLIKA
- takiej odpowiedzi udzielito 6o proc. re-
spondentéw, jednak jest to zaledwie 1 proc.
wzrostu w stosunku do pierwszej Cdycji
badania. Na drugim miejscu p]asuje sie
przelew natychmiastowy  (Pay-By-Link),
na keory wskazalo 30 proc. respondentow
i keory rowniez odnotowal wzrost w sto-
sunku do 2020 r. Podium zamvka phtnosc
kart} — 23 proc. Takie same metodx platno-
sci znajdujg sie w ,TOP 3" preferowanygh
metod platnosci online (odpowiednio 7o-,
38- 134 proc.), cho¢ BLIKA preferuje mniej
0s6b niz w poprzednim badaniu, a Pay-By-
-Link zyskat fanow.

BLIKIEM najbardziej lubimy placi¢ za
bilety komumkaql m1c]sk1q (47 proc.),
qubqkr}pc ¢ serwisow i pakicty premium,
carsharing, hulajnogi, skutery i rowery
oraz zaklady bukmacherskie (po 46 proc.
wskazan). Z kolei najwigcej odpowiedzi,
co do platnosci przelewem online za kon-
kretne grupy produktow, padlo na bilety
na wydarzenia kulturalne, meble i wyposa-
zenie wnegtrz oraz gry, ﬁlmy i ksi;}iki - po
20 proc. wskazan w kazdej z kategorii. Kar-
tg Polacy najchetniej placg za sprzee RTV,
AGD i elektronikq, artykuly spozywcze,
zaklady bukmacherskie oraz subskrypcje
SCrwisow i pakicty premium — po 26 proc.
odpowiedzi.

Przelew tradycyjny juz nie taki... tradycyjny

W przypadku czestotliwosci wybierania meto-
dy platnosci ze wszystkich dostgpmch spory
spadek dotknat przelew tradycyjny — sposrod

A\

0sob, ktore przynajmnicj raz skorzystaly z ta-
kiej formy platnosci, jest ona najczgsciej wy-
bierana przez 16 proc. badanych. To o 6 proc.
mniej niz na koniec 2020 r. Przelew tradycyjny
zanotowal takze spadek (0 8 pp. wzgledem
pierwszej edycji badania), jesli chodzi o prefe-
rowane metody platnosci — znalazt si¢ tuz za
podium, na czwartym miejscu (21 proc.).

— Wyniki naszego badania pokazujg, ze Polacy
coraz czesciej odchodzg od platnosci tradyeyj-
nym przelewem na rzecz szybkich plamosci
online. Co cickawe, weigz chetnie korzystajg
7 BLIKA, ale to nie oznacza, 7¢ porzucajg na
jego rzecz inne metody. Szeroki wachlarz do-
stepnych metod ponownie okazuje si¢ waz-
nym czynnikiem zwiqkszania liczby klientow
— podkresla Pawel Dzialak CEO& co-founder

Tpay, operatora phltnos’ci online.

Szybkos¢, wygoda i przyzwyczajenie

Jak wynika z badania, Polacy przy dokonywaniu
plamosci online, najpierw zwracaja uwage na
dostgpne metody platnosci (58 proc.), a nastep-
nie na poczucie bezpieczeﬁstwa podczss doko-
nywania transakeji (49 proc.). Najwicksza rozni-
C¢ procentows — bo az 16 pp-— pomigdzy tymi
dwoma czynnikami mozna dostrzec w grupie
wickowej 45-54. Respondenci w tym wicku
czqs’ciej wskazuj% na dostqpne metody (59 proc.)
niz na poczucie bezpieczenstwa podezas place-
nia (47 proc.).

Z kolei najezgsciej wskazywanymi powodami
preferowania danej metody platnosci sg szyb-
kosc¢ oraz wygoda. W ramach tych katcgorn
badani najezgsciej preferuja BLIKA (69 proc.
— szybkos¢, 68 proc. — wygoda) oraz plarnos¢
kartg (59 proc. — wygoda, 54 proc. — szybkosc).
Przy obu tych metodach, na trzecim miejscu
jest przyzwyczajenie — dla BLIKA to 46 proc.,
adla p]amos’ci kart% — 139 proc. Irmymi najcze-
sciej wymienianymi preferowanymi metodami
jest przdcw on inc/mt\ rchmia astowy (szvbkoq'c'
63 proc., wygoda 65 proc.), portfel elektroniczny
(szybkos¢ 64 proc., wygoda 64 proc.), p}atnosc
kart} (szybkosc 54 proc., wygoda 59 proc.) oraz
PayPal (szybkosc 53 proc., wygoda 52 proc.).

Zgodnos¢ towaru z zamowieniem

wazniejsza niz bezpieczenstwo danych

Mimo ze znaczna czqs’c’ konsumentow chqt—
nie dokonuje zakupow w sieci, to wykazujg

oni pewne obawy. Skladajac zamowienie
w sklepie internetowym, Polacy najbardziej
martwig sie o niezgodnoéé towaru z oczeki-
waniem (54 proc.), bezpieczenstwo danych
i konta bankowego (49 proc.) oraz proble-
mow z dokonaniem platnosci (np. niejasna

procedura  fmalizacji zamowienia, bloka-
da tramakcji podwc')'ng naliczenie itp)

- 36 proc. Wzgledem pierwszej edycji bada-
nia, bezpieczenstwo odnotowato spadck az
0 18 p.p. Co ciekawe, zaniepokojenie o wspo-

mniane bezpieczenstwo danych i konta ban-
kowcgo wyrazaja czqs’cicj osoby w wicku
18-24 1.2. (59 proc.) oraz 35-44 r.z. (53 proc.).

— Takie wyniki, z jednej strony mogg ozna-
czad, ze Polacy coraz mniej obawiajy si¢ o bez-
picczcﬁstwo, poniewaz podnicéli swéj poziom
Wiedzy w zakresie p]amoéci. Z drugiej7 7e kla-
da nacisk na inne czynniki, a weiaz za malo
uwagi pos’wiqcajg} cyberbezpieczeﬁstwu. Cho¢
moze by¢ tez tak, ze w tej kwestii nie nalezy
traktowaé respondentdw jednorodnie, ponie-
Waz postawy przypisane danemu poko]em'u
majg tu ogromne znaczenie. Jednak nieza-
leznie od tego, | akie $3 motywacje badanych,
pewne jest, ze przed e-sprzedawcami jeszeze
wiecej pracy i wyzwan zwigzanych z edukacja
i obstugg e-klientow — mowi Pawel Dziatak.
Zaskakujace mogy si¢ okaza¢ wyniki doty-
czace urzadzen, na jakich polscv e-konsu-
menci najchetniej dokonun zakupow. Mimo
coraz wickszej popularnosci korzystania ze
smartfonow w naszym zyciu Codziennym
zakupow online najchetniej dokonujemy na
laptopie/komputerze (58 proc.). To urzadze-
nie najczqéciej Wybierane wirod responden—
tow z grupy wickowej 45-54 1.z (70 proc.)
oraz najmlodszej, tj. 18-24 r.z. (53 proc)
Z kolei smartfon do zakupow przez inter-
net wykorzystuje 32 proc. badanych. Z tego
urzqdzenia chqtniej do kupowania onli-
ne korzystajg Polacy w wicku 25-34 lata
(46 proc.). Podobnie przedstawial si¢ rozklad
procentowy w pierwszej edycji badania, kie-
dy to komputer/laptop zanotowal 59 proc.,
a smartfon 31 proc.

Multi-terminal przyszlosSci

Wielofunkcyjnosc terminala, ktory nie tylko przyjmie ptatno-
sci, ale zrealizuje dodatkowe ustugi, to dzisiejsze wyzwanie
dla rynku ptatnosci bezgotowkowych. Juz teraz widzimy, ze
przysztoscia beda kompleksowe ustugi dodatkowe. Wielopo-
ziomowa obstuga przektada sie na wzrost dochodow kazdego
biznesu. Rozwigzania musza by¢ proste i intuicyjne.

Grzegorz Mierzwinski

dyrektor Sprzedazy Polskie
ePtatnosci.

W Polskich ePfatnosciach od dawna,
gtéwnym nurtem dziafan jest dywersyfi-
kacja oferty ustug dodatkowych. Przed-
siebiorcy, ktorzy wybrali PeP, moga ofe-
rowac swoim klientom szeroki wachlarz
ponad 20 ustug. Jest to dla nich opcja na
dodatkowy zysk oraz okazja, aby zwiek-
szy¢ swojg konkurencyjnos¢ i przyciggnad
grupe nowych lojalnych klientéw. Warto
tu wymieni¢ np. mozliwos¢ optacania ra-
chunkéw na terminalu, obstuge progra-
mow lojalnosciowych, nadanie i odbiér
przesytek kurierskich i wiele wiecej. Ozna-
cza to, ze terminal stuzy juz nie tylko do
przyjmowania pfatnosci, ale staje sie wie-
lofunkcyjnym urzadzeniem oferujacym
liczne udogodnienia zaréwno klientom,
jaki sprzedawcom. Konsumenci moga za-
tatwi¢ w jednym punkcie wiele spraw bez
koniecznosci szukania kolejnych miejsc.

Urzadzenie pfatnicze ewoluuje w kierun-
ku inteligentnego narzedzia biznesowe-

go, zdolnego do zarzadzania rezerwacja-
mi, operowania wiasnymi programami
lojalnosciowymi, czy nawet koordynacja
zasobow oraz logistyki. Oferujemy naj-
wieksza na rynku liczbe ustug dodatko-
wych na terminalu, ponad 20 funkcjonal-
nosci, ktére czynia terminal urzagdzeniem
wielozadaniowym zwiekszajac tym sa-
mym potencjat przedsiebiorcy. Pakiety
ustug dopasowywane s3 stricte do bran-
zy naszych klientow. Innowacyjne roz-
wigzania wdrazane na terminalu powin-
ny by¢ przede wszystkim dopasowane
do potrzeb przedsiebiorcy, wptywac na
rozwdj jego biznesu, zwiekszac przycho-
dy i lojalnos¢ konsumentéw. Mozemy dla
kazdego klienta uszy¢ unikalny program
lojalnosciowy, dopasowany do jego po-
trzeb. Zasady naliczania punktéw s do-
stosowane do wielkosci sklepu, asorty-
mentu oraz liczby klientow.

Cenimy relacje. Budujemy przewage na
rynku poprzez nasz bliski kontakt z klien-
tem. Catodobowa infolinia dostepna
przez caty rok, wiasny serwis dziatajacy
na terenie catego kraju, indywidualna
opieka biznesowa. To wszystko sprawia,
ze mozemy szybko reagowac na potrze-
by przedsiebiorcow. Wdrazamy rozwia-
zania i funkcjonalnosci, ktére czynig biz-
nesy naszych klientéw konkurencyjnymi.
Wspieramy dajac im jeszcze wieksze moz-
liwosci, proponujac oferte oparta o sze-
reg ustug dodatkowych.



