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Dyrektor finansowy jako katalizator innowacji

Rola CFO podlega nieustannym zmianom. Obec-
nie dyrektorzy finansowi musza znalez¢ nowe
sposoby na zapewnienie efektywnosci i rozwo-
ju firmy. Szybki postep technologii, wyzwania
spowodowane pandemia COVID-19, rosnaca rola
konsumentow w procesie projektowania produk-
tow powoduja, ze tradycyjne modele biznesowe
czesto okazujg sie niewystarczajace. W dobie
nowych wyzwan, na dyrektorach finansowych
spoczywa obowiazek nie tylko zarzadzania za-
ktéceniami, ale takze poszukiwania i rozwijania
modelu biznesowego, produktow i ustug, ktore
doprowadza do trwatego wzrostu.
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Ireneusz Borowski

Country Manager Poland,
Dassault Systemes

Dyrektor finansowy jest czesto

postrzegany jako Pan lub Pani

Nie” — innymi stowy, jako straznik
, )

zasobow lub kluczowy sceptyk,

kedrego muszg przekonaé zespoly

ds. innowacji. chnak CFO moze

rowniez odgrywac kluczows role
we wdrazaniu innowacji w fir-
mie, zarowno w zakresie nowych
produktow, ustug i doswiadczen,
bardziej efektywnych metod ob-
stugi klientow, czy nawet nowych
sposobéw Wspé}pracy Z ckosystc—
mem — z keorych kazde stwarza
mozliwosci generowania Wzrostu.
Globalne badanie, opublikowa—
ne przez McKinsey & Company
W 2021 T., Wskazujc, ze intcrakcjc
CFO i CEO w zakresie transfor-
macji  organizacyjnej  znacznie
Wzrosly W czasie kryzysu CO-
VID-19, a przywodzewo CFO
w tym obszarze stanowi istotng

dodang.  Responden-
ci twierdza, ze realizuja procesy
zZwigzane 7 tmnsformach 7 wielu

wartosé

powodow, w szczegolnosci w celu
wsparcia  poprawy Wydajnoéci
i wdrozenia inicjatyw cyfrowych.
Co wazne, badanie wskazuje, ze
prawdopodobienstwo sukcesu
transformacji zainicjowanej przez
dyrekeora finansowego jest takie
samo, jak w przypadku procesu
TOZPOCZELEgO PIZeZ Prezesa zarzy-
du, mimo 7e to prezes czqécicj ini-
cjuje tego typu dziatania. Co wie-
cej, liderzy fiansowi postrzegaja
SWoja rolq iwkiad w transformacj(;
bardziej kompleksowo niz ich ko-
ledzy z kadry kierowniczej.

Whnioski z pandemii

Wysokie koszty opdznien  staly
si¢ oczywiste w momencie, gdy
na poczgtku 2020 1. wybuchta
globalna pandemia, kedra zaklo-
cita fancuchy dostaw, zamkngla
pracownikow w domach i zmu-
sita. producentéw  do  dostoso-
wania ismiej%cych proceséw do
zmiennego popytu na produkey
i g}gbokich zmian w zachowaniu
konsumentow. W obliczu takie-
go doswiadczenia i stojac przed
perspekeywa dlugo- i krotkoter-
minowych skutkow fiansowych,
srodowiskowych i innych, keore

mogg w przyszlosci jeszeze bar-
dziej zaklocic sposob prowadzenia
dzialalnosci, dlugo odktadane pro-
jekty transformacyjne na poziomie
calych przcdsi(gbiorstw dzis zaczy-
najg nabieraC tempa. Jednak, jak
wynika z badania ,Transformacja
organizacyjna przedsiqbiorstw
przemystowych w Polsce” przepro-
Wadzoncgo w 2022 1. przez. PMR
na zlecenie Dassault Systémes,
w wielu firmach weigz brakuje od-
powiednicj technologii do wdroze-
nia rzeczywistej zmiany, a system
zarz:%dzzmia Czesto opiera si¢ na
krotkoterminowej perspektywie.
McKinsey & Company wska-
zuj3, ze lidcrzy finansowi moga
odegraé tu istotng rolqz powinni
lepiej wykorzysta¢ mozliwosci,
jakie technologia cyﬁ‘owa moze
przyniesc ich funkcjom i organi-
zacjom. Jednak nie moga dziala¢
W préini. Dokonywam’e stopnio-
wych ulepszen wydajnosci przy
uzyciu tcchnologii cyfrowych
wymaga woli organizacyjnej,
znacznej inwestycji czasu i zaso-
bow. Dlatego na poczgtek dyrek-
torzy finansowi powinni prio-
rytetowo traktowac inicjatywy
przynoszace szybkic efekty, row-
noczesnie opracowujac dlugoter-
minowe plany dotyczgee wplywu
cyfryzacji na organizacje.

Podejscie platformowe

W tradycyjnym modelu wszyst-
kie zespoly dziataly jako odr¢bne
zbiory jednostek, wspolpracujgc
przy zdefiniowanych zadaniach
i dobrze rozumiejac swoje role.

Jednak = rzeczywistos¢ w  erze

cyfrowej stawia nowe, CZesto
niespotykane dotad wyzwania,
takze przed dyrektorami finan-
sowymi. Problemy staja si¢ co-
raz bardziej zlozone, wymagaja
szybkiej reakcji oraz p()]f:%czenia
wiedzy i umiejetnosci roznych
dzialow. Rozwigzaniem jest tutaj
podejscie platformowe. Solidna
placforma — taka jak placforma
3DEXPERIENCE firmy Dassault
Systemes — laczy ze sobg ludzi,
procesy i dane, aby umozliwié¢
wszystkim dzielenie si¢ spostrze-
zeniami i akeywny udzial w calym
procesie innowacji. Jest to mozli-
we dzicki wykorzystaniu srodo-
wiska opartego na chmurze, gdzie
Zespo}y spotykajz} sie, aby dzieli¢
sic. pomystami i informacjami
w czasie rzeczywistym. Poprzez
polaczenie wszystkich aspektow
dziatalnosci w jednym srodowi-
sku, platforma 3DEXPERIEN-
CE pomaga firmom usprawnic
wspolpracg i realizacje projekcow,
a takze przyspieszyé wprowadza—
nie innowacji.
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7ZARZADZAC FINANSAMI W SWIECIE VUCA

Zmiennos¢, niepewnosc, ztozonosc i niejed-
noznacznosc sytuacji (ang. volatility, uncerta-
inty, complexity, ambiguity), w jakiej przyszto
obecnie funkcjonowac firmom, to bardzo duze

wyzwanie.

Adam Kierecki

dyrektor finansowy, Maxi Zoo Polska

Niewatpliwie $wiat zmienny i nie-
przewidywalny to wyzwanie dla
wszystkich. Szungolmc duze zna-
czenie ma to w kontekscie zarzgdza-
nia strategicznego w firmach oraz
podejmowania  decyzji, dotycza-
cych ich finansow. Najwazniejszym
krokiem jest zrozumienie i $wiado-
mos¢, co dla naszej pracy oznacza
VUCA - to, ze nie na wszystko
mamy wplyw i nie zawsze uda nam
si¢ wszystko przewidzie¢. Dlatego
tak wazna jest praca na prioryte-
tach, wspieraj Qcych strategie i plyn—
ne dzialanie organizacji. Drugi krok
to odpowiedni podzial ol i obo-
wiazkow w zespole — musimy mie¢
zabezpieczona biezgey dzi atalnogé
(procesy ksiggowe czy plynnosc fi-
nansow%), ale jednoczes’nie musimy
znalez¢ miejsce na nowe dzialania.
Dlatcgo od 2 lat mamy w naszej

firmie tworzone grupy projektowe,
pozwalajgce zdefiniowad wszystkie
potrzeby naszej organizacji.

Stabilnos¢ w p(;dzqcym swiecie
Nieustannie zmieniajgce si¢ uwa-
runkowania sprawiaja, ze cigzej jest
utrzymaé przedsiqbiorstwom wyty-
b S, .

czong wezesniej wizje i strategie roz-
woju. Dla Maxi Zoo zalozenia i cele,
jakie stawia sobie firma, 3 szczegé]—
nie wazne. Rzeczywistos’é VUCA
zaskakujc, ale kluczem do rcalizucji
planow i stabilnego rozwoju jest
umiejcztnos’é dostosowywania si¢
do zmian, przy jednoczesnym za-
chowaniu wiernosci wytyczanym
sobie celom. Dzialamy w branzy,
ktdra w ostatnich dwoch latach nie
zostala mocno dotknigta pandemia
— to na pewno pomoglo w utrzyma-
niu stabilnosci finansowej i rozwoju
ﬁrmy. Drugim atutem wspierajg-
cym p]ynnos’é jest to, ze 99 proc.
naszych przychodéw pochodzi ze
sprzedazy w sklepach, czyli nie
mamy ryzyka niewyplacalnosci
klientow. Trzeci element to struk-
tura naszych rclacji bizncsowych
— dzi¢ki odpowiedniej dywersyfi-
kacji dostawcow mozemy zapewnié
naszym klientom biezacy dostep do
szerokiej oferty artykulow.

Aktualnie Zderzamy sie z moc-
no rosnacymi cenami SUTOWCOW
i produktow oraz zblizajacym si¢
w zwigzku z tym oslabieniem sily
nabywezej konsumencow. W ta-
kiej sytuacji jeszcze wazniejsze
jest podejmow anie decvzji opar-
tych na konkretnych danych. Pro-
gramy lo]alnoqmowe dh naszych
k]lentow m.in. z Payback czy wia-
sna aplikacja, kedra pozwoll by¢
z klientami jeszcze blizej to wynik
lyczenia naszej wiedzy biznesowej
ze s’wiadomos’ciq potrzeb konsu-
mentow. Zapewnienie atrakeyj-
nosci oferty i lojalnosci wobec
klientow to mnadrzedny aspeke,
o ktdrym zawsze pami¢tamy.

Rozwoj mimo przeszkod

Rosngce koszty produktow, ale tez
te cksploatacyjne, inflacja i stabng-
ce mozliwosci nabyweze klientow
to kolcjnc wyzwania i zmienne,
jakie Wp}ywajs[ obecnie na ﬁrmy.
Maxi Zoo, obserwujge sytuacije i do-
SLOSOWUj4C sie do niej, nie rezygnu-
je jednak z planow rozwojowych.
Pozwala na to przede wszystkim
potencjal rynku. Wedlug danych
Euromonitor rynek  zoologiczny
w Polsce rosnie ponad 7 proc. rok
do roku, co czyni go atrakeyjnym
rynkiem do inwestycji. W zwiazku
ze znacznym wzrostem kosztow
energii, cen produkeow czy kursow
walut, ten rok bedzie najwickszym
wyzwaniem. 53 to jednak wy-
zwania, stojgce przed wszystkimi
przcdsigbiorcami.

Lojalnos¢ w kontaktach

z kontrahentami

Odnalezienie si¢ w swiecie VUCA
zalezy takze od innych elementow.
Maxi Zoo Polska Wskazuje wérod
nich na wykorzystanie réznorod-
nosci Wewnatrz ﬁrmy i tworzenie
dzicki niej przewagi konkurencyj-
nej oraz budowanie dugofalowych
relacji 7 kontrahentami, opartych
na wzajemnym zaufaniu i szacun-
ku. Od wielu lac mamy stabilng
W<p(’)]fpmcq 7 kilkoma firmami,
keore budujg i remontujg dla nas
sklepy — bazujac na zaufaniu, obu
stronom  zalezy na partnerskich
i d}ugotrwabch relacjach. Kolej-
nym elementem dobrg blzneso—
wej relacji jest otwieranie lokali

%9

Rosyjska inwazja na
Ukraine nieodwracalnie
zmienita biznesowe
relacje, ale tez postawita
wiele firm w nowe;j,
nieznanej sytuacji.
Swiadomo$¢ ryzyka
i jednoczesne oswajanie
sie z przeszkodami to
klucz do odnalezienia
siew trudnych dla
przedsiebiorstw
sytuacjach.

w miejscach, gdzie mozemy uzy-
ska¢ partycypacje wynajmujacych
w kosztach. Jest to korzys¢ dla obu
stron, poniewaz Maxi Zoo staje si¢
sklepem docelowym klientéw, co
pomaga w budowaniu odwiedzal-
nosci calego centrum handlowego.

Nowa, wojenna rzeczywistosc

Rosyjska inwazja na Ukraing nie-
odwracalnie zmienila  biznesowe
relacje, ale tez postawila wiele firm
W nowej, nieznanej sytuacji. Swia-
domos¢ ryzyka i jednoczesne oswa-
janie si¢ z przeszkodami to klucz
do odnalezienia si¢ w trudnych dla
przedsiebiorstw  sytuacjach.  Od
konca lutego obok nas toczy sie
ogromna tragedia milionow ludzi.
Fressnapf/Maxi  Zoo  solidaryzu-
je sie z ofiarami wojny i tak, jak
tylko to mozliwe stara si¢ pomoc
potrzebujacym. W wyniku dziatan
Wojennych cierpia rownicz zwie-
rzeta, dlatego moglismy i p1zede
wszystkim wiedzielismy, jak pomac.
Karma i akcesoria dla zwierzgt staly
si¢ waznymi produktami, a otwar-
te serca naszych klientow tylko
to potwierdzaly.  Bezwarunkowe
i ogromne wsparcie, ktore okazywa-
li potrzebujacym zwierzetom, pola-
czylismy z kilkoma naszymi akcjami
przekazywania  darow. Pomoc  ta
byla dokladnie zaplanowana i usys-
tematyzowana, poniewaz staralis’my
si¢ Wykorzystaé nasze doswiadcze-
nie i podarowac kilka tirow takich
produkeow, kedre w danym mo-
mencie byly najbardziej potrzebne.

Dyrektor finansowy w firmie — kompetencje,
uprawnienia i odpowiedzialnos¢

Funkcja dyrektora finansowego, a takze gtowne
obowiazki oraz predyspozycje wymagane na tym
stanowisku szczegolnie w ostatnich latach ule-
gty zasadniczej zmianie. Jeszcze kilkanascie lat
temu, aby firma dobrze funkcjonowata, wystar-
czato zatrudnienie sumiennego ksiegowego do

zarzadzania finansami.

Jacek Studzinski

cztonek zarzadu PZWLP,
dyrektor finansowy i cztonek
zarzadu, LeasePlan Polska

Jednak wraz z rozwojem presji
konkurencyjncj, zZwigzanej m.in.
z obnizeniem sie barier Wejécia
na nowe rynki zbytu, okazalo sie,
7e przedsiqbiorstwa potrzebu—
ja kogos wiccej niz tylko osoby
konccntrujz}ccj sic na popraw-
nym ewidencjonowaniu fakeur
oraz przygotowaniu wymaganych
prawem sprawozdari finanso-
Wych. Obecnie, otoczenie praw-
ne i technologiczne firm podlega
dynamicznym zmianom, co wig-
ze sie z koniecznoéciz} nieustan-
nego przystosowywania si¢ do

nowych Wymogc’)w rcgulacyjnych
oraz gotowosci do wykorzysta-
nia pojawiaj:%cych si¢ rozwi%zaﬁ
technologicznych do osiggniccia
trwalej przewagi konkurencyjnej.
Wyzywania, z keorym przedsie-
biorstwa muszg sig zmierzyé, cze-
Sto plyn;} tez z wnetrza organi-
zacji a w szczcgélnos/ci zZ biqdnic
ustawmnych systemow motywa-
cyjnych, sktaniaj jacych spotke ijej
pracowml\ow do dzialan, keore
w srednim badz dlugim okresie
negatywnie Wplywaj% na wartos¢
firmy i stope zwrotu.

Dobry strateg

Dobry dyrektor finansowy to
przede wszystkim strateg, keo-
ry pomaga podejmowac decyzje
zarzstdowi, bazujaccc na anali-

zie faktow i liczb. Wie tez, jak
ustrzec firmg¢ przed problemami
zZwigzanymi z ryzykicm niewy-
placalnosci, a takze jakie ryzyko
zwigzane jest z poszukiwaniem
najwyiszych Stép ZWTotu  za
wszelka cene. Umie tez porow-
na¢  zyskownos¢ odmiennych
proj ektow inwestycyjnych i za-
rekomendowac zarzadowi opty-
malne dla ﬁrmy rozwigzanie. Do
obowigzkow dyrektora finanso-
wego nalezy tez zaprojektowa-
nie optymalnej strukeury finan-
sowania firmy tak, aby unikac
nadmicrncgo korzystania z ka-
pitatu obcego lub w uzasadnio-
nych sytuacjach, zastosowania
tzw. dzwigni finansowe;.

Duza roznorodnosé modeli biz-
nesowych i organizacyjnych,
znaczgca  dynamika  zmian
przepisow, a takze mnogosc
rozwiqzaﬂ rachunkowych iin-
terpretacji  podatkowych po-
woduje, ze nie ma potrzeby
znajomoéci tychie rozwi%zar'l
i artykulow ,na pamigc”. Duzo
wazniejsza jest wiedza, gdzic
rakich odpowiedzi szukac i/lub
kogo zapytad.

Nowe technologie

Kolejng kompetencjg wymaga-
ng w coraz Wi(gkszym stopniu
od CFO jest znajomos¢ nowych
technologii i umiejgtnos¢ wy-
korzystania rozwigzan automa-
tyzujgeych procesy w celu ich
optymalizacji. Dyrektor finan-
SOWY stoi na strazy dvscypliny
kosztowej 01g1n141c dlatego
obszar finanséw powinien swie-
ci¢ przykladem w zakresie wy-
dajnosci pracy.

Jeszeze  niedawno, szczegolnie
wazng rola funkeji finansowej
w przedsigbiorstwie bylo dostar-
czanie informacji zarzadzajgcym
i otoczeniu. Dzisiaj wiele firm
cierpi raczej na nadmiar danych,
mnogos¢ ich zrddel, ograniczo-
ny prchlvw mi(Cdzy systemami
i wymka jace z tego problemy ze
spojnoscig informacji ich analizg
i wnioskowaniem. Stad istotng
kompetencjg na stanowisku dy-
rektora finansowego jest umie-
jetnosc selekeji, integracji oraz
interpretaciji dostqpnych da-
nych liczbowych i paramctréw
finansowych. W' takicj S)tuaa]
nie wystarczy znajomos¢ staty-

styki i metod ilosciowych. Duzo
wazniejsza wydaje sie zdolnos¢
abstrakcyjnego myslenia i poszu-
kiwania rozwi%zarﬁ konkrctnych
problemow.

Ma to takze wplyw na przebieg
procesow rekrutacyjnych na sta-
nowisko dyrektora finansowego
— przyszly pracodawca coraz rza-
dziej pyta dzi$ kandydatéw na te
pozycje o zagadnienia z zakresu
rachunkowosci czy funkcjono—
wania rynkow finansowych a co-

L . . .

raz czgsciej prosi o rozwiazanie
tamiglowek logicznych.

%9

Kompetencja wymagana
w coraz wiekszym
stopniu od CFO jest
znajomos¢é nowych
technologii i umiejetnos¢
wykorzystania rozwigzan
automatyzujacych
procesy w celuich
optymalizacji.
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ROLA DYREKTORA FINANSOWEGO EWOLUUJE

Wiekszos¢ ludzi ma w glowie
okreslony wizerunek
dyrektora finansowego.

Jest to stereotyp, ktory

w dzisiejszych czasach chyba
ma niewiele wspodlnego

z rzeczywistoscia.

Pewne role czy stanowiska
ugruntowaty sie w naszej $wia-
domosci w okreslony sposéb
i patrzymy na nie przez pryzmat
gdzies zastyszanych opinii, po-
gladu uksztattowanego przy
jakies wspotpracy w przesztosci
czy konkretnej osoby, ktéra ko-
jarzymy z tym stanowiskiem. Tak
naprawde nie ma jednego mo-
delu, ktéry mozna bytoby prze-
tozy¢ do kazdej firmy. Tu mamy
wielopoziomowg ztozonos¢. Za-
uwazmy, ze nie tylko rézne umie-
jetnosci sg potrzebne w réznych
branzach czy w przypadku
okreslonej sytuacji finansowej
danego przedsiebiorstwa, ale
takze naktada sie na to sytuacja
makroekonomiczna, czy tezinne
wymagania rynkowe i wreszcie
- bardziej ogdlnie - ewolucja roli
dyrektora finansowego.

Rozwinmy zatem mysl|

o ewolugji - majac w pamieci
typowego ,ksiegowego”

z przesztosci, jak dzi$ wyglada
rola dyrektora finansowego?

Rola CFO stale ewoluuje - od-
chodzimy od zadan typowo
ksiegowych i zaczynamy petnic
funkcje strategdéw, planujacych,
optymalizujacych procesy i zarza-
dzajacych efektywnoscia. Bada-
nia przeprowadzane m.in. przez
ACCA wskazuja, ze sami dyrekto-
rzy finansowi takze postrzegaja
doradztwo strategiczne jako dru-
gi, czy dla wielu, nawet pierwszy
najwazniejszy obszar swojego
dziatania. To takze w ramach
dziatu finansowego czesto rozpo-
czyna sie zmiana dla catej organi-
zacji, jak wskazujg inne badania
przeprowadzone przez Michale
Page (CFO & Financial Leadership
Insights” Michael Page, 2018).

To oznacza, ze $cisty umyst CFO
musi pozostawac takze otwar-
ty na zmiane, szeroko patrzacy
i widzacy procesy w firmie i ich
konsekwencje dla efektywnosci
i rentownosci firmy.

| to whasnie dyrektor finansowy
jest zwykle inicjatorem, a nastep-
nie koordynatorem zmian w tym
zakresie — we wszystkich firmach,
w jakich miatam przyjemnos¢
pracowaé, wdrazalismy nowe
rozwigzania IT. Wdrazamy syste-
my ERP, cze$ciowo lub catosciowo
wspierajgce w szczegdlnosci pro-
cesy planowania i analizy finan-
sowej. Staramy sie takze optyma-
lizowac prace oséb w zespotach
finansowych i szerzej - cate pro-
cesy ogolnofirmowe, jednocze-
$nie zapewniajac szybszy i lepszy

O nowej roli dyrektora finansowego z Katarzyng Wojda,
dyrektorem finansowym w ING Hubs Poland rozmawiata
Katarzyna Fulek-Szajkowska.

jakosciowo dostep do danych fi-
nansowych i analiz.

Jakie cechy i umiejetnosci
powinna miec osoba na
takim stanowisku?

W ogdlnym rozumieniu postrze-
gamy dyrektora finansowego
jako osobe odpowiadajaca za
realizacje polityki finansowej
firmy, ktéra kojarzymy przede
wszystkim z odpowiedzialno-
$cig za budzet, ale takze za bieza-
cy system ksiegowosci, za catos¢
sprawozdawczosci  finansowe;j
i zarzadczej. Dodatkowo dyrek-
tor finansowy powinien odpo-
wiednio reagowa¢ na zmiany
w sytuacji finansowej danej fir-
my na rynku, wspotpracowac
z instytucjami finansowymi,
urzedami, audytorami. | to jest
niezbednik, ale za tymi kilkoma
punktami stoi ogromna ilo$¢
wiedzy takze z innych dziedzin,
by méc sprosta¢ wymogom sta-
wianym tej roli dzisiaj. Dyrektora
finansowego kojarzymy zwykle
ze $cistym umystem - bo gtéow-
nymi cechami CFO powinny
by¢: umiejetnos¢ analitycznego
myslenia przy dobrym poziomie
wiedzy merytorycznej z zakresu
finanséw, umiejetnos¢ zbada-
nia dostepnych danych i wy-
ciagniecia z nich prawidtowych
wnioskdw, a takze finalnie umie-
jetno$¢ zakomunikowania tych
wnioskéw zarzadowi i wdroze-
nie na ich bazie niezbednych
akcji. Z analiza danych wiaze sie
takze koniecznos¢ zrozumie-

nia zaleznosci pomiedzy nimi,
a w obecnych czasach, oznacza
to takze koniecznos¢ posiadania
wiedzy odnosnie do nowocze-
snych narzedzi: systeméw ERP
czy aplikacji wspomagajacych
planowanie lub przygotowanie
raportow.

Wspomniata Pani wcze$niej
o koniecznosci posiadania
szerokiej wiedzy zwigzanej
nie tylko z finansami
samego przedsiebiorstwa,
ale takze znajomos¢ branzy
oraz rozumienia otoczenia
makroekonomicznego firmy.

Nie bytoby prawidtowej analizy
danych wewnetrznych firmy,
gdyby nie zrozumienie ich oto-
czenia rynkowego czy sytuagji
makroekonomicznej kraju. CFO
rozpoznaje i analizuje trendy
w gospodarce, a nastepnie prze-
ktada je na dane firmy - i dzie-
ki temu zyskuje nowa funkcje
o0 szczegolnej wartosci dla firmy.
Musi by¢ partnerem bizneso-
wym myslacym strategicznie
tak, jak pozostali zarzadzajacy
firma, ale w tym przypadku bo-
gatszy o catos¢ obrazu finanso-
wego i dostepne narzedzia, by
maksymalizowa¢ wynik firmy.

Dyrektor finansowy ma takze
za zadanie stac na strazy bez-
pieczenstwa danych. Zwykle
te dane sa bardzo poufne.

Dzisiaj CFO musi aktywnie
wspotpracowad z innymi dzia-

tami, w tym [T, zapewniajac
bezpieczenstwo danych, pra-
widtowe procesy i procedury.
Musimy jednak takze Swietnie
orientowac sie w zakresie wy-
mogéw prawnych, podatko-
wych czy innych obowiazuja-
cych firme, w ktérej pracujemy.
Petnimy funkcje bufora bez-
pieczenstwa - i trzeba pamie-
ta¢, ze zakres tej wiedzy jest
unikalny: podatki, ksiegowos¢,
zgodnos$¢ z przepisami (Com-
pliance), zakupy, przeptywy
pieniezne, w tym opcje finan-
sowania dziatalnosci. Méwimy
to takze o zarzadzaniu projek-
tami i procesami, wiedzy o sys-
temach ERP, zarzadzaniu ryzy-
kiem czy opiece nad relacjami
inwestorskimi.

Moéwimy o dyrektorze
finansowym w duzej
firmie, a jak to wyglada
w mniejszych
organizacjach?

W mniejszych firmach dy-
rektor finansowy jest jedno-
czesnie szefem dziatu HR czy
administracji. To wszystko
wymaga od dyrektoréw finan-
sowych ciagtej aktualizacji
wiedzy juz zdobytej i posze-
rzania jej o kolejne obszary.
Powinni takze nieustannie ob-
serwowac zmiany zachodzace
w otoczeniu rynkowym. Mu-
sza umiec sie w tym wszyst-
kim odnalez¢, by zapewnic
bezpieczenstwo i stabilnos¢
finansowa biznesu.

Rozmawiamy o bardzo
merytorycznej wiedzy

i cechach osoby piastujacej te
funkcje. Natomiast taka rola
to takze zespol, zazwyczaj
bardzo liczny, ktorym trzeba
zarzadzad. Jakie tutaj sa

Pani doswiadczenia?

Przy wszystkich cechach nowo-
czesnego dyrektora finansowego,
o jakich juz wspomniatam, nie
mozna zapominac o roli zarzadza-
jacego zespotem. Coraz czesciej
zespoty finansowe to zespoty eks-
perckie, ktére dzieki automaty-
zadji i narzedziom, moga skupia¢
sie bardziej na analizie danych,
niz na samym ich przetwarzaniu.
To oznacza, ze CFO musi miec
rozwiniete umiejetnosci miekkie,
by przede wszystkim pozyskac
najlepszych specjalistow z rynku,
a nastepnie zapewnic¢ im warunki,
w ktorych wykorzystaja i rozwing
dalej swoje umiejetnosci. Rotacja
w zespole finansowym to wy-
zwanie dla kazdej firmy, bo wraz
z pracownikiem odchodzi duza
dawka wiedzy, a wszelkie braki
w poukfadanym procesie finan-
sowym, ktérego jednym z bardzo
waznych elementéw jest termi-
nowos¢ (raportowania, ptatno-
$ci, dostarczania informagji itd.),
powodujg zakiocenia dla catej
jednostki — zatem tym wazniejsze
staje sie sposéb, w jaki CFO potrafi
tym zespotem zarzadzad.

Powiedziala Pani, ze dyrektor
finansowy musi mie¢
przede wszystkim umyst
analityczny, szerokq wiedze
z zakresu finanséw nie
tylko firmy, ale takze branzy
i gospodarki, pozadana jest
takze wiedza z zakresul IT.

Z drugiej strony mowi Pani
o umiejetnosciach miekkich
w zarzadzaniu personelem.
Analityk rzadko kojarzy sie
nam z osoba empatyczna.

I tak, i nie. Osoby w tym zawodzie
muszg by¢ analityczne, ,poukta-
dane” Musza wiedzie¢, jakie s
narzedzia do optymalizacji pracy
dziatu finanséw. Tu wazna jest
wspotpraca z zespotem IT. Warto
podkresli¢, ze zwykle eksperci
z zakresu [T, to takze analityczne
i konkretne osoby, wiec tatwiej
sie z nimi porozumie¢ osobie
o podobnych zdolnosciach. Jesli
za$ chodzi o zarzadzanie zespo-
tem, to tu warto mie¢ rozwinie-
ty bardzo wazny zasob, jakim sa
umiejetnosci miekkie. Jesli ktos
nie ma tych umiejetnosci i nie
chce ich posigé¢, nie powinien
petni¢ funkcji zarzadczych, nieza-
leznie czy moéwimy o finansach
czy innym obszarze - bo to ludzie
s3 naszym priorytetem, a z do-
brym zespotem nawet najtrud-
niejsze analizy lub inne zadania s3
mozliwe do wykonania.
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TRANSFORMACJA ROLI I ZADAN
DYREKTORA FINANSOWEGO W FIRMIE

Roli dyrektora finansowego w firmie nie sposob
przecenic, a zwiekszaja ja dodatkowo sytuacje
kryzysowe, pojawiajace sie coraz czesciej w kra-
juina swiecie. Zakres jego obowigzkow zalezy
w duzej mierze od specyfiki i wielkosci firmy.

Prof. dr hab.
Réza Milic-Czerniak

Uczelnia Techniczno-Handlowa
w Warszawie

W tych najwickszych — korpora-
cjach — czesto oddzielnie w strukeu-
IZe Organizacyjnej ﬁrmy usytuowany
jest glowny ksiegowy i dzial ksicgo-
wosci, a takze dzial plac. Weedy dy-
rektor finansowy nie odpowiada za
ksicgowos¢ firmy, przygotowywanie
raportéw i sprawozdaﬁ ksiqgowych,
tworzenie planow kont, a takze za
nadzor nad platnosciami i placami.
\X/sp(')}pracuje jednak scisle z tymi
jednostkami organizacyjnymi oraz
korzysta z ich informacji, przygoto-
wujac sprawozdzmie finansowe oraz
budzet finansowy firmy czy tez ra-
chunkowos¢ zarzgdezy, stanowigca
podstawe  controllingu.  Dyrektor
finansowy przygotowuje i odpowia-

a natomiast zawsze za realizach
polityki finansowej firmy, obejmu-
jaca nie tylko przychody, koszty
firmy i cash flow, ale takze podatki,
inwestycje, a wiec rentownos¢, co
oznacza, ze jest odpowiedzialny za
budzet i strategie ﬁrmy, monitoro-
wanie sytuacji ﬁnansowej ﬁrmy na
rynku, nadzor i wspolprace z part-
nerami, a zwlaszcza z instytucjami
ﬁnansowymi. Szczcgélnic cenne
jest profesjonalne rozumienie przez
dyrektora finansowego przeplywow
finansowych wewnetrznych i ze-
wnetrznych (cash flow) — powinien
on wiedzie¢, skad i kiedy wplywaja
srodki pieni¢zne, na co sa wydawane,

kiedy i ile bedzie ich potrzebowac

oraz ile kosztuje utrzymanie plyn-
nosci finansowej firmy. Podejmo-
wanie whasciwych decyzji, opartych
w duzej mierze na danych wymaga
opracowania zestawu wskaznikow
do monitorowania (KPI), umiejetnej
ich analizy, interpretacji, a nastep-
nie przekazywania ich menadzerom
innych jednostek  organizacyjnych
w firmie. Na informacje od dyrek-
tora ﬁnansowego Czekaj 3 codziennie
prawie wszyscy — szefowie, mene-
dzerowie, pracownicy ﬁrmy, a takze
kontrahenci, akcjonariusze, inwesto-
rzy, klienci, a wiec zarowno interesa-
riusze zewnetrzni, jak i wewnetrzni.
Dyrektor finansowy powinien ich
wyposaiyé w rzctcln%, pdnq isyn-
tetyczng wiedze o finansach firmy,
kto’r% musi umie¢ postrzegaé nie tyl—
ko przez pryzmat stanu ,,kasy”, lecz
takze odwrotnie — stan Jkasy” przez
pryzmat interesow calej firmy.
Transformach w realizacji ﬁmkcji
dyrektora ﬁnansowego mozna uj:}c/
jako przcchodzcnic:

« od rachmistrza do stratega,

« od analityka rentownosci do kre-
atora wartosci ﬁrmy,

« od ,straznika liczb” do wizjonera,
« od analityka tradycyjnego (1.0) do
analityka zaawansowanego (3.0).
Dyrektor finansowy porusza sic
nieustannie migdzy dwoma celami
- dazeniem do utrzymania ren-
townosci firmy a budowaniem jej
wartosci w dluiszej perspektywic.
Musi zapewnic i jedno, i drugie.
Na podstawie analizy rentownosci
w przekroju produktow, jednostek
organizacyjnych (a nawet poszcze-
gélnych pracownikéw) i klientow

potraﬂ nakresli¢ obszary najbar—
dziej rentowne oraz nierentowne,
a nastepnie wskazaé poprawe ren-
townosci poprzez Chociaiby opty-
malizacj¢ kosztow (np. wynajem
lokalu zamiast uiytkowania wha-
snego czy outsourcing nicktorych
czynnosci zamiast etatow). Maksy-
malizacja rentownosci w krotkim
okresie moze jednak prowadzi¢ do
réincgo rodzaju nicodpowicdzial—
nych decyzji, keorych negatywne
efekty sy zawsze dlugookresowe.
St%d coraz wiecej dyrcktoréw fi-
nansowych postrzega swojg role
jako strategar, keory w strategii
ﬁnansowej ﬁrmy ujmuje rentow-
nos¢ tylko jako element, warunku-
jacy wzrost wartosci ﬁrmy zalciny
takze od rea]izacji celow sp01ecz—
nych oraz umiejetnego zarzadza-
nia ryzykiem. Ponad 4/5 respon-
dentow (81 proc.) w badaniu EY
podkresla, ze musza angazowac si¢
w tworzenie i wdrazanie strategii
rozwoju firmy (nowego modelu
bizncsowcgo, generowanie nowych
zrodel przychodow, oraz pozyski-
wanie nowoczesnych technologii).
7 badan tych Wynika rowniez, ze
muszg oni zbalansowa¢ koniecz-
nos¢ osiggania dobrych wynikéw
w krotkim okresie z koncentracja
na bardziej trwalych wartosciach
(84 proc.), gdyz gléwni akcjona-
riusze coraz czqs’ciej postrzegajg
ich jako przewodnika w tworze-
niu dlugoterminowych wartosci
oraz coraz czesciej domagajy sic
dostarczania ‘

wigcej  informacji
0 tworzeniu przez ﬁrmq wartosci
dla wszystkich kluczowych intere-
sariuszy, a nie tylko akcjonariuszy.
Dyrektorzy finansowi w swojej
pracy nie koncentruj% si¢ zatem
wqucznie na dostarczaniu warto-
sci ekonomicznych dla akcjonariu-
szy, ale przykhdaj% Wi(ZkSZ% wage

do tworzenia trwa}ych wartosci

dla klientéw, pracownikow, kon-
trahentéw i spolecznosciz. Trans-
formacja tajest zgodna v koncepcj a
przedsigbiorstwa w ujeciu J.M. Bo-
chcﬁskicgo, w ktércj cel giéwny
kazdego przedsicbiorstwa stano-
wi produkeja débr i swiadczenie
uslug, gdyi W tym wyraza si¢ jego
sens  spoleczny. Celami pobocz-
nymi sg natomiast: przetrwanie,
wzrost i rentownos¢. Te ostatnie
powinny by¢  podporzgdkowane
celowi g1éwncmu jako jego warun-
ki konieczne.

W zarzgdzaniu finansami dyrekco-
rzy Wykorzystuj% W coraz wi(;kszym
stopniu digitalizacje oraz innowa-
cyjne rozwigzania bazujz%cc na no-
Wych technologi ach. Wdrazanie no-
wych technologii podyktowane jest:
optymalizacj% kosztow administra-
cyjnych, bardziej restrykeyjnymi
przepisami oraz potrzeba silnego
wsparcia operacyjnego. Dyrektorzy
finansowi, uwazajg, ze wdrazajgc
nowoczesne technologie w zarza-

%9

Coraz wiecej dyrektorow
finansowych postrzega
swojq role jako strategal,
ktory w strategii
finansowej firmy
ujmuje rentownos¢
tylko jako element,
warunkujacy wzrost
wartosci firmy zalezny
takze od realizacji
celow spotecznych oraz
umiejetnego zarzadzania
ryzykiem.

dzaniu finansami, uzyskaja lepszg
efektywnos¢ pracy (47 proc.), ogra-
nicza ryzyko podatkowe (44 proc.),
usprawnig procesy: raportowania
(35 proc.) i decyzyjne (27 proc.),
a takze Zmniejsza  zaangazowanie
pracownikow w powtarzalne czyn-
nosci (26 proc.), nastapi redukcja
kosztow oraz zmniejszy si¢ liczba
ludzkich bledow (po 24 proc.).
Ponadto % badzmych dyrektor(')w
finansowych (77 proc.) przewiduje,
zezas lat wiqkszos’c’ operacji finan-
sowych przeniesie si¢ do chmury,
a 74 proc. wierzy, ze bedzie czescia
ckosystemu  opartego na  block-
chain’. W pracach dyrektorow fi-
nansowych nastepuje takze zaste-
powanie analiz tradycyjnych (1.0)
analizami zaawansowanymi (3.0,
opartymi na Big Data), w ktc')rych
porzuca si¢ poszukiwanie przyczy-
nowosci (dlaczego) na rzecz kore-
lacji (co si¢ bedzie dzialo). Jej sto-
sowanie 0znacza rosngce znaczenie
poszukiwania ZWi :&zk(')w, Wsp(')’rwy—
stgpowania, nastepstw itd., co ma
istotne znaczenie W prognozo-
waniu, szczegolnie w warunkach
wysokiej niepewnosci oraz kumu-
1acji réinych rodzajéw ryzyka (np.
inflacji, kursow walutowych, cen
surowcow, dostaw, regulacji praw-
nych, obciacieﬁ podatkowych).
Dyrektor finansowy w strukeurze
ﬁrmy zajmuje miejsce szczcgélnc:
zarzadzajge  finansami, wspolza-
rzgdza calym przedsi¢biorstwem.
Opinie,  prognozy, wyliczenia
opracowane przez niego majg
moc wigzgca. Odpowiedzialnosé,
jaka spoczywa na dyrektorach fi-
nansowych, jest zatem ogromna.
W swietle wynikéw badan ankie-
towych dyrekcorow finansowych
w swiecie, ich zdaniem praca
w ostatnich latach stala sie ciezsza
(91 proc.), bardziej czasochfonna
(62 proc.) i mniej satysfakcjonujgca
(45 proc.). Zdecydowana wickszos¢
(87 proc.) z nich uwaza jednak, ze
dysponujc odpowicdnimi upraw-
nieniami. Dyrektorzy finansowi,
keorzy umiejetnie laczg kompe-
tencje menedzerskie ze zdolnos/ci:&
myslenia strategicznego oraz majg
zaawansowane umicj(gtnoéci za-
rzgdzania personelem, ryzykiem,
a takze wdrazania nowoczesnych
technologii, istotnie zwigkszaja(
wartos¢ firmy, stad ich apanaze sa
coraz Czqéciej postrzegane nie jako
koszt dla firmy, lecz jako inwesty-
ja dlugoterminowa.

1. 28% dyrekeordw finansowych widzi siebie w roli
strategow, 29% — w roli rachmistzow, a 43%, ze
wystepujg w obu rolach — wedlug badan przepro-
wadzonych przez Research International na zlecenie
BusinessWeck i Deloitte Consulting, za: hetps://ibd.
pl/wiedza-dla-biznesu/coraz-szersze-pole-dzialania-
dyrektora-finansowego-czyli-miedzy-rentownoscia-
a-wartoscia-firmy/

2. Badanie EY “DNA CFO 2020", https//wwr.
eyAcom/p]_p//n(’ws/z020/12/05miu—na—d:iesifciu‘
dyrektorow-finansowych-uwaza-ze-wartosc

3. J.M. Bochenski, Sens zycia i inne eseje, PHILED,
Krakdw 1993, ss. 72-92.

4. hetps/fwwwa.deloitte.com/pl/pl/pages/rozwiaza-
nia—d]a—cfb/articles/D(’/oim’—CFO—Sum(’y—zozo—edy—
cja-wiosenna.html

5. hepsy/fwww.ey.com/pl_pl/news/2020/12/0smiu-
na-dziesieciu-dyrektorow-finansowych-uwaza-ze-

wartosc
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PAKIET SLIM VAT 3 - CO OZNACZA DLA
PRZEDSIEBIORCOW I KSIEGOWYCH?

Pakiet Slim VAT 3 to kontynuacja szeregu zmian
w zakresie podatku VAT, ktorych gtownym celem
jest uproszczenie rozliczen dla przedsiebiorcow.
Projekt wdraza postulaty Trybunatu Sprawiedli-
wosci UE, jak i samych podatnikow, ktorzy zwra-
cali uwage m.in. na niejasne zasady rozliczania
podatkow od towarow i ustug. Nowe przepisy
maja wejs¢ w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r. Co
to oznacza dla podatnikéw i ksiegowych?

Anita Gotebiewska

dyrektor zarzadzajacy Ogdlnopolskiej
Sieci Certyfikowanych Biur
Rachunkowych (OSCBR)

Jedng ze zmian jest zwigkszenie li-
mitu uprawniajgcego do posiadania
statusu mah‘go podatnika, czyh ta-
kiego, u ktéreg() Wartos¢ sprzedaiy
brutto nie przekroczyta w poprzed-
nim roku kwoty 12 mln euro. Zmia-
na ma dotyczy¢ podwyzszenia tego
progu do 2 mln euro.

Korzystna zmiana dla podatnikow

To korzystna zmiana dla podumi—
kow, poniewaz pozwoli na skorzy-
stanie z metody kasowej oraz kwar-
talnego rozliczania podacku VAT

wiekszej liczbie podmiotow. Jedno-
czesnie limit ma}ego podatnika na
gruncie ustawy o VAT zostal ujed-
nolicony z limitem na gruncie CIT.
Tym samym jeszcze wicksza liczba
pmed@lquuow bedzie mogla sko-
rzystac z dedykowanych uproqzazcn
To realnie poprawi p]x nnos¢ finan-
sowa firm korzvsm]%qch z mecha-
nizmu podzielonej plamosci.

Dzigki tej zmianie wzrosnie liczba
przcdsi(;biorcéw, ktérzy zamiast
placi¢ VAT do urzedu co miesige,
zaplaca go kwartalnie. Zatrzymane
przez dwa miesigce srodki bgd% mo-
gli wykorzystac na oplacenie np. fak-
tury zakup towarow, zamiast korzy-
sta¢ z drogiego kredytu. Natomiast
ksiggowi bedg mieli troszke mmnie]
rozliczen dotyczacych prowadzenia

rozrachunkow VAT,

Znaczne uproszczenie dla
podatnikéw korygujacych
rozliczenia w walucie obcej

Druga zmiana dotyczaca fakeur
zbiorezych zaklada znaczne uprosz-
czenie dla podatnikow  koryguja-
cych rozliczenia w walucie obce
keore wezesniej budzily szereg wat-
pliwosci przez nicjasne zasady roz-
liczania. Celem jest ujednolicenie
i uszczegolowienie sposobu przeli-
czenia obeych walut w przypadku
fakeur korygujacych. Dla przykladu
przedsicbiorca, ktory zastosowal dla
swiadezonej ustugi kurs z 1 wrzesnia
2021 T., MOZe ten sam kurs zastoso-
wa¢ w przypadku faktury koryguja-
cej pierwotne rozliczenie. Zmiana
ta upros'ci rozliczenia ksiggowc,
zmnicjszy ilos¢ pomylek i nalicza-
nych r6znic kursowych.
Projektowana ustawa zaklada row-
niez, ze przedsigbiorcy beda mieli
prawo odliczy¢ VAT, nie czekajac na
fakeure od klienta. W efekeie fakeura
nie bedzie formalnym warunkiem
odliczenia podatku Wprowadze-
nie tego przepisu utrudni ewiden-
cje zdarzen gospodarczych. Klienci
$3 przyzwyczajeni do dostarczania
faktur. Przed ksiggowymi pojawi sic

wyzwanie polegajace na wytluma-
czeniu im, ze do ewidengj ksuggowe
wystarczy  informacja  otrzymana
z dfmg f1rm\

Kolejnym 1spektem jest mozliwosc
zrezygnowania z obowiazku wysta-
wienia Faktur\ Zaliczkowej Klienci
przyzwyczaili sic do obowiazku wy-
stawiania faktur zaliczkowych. Brak
wymogow  dotyczacych dokumen-
tacji utrudni wspotprace pomiedzy
Klientem a biurem rachunkowym,
w szezegolnosci u tych, keorzy nie
ma].% obowigzku dostarczania wy-
ciagow bankowych. Weedy kﬂqgowx
nie bedzie mial mmhwosu zauwa-
zenia transakeji. Z tego tytulu moga
pojawic si¢ braki ewidencji i wyni-
kajace z tego sankgje.

Organy podatkowe bedg musialy
uwzglqdniac’ wiele czynnikéw
Wazng zmiang quzie rowniez to,
ze organy podatkowe beda musialy
uwzglgdniaé wiele czynniko’w mo-
g%cych mie¢ wp}}w na powstanie
nieprawidlowosci, ktore podlegaly
sankcjom. Przedsicbiorey beda mieli
wymierzang sankcje VAT w wysoko-
sci do 30 proc., 20 proc. lub 15 proc.
kwoty odpowiadajqcej kwocie nie-
prawidlowosci w rozliczeniu VAT,
aniew stalcj Wysokoéci. Poczz}tkowo

wydluzy si¢ proces kontroli, przez co
ksiegowi beda obarczeni dodatko-
Wym czasem jego obs]fugi.

Dzis, gdy podatnik dokonuje sprze-
daZy opodatkowancj oraz zwolnio-
nej (czyli tzw. sprzedazy mieszanej),
zobowiazany jest do  stosowania
proporcji odliczenia kwoty podat—
ku naliczonego. Pakiet Slim VAT
3 ma zwickszy¢ ja do 10 tys. zL To
oznacza, ze gdy proporcja sprzedaiy
mieszanej wyniesie 98 proc. na rzecz
sprzcdaiy opodatkowancj VAT,
a sprzedaz nicopodatkowana nie
przekroczy 10 tys. zl, przedsigbiorca
quzw mog} odhczw 100 proc. VAT.
Zmiana ta ulatwi tozliczenia do&d
skomplikowanej kalkulacji proporcji
VAT. Niestety quzie to dotyczy}o
niewielkiej czesci Klientow.
Projektujac pakiet Slim VAT 3, Mi-
nisterstwo Finansow zwrdcilo uwa-
ge na problemy z rozliczaniem VAT
w  zakresie Zakupéw mieszanych
i zwickszylo limit kwoty pozwala-
jacej na uznanie, ze proporcja okre-
slona przez podatnika wynosi 100 zt
(z obecnych 500 7t do 10 000 zb). To
bardzo wazne, poniewaz wprowa-
dzenie tych rozwigzan odcigzy dzialy
ksiegowe firm poprzez zmniejszenie
obowigzku dokonywania rocznych

korekt VAT.

Dyrektor finansowy w obliczu dynamicznych
zmian rynkowych

Geopolityczne wydarzenia ostatnich miesie-

cy stawiaja przed dyrektorami finansowymi
nowe, niezwykle istotne wyzwania biznesowe
oraz maja negatywny wptyw na nastroje osob
zarzadzajacych pionami finansowymi. Ryzy-
ko spowolnienia gospodarczego, wzrost ceny
surowcow oraz inflacja, jak rowniez zaburzenia
tancuchow dostaw to gtowne obawy dyrekto-

row finansowych.

Robert Nowak

partner w dziale Doradztwa
Podatkowego, lider zespotu Business
Tax, lider programu CFO, Deloitte

W Deloitte staramy sie analizo-
wac i badac nastroje oraz plany
dyrektoréw finansowych. W tym
kontekscie cyklicznie przepro-
wadzamy Badanie Dyrektoréw
Finansowych (CFO Survey).

Transformacja cyfrowa

szansg ha zbudowanie
przewagi konkurencyjnej
Zauwazamy pewne niezwykle
istotne trendy biznesowe, ktére

juz sie dziejg i ktére beda wy-
znaczaly kierunek dziatan przed-
siebiorstw na przysztos¢. Sa one
préba dostosowania sie do ciez-
kich czasow.

Doswiadczenia okresu pracy
zdalnej i dazenie do utrzyma-
nia pozycji rynkowej sktonity
znaczng czes¢ firm do zwrd-
cenia sie w kierunku transfor-
macji cyfrowej. Postepujaca
digitalizacja, przejawiajaca sie
jako automatyzacja proceséw,
bedzie miata wptyw na zmiane
roli CFO. Wedtug jednej trzeciej
dyrektoréw finansowych ankie-
towanych pod koniec ubiegte-
go roku, transformacja cyfrowa
najsilniej wptynie na procedury
ksiegowe i podatkowe. Maja je
usprawni¢ takie narzedzia, jak
zaawansowana analityka, auto-
matyzacja proceséw oraz upo-
wszechnienie rozwigzan chmu-

rowych w obszarze zarzadzania
zbiorami danych.

Dla 41 proc. ankietowanych
najwazniejsza jest oszczednosc¢
czasu wynikajaca z wiekszej
automatyzacji czasochtonnych
proceséw ksiegowych. 22 proc.
respondentéw wskazato zas na
mozliwos$¢ wykonywania w tym
czasie dodatkowych dziatan
majacych wptyw na warto$¢
firmy. Dla 18 proc. dyrektorow
sama automatyzacja uchodzi
za najistotniejszy skutek di-
gitalizacji, natomiast 17 proc.
odpowiedzi dotyczyto mozli-
wosci gromadzenia bardziej
wiarygodnych danych. Jedna
czwarta respondentéw stwier-
dzita natomiast, ze digitalizacja
bedzie miata najwieksze prze-
tozenie na kwestie zwigzane
z planowaniem i analiza.
Transformacja cyfrowa oraz au-
tomatyzacja wszelkich proce-
sOw biznesowych (zaréwno tych
o charakterze back-offisowym
jak i tych czotowych dla przed-
siebiorstwa) jest juz nieodzow-
nym elementem codziennosci
przedsiebiorstw i procesem, kto-
ry moze jeszcze przyspieszyc.

Wlasciwe podejscie do

planowania oswoi niepewnos¢
Jak wynika z rozmow, ktére pro-
wadzimy z przedstawicielami

przedsiebiorstw z réznych branz,
zmiennos$¢ obserwowana w roz-
nych obszarach powoduje, ze
niezwykle waznym elementem
biznesowym staje sie w dzisiej-
szych czasach odpowiedni pro-
ces planowania finansowego.
Warto do tego procesu podcho-
dzi¢ ,komponentowo” i plano-
wac odrebnie poszczegdlne ele-
menty, generujace wartos¢ dla
danego biznesu.

W tym celu niezbedna jest precy-
zyjna wiedza o tym, jak 6w biznes
funkcjonuje, jakie sg oczekiwa-
nia klientéw, jak reaguja oni na
zmiany w gospodarce, jak wygla-
da tancuch dostaw, czy tez ktore
elementy fancucha sa wrazliwe
na okreslone zmiany. Taki ,kom-
ponentowy” plan pozwala w spo-
sob bardziej elastyczny, a zarazem
bardziej efektywnie, podejmo-
wac decyzje dostosowujace pro-
wadzona dziatalnos¢ do szybko
Zmieniajacej sie rzeczywistosci.

W przypadku przedsiebiorstw,
ktore zakomunikowaty w orga-
nizacji i poza nig cel, do ktérego
zZmierza organizacja, zdefinio-
waty wrazliwe elementy oraz
reaguja na zmiane w sposob ela-
styczny i zwinny - prawdopodo-
biefAstwo sukcesu w obecnych
warunkach jest wieksze.

W ubiegtym roku przeprowadza-
lismy takze badanie odnoszace

sie wprost do procesu planowa-
nia i budzetowania. Wyniki an-
kiety wyraznie wskazuja trend,
z ktérego wynika, ze w tworze-
niu budzetu oraz pdzniejszych
prognoz finansowych powin-
ny uczestniczy¢ osoby z catej
organizacji - odpowiedzialne
za poszczegolne elementy jej
funkcjonowania. To wiasnie one
maja bowiem wiedze na temat
poszczegélnych obszaréw oraz
tego, jak te obszary powinny
funkcjonowa¢ w przysztosci. Ta-
kie podejscie pozwala réwniez
wzig¢ poszczegolnym wiascicie-
lom biznesowym odpowiedzial-
nos¢ za cele budzetowe wskaza-
ne w poszczeg6lnych obszarach.
W tym kontekécie niezwykle
wazny staje sie takze, podkresla-
ny powyzej, element cyfryzacji
i automatyzacji, ktory powinien
wspierac proces planowania.
Podsumowujac, w dzisiejszych
niezwykle trudnych i nieprzewi-
dywalnych czasach, prawidto-
wo wdrozony proces cyfryzacji
i automatyzacji procesdow biz-
nesowych przedsiebiorstwa po-
winien umozliwi¢ dyrektorom
finansowym lepsze planowanie
finansowe. A takze przejscie zroli
+nadzorcy” proceséw ksiegowo-
-finansowych do roli realnego
partnera biznesowego w relagcji
z innymi liderami biznesu.
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Poczucie bezpieczenstwa i rozwoju

Gdy zostajesz szefem, czujesz dume i spetnienie.
To awans, docenienie i wreszcie mozliwosc decy-
dowania o tym, w jakim kierunku poprowadzic¢
firme. Jednak bycie szefem to nie tylko prestiz

i wyroznienie, ale tez potezna dawka odpowie-
dzialnosci, ktora u wielu oséb prowadzi¢ do nad-
miernego stresu. Stres z kolei wywotuje napiecie,
ktore moze sie udzieli¢ catemu zespotowi. Jak sie
temu nie poddac i pozostac fajnym szefem?

Anna Roginska
CEO, Grupa VIPoL

Kondycja psychiczna liderow z cah}
pewnoscia przeklada si¢ na jakosc
pracy i nastroje pracownikow. ]edno
z ostatnich badan osrodka Think-
Thank pokazalo, ze az 6o proc. me-
nedzerow ma swiadomosc tego, iz
to, w jakiej sg formie, ma wickszy
lub mniejszy wplyw na atmosfere
w zespole. Z tego badania mozna
Wysnuc' wniosek, ze w dzisiejszych
czasach wiqkszos’c/ szefow po prostu
nad soba pracuje, lub szuka pomocy
specjalisty w razie nieradzenia sobie
7 emocjami. 7 moich obscrwacji

rowniez wynika, ze wspolezesny szef
zmacznie tozni si¢ od tego, z keo-
rym miclismy do czynienia chocby
w PRL, co zresztg obsmiano w fil-
mach Barei. Dzi§ szef to bardzicj
rola w firmie — wazna funkcja, keora
wigze si¢ przede wszystkim z cigzka
pracg i ci:}glym samodoskonaleniem.

Jak by¢ fajnym szefem?

Szef to nie lider — mawiaja nickto-
rzy, cho¢ przyjelo si¢ uzywaé tych
pojqé zamiennie w stosunku do oso-
by, keora zarzadza zespolem i/lub
prowadzi firme albo jakis jej dzial.
Moim zdaniem Fajny szef 2 pew-
noscig jest liderem, czyli kims, ko
przede wszystkim dba o sprawna or-
ganizacj¢ pracy, dobrg komunikacje
miedzy pracownikami, jasny podziat
obowi%zkc')w i uczciwe regu}y gry.
To, co wynika z moich doswiad-
czen, to tez umicjgtnoéé cedowania
obowiazkow i dawanie przestrzeni
na rozwoj — takich wlasnie szefow

sama mialam i takim szefem staram
si¢ by¢ teraz. Fajny szef nie siedzi na
przystowiowym tronie, lecz pamie-
ta o tym, ze jest rowniez czlonkiem
zespolu, drogowskazem, wsparciem
dla swoich pracownikéw. Zamiast
rozkazywaé - daje wskazowki, za-
miast nakazywac, rozdziela zadania
wlas/ciwym ludziom — podsumowu—
je ckspertka. Fajny nie znaczy mato
wymagajgcy, wrecz przeciwnie — on
wie, czego chee i potrafi to egzekwo-
wad, ale absolutnie nie w atmosferze
terroru, lecz przyjaznej Wspc')lpracy,
w ktorej ludzie majg poczucie bez-
L . .
pieczenstwa i rozwoju.

Zasluzyc na dobr‘} opini¢

Zyjemy w $wiecie ocen i im wyz-
sz pe]mmv funkeje, tym bardzic]
jestesmy ,na swieczniku”. To moze
powodowaé, ze swietni specjalisci,
zwhaszeza introwertyezni z natury,
moga unikac wchodzenia w rol(L
szefa. Niektorzy nie maja po pro-
stu predyspozycji do szefowania”,
lcpicj czujg si¢ na innych stanowi-
skach — stwierdza ekspertka. I ja
uwazam, ze to bardzo uczciwe po-
stawienie sprawy — o wiele lepsze
niz zostawanie szefem za wezesnie
lub na sile. Cho¢ bycia szefem moz-
naicrzebaw duiym stopniu sie na-
uczy¢, to jednak przede wszystkim
trzeba cheie¢ nim byc’ czud, ze to
juz ten moment. Wedlug mnie do
bycia szefem po prostu si¢ dojrzewa
wraz z doswiadczeniem.

W byciu szefem najerudniejszy jest
okres przcjs’ciowy - gdy z samodziel-
nego pracownika stajemy sie osob%,
odpowiedzialna za caly zespol. Ten
Czas moze Wywolywac' stres, gdvi
wehodzimy w swiat nowych obo-
wigzkow, co z jednej strony fascynu-
je, ale z drugiej bywa trudne.

To weedy musimy z 1s1uLyc sobic na
szacunek i Wtcdv jestesmy najbar-
dziej oceniani, spmwdmm i pod—
dawani prébom radzenia sobie
w réZnych sytuacj ach. To wowczas
mozemy wpas¢ tez w pulapki sa-
mouwielbienia czy dyktatury i sta¢
si¢ niestety 71ym szefem. Mozna
jednak tego unikna¢, kierujge sie
prosta zasada — byc fair w stosunku
do innych. Ta 1e5ula towarzyszyla
rowniez mi na mojej drodze ku by-
ciu szefow;} i spe}ni}a si¢ w stu pro-
centach. Ktos, kto gra fair, zawsze

%9

To, co wynika z moich
doswiadczen, to tez
umiejetnos¢ cedowania
obowigzkéw i dawanie
przestrzeni na rozwoj
- takich wtasnie szefow
sama miatam i takim
szefem staram sie by¢
teraz.

Zas}uiy na dobrz} opini¢ i niczego
nie musi si¢ obawia¢ — w razie pro-
bleméw z pewnoscia bgdzie mogl
liczy¢ na wsparcie zespolu.

Szef czy szefowa?

Stosunck do emocji — oto kluczowa
sprawa oddzielajgca szefow od sze-
fowych. Mezezyzni bywaja z reguly
bardziej konkretni, kobiety bardziej
emocjonalne. Ja zawsze jednak wola-
ta pracowac z szefami na czele zespo-
tow. To oczywiscie tylko uogdlnienia,
wynikajgce z naszej natury, zenskich
i meskich pierwiastkow, keore jakos
nas chamktcryzuj:g. W dzisicjszych
czasach stusznie odchodzi si¢ od
tej generalizacji, dyskutuje o pary-
tetach i daje ZaTOWNO panom, jak
i paniom — szanse, z ktorej wicle
przedstawicielek tzw. plei pigknej
korzysta z ogromnym powodze-
niem, swietnie sprawdzajac si¢ w roli
szefowych. Choc nie da si¢ ukry, ze
kobiety wciaz majg bardziej pod
gorke, jesli chodzi o rozwoj kariery,
wcigz mocniej angazujq sic w zycie
rodzinne, weigz jeszeze muszg wal-
czy¢ ze stereotypami i przerywac
quler\ ze w7gl§du na role matek.
Wyzwania te mogg jednak rowniez
wzmacniac¢ i sprawié, 7e to wlhasnie
panie szybcicj dojrzewaja do roli sze-
féw. Nie bez powodu mowi sie, ze lu-
dzie nie odchodzq ze z}ej pracy, lecz
od zlych szefow — rola szefa jest wige
niezwykle istotna. Fajny szef to fajna
praca — rowniez dla samego szefal

Jakich szkolen i edukacji potrzebuje CFO?

To paradoks, ale szkolenia finansowe nie sg tym,
czego dyrektorzy finansowi potrzebuja najbar-
dziej. Oczywiscie musza oni na biezaco uzupetniac
wiedze z zakresu rachunkowosci i podatkow. Dzis
jednak na pierwszy plan wysuwaja sie kompe-
tencje miekkie, przede wszystkim z zakresu ko-
munikacji oraz umiejetnosci techniczne zwigzane
z przetwarzaniem i prezentacja danych.

Michat Bteszynski

Senior Manager i trener,
EY Academy of Business

Dyrektorzy finansowi sg specja-
listami od liczb — potraFQ przy-
gotowywac i interpretowaé spra-
wozdania  finansowe, wskazac
przestrzenie do poprawy wskaz-
nikow finansowych przedsigbior-
stwa.  Wyzwaniem jest analiza
zmieniajgeych si¢ przepisow, lecz
to dla dzialow ﬁnansowych nic
nowego — tego typu informacje
zawsze byly na biezaco przez nie
zdobywane i uzupelniane. Praw-
dziwe wyzwania dla CFO, w kto-
rych moga oni poprawié SWOj3

wicdzcz, znajdujq sie zupc}nie

gdzie indziej.

Wyjéé Z Zam]miqcia

Najwazniejsze s3 dzis umiejc;tnos’ci
komunikacyjne. Dyrektor finanso-
wy musi umie¢ komunikowac si¢
zaréwno ze swoim zespolem, jak
i innymi dzialami w firmie. Roz-
mowa z innymi jest konieczna, by
mogl on zdoby¢ niezbedne infor-
macje i dobrze Wykonaé sW0jq pra-
ce. By przygotowal sprawozdanie
ﬁnmqowc nie wystarczy znac sic
na finansach, ale trzeba réwniez ro-
zumie¢ firme, w keorej si¢ pracuje.
Ostatnio jeden z kliencow opowia-
dal mi o glownej ksiggowej, keora
po pictnastu latach pracy po raz
pierwszy byta na hali produkeyjne;j.
Jak udalo jej sie dzialac tyle lat bez
znajomosci specyfiki f1rmy i bran-
zy? Trzeba dobrze poznac procesy,
operacje i produkty, by prawidlowo
zastosowac zasady rachunkowosci
w sprawozdaniu finansowym, ktore

powinno byé jasne i rzetelne. Sam
kurs rachunkowosci to za malo.
Dzialy finansowe czesto pracujg
w izolacji. Dostajg Fakturq do qui
i majg ja zaksiggowal, ale nie do
konca wiedza, co za tg fakturg stoi.
Nie s3 w stanie ujqc’ jej merytorycz-
nie i najczesciej robia to za nich inni.
A chodzi o o, by przez komunikach
z innymi wyjs¢ z zamkniecia. Gdy
pracowalem jako audytor, pierw-
sze, 0 CO prosi}em, to oprowadzenie
mnie po firmie, poznanie organizacji
i profilu dzialania. Inna jest bowiem
specyﬁka Fabryki produkuj%cej sa-
mochody, inna wydawnictwa dru-
kuj acego ksiqil{i.

Zdobycie umiejgtnosci komunika-
cyjnych to wazna czqs’é inwestowa-
nia w siebie, by byé coraz 1epszym
menedzerem. Jakie jeszcze kompe-
tencje warto rozwijaé? Na pewno
zarzadzanie zespolem, w tym coraz
bardziej powszechne  kierowanie
zespolem  rozproszonym, - ktorego
czlonkowie pracujg w réznych mia-
stach, krajach lub w systemie home
office. Wazne jest szlifowanie kom-
petencji lidera, szeuki budowania
autorytetu oraz motywowania pra-
cownikdw, W dziatach finansowych
wystepuje zwykle dos¢ duza rotacia,
bo niket nie powiedzia]f d\f] cktorom,
ze pracownik, kto1> przychoda do
firmy, odchodzi pdzniej — od szefa.
W doskonaleniu sicbie przydatny
moze okazad si¢ tez Loachmg mene-

dzerski.

Nowe podejscie do danych

Oprocz soft skills waznym obsza-
rem ksztalcenia CFO s3 umie-
thnoéci techniczne zwigzane
z obrébk} damch Warto umieé
postugiwac si¢ roznymi narze-
dziami mformat\unyrm i tech-
nicznymi, ktére pozwolg zbierac
dane, w odpowiedni sposob je ob-
rabia¢ oraz prczcntowaé. Ulatwia
to podejmowanie decyzji samemu
dyrekcorowi lub osobie, ktorej
przekazuje informacjc. Dobrze
przygotowane dane zostajg uzy-
te w sprawozdaniu finansowym,
mogy tez zostaC wykorzystane
w  prognozowaniu  przyszosci.
Warto skorzysta¢ ze szkolen do-
tyczacych  zarzadzania  danymi,
22awansowanego uzycia Excela,
Wizualnej prezentacji danych lub
ich wickszej personalizacii.
Atrakeyjne i precyzyjne przed-
stawienie danych jest tez istotne
w kontakrach Lewncgtrm\(h np.
przy przedstawianiu  wynikow
aktualnym i potencjalnym inwe-
storom. Przydadza si¢ tu umie-
thnos'Ci z zakresu prezentacji
i storytellingu, by odpowiednio je
pokazac i sprzedad.

Od nieuswiadomionej do
éwiadomej niekompetencji

Kiedys dyrektorzy finansowi nie
widzieli potrzeby rozwoju osobi-
stego. Dzis powoli zaczyna si¢ to
zmieniac i pojawiaja si¢ na szko-

leniach z umichtnoéci migkkich,
cho¢ nadal stanowia tam mniej-
sz08¢ (przewazajg menedzerowie
operacyjni). Mozna powiedzieé,
ze stopniowo przechodzimy od
stanu nicuéwiadomioncj
kompetencji (nie wiem, Ze czegos
nie potrafie) do uswiadomionej
mckompctenql Dvrcktorzv fi-
nansowi zaczym]l 7dawaé sobie

nie-

sprawe, ze czegos im  brakuje
i w rozny sposob zaczynajg po-
szukiwa¢ tej wiedzy.

Czgsto wybierana formg sa szko-
lenia online. Sg wygodne, nie wy-
magajg czasu na dojazdy, czasem
nawet mozna polqczyé si¢ z inne-
go miasta. Ta formula sprawdzi
sic w przypadku szkolen typowo
finansowych, gdzie po prostu
menedzerowie przyswaja si¢ kon-
kretng dawke informacii. lnuzq
jest w przypadku umicjgtnosci
mickkich, keore wymagajg wielu
¢wiczen. I to raczej na zywo, face to
face, niz na platformach takich jak
Zoom czy Teams. Zachgca}bym
wiec do W}*jécia z domu i wzigcia
udzialu w szkoleniach stacjonar-
nych. Dajg one Wigksz% mozliwos¢
bezposredniej interakeji z prowa-
dzacym i uczestnikami, ulacwiaja
otrzymanie informacji ZWTOotnej.
Warto pamictac, ze umiejetnosci
spolecznych uczymy si¢ nie tyl-
ko w kontakcie z trenerem, ale
przede wszystkim z innymi czlon-

kami grupy.
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Dyrektor finansowy a tworzenie strategii ptacowych

Strategia ptacowa to nie tylko wydatki zwigzane
z ptacami, to tez budowanie marki pracodawcy
czy tworzenie zachet zwiekszajacych produktyw-
nosc. Dyrektor finansowy powinien by¢ swiadom
tej wielowymiarowosci, zeby méc racjonalnie
zaplanowac budzet organizaciji.

Ewa Wawszczak

HR Consultancy Director i General
HR Manager, Randstad Polska

Inﬂacja i rosngce koszty operacyjne
odbijajzz si¢ na sytuacji Fmansowej
przedsigbiorstw. W przypadku wick-
szosci pracodawcow, koszty pracy to
okoto 15-30 proc. wartosci budzetow,
czasami nawet wiecej. W sytuacji,
w ktorej finanse firm mogg si¢ re-
alnie kurgzﬂ odpowiednie uloze-
nie priorytetow wydatkowych jest
szczegolnie istotne. Cho¢ w obec-
makrockonomicznej
presja placowa powinna mnieco si¢
zmniejszac, a rotacja pracownikow

nej  sytuacji

najpewniej obnizy, to pracodawcy
wCigz qu% musieli oferowac¢ konku-
rencyjne wynagrodzenia, jesli cheg
utrzvmaé pracownikow i przycig-
gna¢ talenty. W dluzszej perspekey-
wie moze to si¢ jednak przelozyc na
istotne oszczgdnos'ci dla firm.

Sytuacja makroekonomiczna

a oczekiwania pracownikow

Dane makrockonomiczne nie napa-
Wwajg optymizmem. Giéwny Urzstd
Statystyczny oszacowal, ze wrze-
sniowa inflacja osiagnela poziom
17,2 proc., przekraczajac tym samym
najczarnicjsze  przewidywania. Jak

pokazuja dane Eurostatu, Polska
okazala si¢ tez unijnym liderem
w spadku PKB w drugim kwartale
2022 roku — wzrost gospodarczy ob-
nizyt si¢ 0 2,1 proc. — ale mimo tego
wzrost produkeu krajowego brutto
wyniés} 4,7 proc. i by} WYZSZY od
sredniej na terenie Unii Europejskicj
0 05 pp. Wedlug szacunkow Mini-
sterstwa Rodziny i Polityki Spolecz-
nej bezrobocie wyniosto 4,8 proc.
i bylo najnizsze od 1990 T.

Chociaz rynek pracy wydaje si¢ sta-
bilny na e sytuacji makrockono-
micznej, to negatywne informacje

odbijaja si¢ na nastrojach przedsic-
biorcow i pracownikow. Zauwa-
zalnie rosnic odsetek firm spodzie-
wajgeych si¢ recesji w niedalekic]
przyszlos’ci, a takze pracownikéw
wyrazajgcych obawy przed zwol-
nieniem. Firmy rewidujg tez plany
rekrutacyjne: spada odsetek przed-
sighiorstw chetnych do zwigkszenia
zatrudnienia, rosnie za to — w od-
powiedzi rowniez na zawirowania
rynkowe, problemy z fancuchami
dostaw oraz niepewnymi  cenami
SUrOWcOwW — popyt na pracownikow
tymezasowych. Po stronie pracowni-
léw 7 kolei widaé pewna nieche¢ do
zmiany pracy i zwrot ku stabilnosci,
typowy dla niepewnych czasow.

W takich warunkach presja placo-
wa czesto stabnie, jednak nie nalezy
liczyé na jej catkowite znikniqcic
z co najmniej dwoch powodow. Po
pierwsze, inflacja uderza Polakow
po kieszeniach. Badania Monitor
Rynku Pracy pokazaly, ze 10 proc.
zatrudnionych poprosﬁo pracodaw—

céw 0 podwyzki, a niemal tyle samo
ma taki zamiar. Po drugic ustawo-
dawca przewiduje podniesienie pla-
cy minimalnej w 2023 roku 0 20 proc.
do 3600 zlotych brutto.

Korzys'ci dobrej strategii placowej
W takich warunkach odpowiednia
strategia placowa jest szczegolnie
istotna 1 niesie ze sobq szereg ko-
rzysci krotko-, srednio- i dlugofalo-
wych.

Do korzyéci kr(’)tkofa]owych na]eigZ
retencja pracownikéw oraz latwiej-
sze pozyskanic talentow. Chociaz
jak wskazywalismy wezesniej, chec
do zmiany pracy nieco spada, to
wysokos¢ wynagrodzen weigz jest
najwazniejszym powodem  zmiany
miejsca zatrudnienia: sposrod osob,
ktore w ostatnim polroczu zmienily
prace, zarobki byly powodem decy-
Zji W niemal poiowic przypadkéw.
Retencja pracownikow z kolei wigze
sie unikaniem kosztow zwigzanych
z niedoborami kadrowymi i pro-
cesami rekrutacyjnymi. W srednicj
pcrspckt)wic odpowicdnic wyna-
grodzenia  pozytywnie  wplywaja
na produkeywnos¢. Badania poka-
Zuja, 7e zadowoleni pracownicy s3
o 13 proc. bardziej wydajni, a poczu-
cie adekwatnosci pensji jest istot-
nym elementem zadowolenia.

W dhugiej perspekeywie odpowied-
nia strategia przcklada sic na realne
oszezednosci zwigzane z wickszym
zaangazowaniem pracownikéw
W swoje obowi%zki. Mamy tu na
mysli przede wszystkim  redukeje
nadgodzin i nicobecnosci w pracy.
W takim kontekscie podwyiki, cho¢
poczatkowo  obcigzajace  budzer,
moga si¢ okaza¢ inwestycjami, keo-
re si¢ zwroca. Oprocz tego whasci-
wa strategia placowa buduje marke
pracodawcy: jak Wynika Z tegorocz-
nych badan Randstad Employer
Brand Research, zarobki i benefity
to najwazniejsza cecha pozgdanego

pracodawcy. To z kolei przeklada
si¢ na skutecznos¢ procesow rekru-
tacyjnych i pozyskiwanie najlepiej

Wyszlli ﬁkowanych ]( an d}datéw

Nie tylko pieniqdze

Cho¢ w przypadku wynagrodzen
najczesciej mamy na mysli kompen-
sacj¢ pieni¢zng, nie mozna zapo-
mniec, ze nie jest to jedyny skladnik
wynagrodzenia. Wliczaja si¢ w nie
rowniez, pozap}acowe beneﬁty, keore
w istotny sposob moga wplynac na
atrakcyjnos’é miejsca pracy. \X/ysoko
cenione s3 prywatna opicka medycz-
na, ubezpieczenie na zycie czy plan
emerytalny. Doceniane s3 rowniez
takie rzeczy jak stuzbowe samochad,
komputer i telefon.

Tegoroczne badania Randstad Em-
ployer Brand Research pokazaly, ze
pracownicy bardzo hcz% na mozli-
wosci rOZWOju Zawodowego i doce-
niajg dobre samopoczucie w miejscu
pracy, na kedre sk]fadaj% si¢ miqdzy
innymi plany wellness. Takie dzia-
lania nicjcdnokrotnic sq tansze niz
oczekiwane podwyzki, ale zarazem
pokazuja, ze pracodawcy dbaja
o swoich pracownikéw.

Nalezy miec jednak swiadomosc, ze
odpowiednie benefity to takie, kto-
re spetniajg potrzeby i oczekiwania
pracownikow. Przykladowo, pra-
cownicy biurowi z chgci% skorzystaj a
z czlonkostwa w klubie sportowym,
ale pracownicy fizyczni zazwyczaj
wola dofimansowanie posﬂkow lub
dojazdow do pracy, zwlaszcza jesli
mieszkajg w miejscach bez odpo—
Wiedniego transportu pub]icznego.

Strategia placowa krok po kroku
Jak zatem powinno wyglada¢ two-
rzenie odpowiedniej strategii placo-
wej?

Pierwszym krokiem jest poznanie
realiow rxnkowvch W tym ocze-
kiwan l\andydatow ale tez stan-
dardéw na rynku. Bez tak podsta-

wowych informacji opracowanic
strategii bedzie niemozliwe, bo to
one pozwa]aj% na podjqcie ko]ejne—
go kroku, czyli okreslenie widelek
placowych dla poszczegolnych sta-
nowisk. Koszty benefitow sa nieco
trudniejsze to oszacowania, ale
najczestszym sposobem jest zsu-
mowanie kosztow wszystkich do-
dackow pozaplacowych i podziele-
nie ich przez liczbg zatrudnionych.
Rzeczywiste zarobki oraz benefi-
ty poszezegolnych pracownikow
bedg zaleze¢ migdzy innymi od
ich kwalifikacji i doswiadczenia,
ale okreslenie stawek i kosztow
benefitow pozwoli na obliczenie
srodkow budzetowych, kedre mu-
sza zostaC przeznaczone na pensje.
To, na jakim pulapie beda znaj-
dowac si¢ widetki placowe, za-
lezy od podejscia obranego przy
strategii. Pierwszym
jest bycie liderem rynku, czyli
oferowanie  najatrakeyjniejszych
stawek. Innym - pozostawanie
W ty]e, Czy]i operowanie pom’ie]

tworzeniu

pensji rynkowych. Wickszos¢ firm
decyduje si¢ jednak na podgzanie
za rynkiem, czyli ustalanic wyna-
grodzen na poziomie oferowanym
w innych firmach. Bycie liderem
wymaga wyzszego nakladu $rod-
kéw w poczgtkowym  etapie, ale
w d}uiszej perspekt)wie pozwa]a
na przyciggniccie talentdw i budo-
we lojalnoéci. Pozostawanie w tyle
z kolei wigze si¢ z ryzykiem utraty
wykwalifikowanych pracownikow
i powinno bvé kompensowane nie-
wymiernymi korzysciami  pracy,
takimi chocbv jak poczucie misji.
Nickiedy z powodow budzeto-
wych pozostawanie w tyle moze
byé najlcpszq dccyzj:g, ale powin-
na ona by¢ swiadomie podjeta, ze
swiadomoscig wszystkich kosztow.
Budowa strategii p}acowe] w kon-
tekscie budowania budzetdw firm
ma w tym wlasnie pomoc.
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