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E-COMMERCE LS

Swiateczna goraczka w magazynach
e-commerce. Jak ja przetrwac?

Magazyn e-commerce to organizm, ktory moze
sprawnie funkcjonowac tylko wéwczas, gdy
wszystkie jego elementy ze sobg wspotgraja. Za-
dbanie o jego prawidtowa prace jest szczegélnie
wazne w ostatnim kwartale roku, ktory charakte-
ryzuje sie znacznym wzrostem zainteresowania
zakupami przez internet. Jedna z kluczowych
kwestii bedzie tu wtasciwy dobor sprzetu oraz
zadbanie o nowe, innowacyjne rozwigzania.
Zwrocenie szczegolnej uwagi na optymalizacje
procesow pakowania i wysytki zamowien z pew-
noscia zaprocentuje, bo przedswiateczna goracz-
ka to idealny moment, by zawalczyc¢ o zdobycie

nowych klientow.

Jarostaw Kaminski

prezes zarzadu, polski oddziat
grupy RAJA

Ostatnic  miesigce roku to dla
Wszystkich e—sk]epéw idealny mo-
ment, aby maksymalnie zintensyfi-
kowac sprzedai. Ogromne zaintere-
sowanie konsumentow takg formg
zakupow podsycane jest licznymi
promocjami zwigzanymi nie tylko

z sezonowymi wyprzedazami, ale
takze z — oczekiwzmymi przez caly
rok — Black Friday czy Cyber Mon-
day. Na korzys¢ sektora bez watpie-
nia dziala takZze zmiana nawyk(')w
zakupowych  Polakow, wywolana
pandemizg. Warto jednak pamigtaé,
ze ten intensywny czas niesie za
sobg nie tylko szanse, ale i liczne wy-
zwania. Przygotowujgc sie do tego
okresu, nalezy ze szczegolng uwaga
przyjrzeé sic wydajnosci skladéw,

tj. posiadanym maszynom i akce-
soriom do pakowania. Niewlasciwe
wyposazenie bezposrednio przelozy
si¢ na nisk:} efektwnoéé pakowa—
czy, a co za tym idzie, rowniez na
spowolnienie  proceséw  wysylki.
Jest to o tyle wazne, ze — jak wy-
nika z przygotowanego przez Ge-
mius Raportu e-commerce 2022”
- jednym zZ najczqs’ciej Wskazywa—
nych przez pytanych problemow
przy zakupach online jest wlasnie
zbyt dlugi czas oczekiwania na za-
mowicenie. Wskazuje na to niemal
co 3 badany internauta (31 proc.).
Niedostosowanie  infrastrukeury
magazynowej do liczby przyjetych

2 . vy
zamoOwien moze zatem przyniesc
biznesom wiecej szkod niz korzysci,
bo konsumenci nie zdecyduja si¢ na
ponowny zakup w micjscu, ktore
nie spenilo ich oczekiwan.

Odpowiednie wyposazenie
magazynow kluczem do sukcesu
\X/szystko o, co dzieje sie od mo-
mentu przyjecia zamoOwienia az
do odbioru paczki przez przewoi—
nika, jest kluczowg — i jednocze-
snie najtrudniejsza — czescig dzia-
lalnosci sklepéw internetowych.
To od tego procesu i whasciwego

nim zarzadzania zalezy plynnosc
funkcjonowania danego podmio-
tu. Jak g0 usprawnié? Najwaz-
niejszg kwestig jest tu przemysla-
ne zaprojektowanie przestrzeni
magazynowej oraz wyposazenie
jej w sprzety, ktore s nie tylko
nowoczesne, ale takze dopaso-
wane do konkretnych warunkow
i potrzeb. W przypadku sektora
e-commerce beda to systemy do
pakowania, ktore znaczgco zopty-
malizuj% proces przygotowywania
zamowien do wysylki. Jako abso-
lutng podstawe mozemy wskazac
tu specjalistyczne stoiy. Ich roz-
miar oraz wyposazenie dodatkowe
musza by¢ dopasowane do mode-
lu biznesowego przedsiqbiorstwa
oraz rodzaju przesylek przygoto-
wywanych w danym magazynie.
Dobrze dobrane sprawiajg, ze
praca pakowacza staje si¢ bar-
dziej komfortowa, a sam proces
— bardziej efektywny. Wydajnosc
pracy zespolu mozna podnies¢
takze WYypO0sazajgc go w produkty,
takie jak kartony z automatycz-
nym dnem i z samoprzylepnym
zamknigciem. Ich skladanie nie
wymaga dodatkowego klejenia ta-
s’m%, dzigki czemu jest O 2,5 razy

szybsze niz w przypadku tradycyj-
nych kartonow klapowych.

Planujge wszystkie procesy, nalezy
jednak pamiqtaé, 7¢ TOWnie wazne,
co krotki czas dostawy przesylki do
adresata, jest to, aby produke w niej
zawarty byl wowczas w nienaruszo-
nym stanie. Dlatego konieczne jest
jego odpowiednie zabezpieczenie
i uzycie stosownych wypelniaczy.
Na ich szybkie wytwarzanie pozwa-
lajg nowoczesne systemy. Naszym
klientom - tam, gdzie pozwala na
to rodzaj dzialalnosci — polecamy
urzacdzenia do wytwarzania papie-
rowych, a tym samym ekologicz-
nych wypelniaczy i bardzo cieszy
nas fake, ze coraz wigeej z nich
sic na to decyduje. Wspomniane
sprzety sg szyte na miarg potrzeb
e-commerce, bo moga by¢ nie tyl-
ko zintegrowane z linia produk-
cyjna, ale takze skonﬁgurowane
i dostosowane do potrzeb kazdego
operatora. W tym miejscu warto
dodac¢, ze wbrew powszechnej opi-
nii, automatyzacja nie musi wig-
zaé si¢ z Wprowadzaniem duiych
i kosztownych zmian, a skupia¢ sie
na relacywnie malych inwestycjach
w konkretnych obszarach. Produk-
cja wypelniaczy jest jednym z nich.



12

GAZETA FINANSOWA  25LISTOPADA - 1 GRUDNIA 2022 R

BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo!

Rynek e-commerce dynamicznie sie rozwija i nieustajaco
zmienia. Jak nadazy¢ za trendami, a nawet je kreowac
i zaspokoi¢ potrzeby klientow? Wiedza to wyrdznione

Najlepsze produkty i ustlugi dla e-commerce

arvato

BERTELSMANN

Kategoria
LOGISTYKA

Nazwa produktu
FULFILLMENT E-COMMERCE

Opis produktu

W ramach obstugi, Arvato Supply
Chain Solutions s$wiadczy ustugi
logistyczne dla e-commerce, retail,
omnichannel oraz branzy healch-
care: przyjecie towaru, magazyno-
wanie, Pick & Pack, zwroty, VAS
(Value Added Services), zarzadza-
nic transportem. Dodatkowo fir-
ma zapewnia wsparcie w zakresie
zaawansowanych rozwiazan [T,
a takze doradztwo e-commerce.
Dzigki ponad dwudziestopiecio-
letniemu doswiadczeniu w  ob-
studze  procesow  operacyjnych,
wiedzy eksperckiej na temat kom-
pleksowej Wysylki B2 C i B2B oraz
clastycznej ofercie, Arvato Supply
Chain Solutions zapewnia swoim
kliencom mozliwos¢  uzyskania
natychmiastowych korzysci bizne-
sowych, Wplywaj acna zwiqkszenie
poziomu satysfakeji ich kliencow
koncowych. Arvato Supply Cha-
in Solutions realizuje uslugi w 16
centrach dystrybucyjnych w Pol-
sce, w ktorych zatrudnia ponad
2500 wspolpracownikow.

Czym sie wyréznia ten produkt?

Wysoka jakos¢ ustug, ponad
25-letnie doswiadczenie i mig-
dzynarodowe know how przy
wdrozeniu i obsludze setek
klientow e-commere na calym
swiecie.

® eservice

Kategoria

PLATNOSCI ECOMMERCE
Nazwa produktu

EVO COLLECT

Opis produktu

Nowos¢ na polskim rynku ushug
platniczych. EVO Collect to no-
woczesne 1 bezpieczne rozwigza-
nie pomagajace przedsicbiorcom
przyjmowaé platnos’ci od swoich
klientow, zarzgdza¢ nimi i automa-
tyzowaé zZwigzane 7 tym operacje.
System dostqpny 74 POMOCY WWW
i aplikacji automatycznie generu-
je i Wysy}a klientom wiadomosci
e-mail z przypomnieniem o platno-
sci. Tworzy spersonalizowany link,
ktéry umozliwia szybkie i bez-
pieczne uregulowanie naleznosci
za pomocy internetowej bramki
platniczej eService. Narzqdzia do-
stepne w EVO Collect umozliwiajg
wygodne tworzenie i zarzqdzanie
bazg klientow, ich naleznosciami
i historig transakeji. Rozwigzanie
oszczcgdza czas tracony dot%d na
telefony i maile przypominajace
0 terminie platnos’ci Zapewnia wy-
godny dostqp do raportéw umozli-
wiaj%cych m.in. monitorowanie
stanu, Wplywaj qcych platnoéci oraz
statusu wysylanych wiadomosci.

Czym sie wyréznia ten produkt?

To prawdopodobnie pierwsze tego
typu rozwigzanie na rynku, keorego
wiclofunkeyjnos¢ pozwala na pola-
czenie zardéwno backoffice bramki
platniczej, automatyzacji procesow,
zarzadzania baza klientow i histo-
rig transakcji 7 dostosowanat do
indywidualnego stylu prowadzenia
biznesu — komunikacja z klientami.

HICRON

Kategoria
KONSULTING

Nazwa produktu

KONSULTING DLA
E-COMMERCE

Opis produktu

Doswiadczenie w projektowaniu
i wdrazaniu proceséw biznesowych
zwiaczanych 7e sprzedaZ% 1 logistykac
oraz doskonale zrozumienie calego
srodowiska e-commerce pozwala
zapewnic¢ kompleksowe ustugi ma-
jace na celu pe}ne przygotowanie
biznesu klienta do otwarcia nowe-
go kanatu, keorym jest dystrybucja
internetowa. Pierwszym krokiem
jest gruntowna analiza potrzeb,
wymagaﬁ i uwarunkowan organiza-
cji do wdrozenia nowej platformy.
Okreslane sg cele strategiczne i re-
komendowane pomagajace w ich
osiggnieciu rozwigzanie. Nastepnie
opracowywana jest strategia, kedra
uwzglqdni unikaln% wartosé oferty
i najwazniejsze procesy biznesowe.
Na etapie integracji wyznaczane sg
obszary, ktore naleiy uwzglcgdnic’
w realizacji tak, aby zmaksymali-
zowac efektywnos¢, umozliwic sze-
roka( analityk(g i osi%gnacé efeke sy-
nergii z polgczenia wewnetrznych
systemOw firmy z nowopowstalym
narzqdziem.

Czym sie wyréznia ten produkt?

Unikalna wiedza, zrozumienie za-
TOWnNo proceséw biznesowych, jak
i platform sprzedazy, oraz boga-
te doswiadczenie we Wspélpracy
z klientami na calym swiecie po-
zwolilo na zebranie najlepszych
praktyk, keore zmieniajg wdroze-
nie e-commerce w transformacje
biznesowa.

ptace online

imoje

Kategoria
BANKOWOSC

Nazwa produktu
IMOJE

Opis produktu

Imoje to ushlga odbierania plat—
nosci online, glownie dla sklepow
internetowych oraz firm, keo-
re chcia}yby pobieraé zaplatq za
swoje ustugi lub produkey w sieci.
Dostepna jest dla klientéw firmo-
wych ING Banku Slyskiego i ofe-
ruje  wszystkie najpopularniej-
sze metody p}atnoéci jak: BLIK,
szybkie przelewy (pay-by-link),
platnosci karta oraz odroczo-
ng platnos¢ imoje place poznie;.
Od niedawna jako uzupelnienie
oferty jest Lease Now - lcasing
online dost¢pny m.in. w formie
bezposredniej integracji na skle-
pie internetowym. Imoje wraz
z komplementarnymi  uslugami
bankowymi to znakomite na-
rzqdzie wspierajgce rozwéj firm
i sklepow internetowych.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Imoje to pionierskie rozwigzanie
w scktorze bankowym pozwalaja-
ce zaplacic online: BLIKiem, szyb-
kim przelewem, kartg oraz imoje
p1acq péiniej, kedre umozliwia
klientom  wybor  odroczonych
platnosci sposrdd liderdw rynku

PayPo i Twisto.

przez redakcje ,,Gazety Finansowej” firmy. Zapraszamy
do analizy opisow ich produktow i rozwigzan. Warto
inspirowac sie najlepszymi.

Redakcja

leaselink

Kategoria
FINANSOWANIE FIRM

Nazwa produktu
LEASING OPERACYJNY

Opis produktu

Leasing na dowolne srodki trwa-
le do ﬁrmy juz od 1000 z! netto.
Catkowicie onlinowy proces, od
a do z w 15 minut, bez wnioskow
— wystarczg dane z dowodu oso-
bistego.. Dla wszystkich rodza-
jow  dziatalnosci  gospodarczej,
bez Wzglqdu na staz. Integracja
z najwickszymi sklepami w Pol-
sce, zarowno e-commerce jak
i stacjonarnymi. Podpisanie umo-
wy przez internet lub z kurierem
w wybranym przez siebie miejscu.
Oplata wstepna juz od 1 proc.
— brak koniecznosci angazowania
firmowych srodkow na start.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Pierwszy na rynku 1easing dla firm
catkowicie online z 1 proc. oplata

WSt(l‘pl’l%.

REKLAMA

W grudniowym wydaniu opublikujemy

RAPORT SPECJALNY

NAJLEPSZE PRODUKTY

DLA BIZNESU 2022

Zainteresowanych wspoélpraca zapraszamy do kontaktu:
a.prasowska@gazetafinansowa.pl
a.piekarska@gazetafinansowa.pl
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Podazac za potrzebami

klientow

Z Eliza Mackiewicz,

Head of Commercial

w Travelist.pl, rozmawiata
Justyna Szymanska.

Jak wojna, inflacja i kryzys energetyczny
wplynqu na sprzedai online?

Wydarzenia te nie pozostajg bez wplywu
na decyzje zakupowe klientéw. Ich skutki
daje si¢ odczud miqdzy innymi w braniy
turystycznej, w ktorej pojawilo sie w ostat-
nim czasie kilka wyraznie widocznych
trendow. Mowa miqdzy innymi o Zakupach
pobytow w trybie last minute. Obserwa-
cje danych naszego portalu pokazuj%, 7e
trzy lata temu okolo 45 proc. rezerwacji na
okres wakacji dokonywanych bylo z wy-
przedzeniem dluiszym niz 30 dni. W 2022 1.
ten wskaznik spadl o prawie 10 p.p. To po-
Kklosie duiej niepewnoéci, jaksc przyniosla
pandemia Covid-19, ale i dynamiki obec-
nych zmian gospodarczych, za keérymi sto-
ja rosngce ceny kredytéw, energii, paliwa
czy wzrost ogolnych kosztow zycia Pola-
kow. Niestety wizja mozliwosci zakupienia
taﬁszych noclegéw bliiej daty wyjazdu oka-
zuje si¢ coraz bardziej ztudna. Potwierdzily
to, chociaiby7 whasnie tegoroczne wakacje,
kiedy ceny — wbrew oczekiwaniom kupu—
jacych — nie spadaly w miar¢ uplywu cza-
su. W naszym przypadku staramy si¢ jasno
i czytelnie komunikowac to klientom, poka-
zujac jednoczesnie duzo szerszy obraz calej
braniy, keora jako pierwsza odeczuta skutki
pandemii — obecne zresztg do dzisiaj.

Czy sytuacja geopolityczna wplywa

na sposob myslenia o biznesie

w braniy turystycznej?

Ostatnie trzy lata byly niesamowicie dyna-
miczne i nieprzewidywalne. Najpierw bez
Wigkszego uprzedzenia otwierano i zamyka—
no obickty hotelowe, nastepnie czgs¢ hoteli
zrezygnowala z przyjmowania turystow na
rzecz pomocy uchodzcom z Ukrainy, nato-
miast ostatnio dynamiczny wzrost kosztéw
utrzymania sprawia, ze niekt(’)rzy 7 naszych
partnerow  rozwazajg  wrecz  czgsciowe
lub calkowite zawieszenie dzialalnosci na
zime. Wszystko to wymusilo na nas catko-
witg zmiang sposobu myslenia o biznesie.
Postanowiliémy zacz%c/ pracowaé na scena-
riuszach. Polegalo to na ciagglym monitoro-
waniu sytuacji i adekwatnym reagowaniu na
nig. W praktyce oznaczalo to wielotorowe
i clastyczne podejscie do planowania ak-
cji komercyjnych Mielis’my przygotowane
rézne rozwigzania, gotowe do natychmia-
stowego wdrozenia w zaleznosci chocby od
Wynikéw rzqdowych konferencji.

Co motywuje Polakdw do Zakupéw online?
To, co motywuje do transakeji online to
z pewnoscig atrakeyjnos¢ cen — czesto niz-
szych niz stacjonarnie. W naszym przypad—

%9

Méwiac o budowaniu
przywigzania klientéw do
marki, warto w pierwszej

kolejnosci wstuchac sie
w ich potrzeby.

a

ku jednym z fundamentow dzialalnosci
Travelist.pl jest oferowanie konsumentom
pakietéw hotelowych W cenie nizszej niz
przy rezerwacji dokonanej bezposrednio
w obickeie. Nie bez znaczenia pozostaje
takze wygoda, W tym mozliwos¢ $ledzenia
zmian cenowych bez wychodzenia z domu
czy kontaktu mailowego lub telefoniczne-
go. Zwlaszcza teraz sporym zainteresowa-
niem cieszg si¢ akeje promocyjne, pozwala-
jace na upolowanic” naprawdg korzystnych
ofert, czesto z mozliwoscia darmowego
zwrotu lub wymiany. W naszej branzy to
bardzo duZy plus, poniewaz od trzech lat
nic opuszcza nas niepewnos¢ towarzyszaca
planowaniu podréiy. Tego typu transakcja
daje wiec kupujaccym duZy komfort i po-

czucie bezpieczeﬂstwa.

Jakie dziatania podejmuje branza
turystyczna, by dostosowac cechy
produktu do indywidualnych

preferencji kliencow?

Mo’wiqc o budowaniu przywigzania klien-
tow do marki, warto w pierwszej kolejno-
sci wstuchac si¢ w ich potrzeby. Ten model
sprawdzil sic w naszym przypadku. Wigk—
sz0$¢ portali rezerwacyjnych skupia si¢ na
tym, by zaoferowa¢ klientom jak najszersze
mozliwosci wyboru. My poszlismy innym
tropem — osoby korzystajace z Travelist.pl
dostaj% sprecyzowane, specjalnie wyselek—
cjonowane oferty, dopasowane do ich po-
trzeb. Priorytetem jest dla nas personaliza-
cja — keodra jednak nie bylaby mozliwa bez
wnikliwego badania zachowan czy prefe-
rencji uiytkownikéw. To dziqki nim moze-
my z powodzeniem odpowiadac na oczeki-
wania konsumentéw z roznych segmentow,
proponujac im oferty dobrane pod k%tem
oczekiwan. Niezwykle istotne sa rowniez
transparentnos¢ i zaufanie, bez ktorych
ciezko wyobrazi¢ sobie prowadzenie bizne-
su— zwlaszcza online — a takze konsekwent-
na rozbudowa i poszerzanie oferty. Dlatego
poza noclegiem w wyselekcjonowanych ho-
telach klienci Travelist.pl mogg wybrac pa-
kiety zawierajace wiele innych ushlg, takich
jak wyzywienie, dostep do basenu, atrak-
cje SPA czy animacje dla dzieci. Stawiamy
ponadto na inspiracj¢ i wartosciowe tresci
niezwigzane bezposrednio ze sprzedaza.
Aktywnie tworzymy ,Magazyn Travelist,
ktory — chocby poprzez regularnie publiko-
wane rankingi atrakeji turystyeznych — stu-
zy konsumentom za przewodnik i pomoc

w wybraniu celu kolejnych podrozy.

REKLAMA

® eservice | KNP

Postaw na nowoczesne
ptatnosci internetowe

eService ma dla Twojego biznesu peten
wachlarz rozwigzanh eCommerce. Dzieki nim
wkroczysz w nowy wymiar ptatnosci.

¢ Bramki ptatnicze dla Twojego eSklepu

¢ Rozwigzania ptatnicze eCommerce
wspotpracujgce z aplikacjami na smartfonach

i urzagdzeniach mobilnych

¢ Z Safelink przyjmuj ptatnosci online
nawet jesli nie masz sklepu internetowego

Sprawdz, co jeszcze oferujemy
dla bezpiecznego, wygodnego
i nowoczesnego biznesu w internecie.

Skontaktuj sie

visa @ &Pay GPay

z naszym Doradcg

+48 22 229 29 44

Optaty wg stawek operatora.

eservice.pl

Spétka nalezaca do PKO Banku Polskiego | D
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Trendy na rynku e-commerce, czyli w jakim
Kierunku zmierza branza

Pierwszym trendem wartym wymienienia jest
rosnaca istotnosc danych wtasnych. Zwigzane to
jest oczywiscie z zapowiedzianym zakonczeniem
wspierania 3rd party cookies we wszystkich
przegladarkach w 2023 r. Brak danych uniemoz-
liwia segmentacje, targetowanie, personalizacje
tresci, bez ktorych trudno dzis z sukcesem pro-
wadzi¢ e-commerce. Odpowiednie zdefiniowanie
wartosci zwigzanej z witryna, jej komunikacja,
budowa wyrézniajacego sie doswiadczenia uzyt-
kownika stang sie jeszcze bardziej kluczowe jako
warunkujace chec pozostawienia swoich danych

przez klienta.

Jakub Tomkiewicz

Commerce Strategy Lead w dentsu
Polska. E-commerce Manager
z doswiadczeniem m.in. w obszarze
strategii e-commerce, optymalizadji
dziatan w kanatach D2C oraz e-retail.
Wspétpracuje z najwiekszymi
firmami z sektoréw FMCG i CPG.

Retail Media — Amazon stal si¢
pierwowzorem sklcpu internetowe-
go sprzedajgcego swoja powierzch-
ni¢ reklamows z takim sukcesem.
Coraz wiccej retailerow deLVdu'
si¢ na swoje wlasne systemy rekla—
mowe, dzialajgce w ramach sklepu,
jak rowniez poza nim. Retailerzy
jako wlasciciele platform maja uni-
kaln;} Wicdzq o swoich klientach,
ich  zachowaniach  zakupowych,
a w szezegolnosci danych odno-
snie samych zakupéw, momen-
tu transakeji, a nawet wydarzen
po transakcji, takich jak ZWTOLY.
Moze uczynic¢ to z nich bardzo
skuteczne medium reklamowe.

Social Commerce jest trendem
w e-commerce 0 ktorym mowi si¢
od kilku lat. Wreszcie dotart on do
duzych firm, nie dotyczy juz tylko
niszowych produktow z branzy be-

auty. Dalcko nam jeszcze do Chin,
gdzie przez live shopping sprzedaje
si¢ nawet samochody, jednak social
commerce juz dawno przestal byc
nowinkg — ponad jedna czwarta
Polakow dokonata juz zakupu 7a po-
srednictwem social medidw.

Wreszcie quick commerce jako
szezegolny  rodzaj
W kolejnych miastach na mapie
Polski mozna zamowic artyku]fy

e-commerce.

codziennej potrzeby i otrzymac je
W 15 minut. \X/Cjécic i agresywna
ekspansja ]ush Zdaje si¢ potwier-

dza¢ rentownos¢ takiego modelu
biznesowego, nawet na rynku tak
wrazliwym cenowo, jak nasz. Walka
o klienta weigz trwa, kazdy z gra-
czy zachgea nowych uzytkownikow
duiymi, 1imit0wanymi co do ilosci
sztuk promocjami.

Szybko iw okreslone

miejsce — 0 sposobie i czasie
dostawy jako jednym

Z najistomiejszych elementow
podczas zakupow online

Sposob dostawy zawsze byl istot-
nym czynnikiem wplywajgcym na
decyzje konsumentéw online, by¢
moze staje si¢ jeszcze istotniejszy.
Swmduy o tym kilka faktow — po
pierwsze, caly rynek quick commer-
ce i jego wzrost — szybka dostawa
w wybrane migjsce jest tam sercem
oferow;mej wartosci. Po drugic, sto-
sunck do dostawy tych, ktorzy majg
dane na temat zachowan i zaku-
pow konsumentow, oparte o duza
skale. Dostawa na allegro jest obok
ceny najbardzicj Wycksponowanym
elementem propozycji wartosci
— swiadezy o tym ekspozycja czasu
dostawy nie tylko na karcie produk—
towej, ale tez na listingu, coraz bar-
dziej szezegolowe informacie o cza-

sie dostawy w zaleznosci od godziny
zamowienia, mozliwos¢ sortowania
ofert produktu wedle najkrotszego
czasu dostawy i wreszcie Program
Smart. Obietnica darmowej dosta-
wy w Programie Smart, czy w in-
nygh sklapach po prostu od okre-
slonej kwoty to skuteczne narzedzie
rozbudowy koszyka i zwickszania
sprzedaiy.

Wzrost popularnosci zakupdw onli-
ne wplynal tez na rozwoj wachlarza
sposobéw dostawy, jednak bada-
nie Gemius E-commerce w Polsce
w roku 2022 Wskazujc na jcdncgo
lidera — ponad 8o proc. kupujgeych
wybiera Paczkomaty InPost. Na
uwage Zas}uguje tez sezonowa ofer-
ta z rynku quick commerce, pole-
gajaca na dowozie zakupow nie do
mieszkania, a w plener — taki eks-
peryment rowniez éwiadczy 0 7Z1ro-
zumieniu przez sprzcdaj%cych, jak
istotna jest dostawa.

Co najchqtniej kupujcmy

online, czyli o branzach,

keore naqucajq rynek

Jeszeze piec lat temu jako najpo-
pularniejsze kategorie produkeow
kupowanych online w Europie
wskazywano odziez, ksigzki, obu-

wie, artyku}y RTV i AGD oraz
kosmetyki. Popularnos¢ zywnosci
uznawano za Wyznacznik TOZWi-
nigcia e-commerce w danym kraju,
wyrozniala si¢ tu Wielka Brytania.
To wlasnie na tym polu nast%pﬂa
najwicksza zmiana — badanie Baro-
metr CShoppcr mowi, 7e a7 35 proc.
curopejskich  kupujaeych  online
zamowilo s’wiei% Zywnoéé i napoje
online. Inng szybko rosnacy kate-
gorig sg artykuly dla zwierzge. Na
obydwie te kategorie wplyw miala
pandemia — zarowno przez utrud-
niony dostep do sklepow stacjo-
narnych, odkrycie zalet zakupow
online przez dotychczas nie kupu-
jacych przez ten kanal, jak i wzrost
popularnoéci Zwierzgt domowych,
przejawiajgey sie nawet kilkudzie-
siecioprocentowym  wzrostem cen
nickeorych ras psow czy kotow.

Co nas motywuje do
zakupow online?
Dostepnos¢ zakupdw online, ro-
zumiana zarowno jako dzialanie
witryn sklepow internetowych 24
godziny na dobg, jak i Dbliskos¢,
brak koniecznosci fizycznego po-
jechania do sklepu jest zasadnicza
przewagy zakupow online nad sta-
cjonarnymi. Drugy takg preewagy
sa ceny — mozliwos¢ poréwnania
i wybrania najnizszej ceny na dany
artykul, z reguly nizszej niz w skle-
pie stacjonarnym. Allcgro pokazu—
jace na karcie produktowej najlep—
sza oferte na produke, czy google
shopping pokazuj%cy oferty juz na
SERP-ie (Search Engine Results
Page) powodujg, ze internauci na-
wet nie sg zmuszeni do korzystania
z poréwnywarek cenowych, by
odnalez¢ najkorzystnicjszq ceng.
Aspekt ceny jest szezegolnie istot-
ny w obliczu wysokiej inflacji, kto-
Ta MoZe WydluZac’ s’cieikq zakupo—
wa wlasnie o pordwnywanie ofert
i weryfikacje ceny.

Rola cyberbezpieczenstwa w e-commerce

Dla firm dziatajacych w branzy e-commerce
osiagniecie odpowiedniego poziomu cyber-
bezpieczenstwa moze by¢ waznym elementem
utrzymania przewagi konkurencyjnej. Istniejace
oraz nowo powstajace e-sklepy powinny zwracaé
uwage na to zagadnienie i inwestowac w odpo-
wiednie rozwigzania ochronne.

Wojciech Ciesielski

menedzer ds. sektora finansowego,
Fortinet

Od 2020 1., od czasu wybuchu pan-
demii COVID-19 i gwaltownym
przejéciu swiata na tryb on-line
w wielu dziedzinach Zycia, takich
jak praca, nauka, zakupy, uslugi
publiczne czy tez kontakty spo-
leczne, firmy z branzy e-commerce

gromadzac, przcsylaj 3, Wykorzystuj 3,

organizuja oraz przechowuj 3 wiecej
cyfrowych danych niz kiedykolwiek
wczcs'nicj klcpy internetowe majg
zdolnos¢ do szybkiego adaptowa-
nia si¢ do cyfrowej transformacii,
jednak wiele z nich dopiero w ob-
liczu nowych okolicznosci zaczela
rozumied, ]akl rolg W tym procesie
odgrywa cyberbezpieczenstwo.

Celowo i planowo
Podmioty te zaczely wige inwesto-
wac srodki w rozwigzania ochronne,

jednak muszg pamictac, aby byly
one wydatkowane w sposob aelowy
i planowy, tak aby zabuzplcczamc
srodowisk IT bylo spojne z ogolng
strategia biznesows, a nie trakcowa-
ne tylko jako dodatkowy element, za
ktorego odpowiedzialnosc lezy w ge-
stii znspolu IT. Proces ten powinien
zaczyC si¢ od zidentyfikowania i zro-
zumienia istoty zagroieﬁ wpl}waj%—
chh na ﬁrmg, jak ina cah} brani(;
\X/ rezultacie tej analizy wybrana po-
winna by¢ taka platforma cyfrowej
ochrony, ktéra obejmic wszystkic
elementy inﬁrastruktury IT oraz po-
moze W skutccznym zabczpicczcniu
najwazniejszych zasobow i zarzadza-
niu ryzykiem. Przyniesie to korzyéci
nie tylko dla wlasncj marki, ale tez
dla klientow.

Inwestycje w takie rozwigzania
warto Wpisaé do strategii rozwoju
firmy jako jej staly element, po-

niewaz tempo rozwoju technolo-
gii Wykorzystywanych w handlu
internetowym  czesto wyprzedza
poziom bczpicczcﬁstwa infra-
struktury i gromadzonych danych.
Nalezy przede wszystkim pamie-
tac, 7e konsekwencjami ewentu-
alnych incydentéw  bezpieczen-
stwa dla podmiotéw e-commerce
mogy byé nie ty]ko ograniczenie
lub uniemozliwienie prowadzenia
dzielnosci biznesowcj, keore spo-
woduja utratg wymiernych przy-
choddw, ale rowniez ostabienie wi-
zerunku marki czy utrata WaZnych
danych biznesowych. Na tak kon-
kurcncyjnym rynku mogg to byé
straty nie do odrobienia.

Zapewni¢ odpowiedni

poziom bezpieczenstwa

Mozna zatem powicdzicé, ze sklcpy
internetowe, ktore dbaja[ 0 zapew-

nienie odpowiedniego  poziomu
bezpieczenstwa, zyskuja przewa-
ge biznesows, sa bowiem lepicj
przygotowane na zdarzenia, keore
moga skutkowaé zakldceniem cig-
glosci funkcjonowania sklepu czy
spadkiem zaufania kliencow.
Podobnie jak w przypadku innych
branz, takze w branzy e-commer-
ce najwazniejsza jest prewencja
i szybkie reagowanic na usta-
wicznie zmieniajacy si¢ charakeer
zagrozen. Proaktywne rozpozna-
. . !

wanie  zagrozen, automatyczne
Wykrywanic incydcntéw przy
wsparciu uczenia maszynowego
1 sztucznej inteligencji, usprawnia
odpowicdi na ewentualne ataki,
ogranicza ich zasi¢g oraz pomaga
je analizowa¢ i raportowad, a jed-
noczesnie pozwala na optymaliza—
cje kosztow i unikniecie przesto-
jow w dzialalnosci firmy.
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Nowe regulacje dla e-commerce
juz w styczniu 2023. Co zmieni
si¢ dla rynku?

4 listopada 2022 r. w Dzienniku Ustaw zostata
opublikowana ustawa o zmianie ustawy o pra-
wach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz
ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe (da-
lej: ,,Nowelizacja”), ktora dostosowuje przepisy
krajowe do dwoch prokonsumenckich unijnych
dyrektyw istotnych dla sektora e-commerce.

ﬁ,. - “wi\

o

ol

N
Michat Matysiak

radca prawny,
Squire Patton Boggs Warszawa

Jedna to Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/770
7 dnia 20 maja 2019 I. W sprawie nie-
ktérych aspektéw umoéw o dostar-
czanie tresci cyfrowych i ustug cyfro-
Wych (”Dyrcktywa W sprawie tresci
i us}ug cyfrowych” lub ,DCSD"), a
druga to  Dyrekeywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
7 dnia 20 maja 2019 T. W sprawie nie-
keorych aspektow umow sprzedazy
LOWATOW, zmieniajgca rozporzacdze—
nic (UE) 2017/2394 oraz dyrekeywe
2009/ 22/WE i uchylajqca dyrcktywq
1999/44/WE (,Dyrekeywa w sprawie
sprzedazy towaréw” lub ,SGD”).

Ogolne zmiany ustawowe

Przepisy wprowadzaj% szereg
zmian w zakresie wymagan doty-
czgeych umow zawartych migdzy
przcdsiqbiorcami a konsumentami
o dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych.

Przede Wszystkim na]eiy ZWTO-
ci¢ uwage na wprowadzenie kilku
nowych dcﬁniqi do ustawy o pra—
wach konsumenta, takich pojec jak
Jowar”, Justuga cyfrowa”, towar

7z elementami cyfrowymi”, srodo-
wisko cyfrowe”, ,kompatybilnosc”
i ,,interoperacyjnoéé”.

Nowelizacja przesqdza, 7¢ do umo-
wy, na mocy ktorej przedsiebiorca
jest zobowi%zany do przeniesienia
whasnosci towaru i Wykonania ustu-
gi, stosuje si¢ przepisy dotyczgce
umow zobowi%zuj%cych do prze-
niesienia wlasnosci. Taka sama sy-
tuacja ma miejsce w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi.
Tym samym Nowelizacja wyraznie
oddziela przepisy dotyczace umow
w zakresie dostarczenie tresci cy-
frowej lub uslugi cyfrowej od prze-
piséw dotycz%cych innych LOWATOW
lub ustug. W sytuacjach waepliwych
(granicznych) nakazuje
uznaé, ze tresc cyFrowa lub us}uga
cyfrowa byly objete umowa zobo-
wigzujaca do przeniesienia wlasno-
sci towaru z elementami cyfrowymi.

ustawa

Jedng z najwazniejszych zmian, jaka

wprowadza Nowclizacja, jest skroce-
nie terminu rozpatrzenia reklamacji
przez przedsicbiorce. Termin ten
zostanie skr(')cony 730 do 14 dni, co
w przypadku nicktorych organizacii
moze byé nie lada wyzwaniem or-
ganizacyjnym. Nowelizacja regu]u—
je rowniez kwestig ZWTOtU towaru
przez konsumenta w przypadku od-
stgpienia od umowy oraz jego zakres
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Warto rowniez zwrocic uwage, ze
Nowelizacja przewiduje stosowanie
nowych przepiséw takze do umoéw
zawieranych przez osoby fizyczne
niebedace konsumentami, gdy za-
wierajg one umowy zwiazane z pro-

wadzona przez nie dzialalnoscig
gospodarcza, ale nieposiadajgce dla
nich charakteru zawodowego.
Nowelizacja wprowadza réwniez
zmiany porzgdkowe dotyczace Ko-
deksu Cywilnego (przepisy o rekoj-
mi przy sprzedazy rzeczy ruchomych
oraz rozumienie niezgodnoéci rzeczy
z umows) oraz Prawa Prywatnego
Miedzynarodowego (uchylenie prze-
pisu odwolujgcego sic do dyrekeywy
1999/44/WE).

Zmiany w zakresie

sprzedazy towarow

Nowelizacja dodaje przepisy doty-
czgce umow zoboquu]%cvah do
przeniesienia wlasnosci towaru na
konsumenta (Rozdzial sa), jedno-
czesnie wquczaje}c stosowanie prze-
piséw Kodeksu cywilncgo w zakresie
rekojmi do takich umow.
Sprecyzowane  zostang  przypad-
ki, kiedy towar bedzie mogh zostac
uznany za zgodny z umows. W swie-
tle nowych prchiséw przcdsigbior—
ca bedzie ponosit odpowiedzialnose
za brak zgodnosci towaru z umowa,
jeieli konsument nie zostal wyrai—
nie poinformowany, ze konkretna
cecha towaru odbiega od Wymogéw
zgodnosci z umowa oraz wyraznic
i odr¢bnie nie Laakceptowa} braku
konkretnej cechy towaru. W okre-
slonych  okolicznosciach  przedsic-
biorca ponosi dodatkowo odpowie-
dzialno$¢ za brak zgodnos'd towaru
z umowg, wynikajacy z niewlasciwe-
£0 Zamontowania towaru.
Przedsi(gbiorca quzie odpowie—
dzialny za brak zgodnosci towaru
Z umowsy, chcli b(gdzic on istnial
w chwili jego dostarczenia lub zo-
stanie ujawniony w ciagu dwoch lat
od tego momentu. Powyzsza zasada
nie znajdzie jednak zastosowania,
gdy termin przydatosci towaru do
uzycia, okreslony np. przez przedsic-
bloru;, bedzie dhuzszy. W przypadku
towarow z elementami cyfrowymi

przedsigbiorea bedzie odpowiedzial-

ny za brak ich zgodnosci z umowa,
ktély wyst%pil W czasie, W ktérym
zgodnie z umowg mialy by¢ dostar-
czane. Czas ten nie moze byé krétszy
niz dwa lata od dostarczenia towaru
z elementami cyfrowymi.

Jcicli towar jest niczgodny ZUumows,
konsument moze 2qdac’ jego napra-
wy lub wymiany. Przedsi¢biorca
moze dokonac wymiany, gdy kon-
sument 2%(1;1 naprawy, lub doko-
na¢ naprawy, gdy konsument Zezda
wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnoéci towaru z umows w spo-
sob Wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztow dla przedsie-
biorcy. Co wiccej, na 0kres’]0nych
warunkach, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obniZzeniu ceny albo
odstapieniu od umowy.

W nowych przepisach uregulowano
rowniez takie kwestie, jak koszty
dochodzenia praw konsumenta (za-
kres, terminy, sposob zwrotu ceny)
oraz ograniczenia prawa do odstac—
pienia od umowy.

Zmiany dotyczgce tresci

lub ustug cyfrowych

Nowe]izcha doda'e réwniez sze-
reg przepisow dotyLZ%Lth umow
dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej (Rozdziat sb). No-
welizacja precyzuje, ze precz tresei
cyfrowe nalezy rozumie¢ réwniez
towar, keory s]uzy wylgeznie jako
nosnik tresci  cyfrowej. Przepi-
sy nie znajdg zastosowania np.
do ustug h}cznoéci elektroniczne;
W rozumieniu Europcjskicgo Ko-
deksu Eacznosci Elekeronicznej.
Przedsi¢biorca bedzie zobowigza-
ny dostarczy¢ konsumentowi tres¢
lub us}ugq Cyfrow;l niczwlocznie
po zawarciu umowy, chyba ze stro-
ny postanowig inaczej. Nowe prze-
pisy okreslajg rowniez, kiedy tres¢
lub uslugg cyfrow% bgdzic mozna
uznac za dostarczona.

Konsument moze odstapi¢ od
umowy bez wzywania do dostar-
czenia tresci lub uslugi cyfrowej
jedynie w okrcs'lonych UStawowo
okolicznosciach (np. przedsiqbior—
ca oswiadezyl lub z okolicznosci
Wyrainie wynika, 7e nie dostarczy
tresci lub us1ugi cylcrowej).
Podobnie jak mialo to miejsce
w przypadku przepisow dotyczg-
cych towarow, Nowelizacja okresla,
kiedy tres¢ lub ustuga cyfrowa jest
Zgodna Z Umowa. Przedsiqbiorca
nie bedzie ponosit odpowiedzial-
nosci za brak zgodnos'd tresci lub
ustugi cyfrowej z umowy, jezeli
analogicznie jak ma to miejsce
w przypadku towarow, wyraznie
poinformuje o tym konsumenta,
ktéry nastepnie Wyrainic i odrgb—
nie zaakceptuje ten brak.
Przedsi¢biorca bedzie zobowigza-
ny do informowania konsumenta
o aktualizacjach, w tym dotyczg-
cych  zabezpieczen, niezbednych
do zachowania Zgodnoéci tresci
lub uslugi cyfrowej z umowg oraz
dostarczania tych aktualizacji kon-
sumentowi przez odpowiedni czas.
Niezainstalowanie  przez konsu-
menta aktualizacji Z przyczyn nie-
zaleznych od przedsiebiorcy moze
stanowic podstawg do wy}%czcnia
jego odpowiedzialnos'ci.

W przypadku braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej z umowy, konsument bedzie
mial prawo zada¢ doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ushlgi cyfrowej
do zgodnosci z umowg. Dopiero
w dalszej kolejnosci bedzie mogl
zada¢ zlozenia oswiadczenia o ob-
nizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy. Od powyzszej zasady s3
jednak wyjatki, konsument bedzie
mial prawo do natychmiastowego
quania obnizenia ceny lub odstsz—
pienia od Umowy, gdy oczywiste
bedzie, ze przedsigbiorca nie do-
prowadzi tresci cyfrowej lub us]fugi
cyfrowej do zgodnosci z umowy
w rozsz}dnym terminie lub bez po-
waznych niedogodnosci dla konsu-
menta. Taka sama sytuacja bedzie
miala miejsce w przypadku, gdy
brak zgodnosci z umowy tresci cy-
frowej lub uslugi cyfrowej bedzie
mial charakeer istotny.

Zgodnie z Nowelizacja przed-
siqbiorca b(gdzic mial obowi%zck
niewykorzystywania innych niz
dane osobowe wytworzonych lub
dostarczonych przez konsumenta
tresci, po odst%pieniu przez konsu-
menta od umowy, z wylaczeniem
pewnych sytuacji. Przedsiqbiorca
udostepni konsumentowi na jego
quanie tresci, o ktérych mowa
wyzej, z wyjatkiem okreslonych
tresci (np. gdy tresci sg uzyteczne
wylacznie w zwigzku z trescig lub
ustuga cyfrowa, keore stanowily
przedmiot umowy).
Przedsigbiorca  moze  dokonac
zmiany tresci lub uslugi cyfrowej,
kedra nie jest niezquna do za-
chowania jej zgodnosci z umows,
tylko jcicli umowa tak stanowi
i jedynic z uzasadnionych przy-
czyn w tej umowie wskazanych.
Przcdsigbiorca nie moze jcdnak
dokona¢ zmiany tresci lub uslug
cyfrowych dostarczanych w spo-
sob jednorazowy.

Jezeli zmiana taka istotnie i nega-
tywnie wplywa na dostgp konsu-
menta do tresci lub us]fugi cyfrowej
lub na korzystanie z nich, wplywa
to na Zobowi%zania przcdsiqbiorcy
(obowiazek informacyjny) oraz na
prawa konsumenta (wypowiedze-
nie umowy).

Podsumowanie

Wprowadzane przez Noweliza-
cj¢ zmiany prawne wprowadzajz}
szereg przepiséw dostosowuj%—
cych polski porzgdek prawny do
DCSD i SGD. Zakres zmian jest
szeroki i wymaga g}qbokiej inge-
rencji w dzialalnos¢ operacyjng
przcdsigbiorcéw. Ustawa wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2023 1.
Biorge jednak pod uwage, ze sek-
tor e-commerce czeka]’% réwniez
inne zmiany wnikaj%ce ze zmie-
niajgcego si¢ otoczenia prawnego,
np. polskg implementacje dyrek-
tywy Omnibus czy nadchodzgcy
grudniowy termin na zastgpienie
dotychezasowych standardowych
klauzul umownych wykorzysty-
wanych przez podmioty przeka-
zujgce dane osobowe poza EOG
tymi przyjetymi przez Komisje
Europejska w 2021 1., koncowka
biezacego roku zapowiada si¢ bar-
dzo goraco.



