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Nowoczesne firmy potrzebuja wiecej kobiet
na najwyzszych stanowiskach

Kobieta - CEO to wcigz mniej popularny mo-

del niz mezczyzna na tym stanowisku. Mimo ze
sytuacja sie zmienia, wciaz najwyzsze pozycje

w firmie w ogromnej wiekszosci piastowane sa
przez mezczyzn. Tymczasem badania pokazuja,
ze kobiety maja w organizacji spory wptyw na
elastycznosc czy dobre samopoczucie pracowni-
kow - a to wtasnie wartosci, na ktore kandydaci
zwracajg obecnie coraz wiekszg uwage.

Katarzyna
Szatajko-Paszkiewicz

Head of Talent Acquisition, Boldare

Kobiet na szczycie ciggle mato
Udzial kobiet — prezesek i lide-
rek — na stanowiskach zarzgdezych
z roku na rok rosnie, jednak dos¢
opornie. Obecnie w zestawieniu
najwickszych amerykanskich firm
Fortune 500 znajdujc si¢ rekordowa
liczba kobiet na stanowisku CEO,
jest ich az 74. W 2021 1. bylo ich 41.
Dla poréwnania dwie dckady temu,
w 2002 1., bylo ich zaledwie 7.

Cho¢ z roku na rok liczba prezesek
si¢ zwi@ksza, [0 MEZCZYZN W Zarz3-
dach firm jest weigz niemal 7-krot-
nie wiecej. Nie inaczej wygl;}da to
w Europie, gdzie firmy zarzadzane
przez kobiety stanowia zaledwie
7 proc. Tak wynika Z opracowania
Gender Diversity Index, stworzo-
nego przez Kantar Public. Prze-

cigtna firma ma indeks o wartosci
0,59 punktow, gdzie indeks rowny
I 0znacza podzial stanowisk 50/ 50.
W takiej statystycznej organizacji
30 proc. stanowisk kicrowniczych
piastujg kobiety oraz  stanowia
35 proc. zarz%du. Sytuacja zmienia
si¢ bardzo powoli — obecnie I3 proc.
przebadanych firm ma indeks GDI
na poziomie 08 lub wyzszym.
W roku 2020 przynajmniej tak%
wartoscig moglo si¢ pochwali¢ zale-
dwie 10 proc. badanych organizacji.
Kraje, W ktér}*ch ﬁrmy majac n-
deksy najbardziej zblizone do 1, to
Norwegia, Francja, Wielka Bry-
tania, Finlandia i Szwecja. Polska
niestety zajmuje w tym zestawieniu
niechlubne, ostatnie miejsce, a tuz
przed nig plasuja si¢ Szwajcaria,
Hiszpania, Austria i Niemcy. W ba-
daniu uwzgledniono takze podziat
firm ze wzgledu na branze. Okazuje
sig, ze jedcn z najniiszych wskazni-
kow GDI majg firmy z sekcora IT.

R(Swnowaga

Branza IT jest mocno zmaskulini-
Zowana, co niestety wcigz widad,
Chociaiby na technicznych me-
etupach, konferencjach czy hac-
kathonach. Jest to w duzej mierze
pochodna Wychowania i edukacji,
ale tez kultury pracy, ktora w wielu
firmach nie Sprzyja rozwojowi ko-
biet oraz nie wspiera zajmowania
przez nie stanowisk zarzgdzajacych.
W naszej organizacji parytet nie byl
nigdy ustalony, ale zdajemy sobie
sprawe z tego, ze jak na firme IT,
mamy wysoki udzial w zatrudnie-
niu kobiet, ktore stanowia niemal
40 proc. zalogi‘ Nasze pracowniczki
to doswiadezone specialistki i li-
derki, kedre wyznaczaja kierunki
dzialania organizacji i majg realny
wplyw na rozwoj firmy. Podczas re-
krutacji nowych czlonkow i czlon-
kin do organizacji nie ma dla nas
znaczenia ple¢ czy wick, liczg sie
przede wszystkim wymagane kom-
petencje (takie jak samodzielnos¢
i odpowiedzialnos¢) oraz doswiad-
czenie zawodowe. Mys']q, 7e wha-
snie takie podejscie pomoglo nam
W osiggnicciu 1‘éwnowagi, ktércj
kwintesencjg jest fake, ze firma ma
dwoch rownorzednych CEO, ko-
bictg i mezczyzne.

Choc¢ kobiety sg tak samo ambit-
ne, jak mezezyzni, w wielu firmach
wcigz napotykaj% trudnosei, keore
utrudniajg im rozwoj. Wedlug ra-
portu McKinsey ,,Kobicty W miej-

scu pracy”, jest bardziej prawdopo—
dobne niz w przypadku mezezyzn,
ze panie dos’wiadcz% kwestiono-
wania ich decyzji i podwazania
kompetencji. A to glownie liderki
robi% duzo, aby poprawié samopo-
czucie pracownikéw oraz sprzyjajgq
integracji. \X/cdlug badan OECD,
kobiety majg wyzsze umiejetnosci
komunikacyjne, lepiej radzg sobie
we Wspé}pracy miqdzyzespo}owej
oraz przejawiaja wyzszy poziom
empatii. Te Wszystkic ccchy sq
kluczowe dla roli CEO i wspiera-
ja Odpornoéé organizacji na liczne
zmiany w Wymagaj@cych czasach
VUCA (zwigzanych ze zmienno-
éci%, niepewnos’ciz}, z}oionos/ci%
i nicjednoznacznosciy).

Zatrzymaé liderkq
Z opracowania McKinsey wyni-
ka, ze kobiety maja coraz wicksze
oczekiwania odnosnie pracy i nie
bojg si¢ o nich méwic. Dla pan
coraz wazniejsze jest, aby praco-
waly dla firm, ktore dbaja o cla-
stycznos¢, dobre  samopoczucie
pracownikéw oraz roznorodnosé
i rownos¢ w miejscu pracy. Jesli or-
ganizacja tego nie oferuje, $9 TOZ-
o e
czarowane i czgsciej niz mezezyzni
decydujg si¢ na zmiang pracy. A to
moze mie¢ dla firm powazne kon-
sekwencje. Przez lata obserwowa-
lismy maly odsetek kobiet na wy-
sokich stanowiskach, a dzis, kicdy
zaczglo si¢ to powoli zmieniac,

organizacje musza doloiyé wszel-
kich staran, aby utrzymac u sicbie
nieliczne kobiety-liderki.

7 1ozmow z naszymi pracownikami
oraz kandydatami wnioskujemy,
ze hierarchicznie dzialajace firmy
stajg si¢ coraz mniej atrakcyjne na
rynku pracy. Ludzie cheg pracowac
W migjscu, keore nie tylko zapew-
ni im rozwoj i spelnianie ambicji
zawodowych, ale takze sprawi, ze
bgdq czuli si¢ po prostu dobrze
w pracy. W praktyce oznacza to
nierzadko elastyczne podejscie do
czasu i miejsca Wykonywania obo-
wiazkow, ale jednoczesnie dbanie
0 TOWNOS¢ szans, transparencje
w komunikacji, duzg decyzyjnosc
pracownikow w dzialaniu oraz ich
realny WP}YW na to, jak dziata cala
organizacja. Pracownicy oczekuj;}
od miejsca pracy réwncgo trakto-
wania i braku wykluczen. Z pew-
noéci;} ci¢zej im uwierzyé, ze takie
standardy sprawnie funkcjonuj:g
w firmie, w keorej wszystkie stano-
wiska zarzadeze czy menadzerskie
pe}niq Wyl:%czm'e mqiczyz'ni.

Jesli firmy nie podejma odpowied-
nich dzialan, ryzykuja nie tylko
utrat¢ obecnie zatrudnionych ko-
biet i m¢zczyzn, dla keorych wazne
3 réwne szanse, ale tez kolcjnego
pokolenia. Pracownicy z generacji
Z przywiazuja zdecydowanie wick-
sza wage do pracy w sprawiedli-
wym, wspicrajagcym i niewyklucza-
jacym srodowisku pracy.
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PRODUKTY CYFROWE TWORZONE BEZ ZNAJOMOSCI KODU

Tworzenie kodu w przysztosci bedzie wygladac
zupetnie inaczej. Gartner szacuje, ze do 2024 .
ponad 80 proc. produktow i ustug cyfrowych
bedzie tworzonych przez osoby spoza branzy IT.
Czy low-code moze wyprzec programistow?

5
=
SR
Grzegorz Dembicki

Business Development
Director, Sagra Technology

Citizen Developerzy (progl‘amis’ci
obywatelscy) to pojecie defmiujgce
pracownikow bez znajomosci jezyka
programowania lub znajqcych ty]—
ko jego podstawy. Coraz czesciej to
whasnie oni zajmuyjg si¢ skladanien”
kodu z wezesniej opracowanych ele-
mentow. Narzedzia low-code i no-
-code, ktore umoiliwiaj;} tworzenie
aplikacji w ten sposob, stopniowo
rewolucjonizujg - branze  oprogra-
mowania. Dziqki nim startupy oraz
male i srednie firmy, ktorych nie
sta¢ na zatrudnienie programistc')w,
mogy sie szybciej digita]izowac’. Na
tym trendzie korzysta jednak nie
tylko maly biznes. Duze korporacje,
wykorzystujge platformy ularwiajg-

ce programowanie, tworzg aplikacje
szybciej i taniej. A to z kolei napedza
tempo Cyﬁyzacji i automatyzacji ich
wewnetrznych procesow, przyspie-
sza budowanie zloZonych aplikacji
oraz minimalizuje ludzkie bledy.

Na Wlaan qutz

Sa firmy, w ktorych placformy low-
i no-code juz dzis sg normg. ,Raport
o stanie low-code 2022" przygoto-
wany przez firm¢ Mendix powstal
na bazie analizy sektora uslug fi-
nansowych, ubezpieczen, handlu
detalicznego, sckrora publicznego
i produkcyjnego we Francji, Niem-
czech, Holandii, Wielkiej Brytanii
i USA. \X/Vﬁika 7 Niego, Z¢ W 2021 T.
az trzy ma cztery (77 proc.) sposrod
ankletowanych firm  wykorzysty-
waly platformy niskokodowe. Dz
malo keora z t}mh organizacji z low-
i no-code nie korzysta — aZ 94 proc.
zadeklarowalo, Ze to robi.

Tak wysoki wynik nie dotyczy co
pmwda cﬁcgo rynku, ale Okre-
slonych krajow i branz, niemnicj
duza dynamika WZIOStU Oraz po-
wszechnos¢ wykorzystywania plat-

form no-code czy low-code ozna-
cza, ze firmy zaczynajg traktowad
¢ jako podstawq SWojej cyfrowej
transformacii.

Dzis kazdy menadzer myslacy
0 przysz]fos'ci ﬁrmy powinien WZi%é
pod uwage korzystanie z uprosz-
czonego kodowania do tworzenia
nowych aplikacji. Prawda jest taka,
ze organizacje potrzebuja szybkie]
cyfryzacji i automatyzacji, nie tyl-
ko w kontekscie rozwoju firmy, ale
takze coraz bardziej wymagajacego
otoczenia rynkowego. I same wie-
dza najlepiej czego potrzebuja. Pra-
ca zdalna, zakldcenia w tancuchach
dostaw, inflacja, zmiany strategii
zakupowych konsumentow - to
dzis g}éwne wyzwania, 7z ktél‘ymi
zmierzenie si¢ Swietnie wspomaga-
ja tcchnologiu Pl 1tformy niskoko-
dowe pozwalajg szybko zaspokoic
LdetI‘Lﬁ‘bOWlnle organizacji na
aplikacje automatyzujace ich pro-
cesy wewngtrzne czy wspolprace
z klientami.

Niezaleznosc i wigksza elastycznos¢
Niezadowolenie z linijck kodu moze
okazac¢ si¢ sporym problemem dla
firmy. Koniecznos¢ wdrozenia po-
prawek lub stworzenie produktu
catkowicie od nowa zajmuje do-
datkowy czas oraz generuje koszty.
Narzedzia upraszezajgce kodowanie
daja organizacji wicksza autonomi¢

i clastycznos’é, zardwno w tworze-
niu rozwizzzar'l dopasowzmych do
potrzeb klientow, jak i pdzniejszym
skalowaniu aplikacji. To nowe, prag-
matyczne podej scie do Cyﬁyzacji jest
tansze i bardziej skuteczne, a spraw-
dza si¢ zwlhaszeza w przypadku sche-
matycznych proceséw.

Nie dla sektorow regulowanych?
Eksperci mowia jednak jasno: cos, co
jest do Wszystkiego, jest do niczego
i to samo dotyczy programowania
no-code i low-code. To $wictne na-
rzedzia, ale do okreslonych zastoso-
wan — przekonuja.

chhnologic low-i no-code mogga nie
by¢ najlepszym wyjsciem przy two-
rzeniu  zaawansowanych  aplikacji
w branzach, ktore pod]egaj% szcze-
golowym regulacjom prawnym, jak
finanse czy opicka zdrowotna. Plat-
Formy niskokodowe moga rownicz
nie spehni¢ wysokich wymagan do-
tyczqcych nicstzmdardowych funkcji
lub bezpieczenstwa, o keore firmy
sa zmuszone dba¢ coraz bardziej.
Jednak moga one z powodzeniem
pomaga¢ w generowaniu aplikacji
wspicrajgcych prostsze, mniej wy-
magajgce procesy.

Czy low-code wyprze
programistéw?

Dzis programiéci s3 rozchwy—
tywani, a Zapotrzebowanie na

aplikacje si¢ga zenitu. Mimo glo-
balnego kryzysu, widma rosna-
cej inflacji i sporej niepewnosci,
biznes weigz zwicksza wydatki
na technologie. Wedlug banku
inwestycyjnego Morgan&Stzm]e}c
firmy w warunkach doskwiera-
jacej inflacji, probujac utrzymac
lub zw1gkszyc marze, qu} in-
westowa¢ w I'T w celu obnizenia
kosztow i 7Wiqks7enia produk—
tywnosci. Ograniczenia zwigzane
z dostgpnoscia profesjonalistow
oraz korzysci plyngce z zastoso-
wania platform niskokodowych
mogg spowodowac’, ze sicganie
po technologie low-code stanie
si¢ standardem dla nowoczesnych
biznesow.

Technologiczna swiadomos¢ pra-
cownikow »spoza IT” jest coraz
wicksza. Szczegolnie dla tych
najmlodszych wykorzystanie plac-
form ulatwiaj pych programowa-
nie juz dzi$ jest czyms$ oczywi-
stym. Moim zdaniem platformy
niskokodowe w przyszlosci stana
sic podstawowym  narzedziem
W Cyfrowcj transformacji. Bar-
dziej zaawansowane, skompliko-
wane przypadki qu% wymagaly
pracy programistow, firmy bedg
w1qg rownolegle kmzxstaly za-
réwno z low-code, jak i develo-
perow, ktorzy wbrew pozorom,
weale nie bgd% mieli mniej pracy.
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Innowacyjnos¢
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Dzi$ innowacyjnos¢ danego kraju mozna mierzy¢
w jednorozcach. Tak okresla sie mtode innowa-
cyjne spotki, o wycenie przynajmniej miliarda
dolaréw. Ich globalna populacja liczy obecnie
1200, w Europie mamy ich 111, a w Polsce...
okragte zero! Dlaczego wciaz nie wyhodowali-
$my petnokrwistego, rodzimego jednorozca?

o 3

-

Przemystaw Zakrzewski

dyrektor, Korporacyjne Centrum
Technologiczne ABB w Krakowie

Firma badawcza CB Insight sza-
cuje, ze obecnie na swiecie mamy
blisko 1200 jednoroicéw, W tym
11 w Europie. Czy to liczne sta-
do? Slynna Dolina  Krzemowa,
ten malenki skrawek pélnocnej
czesei Doliny Santa Clara, stala
sic domem dla ponad 200 przed-
siqbiorstw, ktérych osiggniccia sg
tak spektakularne, ze okresla sig je
mianem Unicorna.

W Polsce nie doczekalismy sie wila-
snego przedstawiciela tego gatun-
ku, ale byé moze juz wkrétce okaze
si¢, ze jeden z nich kryje si¢ wha-
snie nad Wisty? Od dobrych kilku
lac mowi si¢ 0 tym, ze w naszym
kraju panuja warunki sprzyjajace
powstaniu jednoroica (np. kadra
specjalistow IT) i tylko kwestig
czasu jest, az pojawi si¢ taki biznes.
Innowacyijne startupy, ktore row-
nie fatwo podbijajg serca techno
nerdow, jak i czolowki gazet, sa
Wypadkowsc pomyshl, ciqikiej pra-
cy i wsparcia — zaréwno finanso-
wego, jak i organizacyjnego. O ile
pierwsze dwa czynniki to juz nasza
narodowa specjalnos¢, o tyle reszta

pozostawia wiele do zyczenia.

Falszywi bogowie

onnowacja” to ostatnimi cza-
sy stowo wytrych, ktore zostalo
sprawnie wplecione do marke-
ringowego  zargonu,  zajmujac
malo zaszczytne miejsce, gdzies
pomiqdzy przymiotnikami Jprze-
lomowy” i ,nowoczesny”. Moda
na ,innowacje” odmienianzc przez
Wszystkie przypadki sprawila, 7e
stowo to si¢ nieco zdewaluowalo.
Dobrze jest prowadzié ﬁrmq, keo-
ra inni postrzegajg jako innowa-
cyjng. Jeszeze 1eple] jest posiadac
W swoim portfolio innowacyjne
produkty. Dlatego przedsi¢bior-
cy Chqtnie stosujg tak% nomen-
k]aturq. Prawda jest jednak taka,
ze wiele z nich, borykajgeych sie
7 przestarzalymi procesami czy
tez skostnialy kulturg organiza-
Cyjng, ma z rzeczywista innowacja
tyle wspolnego co robot kuchenny
z robotem przemystowym.
Naturalnie nie oznacza to, 7c
nad Wisht\ jesteémy wyl%cznie
mistrzami PR-u! Chodzi jedynie
o pochopne ferowanie wyrokow.
Jeszeze & lat temu Polska dyspo-
nowata naprawde innowacyjng
technologi% produkcji duiych
arkuszy grafenu, teoretycznie wy-
przedzajac Amerykanéw i Chin-
czykow. Dzis, z roznych wzgle-
dow, przewage technologiczng
straciliémy, ao0 produkcji grafenu
na skale przemystowg w Polsce
zapomnielismy. Wiele projekeow,
ktdre dopiero znalazly sie na eta-

e,

pie badan, zbyt wezesnie zyskato
medialny rozglos i rozbudzilo na-
dzieje. Zapominamy, 7€ CZESto §3
to projekty doskonale rokujace
jedynie w warunkach 1ab0rat0ryj—
nych, eksperymentalnych, i bra-
kuje im polgczenia biznesowego,
a faza aplikacyjna jest niedoinwe-
stowana.

Kompleks Zachodu

Nasze olbrzymie ambicje spra-
wiaja, ze oczekiwania s3 bardzo
wygorowane, czesto ponad moz-
liwosci  rodzimej  gospodarki.
Pojedyncze ZIyWy W postaci wy-
specjalizowanych programow  to
stanowczo za malo. Potrzebuje-
my Ca}ej strategii, keora pomoze
skutecznie polaczy¢ wszystkich
interesariuszy. Musimy zbudowac
ekosystem ukierunkowany na in-
nowacje, }%cz%cy przedsiqbiorstwa
z panstwowym finansowaniem,
keory nie bedzie mial na celu na-
cjonalizowaé7 a wspieraé naj]epsze
z koncepcji. Ich przydatnosc oce-
ni niewidzialna reka rynku — jeze-
li quzie na nie popyt, przetrwaja.
W tworzeniu kultury innowacji
nastawienie to jedno z tzw. Kluczo-
wych Czynnikéw Sukcesu. Pordw-
najmy dwa skrajne podejscia: ame-
rykaﬁskie i japoﬂskie. W Stanach
Zjednoczonych  kroluje  kultura
nieustannej motywacji. Nawet je-
zeli jesteé w czyms' naprawdq bez-
nadziejny, mozesz liczy¢ na stowa
wsparcia, otuchy, a nawet pochwa-
ly. W tym samym czasie po dru-
gicj stronie globu mamy wiecznie
niezadowolonych mieszkancow
wysp Hokkaido, Honsiu, Sikoku
i Kiusiu. ]apoﬁczycy Wychowywani
sa w ogromnym szacunku do pracy
i w zyciu zawodowym koncentruja
si¢ na tym, by osi%gn%é jak najwyz-
szy poziom zaawansowania i odda-
nia. [ mimo to, ze wielu z nich to
sie udaje, wcigz pozostajg niezado-
woleni. Niezaleznie, ktory model

liczymy w jednorozcach

bardziej nam odpowiada, oba sa
skuteczne, gdyi bcczy jew zasadzie
to samo, czyli konsekwencja i de-
terminacja.

Mawia si¢, ze nasladownictwo to
najwicksza forma uznania. Dla-
czego wigc nie mozemy zaadap—
towac jednej z tych strategii na
rodzimym gruncie? Profesor An-
drzej Mencwel w wywiadzie dla
magazynu Kontakt' powiedzial
niegdyé, 7e: ,Poréwnanie do ca-
lego Zachodu jest paraliiuj%ce.
Zostajemy nim  obezwladnieni
i Wszystko7 CO najgorsze, zaczy-
namy przyznawac sobie, a na do-
datek nie ma zadnego sposobu,
Zeby sie z tego Wydobyé”. Czy
rzeczywiscie mamy  zakodowany
kompleks Zachodu? Niedawno
Komisja Europejska zatwierdzi-
ta projekey wodorowe, zglaszane
przez podmioty 7 réinych kraj ow,
na keorych wsparcie zarezerwo-
wano miliardy euro. Polskq repre-
zentujq dwa projekty, zgloszone
przez PKN Orlen oraz firme Syn-
thos. Nie jest to dobry wynik, bio-
rgc pod uwage, ze zatwierdzonych
projektow jest w sumie ponad 9o,
z czego ponad 8o z nich przypada
na kraje tzw. Starej Unii.

Inkubator dla jednoroicéw

Gdy patrzg z perspektywy mo-
ich wlasnych doswiadezen — ale
i na analizy rynkowe — dochodz¢
do wniosku, ze w Polsce istnieje
sprzyjajacy grunt pod innowa-
cje. Jedna z komorek Organizaciji
Narodow Zjednoczonych przygo-
towala niedawno raport, porow-

%9

W tworzeniu kultury
innowacji nastawienie to
jedno z tzw. Kluczowych

Czynnikdw Sukcesu.

nujacy gotowoéé poszczegélnych
panstw na nadejscie nowych tech-
no]ogii. Wzieto pod uwage migdzy
innymi takie czynniki jak dostep
do finansowania i dzialalnos¢ ba-
dawczo—rozwojowsc. W zestawie-
niu 158 krajow Polska znalazla si¢
na 28. miejscu i zostala zaliczona
do grona paﬁstw, keore WyréZnia—
ja si¢ ponad swiatowy srednig.
Oczywistym czynnikiem, ktéry
utrudnia rozwoj projektow ba-
dawczych w Polsce, a w rezulta-
cie ich komercjalizach, $3 0 wiele
mniejsze srodki, jakimi dysponuja
male i srednie ﬁrmy czy tez insty-
tucje wspierajace rozwéj innowa-
¢ji, a takze brak dlugoletniej kul-
tury ukierunkowanej na dzialania
B+R. W wyniku tych oczywistych
ograniczen sklonnos¢ do ryzyka
jest o wiele mniejsza. Nie oznacza
to, ze rodzimy rynek to malo zy-
zny grunt dla rozwoju innowacji.
Uczelnie, prywatni inwestorzy czy
organizacje panstwowe dostrze-
gaja potrzebg inwestycji w proces
badan i rozwoju, a grantow na re-
alizacje¢ projektu nie brakuje.
Rodzimi Wynalazcy—innowatorzy
mogy skorzysta¢ z takich inicjatyw
jak niedawno uruchomiony pro-
gram Horyzont Europa, ktdrego
budzet wynosi 100 miliardow euro.
Bardzo ciekawym projektem jest
Sie¢ Badawcza Lukasiewicz, keory
nie tylko wspiera naukowcow na
pocz%tku ich drogi, ale takze na eta-
pie komercjalizacji ich pomystow.
W Wiqkszos'ci przypadkéw wizjone-
rzy-wynalazey odbijajg si¢ od scia-
ny, whasnie wtedy, gdy pomyst musi
opuécié sterylne warunki laborato-
rium. Gdy sprawnie opracowana
koncepcja musi zosta¢ skutecznie
sprzedana, Ppojawia sie koniecznos¢
wsparcia ﬁnansowego oraz organi-
zacyjnego. Nawet najlepszy pomysh
jezeli nie zostanie poddany ocenie
wolnego rynku, pozostanie tylko

kolejn% niespehlion% obietnica(.

Narodziny gwiazdy

Kapital intelektualny i kreatyw—
nos¢, zaréwno naszych doswiad-
czonych naukowcow, jak i mlo-
dych studentow, z kedrymi mialem
przyjemnos¢ wspolpracowac w ra-
mach realizowanych inicjatyw
i projektow, s3 naprawde impo-
nujgce. Nic nie tracg takze w kon-
frontacji z Zachodem. A to wlasnie
innowacyjny pomyst i jego realiza-
Cjg stanowig te elementy startupo-
wej ukladanki, keore przesadzaja
o sukcesie b%dz/ porazce.

Dlatego pytanie o narodziny jed—
norozca w Polsce nie powinno za-
czyna¢ sie od ,czy”, ale od kiedy”.
Sadze, ze jest to wylgeznie kwestia
czasu i stanie si¢ to raczej szybeiej
niz péiniej. Szczegélnie ze akru-
alnie kilku kandydatow do tego
tytulu juz mamy: Booksy, Brainly
i Docplanner. Te trzy startupy wy-
mieniane s3 jako najlepiej rokujgce
i istniejg realne przeslzmki7 $wiad-
czace o tym, ze juz wkrotce ktéryé
znich stanie si¢ tak wyczekiwanym
Unicornem. A wowczas, mozemy
spodziewac si¢ wysypu kolejnych
innowacyjnych spotek znad Wisly,
ktore swoimi przelomowymi pro-
duktami cheg zmieniad swiat.,
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O zarzadzaniu zmiana, czyli o wdrazaniu

innowacji jako szeroko rozumianym procesie

Potezna fala zmian uderzyta w biznes. Poczawszy
od 2019 r., firmy catkowicie reorganizujg swoja
strukture po to, by stac sie bardziej zwinnymi,

a co za tym idzie odporniejszymi na czynniki
zewnetrzne. Globalny lockdown, kryzys potprze-
wodnikow, zerwane tancuchy dostaw, problemy
kadrowe i rosnace ceny energii - wszystko to
prowadzi do prostego wniosku: jedno, co jest

pewne, to brak pewnosci.

Robert Makuch
CFO, NTT Poland

Zwinny znaczy odporny

Na horyzoncie pojawiajg si¢ ko-
lejne zagrozenia. W efekcie rosng
Wydatki na innowacje. Firmy in-
westujg w hybrydowe biura, sys-
temy chmurowe, zabczpicczcnia
systemow i fizycznej infrascrukeu-
ry, digitalizujg swoje struktury, by
zapewnid sobie spoko'ny sen oraz
gOLOWOSC Na wyzwania jutra.

Tak postapiono, chociazby w kra-
kowskim oddziale ﬁrmy HEINE-
KEN, gdzie NTT odpowiadalo
za wdrozenie calej infrascrukeury
chmurowej i zaplecze sprzetowe no-
wego biura. Piwowarski gigant obral
sobie za cel stworzenie kultuly orga-
nizacyjnej i warunkow, keore nikogo
nie beda wartosciowaly ani wyklu-
cza]ry, bez Wzglqdu na miejsce swiad-
czenia  pracy. Dlatego  wszystkie
rozwigzania ujcdnolicono i dopaso—
wano do rozproszonych zespotow,
kedre po pandemii staly sig normg
Mysle, ze nie zna d21emy na swie-
cie statystyki, ktorl pokazywata-
by, odsetek innowacyjnych firm,
albo w jakim stopniu, bo to bar-
dzo szeroki termin, ale doskonale
obrazuj% to Wydatki na digitaliza—

cje, ktorg mozemy potuktowac
jako jeden z glown\ ch filardw
innowacji. Elﬂperu z Interna-
tional Data Corporation szacujg,
ze globalne wydatki na cyfrows
transformach osiggna 1,8 bln do-
lardw w 2022 1., co 0znacza wzrost
0 17,6 proc. w stosunku do 2021 1.
Zyjemy w czasach, w ktorych zarza-
dzanie operacyjne wziglo gore nad
zarz:%dzaniem strategicznym. Biznes
uczy si¢ szybko reagowac, bo tylko
W ten sposéb moze osi;ggn:&c/ prze-
widywalnos¢  swojej  dziatalnosci
i budowa¢ przewage konkurencyjna.
To olbrzymie wyzwanie dla przed—
sighiorcow, tak organizacyjne, jak
i finansowe — nowe priorytety wy-
magajg nowego podej Scia.

Pomocna dlon

Wicle firm traktuje innowacje jako
mistyczny zestaw kreatywnych dzia-
fani stosuje rozne procesy i ramy dla
kazdego projektu. Co gorsza, nickeo-
re ﬁrmy Wymys'lajq nawet zupclnic
nowe procesy za kazdym razem, gdy
rOZPOCzZynajg nowy pro'ekt inno-
wacyjny. Wszy: sstko to moie prowa-
dzi¢ do marnotrawienia potencjatu
tmnsformacy]nego W ueuywmto—
sci innowacja jest dyscyplina. Jak
kazda inna, moze byc¢ prakeykowa-

na i doskonalona z czasem poprzez
stosowanie ustalonych narzedzi, ram
i metod, niezaleznie od tego, wjakic]
branzy dziata firma.

PI’IWCL} jednak jest, ze nie zawsze
mamy w firmie odpowiednie kom-
petencje czy zasoby, tak kadrowe,
jak i czasowe, by taki proces zreali-
zowaé samodzielnie. Zbytnia wia-
ra w mozliwosci w}asnego zespolu
moze nas slono kosztowac. Jak wy-
nika z danych zebranych przez Co-
uchbase, liczba proj iektdw cyfrowej
transformacji, kedre zakonezyly sie
mepowod7emem zostaly ograniczo-
ne lub opomlone jest wv%oka imoze
wynosic¢ blisko 8o proc. wszystkich
przedslgwmgc Wskazuje to na duze
MAarnotrawstwo zasobéw; szacuje
sig, ze W ciggu tylko 2020 T. ﬁrmy na
calym swiecie wydaly na nieudane
projekty srednio 5.5 mIn dolarow.
St%d rosnie rola integmtor(')w, keo-
rzy specjalizujg sic we wdrazaniu
innowacji w biznesie. Skorzystanic
z pomocy doswiadczonego inte-
gratora pomaga odcigzy¢  struk-
tury wlasne przedsiqbiorstwa,

keore moga wowezas skupic sig na
realizowaniu  swoich podstawo—
wych zadan. W ten sposob firmy
zyskujg dostep do specjalistyczne;
wiedzy i moga korzysta¢ z metodo-
logii i szeroklch dodwiadczen firmy
wdrozeniowej. To swego rodzaju
po]isa, bo prawda jest taka, 7e dzié
waskie grono organizacji posiada
odpowiednie zaplecze.

Kwestia perspektywy

Wielu manageréw postrzega strate-
gie innowacyjnosci w swojej firmie
jak kazdy inny projeke wdrozenio-
wy. Zadajz} oni pytania: ,,jaki quzie
wzrost z inwestycji’, jakie efekey
przyniesie”, a nastawienie powinno
by¢ zupelnie inne. Powinnismy sku-
pi¢ si¢ na tym, co mozemy stracic,
rezygnujgc z dlugofalowej strategii
innowacji i trakcowac ja holistycz-
nie, Czyli odnosz:%c do c:llcj naszej
dzialalnosci — tak wewnqrznych
struktur, jak i tworzonych produk-
tow. Blczdcm jest tez postrzeganie jej
w kategoriach czasu, oznaczajgc wy-
rainy start i koniec — powinna ona

mie¢ charakter ci%gly i ewoluwj ny.
Stagnacja w swiccie, w ktorym weszy-
sey nasi konkurenci brng do przodu
to najlzejsza z kar, jaka moze nas
spotkad, gdy rozwojowi powiemy
Jnie”.  Istnieje wiele przyk}adéw
manych firm, keore swego czasu
moglismy uzna¢ za potegi rynko-
we, a kedre stronily od innowacji
i byly zmuszone oglosic bankructwo
w wvmku niewlasciwego odczyty-
wania kierunku, w jakim zmierza ry-
nek. C houazby Kodak czy Pol: aroid
musialy pozna¢ gorzki smak porazki.
Dlaczego wiec niektore ﬁrmy nie
Zwracajg uwagi na pewne znaki
ostrzegawcze i kontynuuj% swéj
okreslony sposéb prowadzenia biz-
nesu? Vijay Govindarajan, profesor
w Dartmouth’s Tuck School of Bu-
siness, badal ten temat i przedstawit
pewne spostrzezenia. Po pierwsze,
uwaza on, ze ﬂrmy, ktore zainwesto-
waly w swoje systemy lub sprzet, nie
chca ponownie inwestowac w now-
sze technologie.

Do tego dochodzi aspekt psycholo-
giczny, w keorym firmy majg ten-
dencje do skuplama si¢ na tym, co
sprawilo, 7e odniosly sukces i igno-
ruja nowe rynkowe trendy. Istnie-
je rowniez kwestia strategicznych
bledow, kedre moga wystapic, gdy
firmy s3 zbyt skoncentrowane na
dzisicjszym 1ynku i nie przygotowu-
ja si¢ na zmiany lub technologiczne
przesuniecia, keore coraz szybciej
wystepuja w gospodarce.
Przedsigbiorstwa, keore nie reaguja
na zmiany rynkowe wywolane przez
innowacje, albo z powodu stalego
nastawienia, albo moze nie odezyta-
ly rynku we wasciwy sposob, zwykle
tracg szanse. Smutna prawda jest
taka, ze firmy, ktdre w porg nie ewo-
luowaly, ostatecznic upadaly.

Obecna sita Grupy MLEKOVITA to 22 zaktady produkcyjne, w

Mlekovita, firma o blisko 95-letniej tradycji i ugrun-
towanej marce nie tylko na rynku polskim, ale row-
niez zagranicznym, jest najwiekszg grupg mleczarska
w Europie Srodkowo-Wschodniej. To przedsiebior-
stwo ze 100-procentowym kapitatem polskim i nie-
kwestionowany lider branzy w kraju oraz lider eksportu
sektora mleczarskiego. Sukces firmy to zastuga efek-
tywnego zarzadzania Prezesa Dariusza Sapinskiego,
w tym wielu jego odwaznych decyzji. Miedzy innymi
tej o wyrdznieniu kierowanego przez niego przedsie-
biorstwa z szeregu okregowych spoétdzielni mleczar-
skich poprzez opracowanie logo i nadanie jej nazwy
MLEKOVITA - w 2022 roku od tego momentu mija
doktadnie 30 lat.

ktérych przetwarzanych

jest 8 milionow litréw najlepszego mleka dostarczanego przez 15 000 polskich rolnikéw.
5 000 wykwalifikowanych pracownikéw dba o najwyzszg jako$é produktéw wytwarzanych
na ponad 185 liniach produkcyjnych. Ponad 1555 mlecznych smakowitosci - najwiekszy
wybdr nabiatu w Polsce i Europie - znanych jest nie tylko polskich domach, ale i w 167 krajach swiata.
Dystrybucja odbywa sie dzigki 34 wtasnym centrom dystrybucyjnym, w tym pierwszym w bran-
zy hurtowniom Cash&Carry, 147 sklepom firmowym Miekovitka oraz sklepowi internetowemu
www.mlekovitka.pl z szerokim asortymentem.

REKLAMA

Dariusz Sapinski
Prezes Zarzadu Grupy
MLEKOVITA
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Szanowni Panstwo!

Czy kazda firma musi by¢ innowacyjna? Czy kazda chce by¢
innowacyjna? Wiele zalezy od tego, co przez innowacyjnos¢
rozumiemy. My przyjelismy, ze to szereg dziatan zmierzajacych
do wdrozenia nowoczesnych, usprawniajacych dziatanie firmy
rozwigzan. Innowacja to zaréwno ulepszanie produktow, jak

i wprowadzanie nowych modeli biznesowych, czy narzedzi

pozwalajacych np. na poprawe wynikow sprzedazowych. Redakcja
»Gazety Finansowej” prezentuje liste firm, ktére w ocenie kolegium
redakcyjnego zastugujg na miano innowacyjnych - przygladaja sie
rynkowi, wiedza, jakie potrzeby maja ich klienci i szukaja takich
rozwigzan, ktore pozwola im te potrzeby zaspokoic. Zapraszamy
do analizy wyréznionych innowacji.

Redakcja
NAZWA FIRMY Branza Produkt/ustuga/innowacja Opis produktu/ustugi/innowagji
ARVATO SUPPLY Logistyka / IT Autorskie stanowisko do wymiarowania produktow poprzez analize Dziatanie urzadzenia polega na odczytywaniu za pomoca kamery gtebi dwdch wartosci: odlegtosci kamery od
CHAIN SOLUTIONS rozpoznawania obrazu podczas przyjecia towaréw do magazynu podtoza oraz odlegtosci od gorej warstwy produktu, czego wynikiem jest wysoko$¢ wymiarowanego przedmiotu.
W POLSCE logistycznego. Urzadzenie pozwala zwymiarowac produkty Algorytm wylicza szerokos¢ i dfugos¢ obiektu znajdujacego sie na stole pomiarowym. Zalety rozwiazania:
z doktadnoscia na poziomie 3 mm. Jednoczesnie produkt jest wazony. eliminacja btedow wymiarowania podczas przyjecia towaréw (podniesienie jakosci procesu), skrécenie czasu
Wszystkie tak pozyskane dane s3 przekazywane do systemu SAP. wymiarowania produktéw, brak czasochtonnych szkoler — intuicyjne sterowanie urzadzeniem.
ASSECO IT Asseco we wspdtpracy z Xtension opracowato rozwiazanie, ktore Rozwigzanie zostato wdrozone w Santander Leasing, ktdre jako pierwsza na polskim rynku firma leasingowa
umozliwia ztozenie podpisu biometrycznego, czyli utrwalonego elektronicznie | umozliwia podpisywanie uméw elektronicznie z wykorzystaniem podpisu biometrycznego. Po akceptacji
odrecznego znaku graficznego rysikiem na ekranie komputera lub urzadzenia warunkéw leasingowych klient otrzymuje dokumenty w formie plikdw PDF. Rozwigzanie umozliwia
mobilnego. Podczas sktadania podpisu rejestrowane sa jego cechy mu zfozenie podpisu biometrycznego. Nastepnie przedstawiciel spotki podpisuje dokumenty kwalifikowanym
biometryczne — nacisk i szybkos¢, co gwarantuje jego wiarygodnosc. Unikalng | podpisem elektronicznym, a klient otrzymuje je mailem i ma do nich dostep na platformie e-BOK24.
cechg narzedzia jest to, ze w celu zabezpieczenia autentycznosci podpisu
zostato ono zintegrowane z kwalifikowanymi ustugami zaufania Asseco.
BANK PEKAO Bankowos¢ Omnibank CRM — pierwsze w polskiej bankowosci kompleksowe wdrozenie Omnibank CRM poprzez osadzenie w chmurze publicznej pozwala na zastosowanie zaawansowanej analityki
CRM analitycznego w chmurze publicznej. Dzigki wsparciu platformy SAS na niespotykang skale. Dzieki wprowadzonym algorytmom stale uczy sie, jak dopasowac dialog i forme
do przetwarzania danych pochodzacych z wielu Zrédet, zaawansowanej przekazu do odbiorcy za pomoca komunikatow w aplikacji PeoPay i serwisie Pekao24. System przekazuje
analityce i wykorzystaniu rozwiazan chmurowych Azure w ciggu utamkow w serwisach bankowych wytacznie najbardziej oczekiwane przez klienta tresci, dopasowane do jego
sekund kieruje do uzytkownika aplikacji PeoPay i serwisu transakcyjnego preferencji i zachowan. Przewaga technologiczna osiagnieta dzieki wprowadzonym rozwiazaniom wptynie
Pekao24 najbardziej adekwatne, spersonalizowane oferty i komunikaty, na zacie$nienie relacji z klientami banku i umocni Pekao na pozycji banku pierwszego wyboru.
gwarantujac przy tym najwyzszy poziom bezpieczenistwa danych klient6w.
COMPENSA Ubezpieczenia Aplikacja do Sledzenia szkody oraz uzupetniania Jak udogodnienia dla klientow zawiera aplikacja? Mozliwos¢ sledzenia 24/7 statusu szkody (ubezpieczenia
TOWARZYSTWO dokumentdw (portal szkodowy). komunikacyjne, majatkowe i na osobie), przegladanie historii swojego zgtoszenia, sprawdzenie najwazniejszych
UBEZPIECZEN danych dotyczacych zgtoszenia (m.in. numeru szkody i polisy). Jakie byty gtdwne zatozenia projektowe? Umozliwienie
S.A. VIENNA klientom sledzenia na biezaco catego procesu likwidacji szkody, w dowolnym czasie i miejscu (bez oczekiwania na
INSURANCE GROUP potaczenie z Infolinig), przyspieszenie sredniego czasu obstugi szkody o 1-2 dni, dzieki mozliwosci bezposredniego
przestania dokumentéw przez aplikacje (bez udziatu firmy zewnetrznej i wysytania dokumentacji droga mailowa),
odpowiedz na nowe i rosnace potrzeby klientéw, ktrzy chetnie korzystaja z samoobstugi online.
CREDIT AGRICOLE Bankowos¢ Robot (Al), ktdry wspiera obstuge spraw klientéw za pomoca sztucznej Robot wspiera na co dzien w szybkiej obstudze spraw klientow. Sktada sie on z kilku modutéw: ekstraktor — wyodrebnia
BANK POLSKA inteligencji. Pomaga on przygotowac odpowiedzi na zgtoszenia klientéw dane z pism klientéw, strukturyzuje je oraz identyfikuje emocje; klasyfikator — przypisuje kategorie (rodzaj i temat
oraz przy wspétpracy z innym robotem realizuje end-to-end procesy sprawy); generator — wspiera przygotowanie odpowiedzi do klienta i dostarcza odpowiednie frazy z historycznej bazy
standardowe. Dodatkowo budowa robota pozwala udostepniac poszczegdine pism. System pilnuje poprawnej konstrukgji odpowiedzi. Dzigki temu rozwigzaniu firma skrdcita czas rozpatrywania
mikroserwisy w wielu obszarach w banku (OCR, klasyfikatory uczenia spraw 0 50 proc., a takze poprawita jakos¢ odpowiedzi. To wprost przetozyto sie na wzrost satysfakgji klientéw.
maszynowego, NER — Named Entity Recognition, identyfikacja intencji).
CRIF Finanse Platforma Synesgy — Synesgy to cyfrowa platforma opracowana Za pomocg kwestionariusza opracowanego przez CRIF i dostosowanego do wymogow kazdego z krajéw, firma moze dokonac
przez CRIF, ktéra pozwala na ocene poziomu ESG (z ang. samooceny poziomu ESG — odpowiadajac na zawarte w kwestionariuszu pytania — i uzyskac ocene wraz z certyfikatem oraz
Environmental, Social, Corporate Governance) w danej organizagji, wskazowkami dotyczacymi dalszego rozwoju zgodnie z ideg zrdwnowazonego rozwoju. Oprécz mozliwosci autocertyfikagji,
ze szczegdlnym uwzglednieniem jej faricucha dostaw. organizacje, ktére dotaczaja do platformy Synesgy i stoja na czele faricucha dostaw, moga na biezaco Sledzi¢ swoj poziom
zréwnowazonego rozwoju, ktory w duzej mierze zalezny jest od faricucha firm, z ktérymi wspétpracuja. Metodologia
Synesgy jest zbudowana na miedzynarodowych standardach zréwnowazonego rozwoju, w tym m.in.: Global Reporting
Initiative (GRI), United Nations Global Compact, Carbon Disclosure Project (CDP), a takze wytycznych UE i opracowana
zostata we wspétpracy z agencja ratingéw kredytowych Grupy CRIF, ktdra od lat zajmuje sie uwzglednianiem czynnikéw
ESG w nadawaniu ratingéw emitentow spétek niefinansowych bedacych rezydentami na terenie Unii Europejskiej.
DSR IT (Oprogramowanie | Al 4FACTORY Innowacyjne narzedzie inteligentnej rekomendacji zmian w procesach produkcyjnych w celu ich optymalizaji,

IT) wykorzystujace techniki kognitywne Przemystu 5.0.A1 4FACTORY ma za zadanie wspierac udziat pracownikéw firm
produkcyjnych w podejmowaniu decyzji dotyczacych sposobu dziatania pozwalajacego na ciagta optymalizacje procesu
produkcyjnego w zakresie: doboru warto$ci parametréw procesu produkcyjnego w celu maksymalizacji wybranych
wskaznikow efektywnosci produkji (KPI) zgodnych z norma IS0 22 400; prognozowania wystapienia zatrzymania procesu
produkcyjnego wraz ze wskazaniem czasu i prawdopodobieristwa wystapienia tego zdarzenia. Gwarantowane gtéwne
korzysci z wdrozenia Al 4FACTORY: znaczny wzrost efektywnosci produkgji i znaczny spadek awaryjnosci maszyn.

EPSON EUROPE Druk dla biznesu Technologia druku bez uzycia ciepta — Heat-Free Druk Heat-Free jest najbardziej ekologicznym rozwiazaniem w swej klasie, zapewniajac firmom oszczednosc energii
B.V. ODDZIAL i pieniedzy. Wykorzystujac zjawisko piezoelektrycznosci, dlatego podczas procesu umieszczania atramentu na papierze
W POLSCE eliminuje sie podgrzewanie tuszu lub elementéw drukarek. Ta innowacja sprawia, ze pobér energii (i zwiazanej z jej
produkcja emisji C02) jest nawet o 83 proc. mniejszy. Dzieki stosowaniu technologii Heat Free w drukarkach Epson znajduje
sie mniej czesci podlegajacych wymianie niz w przypadku modeli laserowych czy atramentowych starszej generagji.
EXPRESS CAR Wynajem Innowacyjna technologicznie ustuga w petni samodzielnej rezerwadji Automatyczny i w petni samodzielny proces rezerwacji samochodu to najnowsze, zaawansowane rozwiazanie marki
RENTAL samochoddw samochodu w wynajmie elastycznym na 12 miesiecy. Express Car Rental. Niczym w sklepie online, uzytkownik wybiera interesujacy go pojazd, a kolejno samodzielnie
konfiguruje oferte dopasowana do swoich potrzeb. Bez kontaktu z handlowcem czy infolinig ustala dogodny termin
oraz miejsce odbioru pojazdu. Ostatnim krokiem jest podanie danych do umowy, ktdra przesytana jest na adres mailowy
klienta wraz z danymi do pfatnosci. W petni automatyczna rezerwacja gwarantuje transparentnosc oferty.
FRESH LOGISTICS Logistyka Model paperless — zastosowanie komunikatéw DESADV i RECADV Kazdego dnia firmy w Polsce obstugujq setki tysiecy dostaw, z ktérej kazdej towarzyszy co najmniej kilka papierowych
POLSKA & GS1 dokumentdw. Stanowia one waskie gardto, bo s3 narazone nie tylko na zagubienie, ale takze na btedy. Cyfryzacja procesu
POLSKA dostaw towaréw w ramach pilotazowego wdrozenia modelu Paperless w taricuchu dostaw miata wyeliminowac te

problemy dzieki zastosowaniu komunikatéw DESADV i RECADV. Model Paperless, bazujacy na standardach GS1, to szereg
elektronicznych komunikatow EDI, ktérymi wymieniaja sie partnerzy w tancuchach dostaw oraz powiazanie ich z etykieta
logistyczng GS1, wystepujaca fizycznie na paletach lub innych jednostkach logistycznych. Innymi stowy, to rezygnacja

z papierowych dokumentéw towarzyszacych procesom w catym faricuchu dostaw i zastapienie ich cyfrowa wersja. W ten
sposob Partnerzy realizuja dostawe sprawnie, bez ryzyka i z troskg o $rodowisko naturalne. Dzieki temu mozna w 100 proc.
wyeliminowac papierowa dokumentacje, usprawniajac przeptyw towaréw i dokumentéw, a jednoczesnie zaoszczedzi¢
czas i chroni¢ $rodowisko. Znikaja réwniez koszty druku dokumentdw, co powoduje oszczednosci i chroni Srodowisko.
Wdrozenie modelu Paperless poprawito sprawnos¢ przyjecia dostawy u ostatecznego odbiorcy o 44 proc. w przeliczeniu
na jednego dostawce. Gtéwna korzyscig jest tu skrocenie czasu realizacji przyjecia dostaw. Wskaznik nieprawidtowych
dostaw poprawit sie 0 okoto 5 proc., w gtéwnej mierze za sprawa spadku nieterminowych dostaw z ok. 8 proc. do okoto

3 proc. Z kolei dzieki automatyzacji przyjec koszty obstugi dostaw po stronie odbiorcy spadty o 38 proc. Oszczednos¢
papieru, tylko w wyniku rezygnadji z papierowej wersji (MR, zapewnia 900 tys. uratowanych drzew rocznie.
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GRUPA MLEKOVITA | Mleczarska Najwieksze i najnowoczesniejsze logistyczne centrum w mleczarstwie Centrum logistyczne to doskonaty przyktad rozwoju i wdrazania nowych technologii w polskich firmach,
— MLEKOVITA jako lider branzy mleczarskiej w Europie Srodkowo- w tym przede wszystkim nowoczesnej i, co wazne, energooszczednej instalacji chtodniczej, spetniajacej zawsze
Wschodniej nieustannie sie rozwija i konsekwentnie opiera swoj model wysokie i wszystkie obowiazujace normy ochrony $rodowiska i ekologii. Nowoczesne centrum logistyczne
biznesowy na statym rozwoju dla dobra klientéw i konsumentow. Rozwéj zlokalizowane jest w centrali Grupy MLEKOVITA i obejmuje: magazyny chtodnicze, mroznig oraz magazyn
technologiczny pozwala nam wdraza¢ i udoskonalac innowacyjne z przeznaczeniem technicznym. taczna liczba to 17 tys. miejsc paletowych. Budowa obiektu zajeta zaledwie rok,
rozwigzania, jakim jest nowoczesne centrum logistyczne. a wartos¢ inwestycji wyniosta ponad 45 min zt, w catosci zostata sfinansowana ze Srodkéw wiasnych.
GK MURAPOL Pakiet ECO System smart home to nowoczesna technologia automatyki mieszkaniowej, GK Murapol wdraza pakiet eco od 2019 r., kiedy zaczeto montowac w standardzie kazdego
ktéra umozliwia zarzadzanie oswietleniem, zaworami wody, energia mieszkania filtry anstymogowe. Z czasem zostat on rozbudowany o kolejne nowe
i ogrzewaniem zdalnie i manualnie. Optymalizacja zuzycia mediéw i ich funkcjonalnosci. Obecnie wszystkie nowe inwestycje wyposazone s3 w pakiet ECO.
kontrola to niewatpliwe atuty dla zapewnienia bezpieczerstwa i oszczednosci
w domowym budzecie. Pakiet Antysmogowy — w trosce o zdrowie i komfort
mieszkaricow inwestycji w standardzie kazdego mieszkania wdrazany jest
pakiet antysmogowy. Zaawansowany ukfad filtrow ze specjalng membrang
z nanowtdkien zatrzymuje najmniejsze czasteczki i zapewnia ochrone przed
smogiem, kurzem, alergenami i owadami. Stacje fadowania samochodéw
elektrycznych, stojaki rowerowe i energooszczedne oswietlenie LED czesci
wspdlnych to najnowsze rozwiazania, jakie stosujemy na terenie naszych
osiedli. Na terenie gdaniskich inwestycji powstana ogrody deszczowe, ktdre
sq urokliwg dekoracja wspierajaca ochrone naturalnego ekosystemu Ziemi.
Na wybranych osiedlach powstajq takze sitownie plenerowe. Obydwa
udogodnienia tworza prywatne strefy rekreacji na terenie osiedli.
SOFTINTEGRATION | Informatyczna sBizneserp, sBiznes sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze program, zawierajacy elementy niezbedne do
wspomagania pracy, obstugi, zarzadzania, nadzoru i kontroli mikro, matych i srednich firm, oraz dla osob prowadzacych
Jednoosobowa Dziatalnos¢ Gospodarcza (m.in. z obstuga JPK_VAT). Program wspomaga zarzadzanie wszystkimi
aspektami prowadzonej dziatalnosci. Utatwia prowadzenie biznesu w takich obszarach jak: obrét towarowy, ksiegowosc,
kadry/ptace, HR, e-deklaracje, JPK, PPK,KSeF, produkgja, majatek trwaty, transport i wiele innych. Program doskonale
sprawdza sie w firmach, instytucjach, biurach rachunkowych, obiektach sportowych i rekreacyjnych, restauracjach oraz
takze w obiektach z kontrolg i nadzorem dostepu. Wiecej szczegétow oraz wersja demo na www.sBiznes.pl lub www.
shizneserp.pl. Program sBiznes jest konkurencyjny cenowo i jakosciowo do rozwiazar dostepnych na rynku.
SYNEVO Diagnostyka Bezpfatne e-konsultacje wynikow badar to nowa ustuga dostepna dla Ustuga dostepna jest dla 10 pakietéw badan, takich jak np. pakiet tarczycowy, 60 Plus, watrobowy, czy przeglad stanu zdrowia.
medyczna pacjentow, dzieki wspétpracy Sieci Laboratoriow Medycznych Synevo Po wykonaniu badania w punkcie pobran Synevo, wraz z wynikami pacjent otrzymuje kod na zaméwienie bezptatnej konsultagji
i Platformy Telemedycznej Med24. Swiadczenie zostato opracowane, aby online na Med24. Platforma zapewnia mozliwos¢ zataczania wynikow badar i bezpiecznego udostepniania ich lekarzowi. Wybér
umozliwic pacjentom profesjonalng i szybka analize wynikow badan formy konsultacji — wideo, telefon lub czat nalezy do pacjenta. Ustuga dostepna jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
diagnostycznych i usprawni¢ proces komunikacji pacjent — lekarz.

Phygital zaciera granice pomiedzy cyfrowq
i stacjonarna sprzedaza

W 2022 r. zdecydowana wiekszos¢ sprzedazy
detalicznej wciaz odbywa sie w sklepach stacjo-
narnych. Jednak coraz bardziej przyzwyczaje-
ni do e-commerce’u klienci oczekuja spojnego
doswiadczenia zakupowego, ktore taczy oba te
swiaty. Znajda je tylko w sklepach, ktore dzieki
cyfrowym ustugom i procesom buduja wieloka-
natowa sprzedaz (tzw. omnichannel).

f';"%_

Konrad £ucka

Chief Growth Officer, Nanovo

Wartosc polskiego rynku e-commer-
ce ma rosng¢ w tempie ok. 10 proc.
rocznie i siqgﬂz}é 187 mld w 2027 T.
— prognozuje firma Strategy& Pol-
ska. Jednak dynamiczny rozwoj
sklepow online nie kloci si¢ z za-
kupami w sklepach stacjonarnych,
ktdre wei: az b(qu odpowiadalv za
ok. 8o proc. sprzedazy detaliczne;.
W efekeie bedziemy swiadkami co-
raz w1§l<<7e] integracji tych dwoch
$wiatdw w formacie phygmaL w kto-
rym doswiadczenia zakupowc znane
ze swiata online (digital) lyczg sic
z zakupami w przestrzeni fizycznej
(physical) — m.in. poprzez automa-
tyzacj¢ obstugi i udostepnienie z po-
ziomu sklepu stacjonarnego pelne;
oferty e-commerce.

Internet za ciasny dla e-commerce...
Transformacja rynku sprzeda—

zy detalicznej jest  wynikiem

dycyjnych sklepach. Phygital, czyli
polaczenie tych dwoch przestrze-
ni, otwiera spuedawgéw na rze-
czywisty omnichannel, w ktorym
poszczegolne kanaly sprzedazx
elastyeznie sie ze sob} przenikaja.
Takie ustugi jak reserve & collect
czy clic & collect, poprawiajge do-
swiadezenia zakupowe klientow,
pozytywnie wplywajg na wyniki
cyfrowo-stacjonarnych sklepow.

m.in.  pandemii koronawirusa,
keora  przemodelowala  oczeki-
wania konsumentow. Potezny,
wymuszony lockdownami zwrot
w kierunku e-commerce ostabt
i klienci chetnie wracaja do za-
kupow w tradycyjnych sklepach.
Tyle tylko, ze e-commerce zmie-
nil ich oczekiwania. Az 73 proc.
konsumentow chee robi¢ zakupy
w modelu omnichannel, a 61 proc.
Polakow twierdzi, ze woli kupo-
wa¢ u sprzedawcow, keorzy wy-
korzystuja nowe technologie do
poprawy doswiadczen klientow
— wynika z raportow Adyen.

Swiadome tego sklepy interneto-
we szukaj:% SWojej szansy w prze-
strzeniach ~ fizycznych.  Badania
pokazuj%, 7e skala »migracji” moze
by¢ olbrzymia. Wedlug analicykow
Tribe Payments, az 40 proc. bizne-
su e-commerce w Europie planu-
je otwarcie sklepu stacjonarnego
w ciggu najblizszych trzech lat.
Spr7yjajg[ im oczekiwania konsu-
mentow, keorzy chea robi¢ zakupy
w atrakeyjny i cvfrowy sposob.

Stoimy wigc u progu technolo-
gicznej rewolucji w retailu, ktorej
ton bedzie nadawal e-commer-
ce. Stacjonarny zwrot tej branzy
oznacza zacieranie si¢ granic po-
miqdzy sprzedai% online i w tra-

W strong sprzedazy w modelu

phygital kieruja takze olbrzymie
i stale rosngce koszty pozyskania
klientow w internecie, ktore w cia-
gu ostatnich 5 lat wzrosly o nie-
mal polow¢ — to dane ProficWell.
A przeciez wydatkow e-commer-
ce ma wiecej. Wraz ze wzrostem
ﬁprzedaiy online rosng kmzty
dostawy towarow pod wskazany
przez klienta adres oraz dokonv—
wanych przez nich zwrotow.

Co daje cyfryzacja sklepu
stacjonarnego?

E-commerce rozumie technolo-
gie, bo innowacje stanowia funda-
ment prowadzonego w internecie
biznesu. Sklcpy online Widz;}, ze
polaczenie dziatan offline z onli-
ne moze przynieéé im dynamiczny
wzrost. Jednak rozwigzania z za-
kresu phygital pasuja tez do sze-
roko rozumianego tradycyjnego”
handlu detalicznego, bo pozwala—
ja rozszerzy¢ dzialalnos¢ sklepéw
stacjonamych 0 WiClOkal’la}OW%
sprzedaz. Wprowadzenie techno-
logii do powierzchni fizycznej za-
pewnia klientom szybki, wygodny
i automatyczny proces obstugi.
Przykladcm rozwigzania z ob-
szaru phygita] jest opracowane
przez Nanovo narzedzie wspar-

cia qpr7eda7\ In-store Assistant
(ISA), keore pozwala na prezen-
tacje nicograniczonego portfo-
lio produktow (tych dostepnych
w sklepie stacjonarnym i tych z e-
-commerce). Polega to na wdroze-
niu w przestrzeni fizycznej stacjo-
narnych lub mobllm rch stanowisk
po}s[cmnych 7 dot)kowg aplika-
cjg sklepowa. Klienci obstuguja
je samodzielnie lub korzystaj% 7e
wsparcia sprzedawcow.

Warto wspomnicé, e s3 ﬁrmy,
keore staraly si¢ zrealizowac po-
dobng funkcjonalnos¢ poprzez wy-
swietlenie na urz%dzcniu w sklcpic
sWojej strony  e-commerce’ owej,
jednak przez to nie uzyskiwaly
oczekiwanych rezultacow. Kluczo-
we jest maksymalne uproszczenie
procesu z perspekeywy  klienta
(skanowanie produktu, szybkie
wyszukiwanie, platnos¢ na micj-
scu, wyglad aplikacji dostosowany
do wielkosci ckranu itp.) T\]ko
odpowiednio zaprojektowane roz-
wigzania sprawig, ze klienci quq
chcieli z nich skorzystac.

Na podstawic analiz_y ﬁmkcjono—
wania ok. 3 tys. stanowisk ISA,
keore wdrozylismy do tej pory
m.in. dla takich klientow jak
cobuwic.pl, Modivo czy CCC,
widzimy, ze pozwalaja one na-
wet 0 25 proc. skroci¢ czas obstu-
gi, zredukowac liczbe zwrotow
o = ,

i osiggnac 7-10 proc. wzrostu
sprzedazy po krotkim czasie od
uruchomienia. Podtaczenie sklepu
do omnichannel przynosi te ko-
rzysci z kilku powodow.

Przede wszystkim brak towaru na
miejscu nie zamyka procesu za-
kupu, co zapobiega utracie przy-
chodow. To bardzo wazne, bo az

66 proc. klientow opuszeza sklep,
W ktérvm nie znd'dzic szukane-
go produktu - wy mka z badania
,Global Path to Purchase Survey”.
Klient za posredmctwem ISA
zamawia podczas wizyty w skle-
pic niedostepny towar z dostawg
do domu lub przenosi koszyk do
konta online i finalizuje transak-
cje po’z’nicj - sprzcduz jest zalicza-
na na konto sklepu, keory odwie-
dzil. Olbrzymie znaczenie ma tez
doswiadczenie klienta. Innowa-
cyjne otoczenie zachgea klientow
do interakeji, buduje lojalnos¢
i podnosi swiadomos¢ marki.
Format phygital store mozna
wprowadza¢ w  roznych kate-
goriach. Dane wskazuja(7 ze naj-
wazniejszymi polami przyszlych
zmian qug} sk]epy odziezowe,
spozyweze i oferujgce elekeronike.
Duzy potenc;j al Widzimy poza tym
na rynku farmaceutycznym oraz
health & beauty.

Oczywis’cic, droga do innowacji
i osiggniecia oczekiwanej z punk-
tu widzenia biznesu efektywnosci
rozni si¢ w zaleznosci od katego-
rii i nie dziala tu formula kopiuj-
—Wklcj. Na przyk}ad wdrazane
przez mas automatyczne przymie-
rzalnie — klient zamawia ubrania
przcz Aplikac'q, moze tez dosto-
sowa¢ wyglad przymierzalni do
swoich preferenciji - pasuja stricte
do sklepow odziezowych. jednak
realizacje Nanovo m.in. dla Zabki
(na potr zeby bezobstugowych skle-
pow 7abka Nano) czy PKO Banku
Polskiego (automatyzacja procesu
pozyskiwania  podpisow  cyfro-
wych) pokazujg, Ze na phyglml jest
micjsce wszedzie tam, gdzie swiat
online przecina si¢ z offline.
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Retail - sektor, w ktorym technologia
jest mozgiem, a klienci sercem

Cho¢ nie wszyscy z sektora sprzedazy detalicznej
zdazyli sie o tym przekonac, to dane i sposob ich
wykorzystania sg jedyng miara dla dtugotermi-
nowego sukcesu w tym obszarze. Widac to w kaz-
dej interakcji - od sprzedazy, poprzez obstuge,
rabaty, az po dostawy, a nawet zwroty i refunda-
cje. Marki, ktore s3 w stanie zarzadzac, analizo-
wac i dziatac na ich podstawie, beda tymi, ktore
utrzymaja sie w nadchodzacych latach.

Andrzej Szymczak

gtéwny inzynier ds. rozwigzan,
VMware

Dane korzys'cia} dla Wszystkich

Juz dzis widac, jak powicksza si¢
dysproporcja  miedzy  liderami
a spéinialskimi. \Xfed}ug McKinsey,
ponad 9o proc. wzrostu kapitaliza-
cji globalnego rynku sektora w cza-
sie pandemii Wygenerowalo tylko 25
najlepiej prosperujacych detalistow.
Wiqkszos’c’ z nich jest uosobieniem
poteznej zmiany w dziedzinie tech-
nologii cyfrowych, danych i anality-
ki. Wedlug Allied Market Research,
wielkos¢ swiatowego rynku anality-
ki big data w handlu detalicznym
wzrosnie do ponad 25,5 mld dola-
1ow do 2028 1. — 7 zaledwie 4,9 mld
dolaréw w 2020 1. To ponad piccio-
krotnie wiecej.

W miare digitalizowania kolejnych
obszarow scktora handlu powstaje
coraz wigcej mozliwosci pozyski-
wania danych. Daje to detalistom
mozliwos¢  stworzenia samona-
pedzajgcego si¢ ciggu ulepszen,
keory bedzie korzystny dla wszyst-
kich. Branza detaliczna posiada
jedno z najbogatszych srodowisk

Adam Sienkiewicz

Head of Sales, Sagra Technology

danych — jesli wezmiemy pod
uwage caly fancuch dostaw: od do-
starczenia  komponentu, poprzez
montaz, pakowanie, dystrybucje,
magazynowanie, sprzedai i do-
stawe. Dodatkowo, coraz czesciej
poza zakupem takze samo uzyt-
kowanie, a nawet subskrypch. Te
wszystkie etapy generujg dane. Od
lancucha dostaw, optyma]izacj iza-
pasow i zaopatrzenia sklepow, az
po usprawnienie dostaw i obslugi
Kklienta, technologia jest  szero-
ko stosowana w celu zwigkszania
sprzedazy, poprawy obstugi, ale

jednoczes’nie redukcji kosztow.

Przesuwanie granic cyfrowych

Badania VMware wykazaly, ze 1/3
konsumentow  zaplacilaby wigcej
za ubrania, w przypadku keorych
technologia  przeanalizowala ich
pochodzenie. Podobnie 42 proc.
z checig skorzystaloby z przymie-
rzalni z rozszerzong lub wirtualna
rzeczywistos/cisa aby moc zobaczyé,

jak wygladatby stroj w innym roz-

miarze czy fasonie bez koniecznosci
przebierania si¢, nic dziwnego wiec,
ze coraz wigcej sklepow opraco-
wuje tego typu narzqdzia. Kolejne
innowacje pojawiajg si¢ codzien-
nie — Wedlug ﬁrmy analitycznej
RBR, Europa jest swiatowym lide-
rem w przyjmowaniu technologii
bezkasowych — juz 18 tys. sklepéw
w Europie, na Bliskim Wschodzie
i w Afryce (region EMEA) umozli-
wia klientom skanowanie towardw
za pomocy telefonu komorkowego
podczas zakup(')w‘

Takie udogodnienia, ktore jeszeze
kilka lat temu bylyby niemozliwe,
rewolucjonizujaz sposéb robienia
zakupow. Postep napedzany przez
technologie  jest  nicunikniony
i poiacdany, aczkolwick opiera
sic na wspoldzieleniu  danymi,
az tym konsumenci nie potraﬁ%
si¢ jeszeze pogodzic.

Zastrzezenia do technologii

Jesli chodzi o dane osobowe, zale-
dwie jeden na dziesieciu (12 proc.)
europejskich konsumentow wie, jak
wykorzystywane sg jego dane. Az
2/3 (67 proc.) nadal nie zdaje sobie
sprawy z tego, kto ma dostep do ich
informacji osobistych i jak je prze-
twarza. Do tego stopnia, ze 61 proc.
z nich coraz bardziej obawia sic
0 bezpieczeﬁstwo swoich Cyﬁro—
wych sladow w sieci. Tylko 23 proc.
dostrzega korzysci, jakie technolo-
gia wnosi doich zycia.

Z badan VMware wynika rowniez,
Ze znaczna cze$¢ 0sob ma zastrzeze-
nia co do sposobu, czasu i miejsca
wdrazania technologii, kedra bywa
wykorzystywana kosztem interakcji
z ludZzmi. Na przykiad tylko 17 proc.

konsumentow chce w pelni zauto-

matyzowanego doswiadczenia przy
kasie. Sporo klientow odczuwa fru-
stracje, gdy boty obsluguj%ce czat
sa jedynym posrednikiem przy roz-
Wwigzywaniu jego problemu.

We Francji ponad 3/4 (77 proc.)
konsumentdw chee zachowad moz-
liwos¢ rOZMOWY Z cztowiekiem (na
czacie lub przez telefon), poniewaz
chatboty nie s jeszcze w stanie
zagwarantowa¢ pozadanego przez
klientéw poziomu jakosci obstugi.
Konsumenci w Niemczech postrze-
gaja zakupy jako czynnos¢, krora
chea realizowad samodzielnie, bez
koniecznosci ingerencji technologii.
W przewazajgcej wickszosci ludzie
chca zachowa¢ kontrole — zaled-
wie 15 proc. zrezygnowaloby z niej
podczas swoich zakupdw spozyw-
czych, pozwalaj%c inteligemnym
technologiom wybierac i kupowac
Zywnos¢ oraz napoje kierujac si¢
Wzgl(;dami zdrowomymi.

%

Badania VMware wykazaty,
ze 1/3 konsumentow
zaptacitaby wiecej za
ubrania, w przypadku

ktérych technologia

przeanalizowata

ich pochodzenie.

Podobnie 42 proc.

z checia skorzystatoby

z przymierzalni

zrozszerzona lub

wirtualna rzeczywistoscia.

Sklepy najezone technologiami
Rozwo'j handlu elektronicznego
i ckspansja technologii zmienily
oczekiwania  klientow. Innowacje
staly si¢ integralnq czqs’cia( handlu
detalicznego, a sprzedawcy byliby
ignorantami, gdyby 7 tego trendu
rezygnowali. Kazda inwestycja opty-
malizuj%ca nawet najmniejsza czyn-
nos¢ podezas zakupow ma szanse
je usprawnic, a w efckeie zwigkszyc
sprzedaz oraz zyski. Coraz wigcej
sklepéw czy sieci sprzedaiy interesu-
je si¢ haslem Perfect Store. To kon-
cepcja sklepu idealnego, w kto'rym
uwzgledniane sg wszystkie mozliwe
czynniki majace wplyw na ostatecz-
na decyzj(; zakupow% klienta. Wszel-
kie wdrozenia technologiczne sg wy-
nikiem dokladnej analizy zachowan
konsumentow, wielkosci sprzedaiy
produktow, wspotpracy z producen-
tem, a nawet uwarunkowan lokaliza-
cji sklepu. Niezwykle istotny jest np.
monitoring polek, dzigki keoremu
sprzedawca, producent, ale row-
niez dystrybutor moze mie¢ dostgp
do aktualnej sytuacji zaopatrzenia
w okreélonym punkcie sprzedaiy.
Taki monitoring umozliwia takze
sprawdzenie, czy ekspozycja trowaru
na polkach spetnia wymagania do-
tyczgce merchandisingu i realizuje
koncepch sklepu idealnego.

Walka o zmiany
Z jednej strony zarowno kon-
sumenci, jak i sprzedawcy

mogg odczu¢ korzysci plynace
z usprawnienia szybkosci obstugi
i wszelakiej personalizacji. Nie-
mniej jednak nie moze si¢ to od-
bywac za wszelkg cene. Im wiccej
technologii sprzedawcy W1%czaj%
do procesu, tym bardziej my jako
konsumenci, mozemy pragn%é
bezpoéredniego, indywidualnego
kontaktu — zrozumienia, empatii
i troski, keore mogg dac tylko lu-
dzie. To powdd, dlaczego oprocz
nowoczesnych, nadal bedy istnia-
ly sklepy bardziej tradycyjne.
Firmy powinny si¢ skupi¢ na tym,
aby wszelkie zmiany nie byly ,tech-
nologi% dla samej technologii”. Ani
pojedynkiem ,cyfrowe” kontra fi-
zyczne”. Rozwigzania muszg raczej
usprawnia¢  doswiadczenia  kon-
sumentow, anizeli czyni¢ rzeczy
taﬁszymi lub Wydajniejszymi dla
wszystkich innych w fancuchu do-
staw. Detalisci muszg okresli¢, cze-
go dokladnie potrzebuj%, co quzie
wspOlgralo z ich bazg klientow i co
bgdzie stanowilo warto$¢ dodan%
— na wszystkich kanatach.

Niekor'lczz}ca si¢ historia
Technologia bez wytpienia napedza
zmiany w handlu detalicznym, ale
nie powinna zastgpic istotnicj roli
czlowicka. Niezaleznie od tego, czy
jest to pomocny personel obstu-
gi klienta, kompetentni eksperci,
czy po prostu dobrzy, staromodni
sprzedawcy, wcigz jest to miejsce
zarowno dla ludzi, jak i technolo-
gii. Taka koegzystencja umozliwi
scktorowi na stopniowe budowanie
zaufania konsumentéw do wspol-
dzielenia danych.

[ rzeczywiscie, retail to sekror,
w ktorym technologia jest mo-
zgiem, a klienci sercem.
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Trwa nabor do konkursu ,,Polski Produkt PrzyszloSci”.
600 tys. zI dla tworcow najlepszych innowacji

Do 1 grudnia trwa nabor do
XXV edycji konkursu ,,Polski
Produkt Przysztosci” organi-
zowanego przez Polska Agen-
¢ja Rozwoju Przedsiebior-
czosci (PARP) oraz Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju
(NCBR). Celem konkursu
jest wytonienie najbardziej
innowacyjnych wyrobow i
technologii opracowanych

w Polsce. Na uczestnikow
czekajg nagrody o tacznej
wartosci az 600 tys. zt.

Konkurs Polski Produke Przyszlosci
juz od 25 lac wspiera rozwéj nowych,
oryginalnych rozwigzan opracowywa-
nych w naszym kraju. Jego celem jest
wy}onienie i promocja najciekawszych,
najbardziej innowacyjnych wyrobow

i technologii z roznych dziedzin, keore
majg szansg zaistnie¢ na rynku, realnie
przyczyniajac si¢ do postepu technolo-
gicznego i gospodarczego. — Podstawy
sukcesu na 1'ynku jest innowacyjny pro-
duke, keory odpowiada na rzeczywiste
potrzeby klientow, ale to nie Wszystko.
Potrzebny jest tez wlaéciwy czas 1 miej-
sce, w kt(’)rym ten produkt zaistnieje.
Wazne wicc, ieby z tym innowacyjnym
rozwigzaniem wpisaé sic w potrzeby
klientow, ale i w odpowiednim cza-

sie je zaprezentowa¢, w odpowiedni
sposob pokaza¢ ten produkt na rynku
- powiedzia}a [zabela Banas, zastepca
dyrektora departamentu analiz i strate-
gii w PARP.

Konkurs organizowany jest w trzech
kategoriach:

. produkt przysz}os/ci instytucji szkol-
nictwa wyzszego i nauki,

. produkt przyszlos’ci przcdsigbiorcy,

« wspolny produkt przyszlosci instytu-
¢ji szkolnictwa wyzszego i nauki oraz
przcdsigbiorcy.

W kazdej z kategorii przyznana zo-
stanie nagroda glowna w wysokosci
100 tys. 71, a takze maksyma]nie cztery
wyroznienia po 25 tys. z1 Kapituta kon-
kursu moze przyzna¢ takze nagrody
specja]ne: dla m]odego przedsiqbiorcy,
za produkt z branzy technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (ICT)
oraz za ekoinnowach. Instytucje repre-
zentowane w kapitule mogg przyznaé
tez wlasne nagrody.

Do konkursu aplikowa¢ mogy (in-
dywidualnie lub wspolnie) uczelnie,
instytuty naukowe i badawcze oraz
przedsicbiorey, dzialajacy na terenie
Polski. Zgloszone projckty oceniane
beda przez ekspertow branzowych pod
k:}tcm poziomu innowacyjnoéci, przy-
datnosci cech lub Funkcj(ma]nos’ci pro-
dukeu dla jego uzytkownikow konco-
Wych, potcncjalu 1‘ynk0wcgo, poziomu
zaawansowania prac nad produkcem,
strategii wprowadzenia produktu na
rynek, a takze jego Wp}ywu na srodo-
wisko. Dodatkowo punktowane bedg
patenty i zgloszcnia patentowe.
Uczestnikom konkursu powinny przy-

stugiwa¢ autorskie prawa majatkowe do
zglaszanych rozwiazan. Konkurs prowa-
dzony jest z myslg o projekrach, ktore osig-
gng}y juz pewien stopicﬁ zaawansowania

— powinny by¢ doprowadzone co najmniej

do etapu prac wdrozeniowych (wymagany

poziom gotowos’ci technologicznej o naj-

mnicj 6 TRL) albo wdrozone do produkeji
nie dluzej niz 24 miesiace przed dniem zlo-
zenia wniosku konkursowego.

Wszyscy laureaci otrzymuja prawo do
pos}ugiwania sie tytulem i znakiem Polski
Produkt Przyszlosci, co wydaje si¢ cenne
z marketingowego punktu widzenia.

Zrédlo informacji: PARP

Jak odchudzi¢ logistyke, czyli
szczupte procesy logistyczne

Budowanie silnej kultury lean jest procesem dtugofalowym

i wieloetapowym. Kazda zmiana jest poczatkowo trudna

i moze spotkac sie z oporem ze strony pracownikow czy part-
nerow biznesowych. W dtuzszej perspektywie narzedzia

i dziatania lean management pomagaja tatwiej i efektywniej
pracowac. Jak wyglada kultura ciggtego doskonalenia wedtug

lidera logistyki swiezej?

Y
A

Maja Kierzek - Piotrowska

dyrektor ds. Integracji Proceséw
Biznesowych, Fresh Logistics Polska,
Grupa Raben

Podstawa do wdrazania Lean Manage-
ment jest przede wszystkim wstuchanie
sie w gtos klienta. Jest to kluczowe do
analizy proceséw w firmie i okredlenia co
jest dla klienta wartoscig ustugi, za ktéra
pfaci, a co jest marnotrawstwem w pro-
cesie, ktére nie stanowi dla niego zadne;j
wartosci. We Fresh Logistics szukamy
takich etapow proceséw i dziatan, ktére
mozna wyeliminowac lub zoptymalizo-
wag, tak aby skupi¢ sie nad tworzeniem
w procesie wartosci dodanej dla naszych
kontrahentow.

Szukanie optymalizacji zaczyna sie za-
wsze od zdefiniowania celéw dla po-
szczegolnych proceséw, okreslenia po-
ziomu ich realizacji oraz monitorowania
sytuacji. Kluczowag kwestia przy two-
rzeniu strategii optymalizacyjnych jest
zaangazowanie wszystkich podmiotéw
bioracych udziat w procesie. Lean to
przede wszystkim identyfikacja i elimina-
Cja marnotrawstw oraz elementéw, ktére
przeszkadzajg w pracy, a faworyzowanie
tych, ktore te prace utatwiaja. Natomiast
aby proces mozna byto zoptymalizowac,
w pierwszym kroku musi on by¢ opomia-
rowany oraz ustandaryzowany.

Wyeliminowac¢ czynniki,

ktore zaburzaja procesy

Celem Fresh Logistics nie jest przyspie-
szanie czynnosci proceséw gtéwnych,
ale eliminacja czynnikow, ktére zaburzaja
te procesy. Czyli nie chodzi o to, aby pra-
cownik np. podczas kompletacji palety
kfadt towar na palete szybciej czy spraw-
niej klikat skanerem. Wazne jest nato-
miast, aby pracownik miat towar do kom-
pletacji, drukarke do etykiet oraz folie do
zabezpieczenia palety w bliskim zasiegu,

a takze prosty i ergonomiczny system, za
pomocy ktérego otrzymuje zlecenie i po-
twierdza pobrania. Jesli w danym zespole
eliminowane s3 czynnosci zbedne, za-
checa sie pracownikéw, aby zyskany czas
poswiecili na szukanie kolejnych elemen-
téw do poprawy.

Wdrazanie Lean Management w firmie
jest procesem cigglym i dtugotrwatym.
Krok po kroku pojawiajg sie kolejne ele-
menty budowania kultury LEAN (narze-
dzia, zmiany zachowan zespotéw, kultura
ciagtego doskonalenia). Wszystko to dla
wspierania realizacji dtugoterminowych
i krotkoterminowych celéw  bizneso-
wych. W codziennej pracy narzedzia Lean
pomagajg rozwigzywac pojawiajace sie
problemy matymi krokami, kontrolowa¢
i mierzy¢ procesy, w celu szukania ob-
szarow do ich optymalizacji. Efektem sg
drobne optymalizacje i dziatania dosko-
nalace, czyli usprawniajace proces. Lean
to takze standaryzacja - w perspektywie
dtugofalowej standaryzacja procesu to
klucz nie tylko do jego powtarzalnosci,
ale przede wszystkim do zachowania
oczekiwanej przez klienta jakosci.

Lean management daje wiele narzedzi
w zakresie doskonalenia i ,0dchudzania”
procesow. W branzy ustug logistycznych,
gdzie operator jest wtasciwie uczestni-
kiem procesu, ktéry dzieje sie miedzy
dostawca a odbiorcg, procesy sa w duzej
mierze napedzane i ksztattowane przez
nadawce i odbiorce. Stad wiele zmian
w procesach podyktowanych jest wia-
$nie ich oczekiwaniami i wymaganiami.
Jednoczesnie dostawcy ustug w zde-
cydowanej wiekszosci opierajg swoja
dziatalno$¢ na pracy cztowieka. Narze-
dzia rozwigzywania problemoéw takie jak
FPR (Fakty-Problem-Rozwigzanie), PDCA
(Plan [planuj] - Do [wykonaj] - Act [po-
praw] — Check [sprawdzaj]) czy ekspery-
mentowanie procesowe pomagaja nie
tylko prawidtowo zdefiniowac¢ powstaty
problem, ale takze szuka¢ nowych stan-
dardéw wykonywania proceséw. Dzieki
temu organizacja wchodzi na wyzszy po-
ziom dojrzatosci biznesowej, jednocze-
$nie doskonalac swoje procesy w sposéb
ciaggty. Wspomniane narzedzia pozwalaja
nie tylko na doskonalenie wewnetrznych

proceséw w firmie, ale takze na szukanie
i rozwigzywanie probleméw wspélnie
z dostawcami czy odbiorcami. We Fresh
Logistics nazywamy nasza kulture ciagte-
go doskonalenia Better Every Day.

Wspolnie z klientami

Najciekawsze i przynoszace najwiecej
korzysci sg projekty czy optymalizacje
prowadzone wspdlnie z naszymi klienta-
mi. Dzieki zebraniu faktéw, zaréwno po
stronie klienta, jak i Fresh Logistics, rozu-
miemy wzajemnie nasze procesy, budu-
jemy swiadomos¢ wzajemnego wptywu
na procesy i szukamy synergii dziatania.
W rezultacie wypracowywane rozwia-
zania sg trwate i odpowiadaja mozli-
wosciom i oczekiwaniom dostawcy,
odbiorcy oraz operatora logistycznego.
Tylko holistyczne podejsécie do farcucha
dostaw jest kluczem do optymalizacji
procesowych. Na tym wiasnie polega
nowy wymiar logistyki opartej na wza-
jemnym uzupetnianiu sie i przenikaniu
wspdlnych priorytetéw kazdego ogniwa
tancucha dostaw.

Dobrym przyktadem zastosowania na-
rzedzi Lean Management jest projekt
poprawy terminowosci wyjazdéw. Ze-
spoty pracownikdéw podjety wyzwanie,
zaczynajac od zwyktej kartki papieru,
problem solving, pomiaréw, szukania
marnotrawstw. W miare pogtebiania
tematu tworzone byly narzedzia w xls,
sql, ktorych uzytecznos¢ weryfikowana
byta podczas codziennych operacji. Pro-
cesy opisano, opomiarowano, powstaty
wskazniki procesowe, ktére pozwalaty
zobaczy¢ terminowos$¢ na poszczegdl-
nych jej etapach, w czasie rzeczywistym
za pomoca platformy Qlik Sense (platfor-
ma do nowoczesnej i samoobstugowej
analityki). Gdy zasadnos¢ i uzyteczno$c¢
podejscia zostaty potwierdzone, wéw-
Czas wypracowane rozwigzania przenie-
siono na wyzszy poziom technologiczny.
Do dalszych prac wtaczyt sie dziat IT, kto-
ry napisat aplikacje na platformie Men-
dix o nazwie MyPlan. Wbudowat takze
interfejsy pomiedzy platformg MyPlan
a systemem TMS czy innymi systemami,
ktérymi postuguje sie firma. Teraz pra-
cownicy chetnie korzystaja z systemu,
poniewaz byli zaangazowani w jego
tworzenie od samego poczatku. Pod-
niesienie rozwigzania na wyzszy poziom
technologiczny zwiekszyto ergonomie
pracy, transparentnos¢ podejmowanych
dziatai oraz komunikacje pomiedzy ze-
spotami operacyjnymi, co przetozyto sie
na lepszy wskaznik terminowosci, a wiec

satysfakcje naszych klientéw.
MATERIAL PARTNERA




