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Rewolucja w windykacji

W pazdzierniku zaprezentowany zostat projekt
ustawy o zawodzie windykatora, ktory jest
odpowiedzig na wymagania Unii Europejskiej
w tym zakresie. Czego dotyczy i jakie beda kon-
sekwencje wprowadzenia nowych przepisow

w przysztosci?

Wojciech Wegrzynski

wspotzatozyciel i partner,
Trenda Group

Nowy proj ekt ustawy

o windykacji. Czego dotyczy?
Projeke ustawy powstal w odpo-
wiedzi na dyrektywq um'jnac, keo-
ra ma za zadanic regulacje dzialan
Windykacji nie tylko W naszym
kraju, ale w calej Unii Europejskiej.
Wszystkie zmiany majg dotyczy¢
tylko i Wylsccznie windy acji po-
lubownej, poniewaz windykacja
s%dowa i cgzckucja komornicza
zosta]fy juz Wczeéniej uregulowa—
ne przez ustawodawce. Oznaczad
quzie to, 7e podmiot W projek—
cie ustawy, czyli przedsicbiorstwo
windykacyjne bedzie mialo swoje
ramy prawne i obowigzki, ktorvch
qume nalezalo przestrzegal wraz
z windykatorami.

Jesli chodzi o najwazniejsze za-

lozenia: powstang rejestry firm
oraz windykatorow otrzymujgcych
zezwolenia i licencje na prowadze-
nie dzialalnosci i czynnosci win-
dykacyjnych. Trzeba zaznaczyé, ze
takie przedsicbiorstwo windyka-
cyjne bedzie musialo by¢ spotka
akeyjna z kapitalem 5 000 000 7.
Windykator bedzie posiadat licen-
cje, ktora zostanie wydana na okres
4 lat, oczywiscie za odpowiednig
oplat'%. Zmieni si¢ rowniez to, 7ze
w aktach sprawy znajdzie si¢ tzw.
nota windykacyjna i ogdlnie mo-
wigc, wskaze ona wszelkie szcze-
goly sprawy, informujgc dluznika
z czego wynika zadluzenie, kto jest
pierwotnym wierzycielem, nota
wskaze tez prawa dluznika. To, co
jest bardzo istotne, to to, ze dluz-
nik bedzie mogh zlozy¢ tzw. sprze-
ciw lub zastrzezenie, co oznacza, ze
b(;dzic m(’)g} odmowic¢ stownie czy

tez pisemnie (np. listem lub w for-
mic elektronicznej) prowadzenia
rozméw polubownych, co jest do-
sy¢ wazne, bo firma windykacyjna
nie bedzie miata prawa kontynu-
owa¢ rozmow ani kontaktowaé
si¢ z takim dluznikiem ponownie.
Wplynie to wydatnie na tzw. czyn-
nosci  terenowe, czyli spotkania
bezposrednio z dluznikiem: beda
mogli wykon;waé je jcdynic win-
dykatorzy z licencja i co tez dosy¢
kluczowe, po uprzedniej zgodzie
takiego dluznika nalezy umowic
sic na konkretny termin pasujgey
zadluzonemu — podsumowujc zalo-
zenia projektu Wojciech qurzyrﬁ—
ski, partner i wspotzalozyciel firmy
Trenda Group.

Dodatkowo w1ndykatorzv beda
musieli przestrzega¢ czestotliwosci
kontaktu z osobami  zadluzony-
mi, co oznacza, ze kontakt bedzie
moZliwy jedynie W wyznaczonym
czasie. Niezastosowanie si¢ do tych
przepisow bedzie skutkowac kara
grzywny, ograniczenia  wolnosci
lub nawet pozbawienia wolnosci.
\X/prowadzcnic ustawy quzic wig-
zalo si¢ rowniez z konsekwencjami,
mianowicie zostanie Wprowadzony
rejestr firm oraz Windykator(')w.
Kolejnym punktem zwrotnym be-
dzie niewz}tpliwie Wprowadzenie

nadzoru nad prowadzonymi spra-
Ostatnie 1 najwazniejsze
aspekty, to wyeliminowanie nie-
dozwolonych praktyk windykacyj-

wami.

nych oraz to, ze wszystkie sprawy
Windykacyjne b(;dzic prowadzi}a
osoba posiadajaca  uprawnienia,
osoba, keéra bedzie w pelni wykwa-
lifikowana do pracy w zawodzie, co
quzie istotng rzeczy z punktu wi-
dzenia potcncjalnych klientow.

Wady i zalety projektu ustawy

]ak kazda ustawa ma swoje plusy
iminusy. Zaletg bedzie bezsprzecz-
nie fake, iz zyskaj;% na jej wprowa-
dzeniu wykwalifikowane osoby np.
w branzy detektywistycznej, keore
bedg weryfikowaé podmioty, ba-
da¢ majgcki wsrod potencjalnych
dhuznikow, czego nie bgd% mogli
robi¢ windykatorzy. Wady projek-
tu moze by¢ nadmierna ochrona
dluznikéw:

Prawo znowu stoi bardziej po stro-
nie dluznika, a zapomina si¢ o wie-
r7ycie]1ch c7vli firmach CZESto
pokrszdzonych keore nie otrzy-
maly swoich srodkow. \X/leercwl
quzw mial wyzsze koszty prowa-
dzenia sprawy Windykacyjncj, bgd%
mu narzucone kolejne ograniczenia
czasowe itp. Mam wrazenie, Ze
Cz€sto zapominamy o tym, ze ten

whasnie przcdsigbiorca, wierzyciel,
to zdrowy podmiot gospodarczy,
keory placi podatki, generuje PKB,
zatrudnia, mnapedza  gospodarke,
a znowu okaze si¢, ze zaplaci wie-
cej. Jesli chodzi o inne wady: zeby
dokonac wpisu do biura informacji
gospodarczej o dluzniku (konsu-
mencie) musial on mie¢ zadluzenie
na kwotg 200 7t i nieuregulowane
platnoéci od co najmniej 30 dni.
Projekt zaklada, ze ten dlug bedzie
musial wynosi¢ 500 I, a wymagal-
nos¢ od co najmniej 6o dni. Ten
okres znowu si¢ wydluza, a z mo-
ich doswiadczen wiadomo, 7e im
dluzej czekamy na pieniadze, tym
trudniej jest je odzyskac. Jesli cho-
dzi o firmy, to firma zadluzona,
aby polawﬁa sic w takim rejestrze
mformup gospodarczej jako nie-
rzetelna, bedzie musiata byc zadhu-
Zoha na co najmnicj 1000 7}, weze-
§niej by}o 500, natomiast tu akurac
zostaje okres 30 dni — mowi Woj-
ciech ngrzyﬁski z Trenda Group.
Podsumowujge, projekt niesie za
sobg wiele zmian. Posiada swoje
plusy i minusy, mimo Wszystko
i tak warto przypomnie¢, ze zawsze
nalezy doglebnie sprawdza¢ kon-
trahentow przed podjeciem wspol-
pracy, aby nie musie¢ martwic si¢
0 swoje pieni%dze.
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Branza IT narazona na dlugi
&3\

a

0 18 proc. spadto przez ostatni rok zadtuzenie branzy IT.
Przedsiebiorcy z tego sektora sg aktualnie w dobrej sytuacji.
W dtuzszej perspektywie problemem moga okazac sie jednak
rosnace naleznosci branzy. Przez ostatnie 3 lata ich wysokos¢
sie prawie potroita i znacznie przekracza kwote zalegtosci. Fir-
my IT maja do odzyskania ponad 400 mln zt. Najwiecej zalega

im handel i budownictwo.

Jak wynika z danych Krajowego Rejestru Dhu-
géw, w kwietniu 2022 1. dhlgi przedsiqbiorcéw
z branzy I'T wyniosly blisko 180 mlIn zL Licz-
ba dluznikow notowanych w bazie danych to
6388, z ktérych kaidy ma srednie zalegloéci
w wysokosci ponad 28 tys. zL Porownujac te
dane z 2021 1., mozemy zaobserwowac spadek
ogolnej kwoty zadtuzenia o 18 proc.

— Branza IT, ktora jest jednym z beneficjen-
tow przyspieszonej przez pandemiq cyfryza—
¢ji, ma za sobg bardzo dobry czas. Z dnia na
dzien zapotrzebowanie, zarowno na urzgdze-
nia jak i oprogramowanic do pracy zdalnej,
gwaltowanie wzroslo, a szeroko rozumiana
digitalizacja i przenoszenie uslug do prze-
strzeni online stala si¢ dla wiclu przedsie-
biorstw priorytetem. Popyt na uslugi firm
z tego scktora stale rosnie, co ma swoje od-
zwierciedlenie nie tylko w dynamicznie ro-
snacej liczbie ofert pracy na polskim rynku,
ale takze w spadku zadluzenia — mowi Adam
Lacki, prezes Zarzadu Krajowego Rejestru
Dlugéw Biura Informacji Gospodarczych SA.
Najwigcej do oddania majg firmy z sektora
informacji i komunikacji (ponad 123 mln z1),
czyli programisci, administratorzy sieci
oraz stron internetowych. Kolejni na liscie
dluznikéw s3 przedsiqbiorcy zajmujgcy si¢
sprzedaza  oprogramowania, technologii
i sprzetu elektronicznego (26,8 mln z1) oraz
ci zajmujacy si¢ naprawg i konserwacj%

urzgdzen (blisko 19 mln z1).

Samozatrudnieni majg najwigcej zobowigzan
Ponad 40 proc. wartosci zadluzenia WSZYSt-
kich przedsicbiorcow branzy IT nalezy do
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
Samozatrudnieni stanowig takze Wiqkszos'c'
wszystkich dluznikow w bazie KRD (3484
z 6 388 notowanych) oraz maja najwiccej zo-
bowiazan (14 680 sposrod 28 267). Nie przo-
dujg jednak pod wzgledem wysokosci zale-

gk)s’ci. Tych najwiccej do uregulowania majg

bowiem spotki z ograniczong odpowiedzial-
nos’ci% — blisko 84 mln zk.

Najwiecej do oddania branza IT ma wtérnym
wierzycielom (72,5 mln zb) oraz instytucjom
finansowym (ponad 48 mln zl). Nastepni
w kolejee do odzyskania swoich pienigdzy
sa tworcy i sprzedawcy oprogramowania
(177 min zb) oraz firmy telekomunikacyjne
(ponad 16 mln z1).

Najwyzsze zalegloéci majq ﬁrmy V] wojewédz—
twa mazowieckiego. Laczna kworta ich nieza-
p}aconych zobowi%zaﬁ przekracza bowiem
52 mln zL Dalej na liscie duznikow znajdu-
ja sic przedsiebiorey z Wielkopolski (prawie
25 mln 70) i Slgska (19,3 mln 21). Wysoko w tym
zestawieniu znajdujg si¢ takze firmy z woje-
wodztwa dolnos’l%skiego, keore majq do ure-
gulowania zaleglosci w wysokosci 18,1 mln zL
To zestawienie nie jest zaskoczeniem. Dane
dotycza} bowiem regionéw, w ktérych w skali
kraju dziata najwigeej firm z branzy IT. W ta-
kiej sytuacji naturalnym zjawiskiem jest cakze

wysoka liczba zadtuzonych.

Branza jako Wierzyciel

Jak wynika z danych Krajowego Rejestru
Dlugow, znacznie wigkszym problemem
niz zalegloéci 53 dla sekcora IT nieodzy—
skane naleznosci, ktore wynoszg ponad
409 min zl, czyli ponad dwa razy wiccej
niz zadluzenie. % tej kwoty (99 mln z) to
rachunki i faktury, keorych nie zaplacili
przedsic;biorcy V2 braniy handlowej. 7. za-
platg spdzniaja si¢ takze firmy budowlane
(69 mln z1) oraz transportowe (50,4 mln z}).
Prawie polowa wszystkich naleznosci bran-
zy to dlugi jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, ktérzy maja do oddania
200,5 min zL Pomimo dobrej sytuacii,
przedsigbiorcy powaznie powinni potrak—
towaé sytuacje, w ktérej tak wielu kontra-
hentéw zalega z platnosciami.

— Dobre warunku do rozZwoju biznesu w sek-

torze 1T, keore obecnie obserwujemy, moga
jednak uépié czujnos’c’ przedsigbiorcéw. Ro-
snaca grupa klientow, ktorzy nie reguluja na
czas swoich zobowigzan wobec branzy, moze
w dluiszej perspektywie przynies’c’ negatywne
skutki. Dlatego tym bardziej konieczne jest
zachowanie odpowiedniej czujnoéci w trak-
cie wspolpracy poprzez monitorowanie sy-

tuacji kontrahenta oraz staranne dobieranie
nowych partnerow biznesowych — mowi To-
masz Gadzinski, menedzer ds. klientdow stra-
tegicznych w Krajowym Rejestrze D}ugéw
Biurze Informacji Gospodarczej SA.
Zaleglosci wobec firm IT rosng od lat. Naj-
wicksza zmiana nastgpila miedzy rokiem
2019 a 2020, kiedy laczna kwota nalezno-
sci zwiqkszyla si¢ prawie dwukrotnie — ze
170,10 min zI do na 3375 mln zl. Wéwczas
znacznie wzrosly zaleglos’ci jakie wobec
przedsi¢biorcow z branzy IT mialy firmy
handlowe, transportowe oraz przemyst. Nie-
koniecznie jest to efeke pandemii, bo KRD
znaczgey skok dlugow wobec branzy IT za-
rejestrowal juzw 1ist0padzie 2019 roku.

— Przedsi¢biorcy z tego sektora zdajg sie
popetniac czesty grzech czaséw koniunktu-
ry. Znaczgcy wzrost przychodow i bardzo
dobra sytuacja finansowa powoduja, ze nie
przywiazujq duiej uwagi do odzyskiwania
wlasnych naleznosci. Taka postawa moze
jednak spowodowaé, ze czes¢ zarobionych
pieniqdzy zostanie stracona bezpowrotnie.
Dluznik widzac, ze wierzycielowi weale nie
zalezy na odzyskaniu naleznosci, bedzie
gral na czas i prowadzil Z nim gre na prze-
czekanie, az doprowadzi do przedawnienia.
Co prawda nie kasuje to catkowicie dlugu,
ale znacznie utrudnia jego odzyskanie. Jedy-
nym argumentem motywujgcym wowczas
dluznika do zaplaty moze by¢ wpis do bazy
Krajowego Rejestru Diugdw — méwi Jakub
Kostecki, prezes ﬁrmy windykacyjnej Kacz-
marski Inkasso.
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Inflacja nie sprzyja wychodzeniu z dlugow

Co trzeci Polak uznaje obecnie inflacje za
gtowne zrodto swoich problemow finanso-
wych. W efekcie osoby posiadajace juz zale-
gte zobowigzania finansowe wyrazaja silne
przekonanie, ze gdyby nie galopujaca drozy-
zna, to szybciej wysztyby z zadtuzenia - wy-
nika z badania Quality Watch dla Rejestru
Dtuznikow BIG InfoMonitor. Co wiecej, w cia-
gu ostatniego roku wzrosta liczba osob, ktora
watpi w wyjscie z dtugow przy zadtuzeniu na

poziomie 10 tys. zt.

Nie ma si¢ co dziwi¢, gospodarcze
skutki wojny na Ukrainie, wzrost
cen i kosztow zycia, dolozyly pro-
bleméw Polakom — co widaé juz
rownicz w Rejestrze Dluznikow
BIG InfoMonitor i bazie informacji
krcdytowych BIK. Na koniec wrze-
snia br. przeterminowane zobowia-
zania konsumentow przekroczyly
77,0 mld zL Od poczatku tego roku
przybylo 4,6 mld zt dlugow. Wzro-
sla tez liczba nicsolidnych platni—
kow do niemal 2,7 mln osob. Dla-
tego odpowiedzialne zadtuzanie to
dzis podsmwa O ile jeszcze przed
rokiem Polacy upatrywali przyczyn

whasnych  k 10p0t0w finansowych
g}owme w niskich zarobkach, nie-
przewidzianych wydatkach i zda-
rzeniach ]o<owvd1 o tyle aktual-
nie, najezesciej pojawiajacym  sie
problemem jest inflacja (36 proc.),
w drugiej kolejnosci rodacy podaja
niskie zarobki (22 proc.), a w trze-
ciej — wysokie koszty sp}ac;mych
kredytow (8 proc.). — W czasie po-
garszania si¢ sytuacji gospodarczcj
mamy sporo problemow na glowie,
ale whasnie dlatego moze to by¢ naj-
lepszy moment, by przeanalizowac
kondycje swoich portfeli. W wol-
nej chwili warto sobie postawi¢
kilka kwestii do przeanalizowania.
Jakie jest nasze aktualne polozenie

i mozliwosci finansowe? Jakie sg
mozliwe stale dochody, kluczowe
koszty, w tym zobowigzania, ktore
obstugujemy i te, keorych nie spta-
cilismy? Nalezy przy okazji zasta-
nowic si¢, dlaczego jedne rachunki
placimy, a innych nie. To podsta-
wa okreslenia priorytetow dla za-
chowania  plynnosci ~ finansowej
— wskazuje Stawomir Grzelezak,
prezes BIG InfoMonitor.

30 proc. Polakdw watpi w wyjscie

z dtugow przy zadluzeniu

na poziomie 10 tys. 7t

Kwota zaleglego zadluzania, keora
wywoluje obawy a nawet odbiera
nadzicje na wyjscie z problemow
finansowych wsrod badanych, jest
zréznicowana. Wg badania BIG In-
foMonitor, dla niemal co trzeciego
Polaka (30 proc.) bariere taka stano-
wi juz 10 tys. zlotych. Z drugiej stro-
ny, 19 proc. respondentow zwatpi-
10by w mozliwos¢ Wyjs'cia V2 diugéw
dopiero przy kwocie 500 tys. ztotych.
+ 10 tys. zlotych to zadluzenie niere-
alne do splacenia dla:

« 36 proc. kobiet i 24 proc. mezezyzn,
+ 37 proc. 0sob w wicku 65+,

* 43 proc. osob z wyksztalceniem
zasadniczym lub nizszym i 22 proc.
Z WyZSzZym.

Zadluzenie za nierealne do splace-

Gdyby nie inflacja i drozyzna to nie

miat(a)bym zadnych zaleglych
zobowigzan/ diugéw

Gdyby nie inflacja i drozyzna to szybciej

sptacit{a)bym zalegte zobowigzania/ dtugi

Z powodu inflacji i drozyzny kwota moich

zaleglych zobowiazari/ dtugéw
systematycznie rosnie

31%

B 1 Zdecydowanie sie nie zgadzam W2 EM3 w4

Zrédto: badanie Quality Watch dla BIG InfoMonitor

nia, dopiero przy kwocie 500 tys. 71,
uznaje:

+ 10 proc. 0sob w wicku 65+ 1 28 proc.
0sob ponizej 2. 1.z,

* 14 proc. 0s0b z wyksztalceniem za-
sadniczym lub nizszym oraz 22 proc.
Z WyZszym.

Deklaracje badanych, ze powazny
klopot dla sporej czesci spoleczen-
stwa stanowi uporanie si¢ z kwotg
10 tys. zb potwierdzajy dane zgro-
madzone w Rejestrze Dluznikéw
BIG InfoMonitor oraz bazie infor-
macji kredytowych BIK. Niesptaca-
ne d}ugi ma obecnie niemal 2,7 min
0s0b, z czego ponad 2,1 mln posiada
zaleglosci pozakredytowe, czyli nie-
splacane zobowigzania np. za media,
czynsz, multimedia czy alimenty,
a prawie 1,1 mln ma zaleglc zobowiq—
zania kredytowe. Czes¢ z nich ma
dlugi w obu bazach. Najbardziej pro-
blematyczne do splacenia sa kwoty
od 2 do 5 tys. z4, bo az 17 proc. osdb
posiada cakie zaleglosci. 15 proc. 0sob
ma do zwrotu zobowigzania od 5 do
10 tys. zt W ciggu 9 miesiccy tego
roku liczba dluznikow powiqkszy}a
si¢ 018 342 osoby

— Rozklad zadluzenia pokazuje, ze
do zepsucia wiarygodnosci plat-
niczej nie potrzeba ogromnych
Za]eg]os’ci. Warto  wiec kontrolo-
wac¢ wydatki i nie podchodzi¢ zbyt

optymistycznie do zacigganych zo-
bowiqzaﬁ, by nie spigtrzyc’ ich po-
nad swoje mozliwosci. Szczegolnie
teraz, gdy nadchodzi wyjatkowo
trudny czas dla domowych budze-
tow — przestrzega Stawomir Grzel-
czak. — Wyniki badania, jak i nasze
dane to takze sygrm] dla wierzycieli,
ze trzeba reagowa¢ od razu na na-
wet niewielkie opéz'nienia, zanim
dhuznik, poczatkowo bagatelizujacy
problem, popadnie w klopoty, przy
ktérych straci wiare, ze jest w sta-
nie si¢ z nimi uporac'. Z pewnoéciz}
taka postawa Wierzyciela, szybkie
zasygnalizowanie, ze dzieje si¢ cos
powaznego, obu stronom wyjdzie na

dobre — dodaje.

Co pigty Polak posiada aktualnie
jakies zalegle zobowigzanie

21 proc. Polakéw zadeklarowalo, ze
posiada €O najmnigj jedno zaleg]fe
zobowigzanie, np. kredyt lub nie-
oplacony w terminie rachunck. Naj aj-
rzadziej posiadaja je osoby w Wleku
651 wiecej lat. Jednak plec wyksztal-
cenie, miejsce zamieszkania czy po-
siadanie dzieci to cechy, keore nie
Wplywajzg w sposéb istotny na po-
ziom zaleglych zobowigzan. 42 proc.
Polakow ma nieuregulowane zobo-
wigzania w bankach, a 18 proc. w fir-
mach pozyczkowych. Co czwarta

30%

23% 30%

41%

32%

5 Zdecydowanie sie zgadzam

osoba posiadajaca zaleglosci, nicter-
minowo sphlca zobowi%z;mia wobec
czlonkow whasnej rodziny (26 proc.),
a 14 proc. wobec znajomych.

Osoby z dlugami dostrzegajy
negatywny wplyw inflacji na
poziom ich zadluzenia

Osoby  posiadajace  zalegle  zobo-
wigzania finansowe wyrazajg silne
przekonanie, ze gdyby nie inflacja,
to szybeiej wyszlyby z zadluzenia
(41 proc. 0séb Zdecydowanie si¢ zga-
dza, a 31 proc. raczej si¢ zgadza z ta-
kim stwierdzeniem). 62 proc. 0s0b
zadluzonych potwierdza poglad, ze
z powodu inflacji kwota ich zale-
glych  zobowigzan  systematycznie
rosnie.

84 proc. Polakdw nie dostrzcga, by
w wyniku inflacji zmianie ulegla
liczba zobowiazan, z keorymi zale-
gaja. W grupie tej s3 rowniez osoby
nieposiadajace Lalegb ch zobowigzan
ani obecnie, ani WCZLbHIL] Przvpad—
ki zmniejszenia liczby zobowigzan
sa tu jednak margina alne i dotyezg
3 proc. respondentow, natomiast
13 proc. badanych deklaruje, ze licz-
ba ich zaleglosci wzrosta. Problem
zwickszenia liczby zaleglych zobo-
wigzan w wyniku inflacji najczescie]
odczuwaj a osoby w wicku 35-44 lata
(20 proc.), a najrzadziej osoby po

Skutecznie i na koszt dtuznika

Czy to mozliwe, aby odzyskiwac pienigdze skutecznie, a kosz-
ty windykacji pokry¢ dopiero po jej zakonczeniu? Dlaczego
windykacja success fee w systemie Vindicat.pl to najlepsze
rozwigzanie dla matych i srednich przedsiebiorstw?

0 odpowiedz na powyzsze pytania poprosiliSmy
Bogustawa Biede - prezesa zarzadu innowacyjnego

lagal-tech Vindicat.pl.

W zakresie modelu success fee Vindicat.pl
oferuje klientom takg mozliwos¢. Auto-
matyczna windykacja online, ktéra bardzo
szybko zdobywa kolejnych zadowolonych
przedsiebiorcow, oferuje szereg uporzad-
kowanych dziatan, ktére prowadza do od-
zyskania naleznosci z nieoptaconych faktur.
Przebiega w catosci przez internet.

Jak to dziata?

To proste. Aby skutecznie odzyskiwac
pienigdze, wystarczy zarejestrowac sie
w systemie Vindicat.pl. Nastepnie zaczy-

x5

o

ta¢ lub wprowadzi¢ dane 4
z zaleglych faktur i jednym
kliknieciem uruchomi¢ proces
windykacji automatycznej. Potrzebny
jest jedynie komputer z dostepem do
internetu. Catos¢ toczy sie samoczynnie
- bez zaangazowania 0séb odpowiedzial-
nych za firmowe finanse. To szybkie i nie
wymaga zadnej specjalistycznej wiedzy!
W jaki sposéb system Vindicat.pl odzyska
pienigdze? W ramach windykacji automa-
tycznej system Vindicat.pl wykonuje az 10
powtarzalnych czynnosci polubownych.

m

3®

\/»

Kazda z nich zwieksza szanse na szybkie
odzyskanie pieniedzy od nierzetelnych
klientow.

System Vindicat.pl automatycznie:
« generuje wezwania do zaptaty (SMS,
e-mail),
« wysyta do klientéw powiadomienia
o terminie zaptaty (SMS, e-mail),
+ wysyla powiadomienia w wyzna-
czonym dniu zaptaty (SMS, e-mail),

« wysyla powiadomienia o zamiarze
dodania sprawy na popularng i wysoko
pozycjonowang gietde  wierzytelnosci
Vindicat.pl (SMS, e-mail),

« dodaje sprawe na gietde dtugéw,

- generuje informacje o upublicznieniu da-
nych nierzetelnego klienta na gietdzie dtu-
gow (SMS, e-mail),

« wysyta powiadomienia o zamiarze doko-
nania wpisu do BIG InfoMonitor (SMS, e-
-mail),

« wysyta powiadomienia o zamiarze skiero-

wania sprawy do sadu (SMS, e-mail),

« dodaje wpis dotyczacy zadtuzenia do BIG
InfoMonitor,

+ powiadamia dtuznika o wpisie do BIG
(SMS, e-mail).

Zmotywowac klienta do zapftaty

Wszystkie te dziatania, dzieki innowacyjne-
mu modelowi success fee, az do momentu
odzyskania pieniedzy lub przerwania win-
dykacji automatycznej, np. w wyniku zawar-
tej ugody, sg bezpfatne! Sa tez skuteczne.
Umieszczenie danych diuznika na popular-
nej gietdzie dlugoéw, celem sprzedazy jego
dtugu lub w znanym BIG zwykle dziata na
nierzetelnego klienta jak przystowiowy
kubet zimnej wody. Dzieki temu efektyw-
nie motywuje go do zaptaty. W przypadku
odzyskania pieniedzy catym kosztem win-
dykacji mozemy obciazy¢ dtuznika, co po-
woduje znaczne ograniczenie kosztow. To
oznacza, ze przedsiebiorcy bardzo chetnie
korzystajg z naszego rozwigzania.
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SKOK

Zaklad pracy

Zrédto: badanie Quality Watch dla BIG InfoMonitor
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Korzystaj
z doswiadczenia
innych - listy
pomystow na
oszczedzanie
znajdziesz takze
w internecie. Nigdy
z gory nie mow, ze nie
warto sprobowad, ze
sie nie optaca, ze sie
nie da.

64. 12. (5 proc.). Az 48 proc. 0sob,
keore deklarujg, Ze pieniedzy nie
starcza im nawet na najpilnicjszc
potrzeby oraz dostrzega zwigksze-
nie liczby zaleglych zobowigzan
w zwigzku z inflacja.

Z kolei wg danych zgromadzonych
w Rejestrze Dhuznikéw BIG InfoMo-
nitor i bazie informacji kredytowych
BIK, w najgorszej sytuacji s3 przed—
stawiciele pokolenia X, czyli osoby
migdzy 45. a 54. rokiem zycia, gdzie

prawie 569 tys. ma do splaty ponad
23 mld zI - jest to najwyzsza kwota
zaleglosci w porownaniu z pozosta-
lymi grupami wickowymi. Z kolei
najwiceej dluznikow jest w grupie
wickowej 35-44 lata — 681 088 osoby.

Odpowiedzialne zadluzanie si¢ to
podstawa. 13 szczesliwych zasad.
Czasy kaidego kryzysu nie sprzyjaja
pozyczaniu na biezgce wydatki. Pro-
blem w tym, ze niewielu z nas ma
oszezednosci na tzw. czarng godzine.
Wg badania wykonanego dla BIG
InfoMonitor, oszczqdnos'ci w kwo-
cie co najmniej trzech miesigeznych
wynagrodzcﬁ posiada zaledwie co
drugi Polak. — Tym bardziej kazda
decyzje o zacigganiu nowych zobo-
wigzan warto dobrze przemyslec.
Pieniadze sa wazne, bo dzigki nim
1atwicj radzimy sobie w trudnych
czasach. Pamictajmy jednak, ze im
mniej ich posiadamy, tym bardzie]
racjonalnie i konsekwentnie musimy
nimi gospodarowac. Rowniez zacia-
gajac zobowi%zania, czy tow formie
kredytow, pozyczek pozabankowych
czy pozyczek BNPL musimy robic
to odpowicdzialnie i zawsze zadaé
sobie pytanie, czy bede mial mozli-

wos¢ ich terminowej splaty — przy-
pomina prof. Waldemar Rogowski,
Gléwny Analityk BIG InfoMonitor
(Grupy BIK). Aby odpowiedzialnie
sie zadluzaé, warto pamiqtaé 0 gk’)w—
nych zasadach:

1. Planuj Wydatki, W pierwszej ko-
lejnosci pla¢ stale i najwazniejsze
rachunki: czynsz, energie, raty kre-
dyt(')w, itd. Pamictaj o obstudze zo-

bowigzan, ktore moga przysporzy¢

klopotow i zwickszyc koszty.

2. Nie odktadaj platnosci na pdzniej,
kiedy usklada sie gérka, mozesz nie
dac rady. Zadziala tu bowiem zasada
Lim pozniej, tym trudnicj”.

3. Szukaj oszczednosci — zbieraj pa-
ragony, by lepiej planowa¢ domowe
wydatki. Naucz si¢ rozrézniaC po-
miedzy prawdziwymi  potrzebami,
zakupami niezbgdnymi do  zycia
a tzw. zachciankami.

4. Korzystaj z doswiadezenia innych
- listy pomysléw na oszczqdz;mie
majdziesz takze w internecie. Nigdy
Z géry nie mow, Ze nie warto sprébo—
wac, ze si¢ nie oplaca, ze si¢ nie da.

5. Plany naprawcze, oszczednosci
uzgadniaj z domownikami — moga
by¢ zrodlem cennych  pomystow
1 inspiracji. Ich zaangazowanic jest
tez wazne d]ategq 7e koszty wpro-
wadzanych zmian mogg tez poczué
na wlasnej skorze. Jesli wige nie beda
wprowadzeni w temat, mogg si¢
buntowac, a dom stanie si¢ areng
kloeni o pieniadze i wydacki.

6. Szukaj nowych zrédet dochodow
—7adna praca nie hanbi.

7. ]eé]i W Wwigzaniu konca z kon-
cem” nie Zawsze WyStarcza na wazne
Sprawy, pozyczaj z T0zwaga. Szukaj
tanich sposobow, odpowiedzialnie

pozyczaj u bliskich i znajomych.
Zwracaj, by nie straci¢ zaufania
i wiarygodnos’ci.

8. Nie naduzywaj przyznanych li-
mitdw na tzw. koncie dcbctowym
— debet i limit w karcie kredytowej
to zawsze kredyt. Reguluj go zawsze
na bieiqco, zanim zaciggniesz nowy.
9. Uwazaj, jesli cheesz lub musisz
poiyczaé na splatg zalcglych juz zo-
bowigzan, jest to sygnal, ze wpadasz
w spirale zadluzenia.

10. Nie oczekuj Cudownych TOzZWig-
zan. Bydz ostrozny w podejsciu do
Lsuper ofert” pomocy w oddtuzeniu,
W CZyszczeniu historii kredytowych
itd. Idac na skroty, mozesz stracic
dodatkowe pieniqdze.

1. Patrz, co podpisujesz. Jesli pozy-
czasz, uwaznie czytaj umowe i wa-
runki splaty. Nieznajomos¢ zapisow
umowy nie zwalnia ci¢ z konieczno-
sci j€j respektowzmia‘

12. Kazdy moze wpas¢ w pulapke
zadluzenia, powodow moze by¢ wie-
le. Z myslg o tym powstala ustawa
o upadlosci konsumenckiej, ktora
dajc dluznikom drug% SZanse.

13. Pamictaj, wickszos¢ wierzycieli
sklonna jest do rozmowy i preferuje
strategie ugodowe.

Na koniec wrzesnia br. przetermi-
nowane zobowiqzania konsumen-
tow widoczne w Rejestrze Dluz-
nikéw BIG InfoMonitor i bazie
informacji kredytowych BIK' prze-
kroczyly 77,0 mld zt. Od poczatku
tego roku przybylo 4,6 mld zt zale-
g}oéci Polakdw. Srednia kwota zale-
glych zobowigzan to juz prawie 29
tys. na osobq. Niesphcane d]fugi ma
obecnie niemal 2,7 mln 0s6b, z cze-
go ponad 2,1 mln posiada zalcglos’ci
pozakredytowe, a prawie 1,y mln ma
zalegle  zobowiazania kredytowe.
Czqs’c’ z nich ma d}ugi w obu ba-
zach. W ciggu 9 miesieey tego roku
liczba dluznikow powickszyla sie
0 18 342 osoby.

Badanie Quality Watch dla BIG InfoMonitor,
przeprowadzone na prébie 1064 dorostych Pola-
kéw technikg CAWL, 28-31 pazdziernika 2022 1.

Technologie zmieniajg rynek windykacji

Firmy stawiaja na automatyzacje zaréwno ze
wzgledow kosztowych, jak i oczekiwan pracow-
nikow. Licza oni, ze w przypadku zmudnych

i powtarzalnych procesow beda wspierani przez
innowacyjne narzedzia informatyczne. Z pomoca
przychodza nowoczesne rozwigzania, jak windy-
kacja online, ktora niemal bezobstugowo poma-
ga odzyskiwac naleznosci od kontrahentow.

Alicja Hamkato

ekspert rynku
wierzytelnosci, Kaczmarski Inkasso

Przedsiebiorcy uzywajacy syste-
mow ERP i platform ksiegowych
korzystaja juz na masowa skale
z windykacji online, ktéra dzieki

integracji tych ustug zapewnia
im Kaczmarski Inkasso. Pozosta-
tym pomaga aplikacja WinGO.pl,
ktéra pozwala na zdalne przeka-
zywanie zlecen windykacyjnych.

System ksiegowy

pomaga w windykacji

W praktyce przedsiebiorcy do
przeterminowanych faktur za-
gladaja nieregularnie i nie za-
wsze traktuja je jako naturalne
i najtansze Zrédto biezacego
doptywu gotéwki. Szukaja wiec
pieniedzy w innych miejscach

jak banki czy firmy leasingowe.
Badanie ,Audyt windykacyjny”
Kaczmarski Inkasso pokazuje,
ze tylko 40 proc. przedsigebior-
céw kontroluje, czy otrzymuje
zapfate od kontrahentéw w pro-
gramie ksiegowym lub sprzeda-
zowo-magazynowym. 45 proc.
robi to ,recznie’, sprawdzajac
firmowe konto. Natomiast az
40 proc. weryfikuje ptatnosci
tylko z doskoku, w tym prawie
1/3 dopiero w momencie, gdy
zaczyna brakowac pieniedzy.
Firmy potrzebujg wiec rozwia-
zan zapewniajacych stabilnos¢
finansowa, ktére sg dostepne
w miejscu ich naturalnego funk-
cjonowania, jak systemy faktu-
rowania i ksiegowania ERP czy
aplikacja do zarzadzania relacja-
mi z klientami CRM.

- To tu jest miejsce na ustugi
windykacji polubownej, ktéra
przywraca firmom ptynnos¢
finansowa. Odzyskane pienia-

dze przedsiebiorcy moga prze-
znaczy¢ nie tylko na biezace
funkcjonowanie, ale takze na
inwestycje i rozwoj. Nasza ustu-
ga windykacji online dociera
obecnie do tysiecy firm i moze
by¢ zintegrowana z dowolnym
systemem ERP, fakturowym i e-
-ksiegowosci — mowi Jakub Ko-
stecki, prezes zarzadu Kaczmar-
ski Inkasso.

Dwa klikniecia do

odzyskania naleznosci
Odzyskiwanie naleznosci z fak-
tur online jest prostym, a przede
wszystkim wygodnym rozwiaza-
niem. Dzieki integracji systemu
Kaczmarski Inkasso oraz ERP,
a takze platform fakturowych i e-
-ksiegowosci m.in. Comarch po-
przez Apfino, InFakt, Bizin czy ING
Ustugi dla Biznesu, ich uzytkow-
nicy dwoma kliknieciami prze-
kazuja sprawe do windykagji.
Nastepnie na biezaco kontroluja,

na jakim etapie znajduja sie pro-
wadzone dziatania. Windykacja
polubowna prowadzona przez
zewnetrzna firme skupia sie na
dziataniach, ktére maja przeko-
nac¢ dtuznika-przedsiebiorce do
szybkiej spfaty zobowigzan lub
zaproponowanie takiego rozwig-
zania, ktére on zaakceptuje, np.
sptaty naleznosci w ratach.

WinGO.pl - zréb to sam

W odzyskiwaniu  naleznosci
przedsiebiorcom pomaga takze
aplikacja WinGO.pl, stworzona
przez Kaczmarski Inkasso. Przed-
siebiorcy mogg szybko przeka-
zac niezaptacone faktury do win-
dykacji. Przyktadowo wiasciciel
firmy transportowej nawet z tra-
sy jest w stanie wysfac¢ zdjecia
badz pdf-y niezaptaconych fak-
tur, ktore chee zleci¢ do odzyska-
nia i wypetni¢ prosty formularz
zlecenia online. Nie musi mie¢
pod reka drukarki ani laptopa.
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Szanowni Panstwo!

Nikt nie lubi miec zobowiazan, szczegdlnie tych, ktore trudno
uregulowac. Niestety sytuacja ekonomiczna na Swiecie nie
sprzyja regularnosci. Coraz wiecej firm, a takze ludzi prywatnie
ma ktopot z terminowym sptacaniem rat czy optacaniem faktur.
Z czym beda musieli sie zmierzy¢, jesli przestang wywigzywaé

Absolwent Rotterdam  School of Manage-
ment, Master of Business Administration
- Gdaﬁskiej Fundacji Ksztalcenia Menedze-
rOw, Erasmus University. Laureat 50 najbar—
dziej krcatywnych w biznesie — rankingu
Brief. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie
menedzerskie. Zwigzany z branza finansowa:
W szczegé]noéci innowacyjnym zarz%dzani—
me wierzytelnosciami, sprzedazy i rozwojem

Posiada wieloletnie doswiadczenie w szero-
ko rozumianym sektorze ustug finansowych.
Jako Dyrektor Zarzadzajacy Kouri Capi-
tal Poland Led. oraz BBH Capital Partners
Sp. z o.. prowadzi} projekey typu M&A
z zakresu bankowosci inwestycyjnej w naste-
pujacych instytucjach: Polsko-Amerykanski
Bank Hipoteczny S.A., BWR S.A., BWR
Bank Secesyjny S.A. oraz Cuprum Bank S.A.

7 Wykszta}cenia prawnik. Ukoﬁczy} Wy-
dzial Prawa i Administracji UL. Pelni rolg
sekretarza Komisji Etyki w PZZW. Ma
wicloletnig prakeyke biznesowa z zakresu
podstaw prawnych funkcjonowania obrotu
gospodarczego w Polsce. W 1995 T. STWO-

Prawnik, ckspcrt w dziedzinie Windykacji migdzynarodowcj,
absolwent Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu War-
szawskiego. Kariere rozpoczal podczas studiow jako key acco-
unt manager w oddziale brytyjskicgo butiku ﬁnzmsowego ob-

BOGUSEAW BIEDA

PREZES ZARZADU, VINDICAT.PL

ubezpieczen, CRM oraz Customer Care.
Panelista wielu branzowych konferencii.
W Vindicat odpowiada za p]anowanie ire-
alizacje strategii firmy, tworzenie efektyw-
nych modeli odzyskiwania wierzytclnos’ci
i automatyzacj¢ innowacyjnych procesow.
W PZU, gdzie pracowal ponad 12 lat, zwia-
zany byl z zarzgdzaniem obszaru wsparcia
sprzedazy ubezpieczen. Odpowiadal za re-

W 2002 roku zakonezyl z sukcesem projeke
polegajacy na zbudowaniu grupy fmanso-
wej wokol Dominet S.A., obejmuj%cy zakup
Cuprum Banku S.A. i wprowadzenie inwe-
stora ﬁnansowcgo z Grupy Merrill Lynch.
Pracowal jako konsultant w Bain & Com-
pany w Bostonie (USA) oraz jako menedzer
w Schroder Polska. Reprczentowal Skarb
Panstwa w Radzie Nadzorczej BPH S.A.

rzy} od podstaw Grupe Kapita}owa( WEC,
keorg obecnie stanowia: Kancelaria Prawna
— Inkaso WEC - zarz%dzanic wicrzytclno—
sciami, Kancelaria Prawna WEC Sroczyn-
ski i Wspolnicy — obstuga prawna, E-wie-
rzycie] - p]atforma windykacji online,

HUBERT CZAPINSKI

ZAXOZYCIEL | CEO, DEBTUS / TCM POLAND

shlgujzgccgo banki oraz ECAs (Export Credit Agcncics) aprace
w firmie zakonezyl jako jej dyrektor oraz wspotwlasciciel. Zato-
zyciel i CEO firmy Debtus / TCM Poland, od 2003 1. specjalizu-
jacej sic w Windykacji miqdzynarodowej BoB. Wspélwlas’ciciel

sie z podjetych zobowigzan? Na jednym z etapoéw zapewne

z windykacja. Jak funkcjonuje rynek windykacji w Polsce? Jakie
firmy na nim funkcjonuja i kto nimi zarzadza? W naszym raporcie
znajda Panstwo liste osob, ktore ten rynek tworza, a takze duzo
wiedzy na temat trendéw w tym sektorze.

alizacj¢ strategii spotki w zakresie: wdrozen
narzgdzi wsparcia sprzcdaZy dla sieci agen-
cyjnej (systemy sprzedaiowe dla 2o tys. uzyt-
kownikow), wdrozenia i rozwoju Systemu
Wsparcia Sprzcdaiy - planowanic i raporto-
wanie wynikow sprzedazy dla wszystkich ka-
nalow sprzedazy, transformacje biznesowa,
wdrozenie operacyjnego CRM, wdrozenie
skutecznego modelu sprzedazy w kilkuset

KRZYSZTOF BORUSOWSKI

PREZES ZARZADU, BEST

do czasu jego prywatyzacji. Posiada dyplom
MBA z Harvard Business School.

W 2002 1., Wspélnic 7 Markiem Kucnerem,
przejeli BEST S.A., ktorej pozycje i wartos¢
budujg razem od prawie 20 lat.

Jako glowny akcjonariusz i jednoczesnie prezes
zarzadu, Krzysztof Borusowski dba o wielolet-
nig stabilnos¢ podej scia zarz%dczego w Spélce
i jej sukcesywny rozwoj, dzigki czemu BEST

REMIGIUSZ BRZEZINSKI

PREZES ZARZADU, GRUPA KAPITALOWA WEC

Akademia Przedsicbiorcy WEC - orga-
nizowanic szkolen, Kancelaria Bieglych
Rewidentéw WEC Witczak i \X/spélnicy
— ushugi ksiegowe. W 2022 1. spotka Inka-
so WEC osiagneta rekordowe wyniki, co
prze’roiy]ro sie na umacnianie pozycji na

Redakcja

agencjach biurowych, rea]izach przypisu
skladki poprzez zdalne kanaly dystrybucji
(mass printing, contact center, WWW). Roz-
wijal narzedzia komunikacji i budowania
wicdzy Z grupa kilkunastu tysiecy podmio—
tow wspolpracujacych. Wezesniej pracowal
na stanowiskach menedzerskich w Readers
Digest, Avivie, PTE Big Banku Gdanskiego
oraz Call Center Poland.

jest jednym z liderow branzy zarzadzania wie-
rzytelnosciami w Polsce. Priorytetem s dla
niego ludzie, procesy i technologia. W BEST
juz kilkanascie lat temu wprowadzil kuleure
zarzadzania przez wartosci (wiedze, etyke,
skutecznosé) oraz prok]ienckie postawy na-
stawione na wspieranie Klientow w splacie
zadluzenia, takze za pomocy produktéw re-

strukturyzacyjnych.

rynku  uslug  windykacyjnych.  Rozwoj
przelozyt si¢ jednoczesnie na wprowadze-
nie nowych ustug zwiazanych z finansowa-
niem przedsicbiorczosci w Polsce. Chodzi
miedzy innymi o mikrofakcoring i zakupy
na raty.

oraz wieloletni prezes zarzzgdu TCM Group International chf.
— najwigkszej na swiccie sieci firm windykacyjnych, a obecnie
jej dyrektor honorowy. Partner w Kancelarii Radcow Prawnych
Brillaw, wiceprzewodniczqcy Rady P77\
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W Grupie KRUK pracuje od 2004 1. Na
poczatku byt m.in. team leaderem Contact
Centre, kierownikiem oddzialu w Wal-
brzychu czy menedzerem procesu optyma-
lizacji CC. Doswiadezenie to jako mocny

Wykwa]iﬁkowany manager z wieloletnim
dos$wiadczeniem na stanowiskach kierow-
niczych W fworzeniu oprogramowania w
instytucjach fmansowych. Z powodzeniem
realizowal duze i ambitne projekty informa-

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu (zarzadzanie przedsi¢biorstwem)
oraz Wyzszej Szkoly Zarzgdzania i Finan-
sow we Wroclawiu (handel zagraniczny).
Ukoﬁczy1 rowniez Akademiq Strategicznego
Przywodzewa w ICAN Institute. Kariere za-
wodowg rozpoczal w wieku 20 lat w firmie

Absolwent kierunku Informatyka i Eko-
nometria Uniwersytetu Lédzkiego. Swojg
kariere zawodowy rozpoczal w czasie stu-
diow od budowania modeli ekonometrycz-
nych dla przedsi¢biorstw, programowania,
wdrazania systeméw ERP i Contact Cen-
ter. Z Intrum zwigzany od kilkunastu lat
- najpierw jako specjalista w zespole roz-
woju Call Center, nastepnie kierowal ze-

Od 24 lat buduje biznes w oparciu o tzw.
strategic umoiliwiajqc:} osobom zadhlionym
sp}atq d}ugéw w ratach, a takze dzia}aj%c na
rzecz zmiany sposobu postrzegania rynku za-
rz%dzania Wierzytelnos'ciami, aby Wwzmocnic¢

TOMASZ IGNACZAK

DYREKTOR ZARZADZAJACY, KRUK

fundament pozwoli}o mu od 2007 T. TOZWi-
jac zagraniczne rynki Grupy KRUK, m.in.
w Czechach i Rumunii. W latach 2011-2013
zajmowal stanowisko dyrektora generalne-
go w KRUK Romania, gdzie przez siedem

RAFAL KAZMIEROWSKI

WICEPREZES ZARZADU, AFORTI COLLECTIONS

tyczne m.in. w Grupie Generali Polska i BIK
czy IdeaExpert. Ukonezyl Warszawskg Szkole
Handlu i Finansow Miqdzynarodowych. ]ako
Dyrektor Departamentu 1T w IdeaExpert
S.A. oraz Zast¢pea Dyrektora Departamen-

JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU, KACZMARSKI INKASSO

windykacyjnej Kaczmarski Inkasso. W la-
tach 2000-2004 wspolpracowal z Kancelarig
Prawng Koksztys, a przez nastgpne dwa lata
z Kancelarig Prawng Lexus, w ktorej stworzyl
i zarza(dzal Departamentem Prawnym odpo—
wiedzialnym za nadzorowanie postgpowan

sadowych i egzekucyjnych. Od 2006 . zwig-

KRZYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU, INTRUM

spofem analiz i ryzyka. W 2007 r. objat sta-
nowisko dyrektora operacyjnego. Pelnit
funkeje czlonka rady nadzorczej Intrum
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Ood 2015 T. jest dyrektorem zarzqdzajqcym
Intrum w Polsce. W latach 2017-2020 prze-
prowadzﬂ skutecznie organizacje przez
dwie fuzje: polaczenie na rynku polskim
firm Lindorf i Intrum Justita oraz wlgcze-

PIOTR KRUPA

WSPOLZALOZYCIEL | PREZES ZARZADU, GRUPA KRUK

swiadomosc, ze jest on waznym elementem
systemu ﬁnansowego i zréwnowaionej go-
spodarki. Jest absolwentem Wydzialu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Wroctawskie-
go. Ukoﬁczyl aplikach sa[dow%, jest radcac

lat z sukcesami kierowal rumuﬁsk% sp(')ﬂ(z}
Grupy KRUK, kierujgc zespolem ponad 600
0s0b. W 2020 1. wrocit do Polski, gdzie objat
stanowisko dyrektora generalnego KRUK
i jest odpowiedzialny za rozwoj spotki

tu [T ds. Uorzymania i Rozwoju Systeméw
w Grupie Generali Polska wdrazal zwinne
metodyki rozwijania oprogramowani oraz
continuous delivery. Obecnie pelni funkeje
Wiceprezesa Zarzgdu Aforti Collections S.A.

zany z polsko-niemiecky firma Kaczmarski
Altor Asset Management, w keorej jako pre-
zes zarzgdu realizowal strategic inwestycyjng.
Od pazdziernika 2008 r. jako wiceprezes za-
rz%du odpowiada za rozwéj Krajowego Reje-
stru Dlugow Biura Informacji Gospodarczej
SA. W listopadzie 2015 1. stanz}l na czele firm

nie w struktury Intrum zorganizowanej
czqs’ci przedsiqbiorstwa ﬁrmy Pragma In-
kaso. Niewatpliwie te dzialania wzmocni-
ly pozycje rynkowa Intrum na rynku za-
rzadzania wierzytelnosci. Lubi wyzwania
i zmieniajace si¢ warunki biznesowe. Za-
Wwsze nawigzuje otwartg i szczerg komuni-
kacje, szuka kompromisow i konsensusu.
Wie, jak stworzy¢ silny i merytoryczny

prawnym. W 2017 1. otrzymat tytul Przed-
siqbiorcy Roku w polskiej edycji konkursu
Entrepreneur of the Year. Od 2019 1. pelni
role przewodniczgcego Rady Uczelni Uni-
wersytetu Ekonomicznego we  Wroclawiu.

w Polsce. Zarzgdza zespolem liczgcym okolo
1500 pracownikow. Jest absolwentem geo-
grafii na Uniwersytecie Lodzkim, a takze
studiow podyplomowych w WSB we Wro-

clawiu na kierunku zarzadzanie.

odpowicdzialnego za procesy wewngtrze
oraz IT. Jest rowniez odpowiedzialny za ob-
szar technologii w projekcie AFORTILBIZ.
Zwolennik otwartego programowania oraz
metodyk zwinnych.

Kaczmarski Inkasso oraz Kancelarii Prawnej
Via Lex, liderow branzy zarzgdzania wierzy-
telnosciami na zlecenie kliencow masowych
oraz z sektora MSP. Zaangazowany w ciagly
rozwé]’ rynku zarzacdzania Wierzytelnos'ciami.
Za swoje osiggniccia wyrc’)Zniany przez bran-
z¢ finansowa.

zespol z majlepszymi liderami. Ambit-
ny menedzer, ktéry W swojej codziermej
pracy wykorzystuje naturalng zdolnose
do analizy danych, wiedz¢ z zakresu IT
i biznesu. Przeklada sie to na efektyw—
ne poszukiwanie rozwigzan, skuteczne
dzialanie i Wprowadzanie usprawnieﬁ,
co jest niezbedne w branzy zarzadzania
wierzytelnoéciami.

Jest réwniez czlonkiem Rady Programowej
Global Compact Network Poland, ktora
jest lokalna czescig United Nations Global
Compact, najwiqkszej na swiecie inicjatywy
wspierajacej zréwnowaiony biznes.
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Ma wicloletnie doswiadczenie zdobywane na
rynku finansowym. Pracowal w Reuters Pol-
ska, gdzie zajmowal sie zarz%dzaniem ryzy-
kiem w bankach. Z sukcesem przeprowadzit
wdrozenia systemu risk management, m.in.
w ING Bank, Banku Slyskim, Banku Handlo-
wym, BGZ oraz dawnym Vereinsbank Polska.
Ponadto, jako menedzer Kouri Capital Po-
land Ltd. oraz BBH Capital Partners, wspol-

Od 2006 r. wspolnie z adw. Michalem Racz-
kowskim zarzgdza kancelaria RK Legal, ko
ra j ako jedyna na polskim rynku }S(CZy praw-
ng obsluge przedsicbiorstw z kompleksowym
zarz%dzaniem Wierzytelnoéciami.

Nadzoruje Pion Zarzadzania Wierzytel-
nosciami wyspecja]izowany w  obstudze

7 wyksztalcenia politolog, student MBA
— Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocta-
wiu. Z rynkiem Windykacji Zwigzany od

ponad 15 lat, doswiadezenie zdobywal

Od 2008 r. pelni funkeje dyrektora za-
rzgdzajgcego w Atradius - Collections
BV. Oddzial w Polsce. Na tym stanowisku
jest odpowiedzialny za rozwoj, zarzadza-
nie oraz sprzedaz ustug polskiego oddzia-

MAREK KUCNER

WICEPREZES ZARZADU, BEST

pracowal przy transakcjach sprzedazy BWR
na rzecz Deutsche Bank Polska oraz zakupu
BWR Bank Secesyjny na rzecz Daimler Chry—
sler Financial Services (debis) Corporation.
Kierowal rdwniez zespolem wyceny i analiz fi-
nansowych w projekcie stworzenia grupy ban-
kowej wokot Dominet (nabycie Cuprum Bank
i Wprowadzenie inwestora ﬁnansowego Z gru-

py Merrill Lynch). Posiada dyplom z zakresu

MICHAL KWIECINSKI

TWORCA | ZARZADZAJACY, KANCELARIA RK LEGAL

aktywow wierzytelnosciowych B2 C oraz
naleznosci korporacyjnych Bz B, takze na
rynkach zagranicznych. Kancelaria, kto’rz}
zarzadza obsluguje portfele wierzytelno-
sciowe bankdw, instytucji poiyczkowych,
firm leasingowych, funduszy sekurytyza-
cyjnych oraz podmiotéw z branzy energe-

MARCIN NAKIELSKI

VICE PRESIDENT SALES, ALEKTUM

w najwickszych instytucjach finansowych
w Polsce m.in. Kruk, Eurobank, E-kancela-
ria Grupa Prawno — Finansowa, Complex
Credit Solution. Autor wiclu artykuléw

tu, a takze za rozwoj dziatalnosci Acradius
Collections na terenie Europy Srodko-
Wo—\X/schodniej. Wiodzimierz Szymczak
wezesniej byl zwiazany z McLane Polska
gdzie zajmowal stanowisko kontrolera

finanséw Slaskiej Miedzynarodowej Szkoly
Handlowej w Katowicach. Z BEST zwigzany
od 2002 1., kiedy to Wspélnie z obecnym pre-
zesem — Krzysztofem Borusowskim — przejeli
sp(')lkq inajej fundamencie zbudowali Grupe
Kapitalowg BEST. Wspolnie zrealizowali z po-
wodzeniem proces restrukturyzacji fianso-
wej i organizacyjnej Sp(')ﬂ(i oraz zmienili proﬁl
jej dzialalnosci z posrednictwa kredytowego

tycznej i telekomunikacyjnej. Firma opra-
cowuje wlasne, innowacyjne rozwigzania
technologiczne, keore pozwalajsc efektyw—
nie zarzadza¢ projektami i na biezgco ra-
portowa¢ postepy prowadzonych spraw.
Kancelaria prowadzi pelnq obslugq sprawy
na etapie postgpowania egzekucyjnego,

zwigzanych  zarzadzaniem  wierzytelno-
sciami. W dotychezasowej karierze zarzy-
dzal dziatami sprzedaiy oraz Windykacji.
W Alektum od dziewigciu lat odpowie-

WLODZIMIERZ SZYMCZAK

DYREKTOR ZARZADZAJACY, ATRADIUS COLLECTIONS B.V. ODDZIAL W POLSCE

naleznosci oraz firma NASK. Z branzg
windykacyjng zwigzany od kilkunastu lac.
Specjalizuje sic w prawie miqdzynarodo—
wym oraz negocjacjach bezposrednich.
Jest absolwentem Akademii Leona Koz-

na zakup i odzyskiwanie naleznosci. Co wie-
c¢j, jako wiceprezes sprawujacy nadzor nad
Pionami Finansowo-Ksiggowym, Controllin-
gu i IT, Marek Kucner odpowiada za zarzg-
dzanie technologi%, finansami i plynnos’ci%
finansowg w Grupie Kapitalowej, kontroluje
jej wyniki, a takze odpowiada za publiczne
programy emisji obligacji, keore sp(')ﬂ(a reali-
zuje od 2014 1.

restrukturyzacyjnego b%dz' upadloéciowe—
go. Kancelaria jest czlonkiem Konfedera-
cji Lewiatan, Po]skiego Zwi%zku Przed-
sichiorstw  Finansowych w Polsce oraz
miedzynarodowej sieci Euro Collect Net
Lawyers. Posiada licench KNF na zarza-
dzanie funduszami sckurytyzacyjnymi.

dzialny za pion sprzedazy oraz marketin-
gu, aktualnie réwniez za rozwoj firmy na
rynkach Czeskim i Slowackim. Prywatnie
pasjonat koszykowki oraz herpetologii.

minskiego w Warszawie, gdzie ukonczyl
kierunck finanse i bankowos¢, specjali-
zacja finanse i rachunkowos¢ przedsiq—
biorstw.
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CO MOZE WINDYKATOR?

Coraz wiecej gospodarstw domowych moze miec
problem z obstuga swoich zobowigzan. W zwiaz-
ku z tym wieksza liczba os6b moze miec stycz-
nosc z procesem windykacji. Windykacja jest
dziataniem zgodnym z prawem, a windykator
dazy do polubownego ustalenia warunkow spta-

ty zadtuzenia.

Marcin Czugan

prezes zarzadu, ZPF

W Polsce — wedlug danych Zwigz-
ku Przedsiqbiorstw Finansowych
(ZPF) - na koniec 2021 r. nawet
32,5 proc. gospodarstw domowych
mialo problem z obsluga swoich
zobowiazan. Co wigcej, w perspek-
tywie 2022 1. takze coraz wigkszy
ich odsetek przewiduje, 7€ moga
Poj awic¢ si¢ przcszkody w splacic za-
dluzen. Na koniec 11T kwartatu 2021
czlonkowie ZPF obstugiwali dlugi
w }qcznej kwocie ponad 139 mld z1,
co stanowilo wzrost o ponad
10 proc. w stosunku do analogicz-
nego okresu w 2020 1.

Nad niektorymi niestety cigzy juz
widmo egzekucji komomiczej, wiec
mozliwosci  negocjacji  splaty sy
znacznie ograniczone. ]cdnak wCigz
dla wickszosci zadtuzen mozliwy jest
jeszcze proces windykacji polubow-
nej, co dla wielu osob zad]fuZ(mych
moze by¢ szansg na dogodne ustale-
nie warunkow zwrotu naleznosci.
Jak podkreslajg specjalisci z ZPF,
w obliczu takiej sytuacji, coraz waz-
niejsze staje sie takze by obali¢ po-
wszechne mity na temat windykacji.
Czgsto to szansa na uporz%dkowamc
swojej sytuacji finansowej i wyjscie
z Ladluzema

Strach ma wielkie oczy

Na forach czy facebookowych gru-
pach niemalze codziennie pojawia-
ja sie nowe watki dotyczgce splaty
zadluzen. Wirdd intcrnctowych
wpisow mozna znalez¢ takze ta-

kie, ktore dcmonizuj% dziatalnos¢
Windykatoréw. Zadaniem Windy—
katora jest podejmowanie prob eg-
zekwowania sp1aty zadluzenia, ale
w sposob jasno okreslony, zgodny
z prawem 1 etyczny. Dzialania,
ktore sg szeroko opisywane przez
dhuznikow w sieci — typu: n¢kania,
wymuszenia, dzwonienie w srod-
ku nocy - naruszajg prawo i tego
z pewnoscia windykatorzy nie
mogg robi¢. W przypadku takich
prakeyk mnalezy podja¢ zdecydo-
wane kroki — m.in. zglosié wszel-
kie naruszenia organom scigania.
W przypadku firm zrzeszonych
W Zwiatzku Przedsiqbiorstw Finan-
sowych warto takze wnioskowac
o zbadanie sprawy przez Komisje
Etyki i Rzecznika Etyki Z.PF.

Osoba zadluzona powinna miec
swiadomos¢, ze naczeln% 7as 1d%
rzetelnych  firm  windykacyjnych
jest chccc polubownego porozumie-
nia si¢ w kwestii splaty zadluzenia,
z czego wynikaja podejmowane
proby kontaktu. Rzetelne firmy
zajmujgce sic windykacijg, nie do-
puszczaja si¢ niclcgalnych metod
naruszajacych godnos¢ i prawa
zadtuzonej osoby. Firmy windyka-
cyjne zrzeszone w Zwiqzku Przed-
sicbiorstw Finansowych seworzyly
Zasady Dobrych Prakeyk, keore sg
potwierdzeniem i Zob]igowaniem
do etycznego i zgodnego z prawem
postepowania. Organizacje naru-
szajgce jakickolwiek dobra dluzni-
kow sa marginalng czescia branzy
i konieczne jest podejmowanie
dziatan majacych na celu pigtno-
wanie i Wyeliminowanic ich prak—

tyl( Z rynku.

I’opu]ame mity na

temat windykacji

Czgsto falszywy obraz windykatora
nie jest wynikiem negatywnych do-

swiadezen, a niewiedzy. Dlatego tez

warto wiedzieé, jakie zachowania 3
zgodne ze sztuka windykacji, gdzie
mozna zwrocic si¢ 0 pomoc w przy-
padku nielegalnych prakeyk  oraz
znad prawa, keore przystuguja osobie
Zadluionej

« MIT 1. Windykacja jest niezgodna
zprawem! — \X/mdykac ajestw pdnl
zgodna z prawem, a prawne podsta-
wy dzialania firm windykacyjnych
oparte s3 na ustawic — Prawo przed-
siebiorcéw z dnia 6 marca 2018 1.

« MIT 2: Wszystkie firmy windyka-
cyjne podejmuj% dziatania m'ezgod—
ne z prawem! — Na polskim rynku
moze dziala¢ ok. 100 podmiotéw zaj-
mujacych si¢ windykacjy, ale tylko
marginalna ich czgs’é dopuszcza si¢
nie]ega]nych i nieuczciwych praktyk.
Rzetelne firmy dzialaja w granicach
prawa i z uwzglgdnicnicm zasad
etycznych, a takze nastawione sa na
polubowne rozwigzanie kwestii za-
dluzenia.

« MIT 3: Windykatorzy nckajg osoby
zadluzone czestymi telefonami, wia-
domosciami! — Najezestszg forma
kontaktu wybierana przez windy-
katorow jest kontakt telefoniczny.
Co nalezy podkreslic, jest on legalng
i dozwolon% praktykzg‘ To najprost-

sza metoda komunikacji, ktora ma

na celu znalezienie pozas:&dowego
— polubownego rozwigzania z trud-
nej sytuacji, w ktércj znalazla si¢
osoba zadluzona. W dobrej intencji
proby kontaktu moga by¢ powielane
— w zaleznosci od zawartych pomig-
dzy stronami ustalen, ale nie moze
by¢ mowy o nekaniu osoby, wobec
keorej prowadzona jest windykacja.
« MIT 4 Windykatorzy strasza na-
chodzeniem w miejscu pracy lub
w domu! - Nieetycznym zacho-
waniem Windykatora jest  szan-
tazowanie czy zastraszanie osoby
zadluzonej.  Takie postgpowanie
nie powinno mie¢ micjsca. Win-
dykacja terenowa, Czyli np. wizyty
W miejscu zamieszkania, jest nato-
miast praktyky legalng i stosowana.
Jednak warto podkresli¢, ze dziata-
nia te maja charakeer polubowny,
negocjacyjny, moga tez wynikac
z koniecznosci dostarczenia kore-
spondencji. Co wazne, w przypadku
bezposredniego kontaktu, windyka-
tor nie moze 2adncj osobie postron-
nej udzielic informacji o sytuacji fi-
nansowej osoby zadluzonej.

« MIT 5: Dhluznik pozostaje sam
w przypadku nieuczciwych prakeyk
ze strony Windykatora! - W przy-
padku wystgpienia jakiegokolwiek
naruszenia, przekroczenia upraw-
nien lub zlamania prawa, osoba
zadluzona moze m.in. zwrdci¢ sie
0 pomoc do Rzecznika Praw Kon-
sumentow, Komisji Ecyki ZPF lub

Rzecznika Etyki 7PF, Z}oiyé skargq
w Urzedzie Ochrony Konkurencji
i Konsumentow oraz do Komisji
Nadzoru Finansowego.

« MIT 6 Windykacja zaklamuje
dane dotycz%ce zadluzenial — Pra-
wem osoby zadluzonej jest dostep do
pclnoj, komplcmcj i prawdziwcj in-
formacji na temat cigzacego na niej
dlugu. Windykator nie moze poda-
wac nieprawdziwych wiadomosci
dotyczacych  kwoty  zadluZenia,
charakeeru i statusu wicrzytclnos’ci.
Windykator tez nie moze podawac
si¢ czy podszywac si¢ pod przedsta-
wiciela organéw paﬁstwowych np.
komornika

« MIT 7: Windykator chece Cie¢ po-
grz}iyé! — Powodem, dla ktérego
windykator kontakeuje si¢ z Tobg, sa
zobowi%zania. Dzialalnos¢ Windyka—
cyjna jest ostatnim — przedsgdowym
— krokiem, ktory moze by¢ podjety,
jeé]i wierzycie]owi za]eiy na odzy—
skaniu naleznosci. Naczelng zasadg
Windykatoréw jest chgé polubownc—
go zalatwienia spraw.

« MIT & Windykator moze zajac
'IWéj maj acteld -W przypadku pra-
cy windykatora nie moze by¢ mowy
0 domaganiu si¢ Wydania maj%tku,
zajeciu mienia, rachunku bankowe-
go czy cksmisji. Takie kroki moze
podj Qé jedynie komornik s%dowy na
mocy wydanego przez sad postano-
wienia i nie ma mozliwosci obcjs'cia
tej sciezki postepowania.

Nowoczesne technologie zmieniajg rynek windykagji

Windykacja naleznosci, jak kazda inna branza,
ulega ciggtym zmianom. Duzo sie méwi o zmia-
nach legislacyjnych, dostosowywaniu i ,,cywi-
lizowaniu” windykacji zapominajac, ze nowo-
czesna technologia sama determinuje kierunki
zmian, odpowiadajac na potrzeby klientow.
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Tomasz GOrski

menedzer windykacji polubownej,
AFORTI Collections

Czy wiec model windykacji opar-
ty na procesach automatycznych
i petnej dostepnosci do self-se-
rvice to na tyle mocny trend, aby
w niedalekiej przysztosci mogt za-
stapic i by¢ przynajmniej tak samo
skuteczny, jak tradycyjny ,warsztat
windykacyjny”? To nie do konca
wizja a rzeczywistos¢, e-windy-
kacja to uzupetnienie proceséw
i narzedzi, jakie znamy. Jedno jest
pewne: przeznaczenie zawsze
znajdzie droge.

Nowoczesne technologie
generatorem zmian

Z punktu widzenia rynku win-
dykacji, nowoczesna techno-
logia jest generatorem zmian
przede wszystkim w dwdch
obszarach: komunikacji i proce-
sach operacyjnych. Skoro o suk-
cesie w odzyskiwaniu nalezno-
$ci decyduje przede wszystkim
skuteczny kontakt z klientem,
nie jest zaskoczeniem, ze rynek
windykacyjny alokuje srodki na
wypracowanie najbardziej sku-
tecznych i efektywnych rozwia-
zan w zakresie form komunika-
¢ji. Czaty, voiceboty, wirtualni
asystenci, video wiadomosci,
portale i ptatnosci elektronicz-
ne to juz standard, szczegol-
nie mocno eksponowany od
2020 r. Okres pandemii una-

ocznit branzy windykacyjnej, ze
proces odzyskiwania nalezno-
$ci moze by¢ rownie skuteczny,
przy ograniczeniu czestotliwo-
$ci tradycyjnych préb kontaktu,
jednoczesnie dostosowujac for-
me komunikacji do preferencji
klienta. Okazato sig, ze poprzez
wykorzystanie narzedzi samo-
obstugi mozna osiggnac cel,
jednoczesnie dajac klientowi
poczucie satysfakgcji. Win-win.

Dazenie do doskonatosci
operacyjnej

Nowoczesne technologie to
nie tylko komunikacja i przej-
$cie z call center na contact
center. Rynek windykacyjny
z powodzeniem korzysta i do-
stosowuje narzedzia wspie-
rajgce podejmowanie decyzji

biznesowych na wszystkich
szczeblach prowadzonej dzia-
talnosci operacyjnej. Zaczy-
najac od Big Data, modele
wyceny, modele scoringowe
i Action Network, poprzez
wykorzystanie Data Science,
a skonczywszy na petnej auto-
matyzacji proceséw i utrzyma-
niu ich niezawodnosci. To daze-
nie do doskonatosci operacyjnej
wpisuje sie w 0gdélny trend, de-
terminujagcy m.in. powstanie
Elektronicznego Postepowania
Upominawczego (EPU), Krajo-
wego Rejestru  Zadtuzonych,
Portalu Informacyjnego Sadéw
Powszechnych. Rynek windy-
kacyjny jest pod tym wzgledem
coraz bardziej skuteczny i profe-
sjonalny. Nie ma juz miejsca na
improwizacje.
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Dyrektywa drugiej szansy dla przedsiebiorcow
zagrozonych niewyplacalnoScia

Ministerstwo Sprawiedliwosci przedstawito projekt ustawy
o zmianie ustawy - Prawo restrukturyzacyjne oraz ustawy
Prawo upadtosciowe. Celem nowelizacji jest implementa-
cja do polskiego systemu prawnego tzw. dyrektywy drugiej
szansy, czyli dyrektywy PE i Rady (UE) 2019/1023 zawiera-
jacej regulacje z zakresu restrukturyzacji zapobiegawczej,
niewyptacalnosci, umorzenia dtugéw i zakazow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Pozwala ona na wstrzymywanie
czynnosci egzekucyjnych i na zatwierdzenie uktadu pomimo
sprzeciwu grupy wierzycieli. Z katalogu postepowan restruk-
turyzacyjnych zostanie wyjete postepowanie sanacyjne.

<«

Robert Nogacki

wiasciciel, Kancelaria Prawna
Skarbiec

Jakie zmiany wprowadzi do

postepowania restrukturyzacyjnego
implementowana dyrekcywa?

Chodzi o unijng dyrektywe 2019/1023 z dnia
20 Czerwcea 2019 T. w sprawie ram restrukeu-
ryzacji Zapobiegawczej, umorzenia d}ugéw
i zakazow prowadzenia dzialalnosci oraz
W sprawie srodkow zwigkszaj%cych skutecz-
nos¢ postepowan dotyczgeych restrukeury-
zacji, niewyplacalnosci i umorzenia dlugow,
atakze zmieniajgce] dyrektywq (UE) 2017/ 132
(dyrektywa o restrukeuryzacji i upadlosci)
(DzUrz UE z 26.06.2019 1. L 172/18). Jej ce-
lem jest zagwarantowanie rentownym przed-
sichiorcom, oraz takim, keorzy znajduja sie
w trudnej sytuacji ﬁnansowej, dostqpu do
skutecznych krajowych ram restrukeuryzacji
zapobiegawczej, ktore umozliwia im konty-
nuowanie dzialalnosci. Unia, zgodnie z ideg
drugiej szansy, chce by uczciwi a niewypla-
calni lub nadmiernie zadluzeni przedsi(;bior—
cy mogli korzysta¢ z catkowitego umorzenia
dlugébw po uplywie rozsadnego terminu.
W tym celu powinna rowniez ulec poprawie
skutecznos¢  postgpowan  restrukturyzacyj-
nych, W tym skrdcenie czasu ich trwania.
Dyrektywa stanowi, ze restrukturyzacja po-
winna umozliwia¢ dluznikom znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji ﬁn:msowej kontynu—
owanie dzialalnosci w pelnym zakresie, lub
chociaz czgs’ciowo, poprzez zmiang sktadu,
stanu lub strukeury aktywow oraz pasywow
lub jakiejkolwiek innej czesci ich strukeury
kapitalowej, W tym rownie?, poprzez sprzedaZ
calosci lub czesci przedsiebiorstwa lub po-
szczegolnych aktywow.

Postgpowanie sanacyjne poza

postepowaniem restrukturyzacyjnym
Nowelizacja zmienia takze art. 2 ustawy Pra-
wo restrukturyzacyjne (dalej réwniez ,pr”),
usuwajac postepowanic sanacyjne z katalogu
postepowan  restrukeuryzacyjnych  zapobie-
gawczych i Wyodrqbniajqc je wust. 2. W kata-
logu tym pozostang wice tylko 3 rodzaje po-
stepowan: ukladowe, o zatwierdzenie ukladu
oraz przyspieszone postepowanic ukladowe.
Wyrazne wyodrebnienie w osobnym ustepie
2, zgodnic 7 ktérym rcstrukturyzacjg sanacyj-

ng przeprowadza si¢ W postepowaniu sana-
cyjnym, ma na celu podkreslenie rozroznienia
postepowan  restrukturyzacyjnych z zakresu
restrukturyzacji- zapobiegawczej od postepo-
wania sanacyjnego, b(;d%cego postepowaniem
o szezegolnym charakterze. Zmiana sprawi,
Ze postgpowanie sanacyjne pozostanie poza
zakresem  stosowania dyrektywy 2019/1023.
Sprawi réwniez, ze postepowania: ukladowe,
o zatwierdzenie ukladu oraz przyspieszone
postepowanie ukladowe beda mogly byc pro-
wadzone wobec dluznika niewyplacalnego lub
Zagrozonego niewyp}acalnos'ciq, za$ postepo-
wanie sanacyjne tylko wobec niewyplacalnego.

Test zaspokojenia

Do ustawy — Prawo restrukturyzacyjne do-
dany zostanie art. 10 a stanowiacy, ze nad-
zorca lub zarzadca sporzadza test zaspoko-
jenia zawierajacy:

1. Wyceng wskazujacg metody i zalozenia przy-
jete w trakeie jej sporzadzania, obejmujaca:

a) wartosé przedsic;biorstwa dtuznika przy za-
tozeniu realizacji planu restrukturyzacyjnego
i kontynuacji dzialalnosci gospodarczej;

b) wartos¢ jego maj%tku przy zalozeniu
ogloszenia upadlosci i sprzedazy przed-
si(;biorstwa oraz odstacpienia od sprzcdaiy
przedsigbiorstwa i sprzedazy poszezegol-
nych skladnikow majacku;

2. Informacje o przewidywanym stopniu
zaspokojenia wierzycieli, ktorych wierzy-
telnosci s3 oqute ukladem, w postepowa-
niu upadlosciowym, keore byloby prowa-
dzone wobec dluznika.

Ow test Zaspokojenia ma za zadanie Zasypaé
przepas¢ dzielacg uprawnienie wierzycieli do
kwestionowania zasadnosci zawarcia ukladu,
a prawem dluznika do domagania si¢ od sadu
jego zawarcia whrew Sprzeciwowi czqéci wie-
rzycieli. Ma rowniez przesuna¢ ewentualny
spor co do dokonanych wycen z koncowego na
Wczcénicjszy etap rcstrukturyzacji, tak by wie-
rzyciele mieli mozliwos¢ zapoznania si¢ z nimi,
co umozliwi im Swiadome podjecie decyzji
0 glosowaniu za lub przeciw ukladowi, oraz by
mogli wysunac whasne propozycje.

Umowa z ekspertem zawierana

bezposrednio przez nadzorce

Dyrcktywa 2019/ 1023 Wymaga, aby plany Te-
strukturyzacji przedkladane do przyjecia za-
Wicra}y uzasadnienie, dlaczcgo istnicje racjo-
nalna szansa na to, ze plan restrukturyzacii
zapobiegnic  niewyplacalnosci  zadluzonego
przcdsi(;biorstwa i zapewni jego TeNtOWnose,
w tym warunki wstepne niezbedne dla powo-
dzenia planu. Sporzadzenia lub zatwierdzenia
uzasadnienia powinien dokona¢ np. ekspert
zewnetrzny. Nowe przepisy majg umozliwic
zawieranie umow z ckspcrtami na Wykonanic

/. i . !
tych czynnosci bezposrednio przez nadzorcow
restrukeuryzacyjnych.

Nowy mechanizm zatwierdzania

ukfadu, takze whrew wierzycielom

Obecnie stwierdzenia przyjecia ukladu doko-
nuje sgdzia—komisarz. Nastepnie stwierdzenie
to bada s%d. Na mocy nowelizacji stwierdzenia
przyjecia lub nieprzyjecia ukladu zamiast se-
dziego—komisarza dokonywaé mia}by nadzorca
lub zarzadea. Diuznikowi i wierzycielowi be-
dzie natomiast przys}ugiwaé prawo wniesienia
wniosku do sadu o stwierdzenie przyjecia i za-
twierdzenie uktadu w terminie 14 dni od dnia
obwieszczenia o nieprzyjeciu ukladu.

W nowym mechanizmie zatwierdzania ukla-
du, sad bedzie miat obowiazek, a nie jak dotad
pozostawione to by}o jego uznaniu, odmowie-
nia zatwierdzenia ukladu, jesli keorykolwiek
Z Wicrzycicli, ktéry nie Zgadza} si¢ z uktadem,
w wyniku jego realizacji znalaztby si¢ w gorszej
sytuacji niz to mialoby miejsce W postepowa-
niu upad]fos'ciowym lub po przeprowadzeniu
postepowania restrukturyzacyjnego przepro-
Wadzoncgo bez przyjecia ukladu. St%d na po-
stanowienie o zatwierdzenie ukladu bedzie
przyslugiwa¢ zazalenie. Nowelizacja dodaje
rowniez, 7e s%d quzie mégl dokona¢ zmian
w ukladzie, jezeli nie bedg one naruszac jego
istotnych ustalen.

Mechanizm cramdown

Do zawarcia ukladu moze nie dojs'é w wyniku
braku wymaganej wickszosci glosow za jego
przyjeciem w kaidcj grupie Wicrzycicli. ]Cd—
nakze na wniosek dluznika lub za jego zgo-
dg, sad zatwierdzi uklad, jesli wigkszos¢ grup
wierzycieli glosowa}a za, przy odpowiednim
stopniu waznosci glosow w hierarchii wierzy-
telnosci. Mozliwos¢ zatwierdzenia ukladu we
wspomnianych okolicznosciach whrew sprze-
ciwowi grupy wierzycieli nazywany jest me-
chanizmem cramdown.

Obowiqzkowy uklad dla okres'lonych

typéw Wicrzyte]nos'ci

Poniewaz unijna dyrektywa wskazuje, keore
roszczenia paﬂstwa czlonkowskie mogg wy-

Lhs 2\

lyczy¢ spod postgpowania restrukturyzacii
zapobicgawczcj, oznacza to, ze wszelkie inne
kategorie roszczen muszg zosta¢ nim objete.
Dlatego tez zmianie ulegng przepisy art. 151
p-r. poprzez usuniccie z katalogu roszczen
fakultacywnie podlegajacych rescrukeuryza-
cji Zabczpicczaj%ccj, a mianowicie: wierzy-
telnosci zabezpieczonej na mieniu diuznika
hipoteky, zastawem, zastawem rejestrowym,
zastawem skarbowym lub hipoteka mor-
skg, i tym samym objecie ich z mocy prawa
ukfadem. Obligatoryjnie ukladem zostang
rowniez objgte Wierzyte]nos'ci Zabezpieczo—
ne przeniesieniem na wlasciciela wlasnosci
rZeczy, Wichytclnos’ci lub innego prawa.

Wylom od zasady, ze wszyscy wierzyciele
traktowani majg byé jcdnakowo

Reguly ogdlng postepowania  restruktu-
ryzacyjnego jest, ze skoro WSZYsCy wierzy-
ciele powinni by¢ traktowani na rowni, to
i wszystkie wierzytelnoéci uczestniczace
w ukladzie daj% prawo do g}osowania na
tych samych warunkach. Na mocy omawia-
nej nowclizacji ustep rart. 161 p-r. ma otrzy-
mac brzmienie, iz propozycje ukladowe
mogg przewidywaé podzial wierzycieli na
grupy obejmuj%ce poszczegé]ne kategorie
interesow. Podzial ten ma by¢ determino-
wany obicktywnymi krytcriami i ustalany
w oparciu o stosunki prawne laczgee wie-
rzyciela z dluznikiem, i z uwzglednieniem
przewidzianej W prawie upad}oéciowym
kolejnosci zaspokojenia wierzycieli.

Ochrona majgtku dhuznika

Od dnia przyjecia uktadu do dnia zakonczenia
postepowania restrukcuryzacyjnego lub pra-
WOmocnego umorzenia postepowania restruk-
turyzacyjnego:

1. Postepowania egzekucyjne skierowane do
majatku dluznika w celu zaspokojenia wierzy-
telnosci oqutych ukladem b(;dac zawieszone
Z mocy prawa;

2. Skierowanie egzekucji do majatku dhuznika
oraz Wykonanie postanowienia o zabezpiecze—
niu roszezenia lub zarzadzenia zabezpieczenia
roszczenia na tym maj%tku quzic nicdopusz—
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czalne w odniesieniu do wierzytelnosci obje-
tych uktadem.

\X/ierzycie] moze domagaé si¢ uchy]enia za-
wieszenia egzekugii, jesli mogloby ono skut-
kowac razacym pokrzywdzcnicm Wicrzycicla.
7 dniem uprawomocnienia sie zatwierdzenia
uktadu ww. postepowania zabezpieczajace
i egzekucyjne ulegaj:} umorzeniu z mocy pra-
wa. Objecie wierzytelnosci uktadem spowodu-
je, ze wykonalnos¢ straca dotyczgce ich tytuly
wykonawcze lub egzekucyjne. Postgpowanie
egzekucyjne wszezete przed dniem otwarcia
postepowania restrukturyzacyjnego ulegnie
zawieszeniu z dniem otwarcia postepowania
na okres 4 miesigey. W okresie tym niedopusz-
czalne bedzie skierowanie egzekucji do majae-

%

Unijna dyrektywa precyzyjnie
okreslajac przestanki jak
najszybszej identyfikacji
problemdw finansowych

przedsiebiorstw, dazy do tego,

by prawo panstw cztonkowskich
byto wyposazone
w instrumenty pozwalajace na
szybka reakcje na te problemy
poprzez wdrozenie skutecznych
dziatan naprawczych, jesli tylko
istnieje szansa na ich podjecie.

ku diuznika oraz wykonanie zabezpieczenia na
tym maj%tku. W postepowaniu sanacyjnym
WW. okresy WYNO0sz3 12 miesiecy.

Na wniosek dluznika, nadzorey sgdowego lub
zarz:%dcy, S(Zdzia—komisarz moze zawiesic po-
stepowanie egzekucyjne na dluzej, jak rowniez
wydluzy¢ zakaz kierowania egzekucji do ma-
jatku dluznika oraz zakaz wykonania zabezpie-
czenia, jesli zostanie uprz 1Wdopod0bmone 7e
w postepowaniu zostanie zawarty uklad — pod
warunkiem, ze wydluzenie to nie spowoduje
pokrzywdzenia wierzycieli.

Gwarancja ochrony finansowania
udzielonego dtuznikowi i finansujacych
Nowe]izacja prawa upad}os'ciowego ustana-
wia gwarancje, ze fmansowanie udzielone
dluznikowi w postepowaniu rcstrukturyza—
cyjnym w celu realizacji planu restrukeury-
zacyjnego uwzglednione w tym planie, lub
finansowanie udzielone w celu zapewnienia
kontynuowania dzialalnosci, bgdz utrzyma-
nia lub zwiqkszenia wartosci przcdsigbior—
stwa, nie moze by¢ uznane za bezskuteczne
w stosunku do masy upadtosci lub niepodle-
gajace W}konaniu je?eli zostalo udzielone za
zgoda sedziego-komisarza lub rady w1euvc1e—
li. Dodatkowo, ﬁnansu]%q nie b((d} p0n051c
odpowiedzialnosci za ewentualne pokrzyw-
dzenie ogolu wierzycieli spowodowane swo-
im finansowaniem ud7lelonvm dluznikowi.

Podsumowanie

Opub]ikowana 4 lipca nowe]izacja, kedrama
wejs¢ w zycie po uplywie 18 miesiecy od dnia
og}oszenia, jest dosé obszerna i Wprowadza
jeszeze szereg innych zmian do postgpowan

restrukturyzacyjnych i upad}oéciowych,
m.in. zastrzezenie, ze propozycje ukladowe
nie mogy przewidywaé WYZSZegO zaspoko—
jenia wierzyciela niz wartosé jego wierzyte]—
nosci, czy uclastycznicnic zawarcia ukladu
likwidacyjnego poprzez mozliwosc prze-
prowadzenia likwidacji majacku diuznika ze
skutkami sprzedaiy egzekucyjnej .

Unijna dyrektywa precyzyjnie okreslajgc prze-
stanki jak najszybszej identyfikacji probleméw
ﬁnansowych przedsiqbiorstw, dstiy do tego, by
prawo panstw czlonkowskich bylo wyposazo-
ne w instrumenty pozwalajace na szybka reak-
cje na te problemy poprzez wdrozenie skutecz-
nych dzialan naprawczych, jesli tylko istnicje
szansa na ich podjecie. A jesli dzialania takie
mialyby okaza¢ si¢ niestuszne, niecelowe, po-
winno si¢ uruchamia¢ procedury zmierzajace
do jak najszybszej likwidacji przedsicbiorstwa
przy mozliwie najwyzszym stopniu zabezpie-
czeniu roszezen Wier7yu'e]i

Dla puedslgblorstw majdujgeych sie w trud-
nej sytuacji finansowej objecie nowym poste-
powaniem  restrukturyzacji  zapobiegawczej
bedzie oznacza¢ przede wszystkim wstrzy-
manie egzekucii i realizacji tytulow zabezpie-
czajgcych na zakreslonym ukladem majacku.
Prezesi spohk i inne osobv odpow1cdz1al
ne w przedsicbiorstwach bor vkajacych si¢
z problemami powinni by¢ zainteresowani
przystapieniem do restrukturyzacji, w dniu
publikacji obwieszczenia o ustaleniu dnia
ukladowego wylaczona zostaje bowiem ich
odpowiedzialnos¢  za szkode wyrzadzong
wskutek niezlozenia w terminie wniosku
0 ogloszenie upadloéci oraz za zalcglos’ci po-
datkowe i inne zobowigzania spolki.

Handel przywiazuje wage do
zwiekszania obrotow, ale ciaza mu dhlugi

Handel mierzy sie z brakami produktow na potkach, wyzszymi
stawkami za transport oraz inflacja, ktérej konsekwencja s3
rosnace koszty utrzymania sklepow. Czesciowo przektada sie
to na sytuacje finansowa firm handlowych, ktorych zadtuze-
nie dotad malato. Wedtug danych Krajowego Rejestru Dtugow,
ponownie rosnie i obecnie wynosi 2,07 mld zt.

Sytuacija firm handlowych jest skomplikowa-
na.”Z jednej strony inﬂacja kszta}tuje decyzje
zakupowe konsumentéw, ktorzy ograniczajy
Wydatki, a zarazem Wpiywa ona na nizszy
rentownos¢ biznesu. Z drugiej — galerie han-
dlowe notujg wzrost obrotow, a Ukraincy,
ktorzy przyjechali do Polski po wvbuchu
wojny, wydaja duze kwoty. Ughoday 772
wschodniej granicy wylozyli w sklepach i na
us}ugi 2.1 mld zi, czy]i dwa razy wigcej niz
rok temu

Zadluzenie handlu rosnie

Obecnie dlugi ma 64,5 tys. podmiotow dzia-
]faja((:ych w branZy hzmdlowej. Ich h&czne za-
leglosci wynosza 2,07 mld 71, a srednie za-
dluzenie 32,1 tys. zL Najerudniejsza sytuacja
byla w sierpniu 2021 1., kiedy nieuregulo-
wane zobowiazania si¢galy niemal 3 mld z1.
Od tego czasu ich wartos¢ zaczela spadac,
cho¢ od sierpnia tego roku ponownie ro-
$nie. — Najb]iisze miesigce prawdopodob—
nie nie beda fatwe dla handlu, ale gorgey
okres s’wi;}tccznych zakupéw powinien po-
moc braniy zwiqkszyé obroty. Mimo ze ry-
nek zaczal si¢ odbudowywaé po pandemii,
o jego wzrost zdusila inﬂacja, keora wy-
musza oszczednosei w portfelach Polakow.
Malejace od wrzesnia ubieglego roku zadlu-
zenie bylo pozytywnym sygnalem regene-
racji sektora, ale obecnie wida¢ ponowny
przyrost zadluzenia. Kolejny kwartal poka—

ze, czy jest to chwilowe ostabienie kondycji
czy dlugotrwaly trend - mowi Adam Lacki,
prezes zarzadu Krajowego Rejestru Dlugow
Biura Informaciji Gospodarczej.

Polowa zaleglosci finansowych, ¢j. 1 mld z1,
przypada na hurtownie. Obcigzaja one 21,8
tys. podmiotéw. Srednie zadluzenie jest
najwyzsze wlasnie w tej kategorii i wynosi
46,2 tys. 7t

Niema}y udzial majq takze detalisci, ktérzy
powinni odda¢ 772,6 mln z. Kwota ta roz-
klada sie na ponad 31 tys. pr7edsiqbi01stw,
a przecietne zadluzenie siega 24,9 tys. zL.

W najtrudniejszej sytuacji sa firmy zajmuja-
ce sie prZeddZ a hurtowy i demhczn} Zywno-
sci, napojow i wyrobow tytoniowych. Majg
one 255 min zl d}ugow Problemy dotykajg
takze hurtownie i sklepy handlujgce arcy-
kulami uiytku domowcgo, W tym sprzetem
RTV i AGD. Uzbieraly one 187,1 mln zI nie-
uregulowanych zobowiazan.

Rynek handlu o w duiej mierze hipermar—
kety, dyskonty i mniejsze sklepy. Wedlug
badania IRBIS z czerwca tego roku w grupie
0sob o dochodach 1000-1999 7zt netto mie-
siceznie az 66 proc. kupuje mniej jedzenia,
podczas gdy W grupie zarabiaj%cych powyzej
7 tys. zk netto — 9 proc. Podobne proporcje
wystepujg przy innych wydatkach. 54 proc.
osob o najm'kszych dochodach rezygnuje
z zakupu AGD i elektroniki, a wsrdd najza-
moznicj szych — I proc.

DEBTUS

DEBT COLLECTION

firma specjalizujgca sie w windykacji miedzynarodowej B2B
oraz transgranicznych procesach windykacyjnych.

- Jako jedyna firma windykacyjna w Pol-
sce jestesmy cztionkiem oraz wspoétwia-
Scicielem TCM Group International ehf,
wiodacego, globalnego sojuszu firm
windykacyjnych oraz kancelarii praw-
nych. Debtus / TCM Poland jest wspie-
rany kompetencjami i doswiadczeniem
ponad 250 firm ze 169 panstw na 6 kon-
tynentach. Oferujemy wysokospecja-
listyczne ustugi w oparciu o najwyzsze
standardy, znajomos¢ lokalnych rynkéw,
miejscowych regulacji oraz zwyczajow
handlowych.

+ Sukces zapewnity nam: ogdlnoswia-
towy zasieg i zawsze lokalna obecnos¢.
Ustugi polubowne swiadczymy bez
wyjatku na zasadzie ‘No Win, No Fee'.
Dziatamy w sposéb przejrzysty, stosujac
wylacznie uczciwe praktyki windykacyj-
ne, zawsze w odpowiednim kontekscie
kulturowym.

+ Na kazdym etapie dziatania zapewnia-
my peten zakres ustug prawnych. Posia-
damy doswiadczony zespdt prawnikdw
we wiasnej kancelarii prawnej Brillaw.

+ Naleznosci klientéw sg u nas zawsze bez-
pieczne, nawet w najbardziej oddalonych
miejscach na $wiecie. TCM Guarantee

& TCMGroup

> Global Debt Collection

Fund to wewnetrzny fundusz gwaran-
cyjny, czyli dodatkowe ubezpieczenie dla
naszych klientéw. Jako jedyni w Polsce,
niezaleznie od sytuacji, gwarantujemy
100 proc. zwrot odzyskanych srodkow.

« Bycie cztonkiem TCM Group Interna-
tional to nie tylko realizacja miedzyna-
rodowych zlecen, to przede wszystkim
zobowigzanie do uczciwych i etycz-
nych praktyk windykacyjnych. Stara-
my sie, aby swiat byt lepszym miejscem,
dlatego w 2013 roku powstat nasz mie-
dzynarodowy program budowania
swiadomosci spotecznej: TCM Global
Social Awareness Programme. Wycho-
dzimy z zatozenia, ze mozliwos¢ niesie-
nia pomocy jest naszym obowigzkiem.
Kazdego roku zbieramy fundusze, ktére
przekazujemy najbardziej potrzebuja-
cym a nasza globalna obecnos¢ powo-
duje, ze dziatania na rzecz budowania
Swiadomosci spotecznej majg szanse
rozbrzmiewac w kazdym zakatku $wiata.

- Zaufaly nam wiodace agencje ubez-
pieczen eksportowych m.in.: z Polski,
Chin, Korei, Belgii, Stowacji czy Czech,
polscy ubezpieczyciele, duze miedzy-
narodowe korporacje oraz mali i $redni
eksporterzy i importerzy, zaufaj i Ty.

DEBTUS / TCM POLAND — SKUTECZNA WINDYKACJA MIEDZYNARODOWA.

www.debtus.pl / tcngroup.com
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