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Nadzor korporacyjny (corporate governance)

»Skrojony na miare” - skuteczny system wza-
jemnie powigzanych mechanizmoéw organi-
zacyjno-kontrolnych okreslany mianem tadu
korporacyjnego (nadzoru korporacyjnego), de-
terminuje sukces gospodarczy ztozonych struk-
tur korporacyjnych. Niedostatki w obszarze
nadzoru wptywaja na wzrost ryzyka naduzyc,
nieprawidtowosci i oszustw w przedsiebior-
stwie, a to poteguje ryzyko utraty zainwestowa-

nego w nim kapitatu.

Dr Katarzyna Olejko

kierownik Studiow Podyplomowych
MBA i MCG, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

Zgodnie z teorig agencji wiasci-
ciel (pryncypaf) powierzajac me-
nedzerowi (agentowi) kapitat na
podstawie zawieranego z nim
kontraktu zostaje ,wypchniety”
Z organizacji. Ma zatem ograni-
czony dostep do biezacej infor-
macji o codziennych decyzjach
podejmowanych ~ w  spotce.
Wskazana teoria mocno akcen-
tuje rozbieznos¢ celdw pomiedzy

pryncypatem a agentem. | tak
na przyktad wiasciciel zainwe-
stowanego kapitatu chce mak-
symalizowa¢ wysitki menedzera,
natomiast menedzer dazy do ich
minimalizacji. Inwestor rozpa-
truje przedsiebiorstwo w diugiej
perspektywie czasowej, domena
menadzera jest zazwyczaj skraca-
nie tego okresu. Inwestora cechu-
je duzy apetyt na ryzyko, mene-
dzer dazy do jego ograniczenia.
| wreszcie inwestor chce otrzymy-
wac kompletng i czytelng infor-
macje na temat spotki, menadzer
nie jest chetny do informowania
szczegotowo o wszystkich zda-
rzeniach. Jak zblizy¢ oczekiwania
agenta do oczekiwan inwesto-
ra? Co zrobi¢, aby ograniczyc
prawdopodobienstwo naduzy¢
i oszustw? Jak zapewni¢ zarza-
dom swobode dziatania i po-
dejmowania decyzji nie tracac

kontroli nad tym co dzieje sie
z zainwestowanym kapitatem?

Ramy prawne

Czesciowo problemy te rozwigzu-
ja regulacje ustawowe okreslaja-
ce ramy funkcjonowania spofek.
Przyktadem jest tu wyodrebniony
w strukturze korporacyjnej organ
- rada nadzorcza. Jej domeng jest
sprawowanie statego nadzoru
nad dziatalnoscia spotki. W kon-
teksécie pojawiajacych sie w prze-
strzeni medialnej watpliwosci
nalezy podkresli¢ role rady nad-
zorczej w zabezpieczeniu intere-
su whasciciela. Organ ten moze
jednak napotykac¢ bariery infor-
macyjne, wynikajace z niecheci
menedzera do przekazywania
wyczerpujacych informacji.

W kontekscie  wymienionych
wyzej ograniczerr  informacyj-
nych istotnym mechanizmem
nadzoru korporacyjnego sg obo-
wiazki sprawozdawcze natozo-
ne na spoétki przez odpowiednie
regulacje prawne. Dzieki nim
interesariusze majg gwarancje
dostepu do okre$lonego zakresu
zasobdw informacyjnych. Zakres
i ksztatt przekazywanych przez
spotki sprawozdan zmienia sie
wraz ze zmiang zapotrzebowania
informacyjnego. Obecnie rapor-
towane informacje wzbogacone
o raporty niefinansowe ewoluuja
w kierunku uszczegotowienia

i standaryzacji — raportéw ESG
(Environmental, Social and Cor-
porate Governance). Negatyw-
ne skutki ograniczenia dostepu
whadciciela do rzetelnej infor-
macji obrazujg liczne przypadki
oszustw i naduzy¢, ktére zostaty
wykryte dopiero po wieloletnim
okresie manipulowania danymi
sprawozdawczymi. Niestety po
ich wykryciu byto zbyt p6Zno na
jakiekolwiek dziatania napraw-
cze, ktére pozwolityby uchronic¢
inwestora przed utratg kapitatu.

Istotna rola os6b zajmujacych
sie nadzorem korporacyjnym
W celu zwigkszenia skutecznosci
dziafania rady nadzorczej w za-
kresie oceny poprawnosci reali-
zacji obowiazkéw sprawozdaw-
czych spotki wykorzystywany jest
dodatkowy mechanizm jakim
jest badanie okresowych rapor-
téw spoétek, przeprowadzane
przez biegtego rewidenta. Pod-
czas procesu badania oceniana
jest przede wszystkim rzetelnos¢
sprawozdan kierowanych do ze-
wnetrznych interesariuszy.

Poza wspomnianymi wyzej me-
chanizmami dziatalnos¢  spofki
regulowana jest réwniez liczny-
mi wewnetrznymi dokumenta-
mi w postaci procedur, polityk,
kodekséw i innych standardow
postepowania. W organizacjach
funkcjonujg réwniez  komorki,

ktérych zadaniem jest ograni-
czanie ryzyka wystapienia wszel-
kiego rodzaju naruszen, nie tylko
na etapie raportowania, ale juz
wczesniej, bo w trakcie realizacji
procesow operacyjnych. Szcze-
godlna role nalezy tu przypisac
komorce audytu wewnetrznego,
ktéry ocenia skutecznos¢ wpro-
wadzonych rozwiagzan tworza-
cych w przedsiebiorstwie ztozo-
ny system kontroli wewnetrznej.
Zasygnalizowane problemy
zwigzane z budowa skutecznego
tadu korporacyjnego potwier-
dzaja jak istotng role petnig oso-
by zajmujace sie nim w organi-
zacji. Ich zadaniem jest zaréwno
przeciwdziatanie nierzetelnosci
i naduzyciom, jak i wspieranie
rozwoju spotek. Realizacja zadan
zwigzanych z nadzorem korpora-
Cyjnym wymaga zaawansowanej
wiedzy na temat potencjalnych
rozwigzan organizacyjnych i ich
powiazan umozliwiajacych wy-
korzystanie efektu synergii. Trze-
ba wiec tu podkresli¢ znaczenie
i potrzebe statego doskonalenia
kompetencji w zakresie tworze-
nia i monitorowania fadu korpo-
racyjnego.W odpowiedzi na takie
zapotrzebowanie  opracowany
zostat program studiéw Master
of Business Administration (MBA)
in Corporate Governance ofero-
wany przez Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach.
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Jak zmienia sie rynek szkolen i jakie trendy
beda dominowac w 2023 r.?

Ostatni czas pokazat, ze ludzie chca zdobywac
nowe umiejetnosci nie tylko po to, by poprawic
swoja produktywnosc i samoocene, ale takze
dlatego, ze chcg czuc sie pewniej w pracy. Dla-
tego wtasnie szkolenia staty sie istotna czescia
strategii rozwoju pracownikow. Jakie s3 aktualne

trendy w tej dziedzinie?

Arleta Stefanicka

dyrektor dziatu ustug w VULCAN

Szkolenia online

Ludzie przekonali si¢ do szkolen
on-line. Dzis kazdy moze wzigc
udzial w spotkaniu o interesuja-
cej go tematyce bez koniecznosci
opuszczania domu czy stanowiska
pracy i co istotne, ograniczajac
koszty Zwigzane z delegacj;} shuz-
bowa.  Oczywiscie  efektywnosc
takich spotkan jest rozna, ale tu
duzo Za]eiy od naszego podejécia
i formy szkolenia.

W ostatnim czasie prébowaliémy
na nowo Wdroiyé tradycyjn% — sta-
cjonarng formg szkolen — keora
przed pandemig byta jedng z glow-
nych zrodet dochodu firm consul-
tmgowych Jednak zaobserwowali-
s’m}g 7e sprawdza}y si¢ one ty]ko na

poczatku, a zapotrzebowanie stop-
niowo zaczq}o Wygasac’.

Szkolenia on-line to trend, ktory
jc<t juz z nami obun\ i z pewno-
scia bedzie kontynuowany. Podobng
sytuacje obserwu]emv w kontek-
scie duzych kongresow i eventow,
w ktorych udzial jest rowniez formg
pozxsklwama wiedzy. To, co zaska-
kuje, to feedback gosci po tego typu
wydamemagh Na pytanie, w jakiej
formie  preferowaliby spotkania
w przyszlosci, przyznajy, ze zdecy-
dowanie forma on-line jest dla nich
najkorzystniejsza. To pokazuje, ze
zaistniala bardzo duza zmiana w na-
szej swiadomosci i zachowaniach.

Kiedy i jak korzysta¢ ze szkolen

Szkolenia muszg by¢ traktowane
jako czes¢ ogolnego rozwoju kom-
petencji w firmie, a nie tylko do-
datek. Najlepsze firmy rozwijaja
swoich ludzi nie tylko w momencie
kryzysu. Dla pracodawcow i pra-
cownikow coraz wicksze znaczenie
ma patrzenic na 1‘ozwéj kompeten—
cjiw sposéb systemowy, Zaplanowa—
ny z gory, systematyczny, cykliczny
i powtarzalny. Taki, ktory daje czlo-

wickowi poczucie konsekwentne-

go rozwoju, a samo szkolenie stuzy
jemu samemu i firmie.

Kluczowe znaczenie

szkolen miqkkich

Tradycyjnie wiedze potrzebng do
wykonywania pracy dzieli si¢ na
kompetencje twarde i mickkic.
W 2022 1. umiejetnosci miekkie zo-
staly docenione przez pracodawcow
— odzwierciedlajg kluczowe znacze-
nie dla odniesienia sukcesu w no-
woczesnym miejscu pracy. Wraz ze
zmianami, jakie zaszly w ostatnich
latach, komumkatywnosg praca ze-
spolowa, kreatywnos¢, elastycznos¢
i empatia n: 1bIe1a ja jeszeze quksze—

g0 znaczenia, zwlaszeza na stanowi-
skach kierowniczych.

Nadqiyc' za tcchnologiq
Technologia rozwija si¢ w tempie
blyskawicznym, a my za nia pody-
. I R
zamy — w rOzZnym tempie i w rozny
sposob, w zaleznosci od tego, kiedy
si¢ urodzilis’my i jakic mamy kom-
petencije. Myﬂg z¢ obecnie wcho-
dzimy W proces uczenia si¢ przez
cale zycie.

Rynek przyzwyczail si¢ do TIK-u
(Technologia Informacyjna i Ko-
munikacyjna) i si][% rzeczy potmﬁ—
my si¢ tymi narz¢dziami postugi-
waé — w Wi(;kszym lub mniejszym
zakresie. Widzimy tez potrzebe, aby

ciz}gle si¢ rozZwij ac. Czesto reprezen-
tanci pokolenia X pozyskuj:% wie-
dz¢ od miodszych generacji, keore
sprawnie i szybko poruszajg si¢
w swiecie nowych techno]ogii. Roz-
woj kompetencii cyfrowych jest juz
trendem, keory zyskuje na znacze-
niu i na pewno bedzie si¢ rozwijac.
W miare jak swiat pracy przechodzi
C}’FI‘OW;} transformach, organizacje
cheg szkoli¢ swoich pracownikow,
aby sprosta¢ dzisiejszym wymaga-
niom. Najbardziej interesujacy jest
fake, ze uczenie si¢ nowych umiejet-
nosci nie tylko poprawia produk-
tywnosc, ale takze zvvlqksza poczu-
cie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie
i ogélne zadowolenie.

Zmiana roli CFO - kompetencje niezbedne
w Swiecie VUCA i przydatne szkolenia

Przyszto nam funkcjonowac w burzliwej rze-
czywistosci biznesowej, ktora charakteryzuje
zmiennos¢, niepewnosd, ztozonosc i niejedno-
znacznosc. Stad do opisania jej uzywany jest
akronim VUCA (ang. volatility, uncertainty, com-

plexity, ambiguity).

Jakub Bejnarowicz

dyrektor regionalny na Europe,
AICPA & CIMA

W tym ciagle zmieniajacym
sie swiecie jedng z kluczowych
umiejetnosci jest zdolnos¢ do
przystosowania sie. Koniecz-
ne jest tez tzw. learning agility,
a wiec poddanie sie cyklowi
uczenia sie wcigz na nowo.
Osoby zwiagzane z finansami
muszg przy tym stale rozwijac

umiejetnosci spoteczne i ko-
mercyjne, aby lepiej prowadzi¢
narracje biznesu, generowac
nowe rozwigzania biznesowe
oraz skutecznie wspétpracowac
z kolegami z catej organizacji
i zewnetrznymi interesariuszami.

Potrzebne jest zwinne
nastawienie

W otaczajacej nas rzeczywistosci
zwieksza sie réwniez zapotrze-
bowanie na lideréw finanséw
posiadajacych szerokie zrozu-
mienie zarzadzania biznesem, za-
rzadzania ryzykiem, zarzadzania
ludZmi, zarzadzania zmiang oraz
znajomos¢ krajobrazu technolo-
gicznego w pofaczeniu z kompe-
tencjami w zakresie finanséw.

Rola CFO's znaczaco sie zmie-
niata — nie s3 juz wylgcznie
dyrektorami finansowymi, ale
dyrektorami ds. wartosci (ang.
Chief Value Officers). Staja sie
odpowiedzialni za minimalizo-
wanie ryzyk, poszukiwanie no-
wych zrédet przychoddw, opty-
malizacje proceséw i wzrost
rentownosci swoich firm. Wia-
Czajq sie tez w dziatalnos¢ biz-
nesowg w zakresie tworzenia
wartosci dla klientéw, zarzadza-
nia zasobami, nawigzywania
relacji, ksztattowania kosztéw
i przychoddéw, zmiany kultury
organizacyjnej czy pobudzania
kreatywnosci w firmie.

Dlatego niezwykle wazne jest,
aby liderzy finanséow obok
wspominanego learning agility
przyjeli rbwniez tzw. zwinne na-
stawienie (ang. agile mindset),
ktére pomaga w przyspieszeniu
decyzyjnosci, szybkiej identyfi-
kacji wyzwan i mozliwosci, roz-
wijaniu zespotéw wysoko pro-
duktywnych, a takze tworzeniu
skalowalnej efektywnosci.

ESG najnowszym trendem
ksztattujagcym finanse

Ten rok pokazat, ze nie ma juz
odwrotu od uwzgledniania
w decyzjach firm kwestii $rodo-
wiskowych i spotecznych. Takie
sg oczekiwania inwestoréw, kon-
trahentow, klientéw, pracowni-
kéw oraz regulatoréw i nadzor-
cOw. Przy czym ESG to nie tylko
wyzwanie, to takze nowe moz-
liwosci. 82 proc. prezeséw firm
twierdzi, ze ESG i dziatania z tym
zwigzane beda sita napedowa
ich organizacji w najblizszych
pieciu latach. | to szefowie finan-
sOW mogg przyczynic sie do bu-
dowania przewagi konkurencyj-
nej w tym obszarze.

Jednym z nowych zadan dzia-
téw finansowych jest raporto-
wanie pozafinansowe, doty-
czace m.in. wskaznikow ESG.
Mowa o raportowaniu kwestii
zwiazanych z ochrong srodowi-
ska, odpowiedzialnoscig spo-
teczna i fadem korporacyjnym.
Kwestie te beda dla firm réwnie
istotne, jak wyniki finansowe,

a z czasem moze nawet istot-
niejsze. Kluczowa rola CFO’s
i zespotdw finansowych w za-
kresie zréwnowazonego roz-
WOju coraz czesciej wigze sie tez
wiec ze wspieraniem integracji
czynnikdw ESG ze strategia
i dziafalnoscia organizacji.
Dlatego zwieksza sie zapotrzebo-
wanie na specjalistow wyposazo-
nych w umiejetnosci niezbedne
do doradzania liderom biznesu
w kontekécie zagrozen i mozli-
wosci z tym zwigzanych i naby-
cie odpowiednich kompetencji
staje sie priorytetowg kwestig
dla profesji ksiegowo-finanso-
wej. Wychodzac temu naprzeciw
stworzyliSmy nowy certyfikat
Fundamentals of ESG Certificate
zapewniajacy kluczowa wiedze
na temat podstawowych kon-
cepcji i aktualnego krajobrazu
raportowania informacji ESG.
Szereg przydatnych materiatow
oraz bezptatnych zasobéw doty-
czacych zréwnowazonego roz-
woju mozna tez znalez¢ na stro-
nie aicpa.org/esg.
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Planowanie strategiczne: czy rozwoj kadry menadzerskiej
ma wplyw na zarzadzanie przedsi¢ebiorstwem?

Za nami kilkanascie burzliwych miesiecy - od
zawirowan zwigzanych z pandemia koronawi-
rusa, przez dynamiczne zmiany gospodarcze

i spoteczne, po niestabilng sytuacje geopolitycz-
na odbijajaca sie na biznesie. W tak niepewnych
czasach oraz w dobie szalejacej inflacji edukacja
jest jedna z najlepszych inwestycji.

Tomasz Lubieniecki

kierownik Dziatu Raportow Medialnych,
PSMM Monitoring & More

Swiatowa gospodarka podlega cia-
glym zmianom. Pracodawcy, keorym
zalezy ma unowoczesnianiu swojej
dzialalnosci oraz whasciciele innowa-
cyjnych firm, powinni zadbac o to,
aby nie tylko menedzerowie, ale
wszyscy pracownicy cheieli si¢ anga-
zowac w r0znego rodzaju szkolenia.
Inwestycja w ludzi jest tak napraw-
de kluczem do sukeesu firmy — roz-
wijajac kompetencje zatrudnionych
0sob, uzupelniamy wiedze calego
zespolu i pomagamy  zwickszy¢
konkurencyjnos¢ firmy na rynku.

By¢ na biezgco

Widzimy, jak wazny dla manage-
row jest dostqp do infbrmacji, da-
nych, insightéw i wiedzy, Pozwala-

ja one nie tylko wychwycic trendy
na rynku, ale podejmowac¢ kluczo-
we decyzje biznesowe, pozyskiwac
klientow, analizowaé  specyfike,
styl zycia, potrzcby oraz aspiracje
osob wchodzgeych i obecnych na
rynku pracy. Dzicki nim mozemy
dobrze zaplanowa¢ strategic za-
trudniania, rozwoju i sciezki zawo-
dowej pracownikéw. Dobry mene-
dzer zawsze wie, co sie dzieje ina
biezaco analizuje, w jaki sposdb
wykorzystaé Wicdzg i innowacje
do osiggania celow firmy.

Nowe tec]'mo]ogie

Niezwykle wazne jest, aby w dobie
lawinowego wzrostu liczby infor-
macji i coraz szerszego stosowania
w  biznesie rozwiazan z zakresu
sztucznej inteligencji, managerowie
byli otwarci na zmiany i cyfryzacje.
Ten aspckt jest obecnie wazniejszy
niz kiedykolwiek, a trend nie Wyka—

o |

M A
zuje oznak spowo]nienia. Presja na
wdrazanie najnowszych rozwiazan
rosnie z dnia na dzien. \X/idzimy to
w obszarach automatyzacji proce-
sow obslugi klienta, zbierania i prze-
twarzania danych, sprzedazy, zarzg-
dzania ryzykiem i raportowania.

Otwartos¢ na zmiany
Na przestrzeni lat obserwujemy
potrzebq szybkiego wzrostu wie-

dzy i kwalifikacji. Wigze si¢ to ze

zwigkszong wydajnoscig, zaanga-
zowaniem i rotacjg w firmach. Pra-
Codawcy inwestujg w umiequoéci
swoich pracownikéw, aby spraw-
nie i skutecznie dostosowywaé sie
do zmieniajgcych si¢ czasow i no-
Wych sytuacji. Otwartos¢ na zmia-
ny i gotowoéé do Cia[g}ego rozwoju
to cechy dobrego managera. Mene-
dzerowie powinni chcie¢ rozwijaé

caly swéj zespo’l i dqiyc’ do tego,
aby pracownicy wiedzicli jak naj-
wigeej, budowali swoje marki oso-
biste i by]i sie ekspertami.
Podnoszenie  kompetencji  pra-
cownikow przcklada sic na wy-
niki firmy i sukces przedsigbior-
stwa. Dlatego nowoczesne firmy
muszg nie tylko skupié sie na wy-
nikach finansowych, ale stawiac
W centrum swojej strategii ludzi.

REKLAMA

Studiuj MBA!

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

HA

Instytut Audytorow

Wewnetrznych |IA Polska

Master of Business

Administration in

Corporate Governance

Master of Corporate Governance—4 % »
Studia w jezyku polskim

Unikatowy program
Doskonata atmosfera
Wyktadowcy - praktycy

Stacjonarnie i online

www.ue.katowice.pl




28

GAZETA FINANSOWA 23 GRUDNIA 2022 - 12 STYCZNIA 2023 R.

BIZNES RAPORT

Kto pyta, nie bladzi, ale wie, jak sie rozwijac

Pytaja znajomych lub przegladarke internetowa,
przetrzasaja media spotecznosciowe i serwisy
branzowe - tak najczesciej zatrudnieni szukaja
obecnie informacji o dostepnych formach rozwo-
jowych. Czy ptec, wiek, a moze miejsce zamiesz-
kania maja znaczenie w kontekscie poszukiwania
informacji o mozliwosciach rozwoju zawodowego?

Czy zrodla informacji, Z ktérych
najczqéciej korzystaj% zatrudnieni,
mogg wplywa¢ na ich poznicjszy
przychylnos¢  wzgledem  wskaza-
nych obszarow rozwoju, form, na-
rzedzi edukacyjnych czy konkret-
nych programéw? Wactpliwos'ci te
rozwiewa  raport  przygotowany
na podstawic Wynik(')w badania
~Kompetencje miqkkie i potrzeba
ich rozwoju — jak uczg si¢ obecnie
pracownicy?”, przeprowadzonego
wstod pracownikow i specjalistow
HR przez firme szkoleniowa Nowe
Motywacje i Mobile Institute.

W ostatniej dekadzie swiadomos¢
potrzcby ci%gicgo ksztalcenia si¢
i podnoszenia kompetenciji zawo-
dowych wsrod pracownikéw stale
wzrasta. Dziqki kompleksowym pro-
jektom TozZwWojowym oferowanym
przez rozne organizacje oraz sze-
rokiemu  wachlarzowi dostepnych
form, kazdy zatrudniony, bez wzgle-
duna indywidualnc prcfcrcncjc, po-
trzeby oraz motywacje, moze efek-
tywnie i z satysfakeja podnosi¢ swoje
kompetencje. Pracownicy poszuku—
ja wicc najbardziej odpowiednich
form rozwojowych podobnie jak
kazdego innego produktu czy ustu-
gi. Robig ,research” w sieci, prosza
0 opini¢ swojg sie¢ kontaktow (row-
niez wirtualnych) lub kieruja zapyta-
nia do dzialow HR funkcjonujgcych
w strukturach ich organizacji. Jak si¢
okazuje, upodobania zatrudnionych
w kwestii wyboru zrodla informacji
o dostepnych formach rozwojowych
roznicujg glownie 3 czynniki: plec,
wiek i miejsce zamieszkania.

Z polecenia sieci (znajomych)

Jak Wynika z infor‘macji p}yn%cych
z badania  Kompetencje migkkie
i potrzcba ich TOZWOjU — jak uczg si¢
obecnie pracownicy?”, preferowane
zrédlo wiedzy na temat form roz-
wojowych ma silny zwigzek z pleia
pracownika.  Kobiety ~najczgsciej
szukaj% informacji o mozliwosciach
zdobywania wiedzy i podnoszeniu
whasnych kwalifikacji w gronie zna-
jomych — CO czwarta prosi w tej Lewe-
stii 0 opini¢ kogos z grona zaufanych
jej 0sob. Bardzo rzadko dowiaduja
sic o mozliwosciach podniesienia
kompetencji z blogéw, LinkedIn-a
czy podezas stuchania podcastow.
Tymezasem 35 proc. mezezyzn przy-
znaje, ze nie poszukuje samodziel-
nie tego typu mformac]l Panowie,
dla keorych ciagly rozwoj zawodo-
Wy jest natomiast istotny, Wicdzg
0 nim czerpia z serwisow branzo-
wych i dedykowanych platform
szkolcniowych. Osoby niebinarne
po]egaj% przede wszystkim na opinii
znajomych z Facebooka, w pierw-
s7¢] kolejnos'Ci tych posiadzmych juz

w sieci kontaktow oraz od innych
jego uzytkownikow. Co do zasady
nie korzystaja z innych mediow spo-
1eczn0§ciowych, takich jak LinkedIn
i YouTube czy forow tematycznych.
Kolcjnym Czynnikicm, ktéry 1O7mi-
cuje preferencje zatrudnionych jest
wick. Najmlodsi zatrudnieni, po-
migdzy 18 a 24 rokiem zZycia, szukajq
informacji o dostgpnych formach
rozwojowych na LinkedIn (17 proc.),
dedykowanych platformach szkole-
niowych (17 proc.) oraz wsrod znajo-
mych (15 proc.). bpouod wszystkich
grup najbardziej zroznicowane pre-
ferencje maja pracownicy w wicku
2534 lata. Tylko trzy z mozliwych
odpowiedzi — podcasty (13 proc.),
majomi (i1 proc) i LinkedIn
(10 proc.) — zdotaly uzyska¢ dwucy-
frowy wynik. Dla pracownikow 35+
wzrasta znaczenie zrodel fachowych
— serwisow brzmiowych (17 proc.)
i forow tematycznych (15 proc.). Za-
trudnieni w wicku 45-54 lata nie po-
szukujg samodzielnie informacji na
temat form rozwojowych (32 proc.),
najczqéciej zasiegaja W tej Lewestii
opinii znajomych (20 proc.). Pracow-
nicy 55+ wybierajg serwisy branzowe
(37 proc.) i dedykowane platformy
szkoleniowe (30 proc.).
Nie jest zaskoczeniem, ze sposéb
dzialania w kwestii poszukiwania
informacji 0 mozliwosciach rozwo-
ju przez pracownikéw determinuje
rowniez micjsce zamieszkania. Nie-
mal 30 proc. zatrudnionych zamiesz-
kujgeych na wsi, nie szuka informacji
o dostepnych formach rozwojowych.
Ci ktérzy 3 nim jednak zaintereso-
wani, jako glowne zrodlo wiedzy na
ten temat wskazywali znajomych
(29 proc.) oraz YouTube (29 proc.).
Zaden pracownik zamieszkujacy na
wsi nie oddat glosu na Dzial HR, ani
tez na dedykowane platformy szko-
leniowe. Zupelnie inne preferencie
deklarujg mieszkancy najlicznicj za-
ludnionych miast (powyzej 500 tys.
mieszkancow), u kt(’)rych prym wio-
da dedykowane platformy  szkole-
niowe (33 proc.), LinkedIn (31 proc.)
i fora tematyczne (24 proc.). Co piaty
zatrudniony mieszkajacy w duzym
miescie powierza swéj rozwéj dzia-
fom HR-om i to tam szuka infor-
macji 0 mozliwosciach podnoszenia
swoich kompetendji.

Z jakich form korzystajy
pracownicy?

Chociaz wspolczesni  zatrudnieni
aktywnie poszukujg informacji o do-
stepnych formach rozwojowych, zde-
cydowana wigkszos¢ ankietowanych
nie podnosi swoich kompctcncji
zawodowych. Ci pracownicy, ktorzy
si¢ doksztalcajg, wybieraja w zalez-

nosciod p]fci rozne formy. Mqiczyz’ni

korzystaja z ogolnodostepnej wiedzy
(34 proc.), ale takze uczeszezaja na
studia (31 proc.). W okresie 12 mie-
sigcy poprzedzajacych badanie brali
udzial w szkoleniach stacjonamych
(60 proc.) i uzywali aplikacji rozwo-
jowych (37 proc.).

Kobiety czgsto podnosza  kwa-
lifikacje korzystajgc z form do-
ksztalcania  oferowanych praez
pracodawcee (35 proc.), ale rownie
cheenie siggaja po wiedzg zawarta
w ksigikach i internecie. Ponad
40 proc. z nich brala w ostatnim
czasie udzial w webinarze.

Osoby okres'lajz}ce SWOja p}ec'
jako ,Inna”, korzystaja niemal
wqucznic 7 programéw rozZwojo-
wych, ktore oferujg pracodawcy
(76 proc.). Na przestrzeni roku
poprzedzajz}cego badanie WSZyst-
kim pracownikom zdarzylo si¢
skorzystaé z video mentoringu.
Wickszos¢ pracownikow pomiedzy
18. a 24. rokiem zycia nie jest absol-
wentami uczelni wyzszych, zatem
podnoszenie przez nich kwalifika-
¢ji zawodowych ogranicza si¢ do
uczeszczania na studia (75 proc.).
Nieco starsi zatrudnieni (25-34 lata)
korzystajg z roznych form doksztal-
cania oferowanych przez praco-
dawee (38 proc) lub biora udzial
w szkoleniach i kursach (37 proc.).
W okresie 12 miesiccy przed bada-
niem uzywali aplikacji rozwojowych
(41 proc.), ale tez, uczestniczy]i W we-
binarach (38 proc.) i szkoleniach sta-
cjonarnych (38 proc.). Pracownicy
powyzej 35 roku zycia coraz czgscic]
przyznajy, ze do podnoszenia kom-
petencji sluZy im ogélnodostqpna
wiedza, a zamiast studiow wybie-
raja kursy i szkolenia. Ankietowa-
ni w wicku 3544 lat, w ostamim
czasic brali udzial w szkoleniach
stacjonarnych (35 proc.), e-warsz-
tatach (33 proc), a takze oglada-
li filmy lub seriale szkoleniowe
(33 proc.), natomiast ¢i w wicku 45-
54 lata, brali udzial glownie w we-
binarach (65 proc.). Ponad 70 proc.
pracownikéw 55+ Wziq}a udziat
w szkoleniu stacjonarnym.
Micszkar’lcy wsi korzystajq naj-
czesciej z ogolnodostepnej wiedzy
(45 proc) i form doksztalcania
oferowanych  przez  pracodawce
(41 proc.), bardzo rzadko decydujge
si¢ na podjecie studiow (3 proc.).
W roku poprzedzaj:&cym badanie
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Ci pracownicy, ktorzy
sie doksztatcaja,
wybieraja w zalez- nosci
od ptci rézne formy.
Mezczyzni korzystaja
z ogblnodostepnej
wiedzy (34 proc.),
ale takze uczeszczaja
na studia (31 proc.).

W okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie
brali udziat w szkoleniach
stacjonarnych (60 proc.)
i uzywali aplikacji
rozwojowych (37 proc.).

blisko 6o proc. z nich bralo udzial
w szkoleniach stacjonarnych uzy-
walo aplikacji rozwojowych oraz
ogladalo film lub serial szkolenio-
wy. Prawie polowa zatrudnionych,
keora zamieszkuje miasta powyzej
500 tys. mieszkancow, podnosi SWO-
je kwaliﬂkacje studiuj%q a takze
czerpie wiedze z ksiazek i internetu.
W ostatnim czasie niemal WSZYSCY
uczestniczyli w szkoleniu stacjonar-
nym, ponadto prawie 60 proc. wzie-
lo udzial w webinarach.

Formy rozwojowe dalej

wybierajg HR-y

\X/ygl:%da na to, Ze pracownicy wy-
kazuj% duze zainteresowanie dost(gp—
nymi formami TOZWOjOWymIi, poszu-
kujz%c Wicdzy na ich temat zaréwno
w sieci znajomych, jak i tej interne-
towej. Czy ta proaktywna postawa
na wezesnym etapie procesu rozwo-
jowego jest widoczna takze weedy,
gdy dokonuja juz wyboru w kwestii
podnoszenia kompetencji?

Zgodnie z wynikami badania za-
trudnieni najczgécicj wybicraj% for-
my doksztalcania oferowane przez
pracodawee, az 35 proc. ankieto-
Wanych powierza Wybér tematyki
i formy szkolenia specjalistom HR.

A]CanCZCS/IliC popularnoéé, SZCZCg(,)l—

nie wstod mezezyzn i miodych pra-
cownikow, zdobywaja nowoczesne
narzgdzia edukacyjne, jak aplikacjc
rozwojowe, webinary oraz e-warsz-
taty, ktore moga samodzielnie zna-

lez¢ w internecie i skorzysta¢ z nich
poza godzinami pracy.
Dla wielu osob, keore w okresie
pandemii musialy przeniesc si¢ do
whasnych domostw, praca stala si¢
trudniejsza, czesto rownics, bardziej
monotonna, a jednoczesnie wyma-
gajaca szybkiego doksztalcania si¢
i wehodzenia w nowe role. Z pomo-
cg tym nowym potrzebom przyszly
intcraktywnc formy asynchronicznc.
Ich mnogos¢ sprawita, ze obecnie za-
trudnieni mogg dowolnie urozma-
icac¢ sobie proces uczenia, a takze
samodzielnie decydowac, kiedy i jak
si¢ uczg. Dzigki temu maj3 rcalny
wp]yw na to jakie nowe umiejetno-
sci zdobywaj 1 jak szybko mogy je
wdraza¢ do swojej codzmnnq pracy
— mowi Grzegorz Sw1qch Wicepre-
zes i Partner w firmie szkoleniowej
Nowe Motywacje.
Mozna zalozy¢, ze w najblizszych
latach pracownicy beda coraz od-
wazniej sigga¢ wlasnie po rozmaite
formy asynchroniczne, w  szcze-
g(')lnos'ci te polccane przez ich siec.
Nowoczesne narzedzia edukacyjne
beda wykorzystywane nie tylko do
podnoszenia kompetencji zawodo-
Wych. Maja szanse sta¢ si¢ waznym
clementem  dzialan  ogolnorozwo-
jowych dla wszystkich, dla keorych
koncepeja nauki przez cale zycie nie
jest obca. Bez Wzglqdu na pleé, wiek
czy miejsce zamieszkania.
Raport z wynikow badania ,Kom-
petencje migkkie i potrzeba ich
rozwoju — jak uczg si¢ obecnie pra-
cownicy?” oraz opracowane per-
sony rozwoju mozna pobra¢ po-
przez wypelnienie formularza na
stronie badania: https://nowemo—
tywacje.pl/kompetencje-miekkie-
i-potrzeba-ich-rozwoju-jak-ucza-
sie—obecnie—pracownicy/
s
Badanie ,Kompetencje mickkie i potrzeba ich
rozwoju — jak uczq si¢ obecnie pracownicy?” zo-
stalo zrealizowane na przelomie roku 2021/2022
roku przez Mobile Institute z wykorzystaniem
metody CAWT (Computer-Assisted Web Inte-
rview) — responsywnych ankiet elekeronicznych
emitowanych na stronach oraz w wysylce ma-
ilowej. W badaniu wykorzystany zostal system
ankietowy opiniemobi oraz widgety instapps.
io. Badanie przeprowadzono na dwoch grupach
respondentdw w wickut 18+:
spracownicy korporacji (z naciskiem na pracow-
nikow duzych korporacji) oraz
spracownicy dzialu HR.



