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Szanowni Panstwo,

Najlepsze Produkty dla Biznesu to
plebiscyt, ktory na tamach ,,Gazety
Finansowej” ukazuje sie cyklicznie od
lat. Wyrézniamy w nim te rozwiazania,
ktore stuza usprawnianiu dziatalnosci
przedsiebiorstw bez wzgledu na
reprezentowang branze czy rozmiar
firmy. To, co najistotniejsze z punktu
widzenia kolegium redakcyjnego, to
innowacyjnosc i otwartosc na potrzeby

klienta. Produkty, ktore wyroznilismy,
daja przedsiebiorstwom gwarancje
najwyzszej jakosci. Dzieki nim moga
skupi¢ sie na swojej zasadniczej
dziatalnosci, a istotne, ale dajace

sie usprawnic procesy, realizowac

z pomoca wyspecjalizowanych
narzedzi. Siegajcie Panstwo po
rekomendowane przez ,,Gazete
Finansowa” rozwigzania. Warto!

Redakcja

GAZETA
FINANSOWA

BANK

BNP PARIBAS

Odealer to nowoczesna aplikacja mobilna, keora
umozliwia jeszeze szybsza i latwiejsza wymiane walut.
W GOdealer mozna zawiera¢ transakcje wymiany

24/7h w swoim telefonie przez caly rok. W aplikacji udostgp-
niono konkurencyjne kursy, ktore sg prezentowane w czasie

GODEALER - APLIKACJA MOBILNA DO WYMIANY WALUT

rzeczywistym. Bank daje tez mozliwos¢ wymiany juz od 1 jed-
nostki waluty, natychmiastowe transakeje z datg waluty na
dzis, jutro lub spot. Udostqpnia ponad 80 dostfz‘pnych par wa-
lutowych i mozliwos¢ sktadania ofert, czyli zlecen oczekujy-
cych Wainych az przez 60 dni.

Nie pobiera oplat za aktywacje. Szybko i za darmo mozna po-
bra¢ aplikacije ze sklepu Google Play lub Apple Store. Bank
zapewnia tez wysoki poziom bezpieczeﬁstwa - ]ogowanie za
pomoca PIN lub biometrii (odcisk palea lub rozpoznawanie
twarzy) i intuicyjng obslugg.

[Znest konto zostalo stworzone z mysla o przedsie-
Bbiorcach. Zak}adaj%c je, nie p}aci si¢ za prowadzenie

firmowego konta, internetowe, krajowe przelewy Eli-
Xir, prty i Wypbty BLIKIEM 7 bankomatow. Darmowa jest
rowniez pierwsza karta VISA oraz wyplaty z bankomatow

sieci Euronet i kody SMS do autoryzacji przelewow interne-

BIZNEST KONTO

towych. Klient moze tez skorzystaé z terminala p}atniczcgo
bez op]fat za dzieriawq nawet przez 17 miesiecy. Nie p}aci pro-
wizji od platnosci kartg nawet przez pie¢ miesigey. Ponadto
ma mozliwos¢ skorzystania Z portalu Obsiuga Fakeur, w kto-
rym za darmo, bez limitu moze wystawiac faktury oraz pro-
wadzi¢ samodzielna ksiegowos¢ za 0 zl przez pierwsze dwa

miesiace. Przedsi¢biorca ma tez do dyspozycji aplikacje Nest
POS, dzigki ktdrej ma mozliwos¢ przyjmowac platnosci zbli-
zeniowe kartg lub BLIKIEM od klientéw na telefonie. Wy-
starczy smartfon z systemem Android. Konto mozna zaloiyé
w prosty sposob na selfie w aplikacji Nest (dla jednoosobowej
dzialalnosci gospodarczej), ale takze na stronie banku.

FAKTORING

{ UNITY

Grupa Brokerska

rupa Brokerska Unity zarz:}dza finansami wielu
‘ firm zarowno z poziomu strategicznych decyzji fi-

nansowych, jak i rOwniez biciqccj dziatalnosci
operacyjnej. Dzigki kompleksowemu podejsciu do finan-
SOw 1 ubezpieczeﬁ jest w stanie uzyskaé szereg synergii
ﬁnansowo—ubezpieczeniowych dla swoich klientdw, ob-
nizajgc koszty obslugi finansowej, zmniejszajgc poziom
ryzyka operacyjnego i strategicznego, jcdnoczcénic przy-

UStUGI FAKTORINGOWE

czyniajac sie do wzrostu zyskéw ﬁrmy. Kontro]uj ac klu-
czowe ryzyka oraz optymalnie zarzgdzajac finansami,
tworzy solidny fundament pod stabilng sciezke wzrostu
spotki w dlugim horyzoncie czasowym.

Oferuje: faktoring niepetny (z regresem) — fakeor wyku-
puje Wierzytelnoéé, jednak nie ponosi ryzyka niewypla—
calnosci dluznika; w przypadku braku splaty w terminie,
przys}ugujc mu regres do ﬁrmy zbywajzgccj naleznos¢; fak-

toring pe’my (bez regresu) — fakeor przejmuje naleznos¢
wraz z ryzykiem niewyplacalnosci dluznika; fakcoring
mieszany — odpowicdzialnoéé jest rozlozona migdzy fak-
tora i zbywee wierzytelnosci; faktoring tajny — produke
dla firm, keorych kontrahenci posiadajg umownie zapisany
zakaz cesji Wierzytclnos'ci; dtuznik otrzymuje tylko iwy-
lgeznie informacie, ne. zmiany konta, keore podane jest

na nowych fakeurach.



R | S

we simplify mobility

UTA Edenred
Twoj ekspert

dziedzinie mobilnodci

Karty paliwowe, optaty drogowe,
szeroka oferta ustug serwisowych
i rozwigzan do zarzadzania flota.

Jestesmy tam, gdzie nas potrzebujesz!

Z nami mobilnos¢
staje sie prostsza.

Wiecej informacgji na:
uta.com/pl
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AUDYT

Crowe

sluga due diligence to Wielowymiarowa ana-
liza sprzedawanego przedsi¢biorstwa, keora
odzwierciedla faktyczny stan oraz kondycjg or-

ganizacji. Due diligence ma na celu identyfikacje i do-
starczenie niczalcincj i Wiarygodncj informacji 7arOWnNo

DUE DILIGENCE

inwestorowi, ak i sprzedaj:%cemu. Crowe oferuje due di-
ligence: finansowe, podatkowe, prawne, IT, HR. Wspar-
cie moze obejmowaé takze optymalizach podatkowq
transakeji nabycia przedsi¢biorstwa oraz przygoto-
wanie dokumcntacji prawnej transakcji. Dodatkowo

Crowe zapewnia ustuge wyceny spolek skierowang do
podmiotéw planujacych realizacje transakeji kupna lub
sprzedaiy spélki, qu%cych w trakcie przeksztalcenia,
zwickszania swojego kapitatu lub podnoszenia wiary-
godnosci finansowe;.

CALL CENTER

¢ systell

stugg klienta i relacjami z nimi. Dost¢pna w modelu

S yste” Contact Center to narzqdzie do Zarzacdzania ob-

SaaS nowoczesna platforma, obstuguje wszystkie ka-
naly komunikacji w firmie. Zbiera dane, aby w sposob upo-

EDUKACJA

SYSTELL CALL CENTER

rzgdkowany tworzy¢ spersonalizowane profile klientow.
Ponadto zarzgdza ticketami oraz zadaniami. Ma wygodny

dl'cl uZytkowniko’w, dCdkaWﬁl’ly modu} I"clpOI'IZO,VV7 kto’ry ge-

neruje szczegotowe, spersonalizowane raporty umozliwia-

jace lepsz% i eféktywniejsz% prace w przysz}oéci. Dostqpne
w systemie gotowe procesy optymalizujg i zwigkszajg efek-
tywnoéé pracy w takich dziatach jak: sprzcdai, obsluga

klienta, windykacja, infolinia, marketing,.

@ AICPA & CIMA

Together as the Association of International
Certified Professional Accountants

kowe rozwigzanie e—learningowo—egzaminacyjne.

W ramach online’owcj sciezki umozliwia zdobycic
prestizowej, miedzynarodowej Kwalifikacji Profesjonalne;
CGMA - uznawanej za najbardziej akcualna w obszarze
biznesu i finansow — oraz uzyskanie tytu}u Chartered Glo-

C GMA Finance Leadership Program (FLP) to wyjat-

CGMA FINANCE LEADERSHIP PROGRAM (FLP)

bal Management Accountant (CGMA), ktérym pos]fuguje
si¢ 150 tys. liderow finansow na swiecie. Nauka odbywa si¢
W pchli cyﬁ‘owym, spersonalizowanym srodowisku objg—
tym kompleksowym pakietem subskrypeyjnym. CGMA
FLP umozliwia ksztalcenie i weryfikacje nabytej wiedzy

w indywidualnym tempie. Poszczegolne zakresy tema-

tyczne mozna opanowywac w dowolnej kolejnosci, a eg-
zaminy zdawa¢ w centrum egzaminacyjnym lub online.

Dzigki temu uczestnictwo w programie moze byé praw-
dziwie cyfrowym doswiadezeniem, a intuicyjny interfejs
iopcja sledzenia postgpéw sprawia, ze jest to niczwyklc

Wygodne dla uiytkownika rozwigzanie.

Ekonomiczny
w Katowicach

aster of Business Adminiscracion (MBA) in Cor-
Mporate Governance/Master of Corporate Go-

vernance to praktyczne studia menedzerskie
doskonalgce kompetencje zarzadeze, ze szczegolnym
uwzglednieniem umiejetnosci sprawowania skutecznego
nadzoru. Nowatorski program studiow, wlyczony przez
The Institute of Internal Auditors do projektu Awareness

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) IN CORPORATE
GOVERNANCE/MASTER OF CORPORATE GOVERNANCE

School, opracowany zostal z mysla o osobach sprawuja-
Cych, b%dz' zainteresowanych sprawowaniem ﬂmkcji kie-
rowniczych, w tym funkgji czlonka rady nadzorczej czy
cztonka zarzadu, a takze z myslg o osobach zaintereso-
wanych budowg czy doskonaleniem tadu korporacyjnego
w przedsigbiorstwie. Program studiow realizowany jest
g1éwnie w formie warsztatow prowadzonych przez najlep—

szych specjalistow — posiadajacych prakeyczne doswiad-
czenie i osiggniecia zawodowe w obszarze WyHadzmego
przedmiotu. Zajecia na studiach prowadzone sa w jezyku
polskim, w formule hybrydowej tj. stacjonarnej z mozliwo-
scig polgezenia si¢ rowniez online. Studia organizowane sg
pod merytorycznym patronatem i we wspotpracy z Insty-
tutem Audytoréw \X/ewnqtrznych (ITA).



"‘\ AI C PN C I MN Together as the Association of International
~® & Certified Professional Accountants

The world’s leading and largest accounting professional body

UPSKILL

your team’s business skills with the
CGMA® Finance Leadership Program.

Featuring:

Flexible entry points

Technical Business
skills skills

100% online and self-paced

Real-world scenarios in competencies e

O
. . . ) ] ) \O
Dynamic, personalized learning 20ty and prot*=

i Gain holistic growth
Global recognition through the through the CGMA

prestigious CGMA designation Competency Framework.

Contact us: Sales.Europe@aicpa-cima.com

Founded by AICPA and CIMA, the Association of International Certified Professional Accountants powers leaders in accounting and finance around the globe.

© 2022 Association of International Certified Professional Accountants. All rights reserved. AICPA and CIMA are trademarks of the American Institute of CPAs and The Chartered Institute of Management Accountants, respectively, and are
registered in the US, the EU, the UK and other countries. The Globe Design is a trademark of the Association of International Certified Professional Accountants. 2212-742921
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KARTY PALIWOWE

i | S~

TA to specjalistyczne karty paliwowo-serwi-
l | sowe i rozwiazania do oplat drogowych dedy-
kowane dla firm transportowych, spedycyjnych
lub wykorzystujgeych flotg dla wlasnych celow, majace
zastosowanie dla Wszystkich typéw pojazdéw: od po-

jazdow cigzarowych, dostawczych, autobusow az po sa-
mochody osobowe. Najwicksza zaletg kart UTA jest

KARTA UTA

ich uniwersalnos¢ i rozlegla sie¢ akcepracji, obejmujgca
ponad 74 tys. punkcow w 40 krajach Europy. Aktual-
nie zawiera ona m.in. ponad 56 tys. stacji paliw 107~
nych marek, z czego niemal 5 tys. jest zlokalizowanych
w Polsce. Klienci UTA korzystajz} Z szcrokicgo zakresu
ustug i produktow: wszelkiego rodzaju paliwa (rowniez
alternatywne), nowoczesne rozwigzania do oplat dro-

TELEKOMUNIKAGJA

gowych, uslugi serwisowe, a takze cyfrowe narzedzia
do zarzgdzania flota. UTA stale wspiera i ulatwia mo-
bilnos¢ swoich klientow, indywidualnie dopasowuj ac
oferte do potrzeb. Profesjonalne doradztwo, korzystne
warunki i pakicty rabatowe pozwa]aj% gcncrowaé spore
oszczednosci oraz istotnie wplywaja na poprawe wydaj-
nosci ich firm.

XERA jest hurtowym operatorem te]ekomunikacyj—
‘ \ ‘ nym, keory realizuje wspolprace z partnerami za po-
srednictwem automatycznej komunikacj ipoprzez
wiclofunkeyjna platforme AP To pierwszy tego rodzaju mo-
el wymiany migdzyoperatorskiej w Polsce, keory w pelni
spelnia wymagania UKE oraz standardy mi¢dzynarodowe TM

TRANSPORT

OPENAPI

Forum i MEE. Uzyskana catkowita autom atyzacja proceséw
biznesowych umozliwia m.in. zamawianie i realizacje pelnego
katalogu uslug partnerstwa tcchniczncgo oraz Wybér dogod—
nego terminu i rezerwacje wizyty insta]acyjnej. Rozwi%zanie
pozwala réwniez na automatyczny provisioning urzadzen, ob-
s}ugq modyﬁkacji i deaktywacji oraz nadzor nad procesami

utrzymaniowymi z poziomu systeméw operatora. Celem p]at—
formy jest zbudowanie jednolitych i réwnorzednych zasad
dzialania na rynku oraz wyznaczenie optymalncgo modelu ko-
munikacji miedzyoperatorskiej Wypracowany przez NEXERE
system wspolpracy poprzez platforme API zostal w ubieglym
roku zatwierdzony przez MEF (Metro Ethernet Forum).

KUEHNE+NAGEL @

sledzenia statkow w czasie rzeczywistym oraz

dane rynkowe i operacyjne wspieraja klientow w
podejmowaniu decyzji dotycz%cych Wyboru us}ugi trans-
portowej. Obecnie nieprzewidywalnos¢ dostaw jest
jcdnym zZ gléwnych Wyzwaﬁ zwis[zanych 7 10gistyk% kon-
tenerowa. W seaexplorer mozna sprawdzic akeualng po-

j i aawansowanc algorytmy Wyszukiwania tras, dane

SEAEXPLORER

zycje statku i wybraé serwis z uwagi na czasy tranzytu,
niezawodnos¢ armatora czy emisj¢ CO2. Na poczatku
2022 r. Kuehne+Nagel wprowadzilo do platformy wskaz-
nik zaklocen, mierzacy wydajnosci globalnej sieci trans-
portu kontenerowego. Wskaznik pokazuje tgczny czas
dni oczekiwania w TEU statkow kontcncrowych przy
portach morskich i zapewnia widocznosc biezgcej sy-

tuacji, majacej Wpiyw na éwiatowy handel. Dodatkowo
kazdy uzytkownik ma dostep do alertow, pokazujg-

cych akcualne zaklécenia w portach na calym swiecie.
Seaexplorer oferuje 150 tys. opcji port-port, obejmuje
wszystkie glowne linie zeglugowe i 800 tys. harmonogra-
mow tygodniowych oraz sledzi pozycje ponad 4 tys. stat-
kow w czasie rzeczywistym.

Global Logistics

kowo-Wschodniej. Oferuje bardzo efekeywny sys-

tem transportu przesylek indywidualnych oraz
palctowych W calcj Europie. Dzigki bczpos’rcdnicmu
polaczeniu migdzynarodowych sieci transportowych

I ider rynku logistycznego w Polsce i Europie Srod-

z szeregiem krajowych centrow dystrybucyjnych i od-

EKSPORT PRZESYLEK PALETOWYCH

dzialow lokalnych jest w stanie zdefiniowa¢ czas trans-
portu i Zapewnié wysok% ja]{oéé dostaw. Podchodzi
indywidualnie do kazdego klienta, poniewaz satysfak-
cja klientow, zardwno przy ma}ych jak i duZych zlece-
niach, jest dla najwazniejsza. Obecnie firma obstuguje
regularne polaczenia do 30 krajow, wickszos¢ z nich

to codzienne poh}czenia. Moze zagwarantowac’, 7e
$wiadczenie us}ug dodatkowych (obsluga celna, ubez-
pieczenie, wysyltka zwrotna, dostawa B2C, pakowanie),
Wlasn:} i partncrsk% sied dystrybucji, Wysok% jakos'é do-
staw i monitorowanie przesylek online.
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® eservice

plikacja LikePOS jest uniwersalnym — ultramobilnym
A;ozwi%zaniem umoiliwiaj:%cym fatwe i bezpieczne
rzyjmowanie platnosci zblizeniowych z uzyciem
PIN - za pomoca smartfonéw, tabletow oraz innych urzgdzen
7 Czytnikiem NFC i systemem operacyjnym Android w wersji

8.1 lub wyzszej. LikePOS obstuguje transakeje platnicze reali-

LIKEPOS

zowane za pomocg wszystkich popularnych metod platno-
$ci: zbliieniowych kart platniczych Visa oraz Mastercard, ich
wirtualnych nosnikow, czyli platnosci przy uzyciu smartfo-
nowi zegarkéw oraz za pomocy Google Pay, Apple Pay, Gar-
min Pay, Xiaomi Pay, SwatchPAY! oraz BLIKA zbliieniowego.
Mozliwos¢ wyslania potwierdzenia transakeji na adres e-mail

SZTUCZNA INTELIGENCGJA

uzytkownika karty sprawia, ze rozwiazanie dba o stodowisko,
wpisujqc si¢ w trend paperless. Ponadto, dziqki bliskiej Wspé1—
pracy z najwickszym podmiotem rynku bankowego — PKO
Bankiem Polskim, klienci zamawiajgey LikePOS moga bardzo
szybko rozpoczacc' przyjmowanie platnoéci, korzystaj acz catko-
wicie elektronicznej formy obstugi i zawarcia umowy.

cosmoeye

eye on business

optymalizacji procesow biznesowych i poprawy

bezpieczenstwa. Pomagamy ,mie¢ oko” na kluczowe
procesy w Twojej firmie, kcore przekladaj% si¢ na wzrost
wydajnosci operacyjnej. W najszerszym wymiarze
CosmoLye to system Wykorzystuj acy sztuczng inteligencj ¢,
ktorego dzialanie sprowadza si¢ do usprawnienia i optyma-
lizacji procesow biznesowych w przedsi¢biorstwach o roz-
nym profilu dzialalnosci oraz do kontroli jakosci i poprawy
bezpieczenstwa pracy. System — wyposazony w algorytmy

C osmoEye Wykorzystuj € sztuczng inteligench w celu

SYSTEM COSMOEYE

Al ktore w bardzo szybkim czasie przetwarzaja cyfrowy
obraz z kamer wideo — jest w stanic dostarczy¢ rozwigzania
pozwalajgce odnalez¢, rozpoznad, sklasyfikowac wydarzenie
na ekranie, a potem poinformowaé o nim wskazane osoby
za pomocy aplikacji mobilnej. W najprostszym przypadku
moze poinformowaé menedzera o Ppojawieniu si¢ osoby

lub pojazdu w niedozwolonym obszarze poza godzinami
pracy. System moze takze obserwowac¢ sciezki porusza-

nia si¢ pracownikow w halach produkeyjnych i magazyno-
wych, mierzy¢ ich czas pracy netto i wskazywa¢ momenty

bezczynnos’ci. \X/ykorzystuje si¢ go réwniez w procesie Lkon-
troli jakosci czy poprawnego pakowania towaru do wyda-
nia. CosmoEye moze byé rozwigzaniem wszqdzie tam, gdzie
jakickolwick opomiarowanie czynnosci byto do tej pory
trudne badz wrecz niemozliwe. Rozwigzania, ktore przewi-
duj% przyszloéé. Przetwarzanie przez sztuczng inteligench
duzej ilosci danych niesie ze sobg wartos¢ dodang. Jest nig
mozliwos¢ wskazania obszarow zwigzanych z konkretnymi
procesami w przedsiqbiorstwie, W ktérych wymagane jest

podjecie okreslonych dziatan lub decyzji.

REKLAMA

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

Studiuj MBA!

@ \ Instytut Audytorow
I Wewnetrznych llA Polska

Master of Business
Administration in
Corporate Governance

Master of Corporate Governance—4 % *%
Studia w jezyku polskim

www.ue.katowice.pl

Unikatowy program
Doskonata atmosfera
Wyktadowcy - praktycy
Stacjonarnie i online

\z
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OPROGRAMOWANIE

arketing Automation to nowoczesne narzgdzie
' \ / I marketingowe dla branzy hotelarskiej. Umozli-
wia automatyczng wysytke spersonalizowanych
e-maili i SMS-0w do idealnie dopasowanej grupy Go-
$ci. N arzqdzie daje liczne mozliwosci: tworzenie i Wysyﬂ(a
imiennych newsletterow (np. Witaj Monika! Dawno nie
bylo Cie w naszym hotelu”), biezace analizowanie skutecz-
nosci dziatan, planowanie i wdrazanie scenariuszy automa-

MARKETING AUTOMATION

tycznych wysylek, komunikacja kilkoma kanatami (SMS,
e-mail) oraz segmentacija bazy swoich odbiorcéw na pod-
stawie roznych czynnikow np. wieku, plei, charakteru po-
bytu (stuzbowy czy rodzinnie). Hotelarz moze utworzy¢

3 typy kampanii dostosowane do potrzeb obiektu: jedno—
razowa np. zapis do programu lojalnosciowego, cykliczna
tzn. uruchamiana przez wczcs'nicj zdcﬁniowany trigger,
real-time, Czyli wiadomos¢ w odpowiedzi na dzialanie

w czasie rzeczywistym np. wysytka e-mail Gosciom, ktorzy
wlasnie si¢ zameldowali. \X/yniki poszczcgélncj kampanii s3
dostepne od reki, np. statystyki, ilu gosci otworzylo e-mail.
Mozna tatwo projektowa¢ wiadomosci w edytorze (doda-
wac zdj(;cia, ﬁlmy, Vouchery), a dzic;ki kreacji estetycznych
szablonow oszezedza si¢ czas. Dostep do programu jest
bardzo szybki — nalezy wpisa¢ w wyszukiwarke adres www
i Za]ogowaé si¢ na swoje konto.

TSoIS

CONSULTING

aconomy firmy Deltek to kompleksowy, zintegro-
l \ / I wany system klasy ERP przeznaczony dla branzy
usiug profcsj onalnych pozwalaj acy na zarzs(dzanic
finansami, klientami (CRM), personelem (HR), projektami,
prowadzenie ksiegowosci zgodnie z lokalnymi przepisami
oraz planowanie zasobow. Zostat stworzony dla takich or-
ganizacji jak agencje reklamowe, agencje Public Relations,
ﬁrmy doradcze, informatycznc, inzynieryjne oraz kancelarie

DELTEK MACONOMY ERP

adwokackie. Dziqki Maconomy ﬁrmy sa W stanie skutecz-
nie organizowac i planowa¢ prace konsultantow, zarzadzaé
projcktami i obsluga( klientow, kontrolowac Wykorzystanic
zasobow ludzkich oraz prowadzi¢ petng ksiegowosc i ana-
lize finansows. Do glownych zalet systemu mozna zaliczy¢
miedzy innymi: efektywne zarzadzanie projektami — system
upraszcza wszystkie dziatania zwigzane z planowaniem i re-
alizacj% projcktéw — poczawszy od przygotowania ofcrty,

poprzez ustalenie budzetu, az do koﬁcowego rozliczenia;
zwigkszone wykorzystanie zasobow pracowniczych — Ma-
conomy zapewnia b}yskawiczny ng%d online do WSZySt-
kich informacji o zasobach. System Maconomy jest w petni
konfigurowalny oraz elastyczny, a wszelkie procesy zostaly
zautomatyzowane. Moduly rozwigzania Maconomy sg pre-
konfigurowane pod katem uzycia w firmach projekcowych,

co umozliwia szybkic rozpoczecie pracy w systemie.

USEUGI DLA E-COMMERCE

PRAGMACO

bedded finance dla biznesu w Polsce. Embedded

finance to gotowe ustugi finansowe, ktore przedsic-
biorca moze wdroiyé w swoim e-biznesie (sklepie, p]at—
formie marketplace, sprzedazowej lub zamowieniowej).
Przedsi(;biorcy rcalizuj%cy transakcjc B2B moga doda¢ do
koszyka metody platnosci BNPL (ptatnosci odroczone i

P ragmaGO jest najwiqkszym dostawc% uslug em-

EMBEDDED FINANCE DLA BIZNESU

raty dla biznesu). Tym samym zwiczkszajac sih; zakupow%
swoich klientow biznesowych, buduja lojalnosc i konku-
rcncyjnos’c’ na rynku. PragmaGO ofcrujc tez finansowa-
nie Merchant Cash Advance. W tym produkcie kluczowy
jest przeplyw danych o obrotach sprzedajgcego, dzigki
czemu mozliwe jest automatyczne przedstawicnic indywi—
dualnej oferty finansowania. Merchant Cash Advance to

forma zaliczki przychodowej, ktérej spiata pobierana jest
automatycznie, jako procent od obrotow. PragmaGO od-
powiada za integracj¢ techniczng rozwiazan finansowych
ze $rodowiskiem partnera oraz obs}ugq finansowania i
zwigzane z nig ryzyko. Celem jestem zapewnienie przed—
siqbiorcom w braniy e-commerce tak samo cfektywnych
rozwigzan, jak te na rynku konsumenckim.

(]

1

Polska

d kilku juz lat czolowym trendem, ktory wplywa
O na rozwéj biznesu, w tym e-biznesu jest perso-

nalizacja i wzrost roli doswiadezen zakupowych
konsumentow. Tworzenie idealnego doswiadczenia zakupo-
wego o ci:}g}a inwestycja w techno]ogie: poprawa nawiga-
¢ji na stronie, automatyzacja komunikacji marketingowej,
zwigkszcnic ergonomii aplikacji, b}yskawiczna dostawa czy
personalizacja oferty, dostosowana do potrzeb klienta. Dy-
namicznie rozwijajacy sic e-biznes powinien opieraé si¢
na spersonalizowanej ofercie. Oferta dostosowana do po-
trzeb klienta to rowniez jednoznaczna identyfikacja pro-
dukedw. Klient dostaje doktadnie to, czego szuka. Zeby tak
sie jednak stalo, produkty sprzedawane w sieci muszg byé

EPRODUKTY

jednoznacznie zidentyfikowane, dokladnie opisane. Tej jed-
noznacznej identyfikacii produktu stuza standardy GS1,

w szezegolnosci najbardziej znamy numer GTIN tzw. Glo-
balny Numer Jednostki Handlowej, znany takze jako kod
EAN. Jest to najwazniejszy standard Syscemu GS1, odgrywa
zasadniczg role w transformacii cyfrowej calej branzy to-
wardw konsumenckich, faczac fizyczne produkey z doklad-
nymi danymi je opisujgcymi. Jest szeroko wykorzystywany
na platformach e-handlu, wspierajac narzedzia ulacwia-
jace konsumentom odnaj dywanie poiz}danych produktéw.
Transformacja cyfrowa bytaby niemozliwa bez wspotpracu-
jacych ze soba technologii stuzacych zbieraniu, przesylaniu

i analizie danych. Na potrzeby polskiego rynku GS1

Polska uruchomita rejestr produkeéw identyfikowanych nu-
merem GTIN — cProdukty. Na platformic Znajdujc si¢ obec-
nie niemalze 300 mIn produktow z calego swiata. Kazdy

z uzytkownikéw platformy moze sprawdzi¢ dowolny pro-
duke wpisujgc jego numer GTIN. W tej sposéb dowie sie,
czy produke, ktory trzyma w reku, jest autentyczny i przez
kogo zostal Wyprodukowany. Wraz z numerem GTIN
otrzyma dodatkowe informacje o produkcie takie jak nazwa
marki, opis czy zdjecie. Dla bazy lokalnej (polskicj) GS1 Pol-
ska uruchomila réwniez uslugq pobierania bazy produkto—
wej. Z eProduktow korzystaja firmy z réznych branz, w tym
e-commerce: sklepy internetowe, marketplaces, agencije ba-
dania rynku czy twércy ap]ikacji mobi]nych.
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UBEZPIECZENIA

To unikalne rozwigzanie na rynku z uproszezonym
procesem zawarcia ubczpicczcnia —bez potrzcby
wskazywania konkretnego PKD. Ubezpicczenie ,Ge-
nerali, z mysla o wynajmie” jest produktem skierowanym do
klientow, ktérzy posiadaj% nieruchomos¢ przeznaczong na
wynajem na dzialalnos¢ biurows, dzialalnos¢ handlows de-
taliczng, dzialalnos¢ ustugowa lub na cele mieszkaniowe, bez
koniecznosci wskazywania PKD. ,Generali z myslg o wynaj-

GENERALI Z MYSLA O WYNAJMIE

mic” to ubezpieczenie, ktore faczy w sobie zalety ubezpiecze-
nia micszkaniowcgo i ubczpicczcnia dla firm. Zapewnia ono
wsparcie w przypadku uszkodzen i awarii maszyn lub urza-
dzen powstalych wskutek przepiecia, zwarcia lub bledow

w obstudze. Oferuje assistance techniczny, aw nim pomoc
m.in. w przypadku zatrzasnigeia drzwi lub zacigcia zamka,
awarii sprzecu RTV/AGD czy dozor mienia. Generali Pol-
ska zapewnia wyplate utraconego czynszu (maksymalnie

do 3 miesiecy), gdy w efekeie szkody, w ubezpieczonym bu-
dynku, czy lokalu nie mozna prowadzié dziatalnosci lub nie
mozna mieszkac. Ubezpieczenie obejmuje ochrong szkody
powstale wskutek kradziezy zewngtrznych urzgdzen lub ele-
mentow budynkéw i budowli, m.in. sitownikow czy au-
tomatyki bram, Pokrywa koszty poszukiwania przyczyn
szkody np. ustalenia przyczyny zatkancj rury kanalizacyjncj,
do 10 proc. sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz 20 000 PLN.

SIGNAL IDUNA G[)

rupowe ubezpieczenie zdrowotne w SIGNAL
GIDUNA to przede wszystkim duza swoboda dla

osoby ubezpieczonej. Produkt daje mozliwos¢ do-
wolnego wyboru placéwki medycznej zrzeszonej w ramach
sieci SIGNAL IDUNA, w ktc')rcj chccmy skorzystaé 7 Wi-
zyty lub badania bez koniecznosci autoryzacji wizyty na Call
Center. Chege skorzystac z lekarza lub placowki spoza sieci

GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

placowek SIGNAL IDUNA ubezpieczony otrzymuje cze-
sciowa refundacie poniesionych kosztow za ustugi znajdujace
sie w pakiecie. Proces reﬁmdacji odbywa sie w pe}ni online.
Standardy dostgpnosci do lekarza POZ wynosza 24h, na-
tomiast do pozostalych lckarzy specj alistow to pigc’ dni
roboczych. Pracodawcy maja mozliwos¢ wyboru sposrod
pieciu podstawowych pakietow opieki oraz pieciu rozsze-

rzen dodackowych, takich jak: stomatologia, rehabilita-
cja, limitowane konsultacje z psychologiem, psychiatry,
seksuo]ogiem, logoped% i dietetykiem, proﬁ]aktycznego
przegladu zdrowia, pomocy doraznej, czyli wizyt domo-
wych oraz dyzurowych.

Kazdy pakiet podstawowy posiada jako cz¢s¢ integralng
konsultacje telemedyczne oraz ustugi Assistance.

Q

UNIQA

rupowe ubezpieczenie na zycie Ochrona
G z Plusem sklada si¢ z zakresu podstawowego,

ktéry uzgadniamy z pracodawcy oraz pakie-
téow dodatkowych. Te pracownik moze dokupi¢ do-
browolnie — takze dla najblizszych (wspotmalzonka,
partnera, dzieci). Dzi¢ki temu jeszeze lepiej dopa-
suje ubezpieczenie do bieZ%cej sytuacji zyciowej. Pa-

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE OCHRONA Z PLUSEM

kiety rozszerzajg zakres ochrony lub podwyzszaja sumy
ubezpieczenia. Nawet jeden pracownik zZ ﬁrmy moze
kupic pakiet dodatkowy. Firma nie wymaga minimal-
nego procentowego ani liczbowcgo udziatu pracowni-
koéw. Ochrona z Plusem to innowacyjne rozwiazanie
takze z uwagi na jego obstuge. Pracownicy moga przy-
st:}pic’ do ubezpieczenia online. W przypadku zda-

rzenia rowniez online mozna zglosi¢ nam wniosek

0 Wypiatg swiadczenia. Co p61 godziny wyplacane s3
swiadczenia na tzw. szybkiej sciezce wyplaty. Firma
dba o kompleksowe zabezpieczenie klientow. Anali-
zuje dokladnie kazdg umowe i proponuje zakres i sumy
ubezpieczenia, keore uwzgledniaja zmiany, jakie w cza-
sie zachodzac po stronie klienta.

unum

chrona Premium to nowe ubezpieczenie gru-
O powe w ofercie Unum, keore wykracza poza stan-

dardowa definicje polisy grupowej. Zapewnia
kompleksowe wsparcie w problemach zdrowotnych pra-
cownikow: od proﬁ]aktyki, po diagnozq i pomoc w po-
wrocie do pracy. Ochrona Premium to ubezpieczenie
na zycie z moZliwos/ci% doboru réZnych pakictéw (m.in.:
NW, na wypadek powaznych zachorowan, na wypadek
chorob kardiologicznych, onkologicznych, problemow
zdrowotnych dziecka), a kaidy z nich zapewnia pomoc

OCHRONA PREMIUM

nie tylko w razie diagnozy. Ubezpieczony pracownik lub
jego bliscy objgci ochronz%, w zaleznosci od wybrancgo
pakietu, moga liczyé na organizacje badan medycznych

z zakresu profilakeyki czy diagnostyki, a w razie trudno-
$ci Zdrowotnych skorzystaé z pre—diagnozy czy drugiej
opinii medycznej. Ubezpieczyciel zorganizuje tez reha-
bilitacj(;, konsultacjc lekarskie i badania mcdycznc lub
pomoc psychologiczn%. Ochrona Premium zapewnia wy-
plate swiadczenia i pomoc w procesie leczenia chorob,
ktérych coraz CZ(ES/Cl'Cj doéwiadczaj 3 Polacy: cukrzyca,

astma, choroby tarczycy, celiakia. W pakiecie dostepne
s3 badania diagnostycznc bez skierowania w kierunku
Cukrzycy i chorob tarczycy. A w razie diagnozy jednej

29 chorob cywilizacyjnych ubezpieczony otrzyma pie-
nigdze. Grupowe polisy Unum mogg by¢ dopasowane do
indywidualnych potrzeb kazdego pracownika. Dzicki pa-
kietom dodatkowym kaidy zZ pracownikéw moze dosto-
sowac zakres ochrony do swoich preferencji i potrzeb
wynikajacych z wieku, sytuacii rodzinnej, specyfiki pracy
czy sytuacji zdrowomej.

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

[ SVA Y/

Together fo e next /fevel

cyzji kredytowej, obecna na kazdym etapie kon-
takeu z klientem — wstgpnego przegladu i oceny

P latforma wspierajaca proces podejmowania de-

STRATEGYONE

wniosku kredytowego, poprzez zarzadzanie ryzykiem
kredytowym, dziataniami marketingowymi i strate-
giami zwigzanymi z Windykacj:}.
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HR

CONTRACT
ADMINISTRATIOI

C

utsourcing kadr i phc Contract Administration
to kompleksowe wsparcie w zakresie naliczania
wynagrodzen, obstugi ubezpieczen spolecznych

(ZUS), rozliczania czasu pracy, pelnej administracji kadro-
wej oraz systemow kadrowo — placowych. Ustuga moze

OUTSOURCING KADR | PLAC

obcjmowaé takze bicich obslug(g PPK, obsiug(; beneficow,
doradzewo HR oraz audyt kadrowo — placowy. W ramach
ustugi klienci otrzymuja dostep do platformy ASISTAR,
ktdra zawiera modul E-teczki, umoZliWiaj%cy przejs’cie na
w pelni elektroniczng formg prowadzenia dokumenta-

cji pracowniczej. Platforma spclnia Wszystkic aktualne wy-
mogi prawne dotycz%ce tego typu systeméw. Zawiera takze
funkcjonalnos¢ e-paskow i e-PITéw, plannera urlopow i e-
~wnioskow ur]opowych oraz modul do auromatycznego
rozliczania czasu pracy.

LeasingTeam’
GROUP

zycji na rynku wylgeznie z polskim kapitalem. Od bli-
sko 20 lat wspieramy pracodawcow i kandydatow do
pracy innowacyjnymi rozwigzaniami w zakresie zarz%dzania
zasobami ludzkimi.
Dla polskich i migdzynarodowych przcdsigbiorstw ofcrujc—

my uslugi outsourcingowe w takich obszarach HR jak:

I casingTeam Group to grupa spolek o ugruntowanej po-

AGENCJA DORADZTWA PERSONALNEGO

+ outsourcing pracownikéw ﬁzycznych i biurowych na sta-
nowiska nizszego, sredniego i wyzszego szczebla,

« outsourcing obslugi kadrowo-placowej (payroll) umozli-
wiajgcy przekazanie zadan kadrowych i p}acowych zaufa-
nym ckspertom,

« outsourcing kompleksowych procesow HR za pomocy
autorskiej platformy TalentPoint — unikatowej technologii

0 calos’ciowym podcjéciu do cyfryzacji proccséw HR. Ta-
lentPoint skraca czas calego procesu zatrudnienia o prawie
75 proc., generuje ponad 1 000 uméw dziennie i obsluguje
nawet 10 000 0sob miesi¢cznie.

Wspdlpraca z nami gwarantuje jakosciowe rozwigzania do-
pasowane do potrzcb ﬁrmy oraz zmniejszenie ryzyka spo-
wodowanego koniunkturg rynku.

Outsourcing przestal by¢ domena tylko

duzych, zagranicznych korporacji

Po rozwiazanie polegajace na oddelegowaniu
czesci zadan zewnetrznemu podmiotowi siega
coraz wiecej przedsiebiorstw. Jak przyznaja,
outsourcing pozwala im zapewnic ptynne funk-
cjonowanie biznesu, szczegélnie w obszarach
wymagajacych dodatkowych zasobow i wysokiej

specjalizacji.

Agnieszka Braunberger

Branch Manager, Randstad Polska

Wiele przedsiqbiorstw sukcesyw—
nie rozwijajacych swoje ushugi,
musi dba¢ o kaidy obszar dziala-
nia, nawet ten, keory nie jest glow-
nym celem istnienia firmy. Moze
to odci:}gaé uwage od k]uczowej
czesci dziatalnosci.

Whasnie w takim przypadku po-
moc  moze outsourcing, ktéry
pozwala na oszczednos¢  czasu,
obnizenie kosztow operacyjnych
i daje mozliwosci koncentrowa-
nia si¢ na flagowych ustugach fir-
my. Ponadto korzystanie z wiedzy
specjalistow w danym  zakresie,
moze znacznie przyspieszyé r07Z-
woj oraz uzyskanie konkurencyj-
nosci przcdsi(zbiorstwa na rynku.
Wszystko natomiast zalezy od
potrzeb organizacii i rzetelnej oce-
ny, czy faktycznie w konkretnym
przypadku outsourcing bedzie ide-
alnym wsparciem jej dzialan. Nie
wszedzie bedzie mial uzasadnienie
finansowe, nie wszedzie tez bedzie
W stanie usprawnié procesy.

Korzys'ci outsourcingu

Aspektem, keory przekonuje wicle
firm do outsourcingu, jest optymali—
zacja kosztow dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Dotyczyé to moze takich
obszarow jak obsluga informatycz-
na, rozliczenia kadrowo-placowe,
scentralizowana obshlga klienta,
szkolenia czy rekrutacja pracow-
nikow. Oszczgdnoéci ﬁrmy moga
inwestowa¢ w dalszy rozwoj orga-
nizacji. Niewgtpliwe istotna jest tez
wigksza kontrola budzetu dancgo
obszaru. Outsourcing pozwala sku-
tecznie 1 precyzyjnie zaplanowaé
koszty, kedre okreslone s3 w umo-
wie z partnerem. Tego komfortu
brakujc, gdy ﬁrmy zajmujq si¢ ob-
szarem wylgeznie we whasnym za-
kresie — nieprzewidywalne wydatki
obci%iajq ich budzet.

Z innych korzysci mozna wymienic
gwarancje jal(oéci rcalizowanych
ustug. Na przyklad w przypadku roz-
liczen kadrowo-placowych, to part-
ner ponosi odpowiedzialnos'é przed
urzedem skarbowym i ZUS, odpo-
wiada za bezpieczenstwo danych,
w tym ochrong danych osobowych
Coraz powszechniejszy staje si¢ tez
outsourcing procesow, wktorym
zewnetrzny partner bierze na sicbie
odpowiedzialnos¢ za calos¢ konkret-
nych dziatan, na przyklad pakowanie
i spedycje produktow w e-commer-
ce. Oznacza to, ze po stronie part-

nera jest rekrutacja pracownikow,
keorzy wykonywa¢ bedy te czyn-
nosci, budowanie harmonogramu
pracy, przeszkolenie stanowiskowe,
Zarz%dzzmic chpoh‘m i zapewnienie
zasobow potrzebnych do realizacji
zadan. Partner ponosi odpowiedzial-
nosc¢ za caly powierzony mu proces.
Niewgtpliwym atutem jest fake, ze
firmy outsourcmgowc dobrza majy
rynek i majg doswiadczenie w pracy
z wieloma przedsighiorcami z r6z-
nych sektorow. Korzystanie z uslug
zZewnetrznego — partnera  oznacza
ponadto elastycznosé. W obszarze
HR nicktore przedsicbiorstw po-
trzebuja wsparcia tylko od czasu do
czasu. Zamiast tworzyé stanowiska
wewnetrzne, ktore swoje zadania
realizowa¢ beda tylko  wowezas,
gdy pojawia sie Zapotrzebowanie na
pracownikow, firmy mogg doraznie
zlecaé takie uslugi sprawdzoncmu
partnerowi. To, co wyrdznia do-
brych partnerow, to takze dodatko-
we wsparcie, ktore dostarczaj:%. Do-
brego outsourcera poznamy po tym,
ze dzieli si¢ swoja wiedzg z klientem,
proponuje rozwigzania Wykracza—
jace poza standardowg wspotprace
i przewiduje sytuacje, keore mogg
wplyng¢ na wspierany obszar, np.
. Ny
Zmiany przepisow.

Metody optymalizacji kosztow
w przedsiqbiorstwie na

konkretnych przykfadach

Jednym ze sposobow optymalizacji

koszté/w, po kt(')ry juz od lat siega-
ja zarowno wicksze, jak i mniejsze
ﬁrmy, jest outsourcing kadrowo-
-placowy, keory polega na przeka-
zaniu zadan z zakresu tzw. twardcgo
HR-u zewngtrznemu us}ugobiorcy.
Naleza do nich mu.in. prowadzenie
dokumentacji pracowniczej zwig-

zanej z zatrudnieniem, ewiden-
cjonowanic nieobecnosci w pracy,
sporzqdzanie mportéw i dek]aracji,
dostarczanie ich takim instytucjom,
jak ZUS, u1‘z%d skarbowy czy GUS,
oraz naliczanie wynagrodzen. Przed-
siebiorstwo, ktore decyduje sie na
wecielenie w zycie takiego rozwigza-
nia, moze zdecydowaé si¢ na prze-
kazanie wszystkich zadan kadrowo-
—p}acowych, albo jedynie ich czqs’ci.
W przypadku postawienia na ustuge
kompleksowal firma nie musi zajmo-
wacd si¢ tworzeniem wiasnego dzialu
kadr, co wigze si¢ potencj alnie z wie-
loma Wydatkami: kosztami dotyczz}—
cymi calokszealtu proceséw rekru-
tacyjnych, zaaranzowania miejsca
pracy dla calego dzialu, comiesicez-
nego Wyplacania pensji, zapewniania
benefitow pracowniczych o charak-
terze MOtywacyjnym oraz organi-
zowania i finansowania kursow czy
szkolen, pozwalajgcych na rozwoj
kompetencji zawodowych, ale takze
kosztami narzedzi takich jak portal
pracowniczy, oprogramowanie, sys-
temy do rozliczania czasu pracy.
Jezeli przedmiotem  funkcjonowa-
nia danej firmy nie sg Lagadmcma
lmdrowo—p}acowe stworzenie dzia-
lu kadr stanowi duze obciazenie
zaréwno finansowe, jak 1 czasowe.
W takim przypadku optymalizacja
kosztow poprzez outsourcing moze
byé odpowiedniq decyzj 3.
Wyzwania rekrutacyjne stajg sie jed—
nyrp 7 powodéw siggania po outso-
urcing,

Obecnie jednym z najwickszych
Wyzwaﬁ dla firm wcigz pozostaje
niedobor specjalistéw na rynku pra-
cy. Wielu pracownikéw z uwagi na
obecny kryzys gospodarczy obawia
si¢ zmienia¢ prace. Natomiast, jak
pokazujq Wyniki badania Monitor

Rynku Pracy realizowanego przez
Randstad Polska, wérdd osob, keo-
re biorq pod uwage poszukiwzmie
nowego miejsca zatrudnienia, az
44 proc. z nich wymienilo na row-
ni, jako motywator wynagrodzenie
i rozwdj osobisty. Nie wszystkie fir-
my majg w tej chwili mozliwosci, by
w taki whasnie sposob konkurowac
o utalentowanych pracownikow.

To tym bardziej sprawia, ze proces
rekrutacyjny musi by¢ dzi$ przemy-
élany oraz powierzony specjalistom.
Jesli firma nie ma mozliwosci, by
zbudowac swoj zespol Wykw1hf1ko—
wanych rekruterow, moze wspomoc
sie zewnetrznymi firmami rekruta-
cyjnymi, keore posiadaj% odpowied—
nie narzedzia do poszukiwania oraz
weryfikacji talentéw, jak i prawidlo-
wej analizy potrzeb klienta. Ponadto
oprocz spersonalizowanych dziatan
ofcruj% przeprowadzcnic procesu
od poczatku do konca, z podpisa-
niem umowy oraz onboardingiem,
Czyli adaptacja[ nowego pracownika
w szeregach firmy.

Kiedy outsourcing ma sens?

Jest to dobre rozwiazanie dla firm,
ktore potrzebuj% odciqiyé pracowni-
kéw, zdjgc z siebie odpowiedzialnos¢
Z pcwnych proccsc’)W. Decyzja o out-
sourcingu to jednak sprawa indywi-
dualna dla kazdego przedsicbiorcy.
Pierwszym krokiem jest z pewnoscia
oszacowanie, czy jest w stanie prze-
prowadzié pewne procesy, projckty
we whasnym zakresie, czy posiada
specialistow, ktorzy podolaja zada-
niom, i czy jego budzet pozwala na
nowe stanowiska. Porownanie tych
kosztow z kosztami ustug firm out-
sourcingowych to warunek, aby de-
cyzja o wspOlpracy z zewngtrznym
partnerem przyniosla korZ)féci.
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Informacje cyfrowe coraz
bardziej potrzebne

W obliczu kryzysu gospodarczego firmy zmieniaja swoje
priorytety. Nieograniczony wzrost i pozyskiwanie nowych
klientow nie s3 juz kluczowe. Bardziej istotne staje sie
skoncentrowanie uwagi i dziatan na utrzymaniu przy sobie

obecnych klientow.

(K
A S
Adam Sienkiewicz

Head of Sales, Sagra Technology

Kaidy zna powiedzenie, 7e nowi klienci
majg lepiej. Tak bylo dawniej, bo jak wyni-
ka z raportu Twilio Segment: The Growth
Reporrt, ﬁrmy coraz bardziej skupiaj% si¢ na
budowaniu dlugoterminowe;j lojalnosci kon-
sumentow. Dwoch na trzech (67 proc.) an-
kietowanych marketingowcow  stwierdzio,
ze obecnie zamiast na pozyskiwaniu nowych
klientow, koncentruj% si¢ na utrzymaniu

obecnych.

Klient w centrum zamieszania
W czasie spowolnienia gospodarczego kazdy
grosz ogladany jest dwa razy. Gdy przycho-
dzi do ciecia kosztow, najtacwiej jest poszu-
ka¢ oszczednosci w marketingu. Widmo cigé
sprawia, ze marketingowcy czesto kurczowo
trzymaja si¢ efektywnosci i rentownosci.
Jednak nie zawsze sa one najbardziej istotne.
Kiedy pojawia si¢ kryzys, najwazniejsze jest
przejs'cie przez niego such'% stopg i przetrwa-
nie na rynku.
Jak pokazuja wyniki raportu Twilio Segment,
zdecydowana wickszos¢ (93 proc.) firm po-
szukuje mozliwosci dostosowania si¢ do bar-
dziej wymagajacych warunkéw makrocko-
nomicznych i planuje dzialania na Wypadek
recesji. Najczqéciej skupiaj% si¢ na powstrzy-
maniu klientow przed odejs'ciem do konku-
rencji (43 proc.). Wielu pytanych dostrzega
bledy w decyzjach podejmowanych pod pre-
sja. Grubo ponad polowa (57 proc.) ankieto-
wanych uwaza, ze ich firmy przepalajg pie-
ni%dze, wydaj acjena nieskuteczne narzczdzia.
Dlatego dwoch na trzech (69 proc.) zamierza
wykorzystywa¢ te rozwigzania, co do ktorych
niezawodnosci nie majq Wsctpliwos'ci. Dodat-
kowo 83 proc. specjalistow planuje konsoli-
dacj¢ technologii marketingowych w ciagu
najblizszego roku.
Niepewnos¢ i trudna sytuacja na rynku nie
sprzyjaja ekspansji. Rosngca inﬂacja powo-
uje, ze konsumenci zmieniajg swoje nawyki
zakupowe i albo wybierajg produkty o nizszej
cenie, albo zmieniajg sklep, W ktérym kupo—

wali dotychczas, na tanszy. Firmy powinny
doloiyé staran, aby 7 jednej strony Wyjéé na-
przeciw oczekiwaniom konsumentéw oraz
z drugiej, aby zadba¢ o rentownos¢. Optyma-
hzacja proceséw, szeroko zakrojona automa-
tyzacja oraz reagowanie na zmiany w popycie
na okreslone produkty W czasie rzeczywistym
to dzis must have, jesli chodzi 0 nowoczesng
dystrybucje i sprzedaz towarow. Firmy nie
moga pozwolié sobie ani na Zapchane maga-
zyny, ani na braki w zaopatrzeniu, ktdre mogg
zniechqcic’ klientéw na dobre.

Dane z pierwszej reki

Wiedza o klientach, ich zachowaniach i pre-
ferencjach przezywaé bedzie swoj renesans.
Wartos¢ informacji o kupujgcych stanie
sie kluczow% zmienng dla dzialéw marke-
tingu i sprzedazy. Co drugi ankietowany
(49 proc.) nie ma w%tpliwos'ci, ze wysokiej
jakosci dane o klientach sa jednym z klu-
czowych elementow napedzajgcych wzrost.
Nie powinien zatem dziwic fake, ze 71 proc.
przedsigbiorstw pracuje nad lepszym po-
zyskiwaniem i wykorzystywaniem danych,
zarowno tych gromadzonych za pomocy
urzadzen w punktach sprzedazy, jak i tych,
keore przekazuj% o sobie konsumenci.

Dzis, dzigki monitoringowi i czujnikom re-
jestrujacym kaidy ruch klienta w sieciowych
sklepach, czy zdjgciom wykonywanym przez
przedstawicieli handlowych oraz techno-
10giom pozwalajaccym te dane przetwarzaé
i wyciaga¢ wnioski, digitalizacja sporej czgsci
procesow jest znacznie ulatwiona. Wiasciwie
zastosowane rozpoznawanie obrazu, sztuczna
inteligencja Czy uczenie maszynowe umoz-
1iwiajsc automatyzacje pewnych obszardw.
Moze to by¢ mechanizm automatycznego po-
wiadomienia o spadku ilosci towaru do okre-
slonego poziomu czy proponowanie klientom
konkretnych produkeéw w aplikacii lub na
monitorach w sklepie. Co wiccej, ﬁrmy coraz
czgsciej podejmujy si¢ wyzwania zintegrowa-
nia jak najwiqkszej hczby proceséw i analiz
w jednym systemie.

Marketingowey, ktorzy zawczasu  zadbali
0 gromadzenie danych dotycz%cych kupuj%—
cych, juz teraz czerpia z tego korzysci. Jedna
na trzy organizacje Wykorzystujz%ce platfor—
my danych o klientach, odnotowuje szybszy
wzrost przychodow i dwukrotnie wyzszy po-
ziom zadowolenia konsumentow. W najblii—
szej przyszlosci firmy bedg wykorzystywaly te
dane m.in. po to, aby zatrzyma¢ klienta przy
swoich produktach.

REKLAMA
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LikePOS - terminal ptatniczy
w twoim telefonie

Postaw na mobilnosé, wygode

i bezpieczenistwo.

Przyjmowanie ptatnosci elektronicznych wszedzie
tam, gdzie jestes? Tak! Zamien swdj telefon
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O modelach zarzadzania procesami i ich
wplywie na funkcjonowanie biznesu

Outsourcing to praktyka polegajaca na zatrud-
nianiu zewnetrznych firm lub oséb do wyko-
nywania zadan lub swiadczenia ustug, ktore
zazwyczaj sg realizowane we wtasnym zakresie.
Pojecie to pochodzi od ,,outside-resource-using”,
co w praktyce oznacza korzystanie z zewnetrz-
nych zasobow do realizacji celow organizacji.

Aleksandra Bis

wspotzatozycielka i co-CEO, Dare IT

D) jakic zasoby chodzi? Zazwy-
czaj mozemy liczy¢ na know-how,
ustugi, wynajecie calego zespolu
lub czas ekspertéw. To Wszystko
oczywiscie w dowolnej konfigu-
raciji, keora bgdzic dla nas najlcp—
sza. A takich konfi guracji moze byc'
naprawde wiele. Firmy, szukajgc
naj]epszych Wynikéw oraz jak naj-
mniejszych kosztow, czesto ocze-
kuj;} ofcrty skrojoncj na ich miare.
W branzy IT outsourcing jest cze-
sto stosowany ze wzgledu na korzy-
sci i mozliwosci, jakie daje:

« Dostep do specjalistycznej wie-
dzy. Moze to byé szczcgélnic
przydame dla firm, keore muszg
zrealizowad zlozone projekty infor-
matyczne, ale nie maja niezqunej
wiedzy lub zasobow, aby zrobi¢ to
samodzielnie.

+ Zmnicjszenia  kosztow  pracy.
Outsourcing moze pomde firmom
zaoszczgdzié picni:}dzc poprzez

zmniejszenie kosztow pracy. Za-
trudniajge zewnetrzne firmy lub
osoby do wykonania zadan, firmy
mogy um'knz}é Wydatkéw Zwigza-
nych z zatrudnianiem, szkoleniem
i zarz%dzaniem pracownikami we-
wnetrznymi.

« Poprawy Wydajnos’ci. Outsourcing
moze poprawié Wydajnos’é f‘lrmy,
pozwalajgc jej skupi¢ sie na swo-
ich podstawowych kompetcncjach,
a nie poswiccac czas i zasoby na
zadania, ktdre nie sa bezposrednio
zwigzane z jej celami biznesowymi.
. Elastycznoéé. Outsourcing po-
zwala firmom na skalowanie ope-
racji ITw g(’)rq lub w dot w zalez-
nosci od potrzeb, bez koniecznosci
podejmowania d}ugoterminowych
zobowiazan wobec pracownikéw
wcwngtrznych. Moze byé to szcze-
gé]nie atrakcyjna opcja dla firm,
keore doswiadezaja zmiennego za-
potrzebowania na swoje us}ugi.

Outsourcing moze polegaé na:

a) zatrudnieniu firmy, keora cato-
sciowo zajmic si¢ projektem np.
aplikac]'i mobilnej i wezmie za nig
pelna odpowiedzialnos¢ w kwe-
stiach technologicznych;

b) positkowaniu si¢ np. dwoma spe-
cjalistami frontend, keorzy dolgcza

dO naszego ZLSPO} le(zkl czemu

bedziemy mogli szybciej wdrozy¢
projekt strony internetowey;
¢) zatrudnieniu calego zespoltu pro-
duktowego, w celu zbudowania do-
datkowego modulu naszej aplikacji
webowej;
d) wsparciu ekspertow, keorzy bedy
dla nas dostgpni w okreslonych go-
dzinach, dzielge si¢ przy tym swo-
im know-how.
Kluczowe aspekty, keore warto
wzig¢ pod uwage, to:

1) Po czyjej stronie lezy odpowie-
dzialnos¢ za finalny pr odule?

2) Rozliczamy si¢ za rezultat, czy za
poswiccony czas?
3) Po czyjej stronie jest zarzagdzanie
zespolem lub projektem?
Odpowiadajqc sobie na powyzsze
pytania, jestesmy w stanie okreslic
model, keory bedzie idealny dla na-
szej organizacji.

Wszyscy potrzebujq
nowych technologii
W dzisicjszych czasach praktycz—
nie kazda firma jest w pewnym
stopniu firmg IT. Nawet male re-
stauracje majq swoje strony inter-
netowe, a takze korzystajg z uslug
intcrnctowych Nie inaczej jest
w pozostalych branzach. Przykla-
dowo, spotka mediowa cheac ko-
rzystac z lepszej platformy medio-
wej, potrzebuje nowego wdrozenia
tcchnologiczncgo. Moze zrobi¢ to
sama lub za pomocy softwarcho-
use, dzicki czemu uniknie koniecz-
nosci budowania ca}ego zespo’ru,
kosztow rekrutacii, overheadu, etc.
7 drugicj strony, nie jest rozs%dnc
przeka7ywanie tak duiej odpowie—
dzialnosci komus ,z zewnatrz”.

W takim przypadku najrozs%d—

niejszym rozwigzaniem jest po-
siadanie w zespole przynajmniej
jednego eksperta IT, keory bedzie
odpowiedzialny za koordynowanie
wszystkich prac zwigzanych z IT,
w tym pracy firmy outsourcingo-
wej. Dzigki takiemu rozwigzaniu
bedziemy mie¢ wicksza kontro-
1627 a tym samym mniejsze ryzyko
i czgsto mniejsze koszty dostarcze-
nia uslugi, bez koniecznosci budo-
wania i utrzymania calego zespolu
programistéw czy projckt:mtéw.

Kiedy dzial wewngtrzny

IT ma sens?

Niezaleznie od wielu korzysci ply-
n;}cych Z outsourcingu, wcigz ist-
niejg sytuacje, w kt(')rych warto
Zastanowic si¢ nad stworzeniem
WEWNELTZNego stanowiska pracy,
zamiast zleca¢ pewne dzialania na

%9

Niezaleznie od wielu
korzysci ptynacych
z outsourcingu, wcigz
istnieja sytuacje, w ktdrych
warto zastanowic
sie nad stworzeniem
wewnetrznego stanowiska
pracy, zamiast zlecac
pewne dziatania na
zewnatrz. Jedna z tych
sytuacji jest, gdy firma
ma dtugoterminowe
zapotrzebowania
na ustugi IT.

zewngtrz. Jedng z tych sytuacji jest,
gdy firma ma dlugoterminowe za-
potrzebowania na ustugi IT. W ta-
kim wypadku bardziej oplacalne
moze by¢ tworzenie wewnetrznych
miejsc pracy I'T zamiast korzystania
z outsourcingu. Stworzenie we-
antrznych miejsc pracy pozwoli
firmie rozwina¢ zespol pracowni-
kow, keorzy maja wiedze na temat
konkretnvch potrzeb firmy i mogy
zapewniC wysokicj j 1kosu spoj-
ne uslugi w czasie. \X/ md{tmych
pr7ypadl<ach hrmy mogy potrze-
bowac utrzyma¢ wysoki poziom
kontroli nad swoimi operacjami
IT, aby chroni¢ wrazliwe dane lub
zapewnié zgodnoéé Z przepisami
branzowymi. W takich sytuacjach
tworzenie  wewnetrznych  stano-
wisk IT moze byé najlcpszym roz-
wigzaniem, poniewaz pozwala fir-
mie mie¢ bezposredni nadzor nad
dzialaniami zespolu.

Tworzenie wewnqtun\mh stano-
wisk IT moze by¢ réwniez dobrym
sposobem dla firm na inwestowa-
nie w rozwoj swoich pracownikow.
Zapewniajac szkolenia IT i mozli-
wosci rozwoju zawodowego, firmy
moga poméc swoim pmcownikom
w rozwoju i awansic zawodowym,
co moze prowadzi¢ do zwickszenia
satysfakcji Z pracy i zatrzymania
pracownikow.

Decyzja i wybor pomiedzy outsour-
cingiem a tworzeniem wewnetrz-
nych stanowisk pracy zalezy przede
wszystkim od konkretn\ ch potr zeb
i celow firmy. Warto poswigcic¢ czas
na analize whsncgo kontekstu i sy-
tuacji przed zdecydowaniem, keore
z dostgpnych rozwiazan moze by¢
dla naszej organizacji korzysmicjszc

Master of Business Administration (MBA) in Corporate
Governance a nowe technologie

Obecnie zdecydowanie czesciej siegamy po nowe
technologie, a w tym rozwigzania informatyczne
nie tylko umozliwiajagce nam prace zdalna, ale
rowniez uatrakcyjniajace procesy dydaktyczne.

Katarzyna Olejko

kierownik Studiéw
Podyplomowych Master of
Corporate Governance i Master
of Business Administration
in Corporate Governance,
Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach

Nowe rozwigzania ufatwiajg osa-
dzenie informacji przekazywa-
nych przez wyktadowcédw w rze-

czywistosci biznesowej. Ma to
szczegdblne znaczenie dla zwigk-
szenia jakosci ksztatcenia na stu-
diach MBA. Sa to bowiem studia
kierowane do 0s6b dos$wiadczo-
nych, szczegélnie wymagaja-
cych. Tresci przekazywane przez
wyktadowcdw sa tu od razu kon-
frontowane z doswiadczeniami
praktycznymi uczestnikéw. Pra-
ca wyktadowcy MBA jest zatem
niesamowicie ciekawa i bardzo
absorbujaca. Tematyka omawia-
na w trakcie zajec¢ i warsztatéw
prowadzonych w ramach pro-
graméw MBA znaczaco wykra-
cza réwniez poza ramy standar-
dowych studiéw, w tym studiéw
podyplomowych.

Zasigs¢ w fawce online”

Stworzenie zespotu wykfadow-
cow posiadajacych odpowiednie
umiejetnosci  dydaktyczne, do-
Swiadczenie biznesowe i jedno-
cze$nie doskonate przygotowanie
merytoryczne, umiejgcych spro-
sta¢ wyzej wskazanym wyzwa-
niom, nie jest zadaniem prostym.
Mimo potencjalnych trudnosci
udato sie to organizatorom stu-
diéw Master of Business Admi-
nistration (MBA) in Corporate
Governance/Master of Corporate
Governance realizowanych przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-
towicach. Utrudnieniem dla wy-
ktadowcow spetniajacych wszyst-
kie wyzej wskazane kryteria
mogt by¢ dotychczas dostep do
miejsca, w ktorym realizowane s3
zajecia. Obecnie ten problem nie
istnieje. Cho¢ studia MBA in Cor-
porate Governance realizowane
sg stacjonarnie, a uczestnicy za-

jec¢ podkreslaja, jak wazne jest to,
Ze moga spotykac sie w murach
uczelni oferujacej im doskonate
warunki pracy, nie zrezygnowa-
no catkowicie z mozliwosci pracy
zdalnej. Osoby, ktére z przyczyn
niezaleznych nie moga dojechac
na uczelnie, zasiadajg w tzw. faw-
ce online” i mogg w 100 proc.
uczestniczy¢ w niezwykle inspiru-
jacych dyskusjach.

Bez straty dla wartosci
przekazywanych tresci
Rozwigzanie to wykorzystywane
jest réwniez w przypadku wy-
branych wykfadowcoéw, ktérzy
dotychczas ze wzgledéw orga-
nizacyjnych zwigzanych gtéwnie
z odlegtoscig mimo doskonatych
kwalifikacji nie mogli dofaczy¢
do kadry wyktadowcéw MBA.
Obecnie angazujemy wykfadow-
cow, ktérzy na co dzien realizujg
swoje obowiazki zawodowe za

granica. Ostatnio miatam przy-
jemnos¢ uczestniczy¢ w zaje-
ciach warsztatowych MBA in
CG online, prowadzonych przez
zamieszkujacego na state w USA
doswiadczonego  wykfadowce
i absolwenta Harvard Univeristy.
Zdalny udziat wyktadowcy nie
wptynat w zadnym wzgledzie na
jakos¢ warsztatu, a ja bytlam pod
niezwyktym wrazeniem dyskusji,
w ktorej doswiadczenia zawodo-
we stuchaczy osadzone gtéwnie
w polskich realiach zderzaty sie
z rozwigzaniami amerykanskimi.
Moge wiec z petnym przekona-
niem stwierdzi¢, ze likwidacja
wczesniej wystepujacych ba-
rier komunikacyjnych wptyneta
na rozwoj i zwiekszenie jakosci
ksztatcenia w ramach programu
Master of Business Administra-
tion (MBA) in Corporate Gover-
nance/Master of Corporate Go-
vernance.
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Outsourcing planowania i ewidencji czasu pracy

tukasz Chodkowski

dyrektor zarzadzajacy, Déhora, cztonek zarzadu
Niderlandzko-Polskiej Izby Gospodarczej

Dobre planowanie personelu i czasu pracy
moze prowadzi¢ do lepszych wynikow bizne-
sowych i wyzszego zadowolenia pracownikow
oraz klientow. Nie bedzie zatem zaskoczeniem,
e nowoczesne organizacje i przedsiebiorstwa
produkeyjne zwracajg na to coraz wicksza
uwage. Jednak nadal czgsto zdarza sie, ze pla-
nowanie jest wykonywane przez pracownika
.na boku” i nie n'xlczx doj jego glownych zadan
i obowigzkow. Co oczywiscie wigze si¢ to poz-
niej ze Wszystkimi tego konsckwcncjami. Aby
proces planowania przebiegl jak najsprawniej
i byt efekeywny, potrzeba fachowej wiedzy
i doswiadczenia.

Outsourcing planowania personelu moze sta-
nowi¢ skuteczne rozwigzanie dla wielu orga-
nizacji. W ostatnich latach wzrasta potrzeba
outsourcingu procesu planowania czasu pracy.
Co kryjc si¢ za tym rosngcym popytem? Kicdy
organizacja powinna rozwaiyé outsourcing?
Z jakimi zadaniami moga zwrocic sie do firm
oferuj z}cych £ego typu us]fugi?

Zlecajge na zewngtrz
W niektérych przypadkach organizacje moga
zleci¢ przejecie planowania w calosci przy wy-
korzystzmiu jej W}asnego systemu p]anowania.
Jednak czesto zdarza si¢ rowniez, ze firma
lubi trzymac sprawy we whasnych rekach. Jesh
okaze si¢, ze brakuje im tylko pewnej wiedzy
z zakresu planowania, mogy zleci¢ tylko czes¢
proceséw lub okresli¢ pewien okres, w trakcie
kedrego moga wspolnie wypracowac odpo-
wiednie proccduly.
Bardzo czgsto zlecenie na zewngtrz moze tez
wykracza¢ znacznie poza tworzenie podstawo-
Wych harmonogmméw. Moze obejmowaé na
przyklad:
« stworzenie strategii dlugofalowego zatrud-
nienia;

» monitoring pracownikow mobilnych;

+ kontrole danych mczqunvch do rozliczer:

« tworzenie danych i raportow;
+ szukanie ulepszen procesow.

Dobre planowanie personelu to

lepsze wyniki biznesowe

Wiadomo, ze dobre planowanie personelu to
finalnie lepsze wyniki biznesowe, zadowoleni
klienci i pracownicy. Jednak kiedy organizacja
powinna rozwazy¢ outsourcing planowania?
Niektore organizacje same dccydujq si¢ na
zatrudnienie p]anisty czasu pracy. Zwlaszcza
jednak w przypadku mniejszych organizacii
nie jest mozliwe zatrudnienie planisty na pcl—
ny etat, a takze zainwestowanie w drogi pa-
et oprogramowqma W takich przypadkach
warto rowniez rozwazyC outsourcing proce-
sow planowania. Firma wtedy moze okreslic
liczbe godzin potrzebnych na planowanie
oraz nie musi martwic si¢ zakupem specjali-
stycznego oprogramowania.

Dzicki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
do usprawniania planowania czasu pracy dzial
zajmujacy sic tym procesem w organizacji
otrzymuje zwiezly i przejrzysty raport ukazu-
jacy, stopien realizacji akctualnego nakladu pra-
cy za pomocy dostepnych zasobow ludzkich.
Dzigki temu uzyskana wiedza odpowmd.l na
pytanie, jak poprawi¢ wydajnosc¢ w tym zakre-
sie, co z kolei w znacznym stopniu uhtwm za-
rzadzanie biezacy i planowanie przyszlej dzia-
lalnosci przedsi¢biorstwa.

Firmy mogy tez zlecic tylko pewien wycinek
calego procesu jak na przyklad ocene czy ich

planowanic zostalo sporzqdzonc prawidlowo,
czy jest zgodne 7 przepisami prawa i z zasada-
mi ergonomii czasu pracy. Na przyklad, jesli
wystepuje duza rotacja pracownikéw lub wy-
soki wskaznik absencji, lub niezadowolenia
wsrod pcrsonclu, Czesto pojawia si¢ pytanie,
czy ma to zwigzek z harmonogramem. Weedy
fatwo mozna uzyska¢ informacje, gdzie nalezy
wprowadzié poprawki.

Uporzadkowane procesy

Najwickszg korzyscig plyngea z umiejetnego
planowania potrzeb kadrowych jest uporzad-
kowanie procesu planowania pracy. Oznacza
to z kolei, ze pracownicy nie bedg nieprzyjem-
nie zaskakiwani potrzdozg pacy w godzinach
nadliczbowych czy tez naglymi korektami har-
monogramu, a planowanie pracy, i tym samym
prowadzenie dziatalnosci przedsiqbiorstwa,

stanie si¢ znacznie 1atwicjszc.

Swiadomodé, ze planowanic idzie znacz-
nie dalej niz tylko ,stworzenie harmono-
gramu’, staje sic w ostatnich latach coraz
bardziej widoczna. Zlecajge planowanie
na zewngtrz, masz pcwnoéé, 7e dobrze je
ulozyles. Dzicki outsourcingowi planowa-
nia organizacja moze skoncentrowac si¢ na
swoich podstawowych zadaniach.

Jak zadbac o e-odpowiedzialnos¢
dzieki danym dobrej jakosci?

Ponad potowa kupujacych przed wyborem sklepu interne-
towego bierze pod uwage, czy firma jest odpowiedzialna
spotecznie’. Aby w petni zastuzyc na ten tytut, e-sklep powi-
nien zadbac o rzetelne dane na temat produktow opierajac
sie na globalnych identyfikatorach. W ten sposob pomaga
walczyc z podrobkami, a takze przyczyna sie do zmniejsze-

nia liczby zwrotow.

dr Marta Szymborska
Head of Communications, PR & ESG, GS1 Polska

Wzrastajgce kazdego roku obroty
e-handlu wigza sie ze zwiekszonym
sladem weglowym. Wedtug Arkadiu-
sza Kawy z Poznanskiego Instytutu
Technologicznego zamoéwienia sktada-
ne przez internet w 2021 r. wygenero-
waty globalnie ok. 157 mld przesytek.
W tym roku bedzie ich blisko 170 mld.
W Polsce jest to odpowiednio ok. 700
i 800 min sztuk. - Te liczby maja bardzo
duze znaczenie dla logistyki, a co za
tym idzie: dla srodowiska — komentuje
Kawa. Na szczescie z kazdym rokiem
wzrasta swiadomos¢ ekologiczna — nie
tylko wsrod klientow, lecz takze wsréd
samych firm. Zeby pozosta¢ konkuren-
cyjnymi w oczach kupujacych, pod-
mioty dziatajace na rynku e-commerce
daza do optymalizacji fancucha dostaw.
Chodzi o magazynowanie i transport
(zwtaszcza tzw. ostatnig mile), ale row-
niez o opakowania.

E-handel coraz bardziej Swiadomy

Opublikowany w tym roku raport Izby
Gospodarki Elektronicznej ,Odpowie-
dzialny e-Commerce 2022" wskazuje, ze
liderzy polskiego handlu elektroniczne-
go, np. Allegro, rozwijaja biznes, majac
na uwadze troske o czyste powietrze,
$rodowisko naturalne, racjonalne uzy-
wanie zasoboéw czy dbatos¢ o wyglad
miast. Jak wynika z badania e-lzby,
prawie potowa polskich e-commerce
(45 proc.) stara sie podpowiadac klien-
tom ,zielone” wybory na swojej stronie
internetowe;j. ,Zielone guziki’, czyli za-
chety do wyboru ekologicznych opako-
wan i ograniczenia zwrotow, wprowa-
dzito 51 proc. badanych firm. Wedtug

raportu przetozenie tych i innych dzia-
tan na satysfakcje klientéw, pracowni-
kow badz partneréw biznesowych bada
juz 94 proc. organizacji (w poréwnaniu
z 75 proc. rok temu).

Rzetelne dane chronia

przed podrébkami

Jak pokazuje raport, wtasnie dbanie
o wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ danych sta-
nowi podstawowy obowigzek e-sprze-
dawcéw. Nie chodzi tylko o sledzenie
informacji sprzedazowych, lecz takze
o mozliwo$¢ weryfikacji autentycznosci
produktu.

Weryfikacja jest szczegdlnie wazna
w przypadku lekéw. Jak podaje portal
Logistyka.net.pl, nawet 1 proc. lekow
sprzedawanych w krajach rozwinie-
tych moze by¢ podrabianych. Ponad-
to szacuje sie, ze sfatszowane leki do-
stepne za posrednictwem internetu to
ok. 50 proc. oferowanych produktow.
W skali globalnej moga one stano-
wi¢ ok. 10 proc. swiatowego rynku le-
kow, a w niektorych krajach rozwijaja-
cych sie - powyzej 30 proc. preparatéow
dostepnych w sprzedazy.

Wiarygodne dane zmniejszaja

liczbe zwrotow

Rzetelne dane na temat produktéw,
opierajace sie na globalnych identyfi-
katorach, pomagaja obniza¢ wysoka
obecnie liczbe zwrotéw, wynikaja-
ca ze ztych opiséw zamieszczonych
w e-sklepie.

Podczas wyprzedazy sezonowych,
zwiaszcza zwigzanych ze $wietami Bo-
zego Narodzenia oraz Black Friday, od-
setek zwrotéw zakupdéw online wynosi
az 40 proc. W opublikowanym w 2020 .
raporcie firmy logistycznej PostNord
+E-commerce in Europe 2020” podano,
Ze 36 proc. Polakéw kupujacych w sieci
w 2020 r. dokonato zwrotu. Az 74 proc.
e-kupujacych przepytanych przez Post-
Nord deklaruje, ze odsyta 1 na 10 zamé-
wionych produktow.

Zwroty generujg zbedng emisje GHG
nie tylko za sprawa transportu, lecz tak-

ze ze wzgledu na opakowania. W 2020 r.
byto to ponad 800 min sztuk, z czego
wiekszo$¢ pochodzita z e-handlu. Jak
wynika z danych firmy Last Mile Experts,
w 2022 r. do Polakéw moze dotrze¢ nie-
mal 1 mld paczek. Gdyby kazda byfa tra-
fionym zakupem, opakowania z nich nie
powiekszatyby niepotrzebnie gory smie-
ci na polskich wysypiskach.

Dane tylko ze sprawdzonego zrédta
Wedtug polskiego prawa za jakos¢ to-
waru oraz opis zgodny ze stanem fak-
tycznym odpowiada wiasciciel sklepu.
Z tej przyczyny e-lzba do Kodeksu Etyki
dla e-commerce dodata zapis o koniecz-
nosci weryfikacji danych w sklepach in-
ternetowych jako jednym z podstawo-
wych aspektéw e-odpowiedzialnosci.
Wazne jest, aby e-sklep otrzymywat
bazy produktowe z miejsc, ktére swoje
dane pozyskuja u zrédfa, czyli od pro-
ducentéw. Umozliwia to baza eProduk-
ty (www.eprodukty.gs1.pl), stworzona
przez Uczestnikow Systemu GS1. Obec-
nie zawiera ona podstawowe atrybuty
ponad 210 min produktéw. Moga z niej
korzystac firmy tworzace aplikacje mo-
bilne, internetowe platformy sprzeda-
zowe, sklepy internetowe i stacjonar-
ne, sieci handlowe, poréwnywarki cen
i agencje badania rynku.

Platforma eProdukty bazuje na GTIN
- Globalnym Numerze Jednostki Han-
dlowej (kodzie EAN). To obecnie kluczo-
wy identyfikator w sprzedazy - nie tylko
stacjonarnej, lecz takze coraz czesciej
online. Swiat handlu korzysta z niego
juz od 50 lat.

Zdefiniowana struktura GTIN pomaga
uporzadkowac¢ dane produktowe (np.
kolor, wielko$¢, smak czy zapach). To
z kolei pozwala stworzy¢ spéjne zrédto
danych, ktére usprawnia dziatanie wy-
szukiwarek. Dlatego numer GTIN tak
dobrze sprawdza sie w wyszukiwaniu
i porébwnywaniu produktéw w skle-
pach internetowych. Co wiecej, poma-
ga w odrdznianiu oryginalnych egzem-
plarzy od podrébek, co jest szczegdlnie
wazne w przypadku zakupéw produk-
téw z gdrnej potki czy wspomnianych
lekow.

Wszystkie numery GTIN wydane przez
organizacje GS1 na catym swiecie moz-
na zweryfikowa¢ na platformie ePro-
dukty.

1. Raport Izby Gospodarki Elektronicznej,Odpo-
wiedzialny e-Commerce 2022”
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L.atwo juz bylo

2023 r. i najpewniej jeszcze dwa-trzy kolejne lata
to beda strome i krete schody dla wielu praco-
dawcow w Polsce. Miesieczny Indeks Koniunktu-
ry Polskiego Instytutu Ekonomicznego w listopa-
dzie tego roku spadt o 5 punktéow w poréwnaniu
do pazdziernika i wyniost 89,7 pkt. To juz czwar-
ty miesiac z rzedu, kiedy wskaznik byt ponizej
neutralnego poziomu, ktéry wynosi 100 pkt.

Krzysztof Trebski

cztonek zarzadu, Tikrow

A to wskazuje na wcigz utrzymujg-
ce sie negatywne nastroje przedsiq—
biorcow. Inflacja, cho¢ w zeszlym
miesigcu nieco spadla i wyniosia
17,4 proc., takze pozostaje na bar-
dzo wysokim poziomie. Takie realia
nic sa korzystne dla firm uzaleznio-
nych od nastrojow konsumenckich.

Nie z takich sytuacji

si¢ wychodzito

7 do$wiadczenia i historii wie-
my, ze polskie biznesy potrafig
z trudnych i kryzysowych sytu-
acji wyjs¢ obronng reka. Wezmy
na przyklad pandemie, w ktorej
mielis’my do czynienia z ogromng
nieprzewidywalnoscig  biznesu.
Sklonila nas do weryfikacji wie-
lu planow i celow. Cos, co kilka
lac, a moze nawet kilka miesicey
Wczcs'nicj, Wydawah) sie trudne

do realizacji, w ciagu kilku tygo-
dni zostalo wdrozone w codzien-
nos¢ biznesowa. Firmy umozliwi-
ly swoim pracownikom przejscie
na pracg zdalna, a procesy, ktore
dotad odbywaly si¢ tylko w trady-
cyjny sposéb jak bpotkaniq Zespo-
lowe, zostaly scyfryzowane. I kie-
dy juz wydawalo si¢, ze wigkszos¢
z nas nauczyla si¢ funkcjonowac
i planowac kolejne miesigce, wy-
buchta  wojna.  Wzbudzita nie
tylko m'epokoje spo}eczne i nie-
pewnosd, ale inflacje, wzrost cen
energii i ostabienie popytu. Ta-
kie okolicznosci ponownie kaza
przedsigbiorcom  weryfikowac
p]aﬂy biznesowe i szuka¢ nowych
rozwi%zaﬁ, W tym zwi%zanych
z zatrudnieniem.

Rekrutujg, kiedy potrzebuj¢

Dzi$ wielu pracodawcéw nie moze
pozwoli¢ sobie na zatrudnienie
pracownika na pdny etat. Rekru-
tacja coraz czgsciej przybierac be-
dzie forme sezonowy i adhockowa
— pracodawcy potrzebowa¢ beda
wsparcia na pojedyncze, krot-
koterminowe zlecenia. W szcze-
golnosci dotycezy to takich galezi
gospodarki jak produkeja, handel
czy logistyka. I'w sytuacjach, kie-

dy popyt na pracg jest nie do prze-
widzenia ze Wzg]qdu na zmienng
dostepnos¢ towardw, surowcow

czy abscncjg pracownikéw. Fir-
my bedg szuka¢ elastycznych
rozwi%zaﬁ, aby nie generowaé
strat ﬁnansowych lub nie traci¢
kontraktow z powodu braku rgk
do pracy. Dobrym przykladem
jest aplikacja Tikrow, ktora faczy
pracodawcow  pilnie  potrzebu-
j:}cych pracownikéw z osobami
gotowymi podjac zlecenie nawet
w 24 godziny. Z narz¢dzia moz-
na korzysta¢ 24/7, jak z kazdego
innego rozwiazania online. Oglo-
szenie moze dotyczyé zlecenia
w konkretny dzien, a nawet na
konkretne godziny. Caly proces
przebiega zdalnie i dla pracowni-
ka, jak i firmy, keora zleca wyko-
nanie pracy. To zapewnia ZarOW-
no firmom, jak i pracownikom
elastycznosé, ktéra coraz bardziej
liczy si¢ w obecnych czasach. Suk-
ces konceptu porwierdza fake, ze
ponad 8o proc. zadan zleconych
w Tikrow w 2022 1., znalazlo pra-
cownika w ciggu 24 godzin. Dla
wiclu firm to tempo na wage zlo-
ta. Wartoscig dodang dla pra-
codawcow jest transparentnosc
kosztow, gdyz placa oni wylgeznie
za przepracowane godziny. Koszty
dodatkowe, takie jak Lhouazby
ubezpieczenia pracownikéw, sa
po stronie dostawcy rozwigzania.

Tymczasowa a natychmiastowa

Oczywis'cie na rynku jest wiele
agencji pracy tymczasowej, ale
jest zasadnicza rdznica miedzy
nimi a agencjg pracy natych—
miastowej. W przypadku pracy
tymczasowej proces pozyskania

pracownika nie jest w pelni zdal-
ny, a uzaleiniony od dostqpnos’ci
konsultanta prowadzacego dany
proces rckrutacyjny. Ta z kolei
jest ograniczona godzinami jego
pracy w dni robocze, co natural-
nie wyd]fuZa znalezienie pracow-
nika. Dluzszy jest rowniez czas
oczekiwania na wynagrodzcnic
— pracownik otrzymuje wyplate
raz w miesigcu. Natomiast praca
natychmiastowa to praca z dnia
na dzien, tzw. dniowka, ktora
mozna podjac ,na godziny” nawet
W ciagu doby i Wynagrodzenie
za jej wykonanie takze jest ,od
reki” - pracownik otrzymuje je
w ciggu 24 h od realizacji zlecenia.
Praca natychmiastowa jest zlece-
niem na konkretny dzien okre-
slony z wickszym lub mniejszym
Wyprzedzcnicm. Praca tymczaso-
wa zaklada z kolei zatrudnienie
pracownika na odgornie okreslo-
ny czas, a jego praca jest liczo-
na w dniach. Czas oczekiwania
na takicgo pracownika jest tez
znacznie dhuzszy niz w przypadku
pracy natychmiastowej — liczony
w tygodm'ach — wymaga rowniez
wickszych formalnosci po stronie
pracodawcy i pracownika.

Wiecej pracuje, kiedy potrzebuje
7 drugiej strony, warto wzi%é pod
uwage perspektywq pracownika.
Rosngce koszty utrzymania stajg
sie wyzwaniem dla coraz Wiqkszej
liczby osob w Polsce. Galopujace
ceny i}wnos'ci, rosngce raty kre-
dytow i oplat mieszkaniowych
sprawiaja, ze ludzie coraz czgécicj
szukajs( dodatkowych p}atnych
zaje¢. Finanse, jakimi dysponuja,
kurcz% si¢ W zastraszajgcym tem-

99

Z doswiadczenia
i historii wiemy, ze
polskie biznesy potrafig
z trudnych i kryzysowych
sytuacji wyjs¢ obronnga
reka. Wezmy na
przyktad pandemie,

w ktorej mielismy do
czynienia z ogromna
nieprzewidywalnoscia
biznesu. Sktonita nas
do weryfikacji wielu
planéw i celow. Cos, co
kilka lat, a moze nawet
kilka miesiecy wczesniej,
wydawato sie trudne do
realizacji, w ciggu kilku
tygodni zostato wdrozone
w codziennos$é biznesowa.

pie i zaczyna brakowac gotowki na
biezgce wvdatk1 Che¢ dorabiania
wirdd Polakdw od zawsze byla wy-
soka, obecnie jest jeszcze wyzsza.
St%d coraz quksze zainteresowa-
nie elastycznymi formami zarabia-
nia, keore umozliwia polaczenie
pracy dodatkowej z codziennymi
obowigzkami, studiami czy pra-
ca etatowy. Korzystajac z takich
rozwigzan jak aplikacja Tikrow,
pracodawca nie tylko wype}ni luki
kadrowe z dnia na dzien i odpowie
na popyt, ale zbuduje wizerunek
firmy elastycznej, szybko reagujg-
cej na nowe wyzwania i problemy.

Sezon na dnidwki
Z Tikrow pracownicy korzystaé
moga i korzystaja[ przez ca](y rok.
Niemniej okres od konca listopa-
da do polowy stycznia doskonale
obrazuje potrzeby wspolezesnych
pracodawcéw: wickszg szybkos¢
rekrutacji i e]astycznos’é. Przezy-
wajgce oblezenie sklepy stacjonar-
ne i wysylkowc potrzcbuj:i kaidcj
ilosci dodatkowych rgk do pracy.
Ranking TOPs5 branz najchetnie;
Zatrudniaj%cych pod koniec roku
otwicra branza retail. Az 59 proc.
zlecen pracy dorywezej w Tikrow
pochodzi z tego whasnie sektora.
Talue HoReCa staje si¢ waznym
i czesto wybieranym pracodaw—
cg. Branza plasuje si¢ na drugiej
pozycji z wynikicm I7 proc. ofert
W ap]ikacji Tikrow. Branza 10gi—
styczna, ze szezegOlnym uwzgled-
nieniem magazvnéw przynosi na
rynek 14 proc. propozycji pracy
tymezasowej. Wiaze si¢ to scisle
Z rTOsSngcym W rozpatrywanym
okresie zatrudnieniem w sektorze
retail. Pandemia i minione lata
zawirowan w lancuchach dostaw
pokazaly, jak duze znaczenie ma
odpowiedni poziom obsadzenia
wakatow w logistyce. Na czwar-
tym i pigtym miejscu rankingu
branz, keore najchetnicj zacrud-
niaja pracownikow dorywczych
pod koniec roku, znalazly si¢ pro-
dukcja i e-commerce z wynikami
odpowicdnio 812 proc.
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Bezpieczenstwo w firmie — podejscie in-house
a firma zewnetrzna

Bezpieczenstwo w organizacji jest kwestig ztozo-
n3. Firmy musza zdecydowac czy beda o nie dbac
przy pomocy wewnetrznych zasobow, czy zdecy-
dowac sie na outsourcing.

—
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Leszek Tasiemski

\

ekspert ds. cyberbezpieczenstwa,
wiceprezez w WithSecure

Ocena ryzyka ataku

Cyberbezpicczenstwo warto trak-
towa¢ jak kazdy inny rodzaj ryzy-
ka dla biznesu. Trzeba sprobowac
odpowiedzie¢ na pytania o poten-
cjalne zagrozenia. Ktdre systemy
moga zosta¢ zaatakowane? Jakie
dane moga zosta¢ wykradzione
i jakie to b(;dzie mialo skutki? Po
stworzeniu modelu zagrozen moz-
na ocenic zwigzane z nim ryzyka.
W ckstremalnych  przypadkach
firma moze uzna¢, ze akceptuje
ryzyko (czyli nic nie robi), albo
przenosi je na kogos innego, np.
wykupujac ubezpieczenie. Jednak
7adna z tych strategii w dluiszym
okresic nie pomoze w rozwijaniu
firmy. Niewlasciwie reakcja na cy-
beratak moze doprowadzi¢ przed-
sichiorstwo nawet do bankructwa.

Cyberhigiena to podstawa

Wiqkszos’é firm decyduje si¢ jakz}é
forme aktywnej ochrony. Niezalez-
nie od profilu dzialalnosci i wiel-
kosci przedsiqbiorstwa, konieczne
jest przede wszystkim skupienie

sic na podstawach cyberbezpie—
czenstwa. Rozwigzania takie jak
zabezpieczenie dostqpu, wieloeta-
powa autentykacja, rozwigzania
wykrywajace zlosliwe oprogramo-
wanie dla urzacdzeﬁ kor'lcowych
i chmury czy regularne

aktualizacje s9 tak samo wazne jak
prysznic i mycie zebow w higie-
nie osobistej. Bez tych elementow
nie ma sensu inwestowa¢ w bar-

dziej zaawansowane zabezpiccze-
nia. Zdecydowanie warto rowniez
uwrazliwiac pracownikéw na ataki
phishingowe. Idealnym  rozwigza-
niem s3 ich regularne symulacje
i éwiczenie rozpoznawania oraz od-
powiedniej reakcji.

Wykrywanie atakow — kolejny
poziom zabezpieczen
Kiedy podstawowe srodki bezpie-
. . .
czenstwa s3 zapewnione, mozna
zainwestowa¢ w bardziej zaawan-
sowane rozwigzania, keore wykryja
ataki omijajgce pierwszy poziom
zabezpieczen. S3 to  produkey
okreslane jako XDR (rozszerzone
wykrywanie i reagowanie). Umoz-
liwiajg wykrywanie realnych ata-
kéw niemal w czasie rzeczywistym
i odpowiadanie na nie, na przyktad
poprzez odcitzcie atakujqcego od
sieci firmowej. Jesli organizacja ko-
rzysta z infrastrukeury chmurowe;j,
to trzeba zabezpieczyé ja 7ardwno
pod kgtem niebezpiecznej konfi-
guracji, jak i Wykrywania podej—
rzanej aktywnosci.
Dbajagc o cyberbezpieczenstwo
przedsiqbiorstwa warto wybraé
specjalistyczne oprogramowanie
do ochrony firm. Posiada ono do-

dackowe funkcje, niepotrzebne
uiytkownikom indywidualnym,
zwigzane przede wszystkim z au-
tomatyzacjg i wydajnym 7arzy-
dzaniem bezpieczenstwem wszyst-
kich urzgdzen oraz uzytkownikow
oprogramowania.

Male ﬁrmy - podstawowe
zabezpieczenia

Wiele firm zastanawia si¢ czy wy-
bra¢ kosztowny outsourcing czy
probowa¢ zapewnia¢ bezpieczen-
stwo przy pomocy wlasnych za-
sobow. Najmniejsze przedsigbior-
stwa czesto nie maja wyjscia i ze
Wzglqdu na ograniczenia finanso-
we muszg polegac na podstawowe;
ochronie. W ich przypadku out-
sourcing zazwyczaj nie wchodzi
w gre w zwigzku ze zbyt wysokimi
kosztami, a uzywanie zaawansowa-
nych narzedzi typu XDR we wlha-
snym zakresie byloby trudne. Do

analizy skomplikowanych alertow
V systeméw tego typu i wlaéciwej
reakcji na nie potrzebne s3 bo-
wiem specj alistyczne kompetencje.
W takiej sytuacii lepiej skupic si¢
na podstawowych  zabezpiecze-
niach i zwracac szczegéln% uwage
na edukacij¢ pracownikow.

Modele hybrydowe

Wigksze firmy maja mozliwos¢
Wyboru. Dos¢ czgsto przedsiqbior—
stwa probujg stworzy¢ wlasny ze-
spél bezpieczeﬁstwa i radzi¢ sobie
z zagrozeniami bez zewngtrzne-
g0 wsparcia. Zdarza si¢ rowniez,
ze po jakimé czasie tacy klienci
ZWTacaja si¢ po pomoc w okre-
slonym zakresie do zewngtrznego
dostawcy.  Specjalistyczna  firma
moze przej%é inicjatywe w przy-
padku bardziej skomplikowanych
incydentow lub poza regularnymi
godzinami pracy klienta, elimi-
nujgc koniecznos¢ utrzymywania
zespolu 24/7. Takie modele hybry-
dowe sg dosy¢ skuteczne.

Warto jednak pamictac przy tym,
ze powazne incydenty zdarzaja
sie raczej rzadko. Wlasny zespél
bezpieczenstwa, nawet majle-
piej Wyszkolony i zmotywowany,
prawdopodobnie nie bedzie miec
wysokiej ekspozycji na powazne
incydenty w poréwnaniu Z Wy-
specjalizowang firmg obstugujacy
dziesi%tki czy setki klientow, gdzie
takie incydenty zdarzaja si¢ prak-
tycznie codziennie. Kiedy atak
sie zdarzy, Zespolowi WeWnNELrz-
nemu moze wiec zabrakng¢ do-
swiadczenia w analizie zagrozenia
i W}aéciwej reakcji. Przypomina to
poréwnanie wyszkolonego ratow-
nika medycznego z zaloga pogoto-
wia ratunkowego.

REKLAMA

__* specjalisci bez skierowania
* mozliwosc refundag;ji

Zadbaj o zdrowie swoich pracownikéw!

 ponad 1750 placéwek medycznych w catej Polsce

e szeroka lista badan ambulatoryjnych
“oraz wiele innych!

Wejdz na strone www.signal-iduna.pl
| dowiedz sie wiecej!

SIGNAL IDUNA @
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~Caly swiat IT” w wynajmie na godziny.
7. milionami doSwiadczen w pakiecie.

Troche otartych i zupetnie nierobiacych na
nikim wrazenia stwierdzen ze swiata IT? Prosze
bardzo: swobodnie skalowane zasoby, ptatnos¢
wytacznie za wykorzystang moc obliczeniowa,
catodobowa dostepnos¢ wsparcia technicznego.
Mozna by dodac ich jeszcze wiele, jednak jedno
jest pewne: dzis to zwyczajne standardy ery cy-
frowej transformacji, w ktorej ewidentnie czas

na nowe rozdania.

Jedno z nich pojawilo si¢ juz ,na
stolach” decydentow I'T w przedsi¢-
biorstwach, a obecni przy nim gra-
Cze starajq si¢ uloiyc’ zZ otrzymanych
kart ,uklad” znany jako Open Sour-
ce. Jak wynika z najnowszego opra-
cowania Red Hat — The State of En-
terprise Open Source 2022, o$miu
na dziesieciu  liderow  zespotow
IT z firm z calego $wiata wybiera
dzi$ dostawcow uslug oferuj%cych
otwarty kod swoich rozwigzan.

Gra w otwarte karty

Od lat firmy i instytucje, prze-
chodz%c kolejne szezeble Cyfrowej
transformacji, borykajy si¢ z pew-
nym problemem, ktory zamiast
otwierac szereg nowych mozliwosci
dzicki zaawansowanym aplikacjom
z S, automatyzacjg proceséw czy
wskazywaniem nowych kierunkow
dzialan na podstawie analiz, uzalez-
nia ich od konkretnego dostawcy.
Mowa o tzw. vendor-locku, a wiec
Ppozostaniu przywigzanym do uslug
jednego technologicznego partnera
i braku kompatybilnosci jego narze-
dzi z innymi, dostgpnymi na rynku.
Zmiana wykorzystywanego w fir-
mie oprogramowania wigze si¢

wowczas ze znacznym  kosztem
oraz potrzeby przeznaczenia du-
z¢] ilosci czasu i pracy, co Zwykle
odwodzi decydentow IT od decy-
zii o technologicznej ,rewolucii”
w przedsiebiorstwie. — W przypad-
ku oprogramowania licencyjnego,
ﬁrmy bywaj% nierzadko przywigza-
ne do swojego dostawey ze wzgledu
na swoisty, wewnetrzny ,monopol”
jego rozwigzan. Zmiana poszczegol-
nych narzedzi czy systemow wigze
si¢ wowczas z potrzeba wstrzyma-
nia wielu operacji wewnatrz orga-
nizacji, przeszkolenia personelu na
NOWO CZy Na pewien czas pozostaje
wrecz niedopuszczalna przez tresé
licencji. W przeciwieﬁstwie do
oprogramowania otwartego, ktore
mozna swobodnic modyfikowa¢
oraz bez ograniczeﬁ ,,odpinaé i pod—
pina¢” do firmowych systemow
- dodaje Severin Bonnet, Software
Compliance Expert z Red Hat.

Jedno z badan Flexery, juz przed
dwoma laty przekonywalo, ze bli-
sko dwie trzecie decydentow IT
Z calego $wiata obawia si¢ bloka-
dy dostawcy” us}ug chmurowych.
To jedna z glownych przyczyn
systematycznego — dywersyfikowa-

nia technologicznych partneréw
i przechodzenia na strategic muldi-
-cloud. Tm Wi(;ksza roznorodnose,
tym wigkszy dostep do wielu zro-
det know-how, przydatnej wiedzy
i wsparcia wielu dostawcow — ale
to weigz zaledwie przedsmak tego,
Z czym wigze si¢ adaptacja oprogra-
mowania otwartego.

Placi¢ za Open Source?

Wielu osobom termin Open Sour-
ce kojarzy si¢ automatycznie z roz-
wigzaniami w pelni darmowymi.
Tak rzeczywiscie jest w przypadku
wiqkszoéci aplikacji dla uZytkowni—
kéw indywidualnych. Jesli jednak
mowimy o biznesie, w ramach sub-
skrypeji podobnej do tych z Net-
flixa czy Spotify, ﬁrmy otrzymujg
dostgp do efektow Wieloletniej pra-
cy milionow developerow z calego
globu, a przez to niemal gotowe
do przeniesienia na swoj grunt roz-
wigzania cyfryzujace poszezegolne
obszary, automatyzujgce procesy
czy dbajace o cyberbezpieczen-
stwo. — Mamy swiadomos¢ tego, ze
za uslugi klienci p}ac% subskrypcjac
niczym za popularne placformy
rozrywkowe. Mogg kupié je do-
stownie na godzing, w kazdej chwili
wylscczyc' 1w ciggu minuty przestaé
by¢ klientami. Jednak to kierunek,
w keorym podgza ckonomia wspol-
dzielenia i nie pozostaje ona obo-
jetna rOwniez na zaawansowane
narzedzia IT dla firm — stwierdza
France Marie z Red Hata. — Te, co-
raz czgsciej nie cheg byc dzis przy-
wigzani licencjami do konkremej
technologicznej marki i doceniajg
mozliwos¢  swobodnego edytowa-
nia i modyﬁkowania oprogramo-

wania, za ktore placq. W taki spo-
sob powstaje najwiqksza na $wiecie
spoiecznos’é Open Source, w kto’r%
zaangazowane jest juz ponad 15 mln
0s0b z calego swiata. Zardwno same
przedsiqbiorstwa, jak i niczalezni
programisci i specjalisci 1T dziely
sic tam swoimi doswiadczeniami
i efektami prac nad Lusprawnia-
niem” otwartego oprogramowania,
przez co nierzadko traﬁaj 3 tam
rozwigzania przewyzszajace swoimi
mozliwosciami produkty najwigk—
szych gigantow IT - dodaje France
Marie z Red Hara.

Ma to ogromne znaczenie zwlaszeza
w przypadku nieustannie rosngcego
ryzyka Zwigzanego z dzialalnos’ci%
cyberprzestgpcéw. Nietrudno wy-

%

Od lat firmy i instytucje,
przechodzac kolejne
szczeble cyfrowej
transformacji, borykaja
sie zpewnym problemem,
ktory zamiast otwierad
szereg nowych mozliwosci
dzieki zaawansowanym
aplikacjom z SI,
automatyzacja procesow
czy wskazywaniem nowych
kierunkéw dziatan na
podstawie analiz, uzaleznia
ich od konkretnego
dostawcy. Mowa o tzw.
vendor-locku.

obrazi¢ sobie, jak skuteczne mogy
by¢ narzedzia ochrony przed roz-
nego rodzaju atakami sieciowymi,
nad keorymi nieustannie pracuja
setki tysiecy dos'wiadczonych de-
veloperow. — Wszyscy czlonkowie
spolecznos'd Open  Source majg
Wtedy na biez%co dOSthp do infor-
macji o koniecznych do zalatania
lukach w posiadanym oprogramo-
waniu, czestosci i rodzajach no-
towanych cyberatakow, a takze sy
oquci systemem alertowym, ktéry
natychmiast alarmuje firmy mogg-
ce byé narazone na dane zagrozenie,
7 gotowa instrukcj% postepowania
dla zabezpieczenia si¢ przed nim,
a nawet auto-lataniem luk. Wraz
z niezobowigzujacy  subskrypeja
Open Source, subskrybuje si¢ wice
nie tylko pomysly na innowacie, ale
i bezpieczenstwo — tlumaczy Woj-
ciech Wrona z Red Hata.

Prawie 9o proc. liderow IT uczest-
niczqcych w badaniu The State of
Enterprise Open Source twierdzi,
ze firmowe narzgdzia Open Source
$3 CO Najmnigj tak samo lub bar-
dziej bezpieczne niz oprogramowa-
nie zamknigte.

~Kontrola”, kedra warto zaprosic
Nie od dzis wiadomo, ze ﬁrmy re-
alizujace projekey cyfrowej trans-
formac]l nie zawsze trafnie lokuja
swoj budzet. Zwlaszeza jesli mowa
o mniej doswiadezonych w tej kwe-
stii przedsigbiorstwach, 7 regionéw
nieco zdystansowanych pod katem
cyfryzacji jak chocby z Europy
Srodkowo — Wschodniej, W tym
z Polski. Rola dostawcéw aplika-
qji biznesowych przestaje byé wiec
zredukowana do ich dostarczenia
czy zapewnienia wsparcia technicz-
nego, ale rozszerza si¢ 0 budowanie
kompetencji i wyjasnienie klien-
tom, do czego realnie moga shliyé
konkretne rozwigzania, a keorych
nawet, cho¢ wydajy si¢ atrakeyijne,
Zwyczajnie nie potrzebuj% — Do-
stawey otwartego kodu z zalozenia
nie majg czego ukrywaé i nie id%
w stron¢ maksymalizacji sprzeda-
zy, nawet gdy firma jest mocno za-
interesowana danym narzqdziem.
W trakcie szkolen czy warsztatow
mowimy wprost, po ktdre narze-
dzia nie warto si¢gac, bo nic oferujg
szybkiego zwrotu z inwestycji badz
ich udzial w automatyzacji proce-
sOw jest marginalny. Efektem tego
sa srodki pozostale w budzecie,
keore moglyby zostac ,przepalone”
czy wiedza, po ktorg czes¢ z tego
0gromnego Open-sourceowego tor-
tu firma powinna siggnac¢ — podsu-
mowuje Antoni ]ohnson z Red Hat.
Efekty dzialan  dostawcow opro-
gramowania otwartego, ktore bez
ograniczeﬁ oddaje dostgp do bo-
gactwa swiata [T, bez licencji czy
ukrytych zapiskow w umowach,
daja( si¢ zaobserwowac juz dzisiaj.
Miqdzy innymi we wspominanym
juz raporciec The State of Enter-
prise Open Source 2022. Obecnie,
77 proc. lideréw IT patrzy znacz-
nie bardziej przychylnym okiem na
aplikacje z otwartym kodem, niz
mialo to miejsce przed rokiem, & na
10 z nich spodziewa si¢ zas zwick-
szenia ich udziatu w firmowych sro-
dowiskach informatycznych.
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Szybkie reagowanie na zmiany

w miedzynarodowym transporcie paletowym

W ostatnim bardzo nieprzewidywalnym czasie, w zwigzku z szybko zmieniajacym sie otocze-
niem, zmieniaja sie rowniez potrzeby i Zzyczenia klientow dotyczace miedzynarodowego trans-
portu paletowego. Szybkosc dostawy i dostepnosc towarow eksportowanych oraz importo-
wanych nie jest juz sprawg tak oczywista, jak wczesniej. Wie o tym réowniez firma logistyczna
Geis. O radzeniu sobie z wyzwaniami, konflikcie zbrojnym na Ukrainie oraz nadchodzacych
planach, rozmawiamy z dyrektorem drobnicy miedzynardowej Geis PL, Mariuszem Bala.

Przez ostatnie dwa lata branza

transportowo bardzo duzo
doswiadczyta. Firmy w krotkim
czasie musiaty przestawic sie
ztrybu,stabilno$¢” na tzw.
jazde bez trzymanki. Czy
dotyczy to rowniez transportu
miedzynarodowego? Z jakimi
wyzwaniami sie spotkaliscie?
Zgadza sie. Pandemia koronawi-
rusa byfa i jest wyjatkowg oko-
licznoscia wptywajaca na $wiat
logistyki i dystrybucji. W zwiaz-
ku z nig, czy tez ,dzieki nigj” nasi
klienci w drobnicy miedzyna-
rodowej wymagaja bardzo du-
zej elastycznosci w  sposobie
organizacji odbioréw i dostaw.
Czas awizadji tadunku przed fi-
zycznym odbiorem ulegt znacz-
nemu skréceniu. Kilka lat temu
standardem byla awizacja 1-2
dni robocze przed zatadunkiem.
Teraz ten czas zostat skrécony
do maksimum jednego dnia,
a czesto nawet kilku godzin
wczesniej, poniewaz odbieramy
towar w dniu, w ktérym klient
sktada zlecenie. Obserwujemy
réwniez, ze nasi klienci w przy-
padku braku danego rodzaju
asortymentu komponentéw do
produkgji, potrafig bardzo szyb-
ko przestawia¢ produkcje, zeby
unika¢ kosztownych przesto-
jow i zoptymalizowac procesy.
Ponadto spora cze$¢ przedsie-
biorstw zwiekszyta swoje bufory
bezpieczenstwa komponentéw
do produkgji, zwilaszcza tych,
ktére sg przez nich uzywane na
co dzien. Takie dziatanie pozwala
im na zabezpieczenie sie przed
ewentualnymi opOznieniami
w dostawach. Reasumujac, dzi$
gtéwnym wyzwaniem po stornie
operatoréw logistycznych i trans-
portowych jest zabezpieczenie
odpowiednich zasobéw do re-
alizagji codziennych proceséw
oraz zwiekszenie efektywnosci
pracy. Najwiekszg jednak proba
w obecnych czasach jest szybkie
reagowanie na zmiany i zdolno-
Sci adaptacji wzgledem zmie-
niajacego sie otoczenia bizne-
sowego, szczegdlnie w aspekcie
rosnacych kosztow.

A co pozytywnego mozna
znalez¢ w trudnosciach,

z jakimi mierzy sie

obecnie branza TSL?

Przede wszystkim nowa sytu-
acja wymusita dziatania, na kto-
re nigdy wczesniej branza TSL

tak szeroko sie nie decydowa-
ta. Przyktadem moze by¢ cho-
ciazby praca zdalna, czy praca
w systemie rotacyjnym w ob-
rebie poszczegdinych dziatow/
zespotow. W wiekszosci duzych
i srednich organizacji stworzono
plany zarzadzania kryzysowego
na wypadek catkowitego wy-
taczenia danej jednostki ope-
racyjnej i przejecie jej roli przez
inne komérki w firmie. Ponadto
trudna sytuacja wymusita wiek-
sz elastycznos¢ i kreatywnos¢
u pracownikdéw i znaczne roz-
szerzenie  polityki  zastepstw
w kazdej firmie, co jest duzym
plusem. Dodatkowo branza TSL
zaczeta odgrywac pierwszopla-
nowa role w dziatalnosci wielu
przedsiebiorstw  produkcyjno-
-handlowych. W ciggu ostatnich
dwdch lat firmy od nowa musiaty
zdefiniowa¢ globalne fancuchy
dostaw (zwtaszcza na kierunku
Chiny - Europa. Przedsiebiorcy
zaczeli przesuwaé dostawcow
blizej rynkéw finalnego zbytu, co
byto impulsem dla sektora maga-
zynowego. Dla nas, jako firmy lo-
gistyczno-transportowej, jest to
wiec bardzo dobra sytuacja.

Czy Geis od momentu
wybuchu pandemii uruchomit
nowe linie miedzynarodowe?
Co nowego mozecie
zaoferowac klientom?

Tak. UlepszyliSmy nasz serwis na
kierunku niemieckim, urucha-
miajac, oprécz Wroctawia, dru-
gi gate exportowy w Poznaniu,
gdzie otworzyliSmy nowa regu-

larng linie drobnicowa do Ber-
lina. Ponadto wprowadzilismy
nowy, ulepszony i co wazne co-
dzienny serwis na kierunku Sto-
wacji oraz Wegier, aby poprawi¢
terminowo$¢ dostaw i mozliwie
skrocic czas tranzytu. Dodatkowo
usprawnilismy obstuge naszych
przesytek na Hiszpanie via nasza
spotke siostre — Geis CZ. Dzie-
ki temu osiggneliSmy znacznie
wyzszg punktualnos¢ niz wecze-
$niej, przy jednoczesnym skroce-
niu $redniego czasu tranzytu do
5-7 dni.

Czy mozna oszacowa¢, w jakim
stopniu wzrosna koszty i na

co powinni sie przygotowac

z jednej strony klienci,
azdrugiej firmy logistyczne?
Spodziewamy sig, ze cena pali-
wa po ,pierwszym szoku’, kiedy
to przekroczylismy bariere na-
wet 8 zt za litr ON, ustabilizuje
sie na poziomie okoto 6,5 zt za
litr ON. Oznacza to wzrost kosz-
tu paliwa okoto 20-25 proc,,
a co za tym idzie kosztu trans-
portu o okoto 9-12 proc. w sto-
sunku do tego, co widzielismy
w pierwszych tygodniach 2022
roku. Niemniej jednak w firmie
Geis skrupulatnie przygladamy
sie wszystkim naszym potacze-
niom i kierunkom transporto-
wym pod katem minimalizacji
pustych przejazdow. Uprzedzi-
lismy juz w roku 2021 klientow,
Ze po wejsciu wszystkich prze-
piséw zwigzanych m.in. z Pakie-
tem Mobilnosci mozliwe beda
zmiany koszéw transportu na

poszczegdlnych  niezbilanso-
wanych kierunkach. Regularnie
prowadzimy rozmowy na temat
optymalizacji wykorzystania na-
szych zasobdw transportowych.

Klienci korzystajacy

Z serwisu transportu
miedzynarodowego coraz
czesciej pytaja o czas dostawy,
poniewaz chcg miec pewnos¢,
ze ich towar dotrze tam,

gdzie powinien w ustalonym
terminie. Czy w Geis
zauwazacie podobny trend?
Tak, ten element jest dla naszych
klientéw bardzo wazny, ze wzgle-
du na koniecznos¢ odpowiednie-
go zaplanowanie produkgji lub
sprzedazy towaréw. Coraz cze-
sciej klienci s3 w stanie zaptaci¢
za serwis wiecej, aby mie¢ pew-
nos¢, ze ich towar zostanie do-
starczony zgodnie z ustaleniami.
Na biezagco monitorujemy jakos¢
naszego serwisu i podejmujemy
dziatania eliminujgce pojawia-
jace sie lub mogace sie pojawic
problemy serwisowe.

Zgadza sie Pan, ze
paradoksalnie to, co kiedys
byto standardem, teraz

jest czyms, czego wiele

firm nie moze zapewnic

swoim klientom? Aby maéc
reagowac na wahania oraz
zagwarantowac niezawodnos¢
czasowy, potrzebne jest
szerokie zaplecze...
Doktadanie tak. W przypadku
mocno okrojonych zasobéw
w firmie nie sposoéb jest reago-

wac na sytuacje nadzwyczajne,
a to moze powodowac proble-
my serwisowe. Na szczesécie
w Geis PL odpowiednio wcze-
$niej podjelismy juz kroki, aby
zapewnienie serwisu nawet
w obecnych bardzo trudnych
i dynamicznych warunkach
byto mozliwe. Zaréwno w tym,
jak i w zeszyt roku, inwestujemy
w howe magazyny, zwiekszajac
powierzchnie do obstugi na-
szych drobnicowych przesytek
miedzynarodowych, inwestu-
jemy w nowych przewoznikéw
i szkolimy nasz personel.

E-commerce rozwija sie
szybko. Jak wynika z raportu
Gemius, juz 77 proc.

polskich internautow

kupuje online, a prawie 1/3
ankietowanych zamawia

w sieci wiecej produktow

niz przed pandemia. Czy
firma logistyczna, ktéra nie
posiada ustug kurierskich,
moze na tym skorzystac?
Oczywiscie, ze tak. Nalezy pa-
mieta¢, ze przesytki drobnico-
we to nie tylko palety, ale row-
niez kartony, rolki, skrzynie itp.
Niemniej jednak zapewnienie
dostaw do klientéw indywidu-
alnych jest znacznie bardziej
pracochtonne, a przez to koszt
obstugi takiego wolumenu jest
wyzszy niz w przypadku przesy-
tek B2 B.

Jakie tematy sa obecnie
priorytetem w Geis,

jesli chodzi o transport
miedzynarodowy?

Pracujemy obecnie nad zwiek-
szeniem wolumenu na kierun-
ku Niemiec, Czech, Stowadji
oraz Wegier. Ponadto chcemy
poszerzy¢ wachlarz ustug zwia-
zanych z obstuga celng naszych
przesytek. Rozwdj produktu
drobnicy miedzynarodowej to
kluczowy element naszej stra-
tegii rozwoju, dlatego tez pod
koniec 2021 r. powofalismy do
zycia m.in. Customer Service
International Desk, czyli dedy-
kowany zespot Obstugi Klienta
wyspecjalizowany w serwisie
miedzynarodowym oraz Key
Account Sales Department do
pozyskiwania nowych, duzych
klientow. Caty czas sie rozwi-
jamy krajowo, ale to wiasnie
na eksport chcemy postawic
w2022r.
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Model hybrydowy zwigksza produktywnos¢
i efektywnosc

Badania wskazuja, ze konczy sie era pracy biuro-
wej, a nadchodzi czas pracy hybrydowej. W wielu
branzach umacnia sie perspektywa, zgodnie z
ktora potaczenie modelu zdalnego z biurowym
staje sie najbardziej pozadanym sposobem wy-
konywania obowigzkéw zawodowych. Jak wyni-
ka z badania Pracuj.pl, na prace hybrydowa sta-
wia az 59,5 proc. pracownikow oraz kandydatow.

Piotr Siwiec

prezes zarzadu, AlQLabs

Zgodnie z badaniem, 26 proc. re-
spondentow deklaruje, ze cheialo-
by pracowaé Wy}%cznie w biurze.
14 proc. stawia na prace w pe}ni
zdalng. Model hybrydowy wpi-
suje sic w oczekiwania kazdej ze
wspomnianych grup, umozliwia-
jac wykonywanie obowiaczk(')w
stuzbowych zarowno z domu, jak
i stacjonarnie, z biura. Badanie
Wskazuje rowniez, ze zdalna re-
krutacja jest w pelni akceptowal-

na dla zdecydowanej wiqkszos’ci
kandydatow. Tylko 13 proc. bada-
nych podchodzi do takiego proce-

su sceptycznie.

Elastyczne podejs'cie

Po zniesieniu restrykeji pande-
micznych wiele firm stanglo przed
wyzwaniem zwigzanym z usys-
tematyzowaniem modeli pracy.
\X/nzkszosc z nich postawila na
prace hybrydows uwzgledniajaca
wizyty w biurze w okreslonych
dniach tygodm'a. Taki sposéb
dzialania doskonale sprawdzal si¢
w czasach pandemii w AIQLabs.
Nie mielismy zakusow, aby w pel-
ni wraca¢ do pracy stacjonarncj
W naszym biurze w Warszawie.
Pandemia uswiadomita nam, 7c
obowizgzki mozna wykonywaé
wlasciwie z kazdego miejsca i nie
traci na tym efekeywnos¢. Co wig-

cej, zauwaiyliémy, zZe pracownicy
stali sie bardzicj produktywni
i kreatywni, maksymalnie kon-
centrujgc si¢ na realizacji kon-
kretnych zadan, a nic na tym,
zeby wylacznie przetrwac robo-
czogodziny w  biurze. Wszyscy
tracimy mniej czasu na dojaz-
dy, jednoczesnie zyskujac wiecej
przestrzeni na zycie prywatne. Do
pracy hybrydowej podchodzimy
bardzo clastycznic, dzigki czemu
zyskalismy rowniez w oczach po-
tencjalnych pracownikow.

i H}H aﬁn}a
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Zalety pracy hybrydowe;

Whnioski z raportu Cisco skianiaj%
do refleksji te firmy, krore zdecy-
dowaly sie na przymusowy powrét
do biur. Z badania wynika, ze pra-
ca hybrydowa poprawia samopo-
czucie pracownikéw, umozliwia
réwnowagq pomiqdzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz
Zwiqksza W}*dajnoéé. Trzy czwar-
te respondentéw uwaza, ze dzie-
ki takiemu modelowi poprawﬂy
sie ich re]acje z bliskimi, a nie-
mal osmiu na dziesi¢ciu ocenia,

ze mozliwos¢ pracy poza biurem,
bez koniecznosci codzicnnych
dojazdow do firmy, polepszyta
ich work-life balance. Radykalne

wymaganie powrotu do biur nie

rozwigzuje wyzwaﬁ w zakresie
budowania wiezi emocjonalnych
czy re]acji miqdzyludzki W $ro-
dowisku korporacyjnym. Tempo
zmian powinno by¢ uzaleznione
od preferencji i odezué pracowni-
kéw. Praca hybrydowa jest obec-
nic  najlepszym  kompromisem

pomiedzy praca zdalna a biurowy.

Windykacyjny assistance na trudne czasy

Jak pokazuja badania, 80 proc. przedsiebior-
céw segmentu Micro i MSP ma problemy z za-
torami ptatniczymi. Obecna sytuacja rynkowa
pozwala przewidywac, ze najblizsze miesiagce
moga byc jeszcze trudniejsze, a skala zatorow
ptatniczych bedzie rosta. Wartosc przetermi-
nowanych faktur w tym segmencie to ponad

19 mld zt rocznie.

W masie obowigzkéw wiasci-
ciele tych firm czesto nie maja
juz czasu, by pozyskiwac wie-
dze, jak zarzadza¢ procesem
monitoringu ptatnosci i windy-
kacja. W efekcie czesto narazeni
s3 ha utrate ptynnosci finanso-
wej w firmie czy nawet jej ban-
kructwo. Przytoczone statystyki
wskazuje, ze jest to powazny
problem dla polskiej gospodar-
ki, w ktérej 50 proc. PKB gene-
ruje wiasnie segment MSP.

Niemal z kazdego raportu wy-
nika, ze segment MSP obawia
sie otoczenia regulacyjnego
oraz nierzetelnych kontrahen-
téw i zatoréw ptlatniczych. Te
dwa ostatnie aspekty zyskuja
na znaczeniu szczegdlnie te-
raz. O ile duze firmy sg w stanie
przetrwa¢ finansowe przesu-
niecia, o tyle w przypadku $red-
nich i matych przedsiebiorcéw,
kazdy miesiagc moze by¢ albo
nie w ich funkcjonowaniu.

Jak ubezpieczyciele moga
pomac przedsiebiorcom?
Ubezpieczyciele - jak np. Gene-
rali Polska — konstruujac ubez-
pieczenia dobrowolne dla firm,
szukajg nowych rozwiazan, by
zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ ubez-
pieczenia, a tym samym zbudo-
wac relacje i wieksza lojalnos¢
klienta. Juz ponad rok temu Ge-
nerali wdrozyto windykacyjny
assistance. Doceniajg to zarow-
no przedsiebiorcy, jak i agenci,
ktérzy sg na co dzien doradca-
mi MSP w zarzadzaniu ryzykiem
ich dziatalnosci.

W trakcie badan fokusowych,
zarébwno agenci, jak i klienci
(przedsiebiorcy) bardzo pozy-
tywnie ocenili zaproponowane
rozwigzanie. Agenci wskazali,
ze produkt, ze wzgledu na po-
wszechny problem z zatorami
ptatniczymi, mozna oferowac
prawie wszystkim firmom. Za-
proponowana ochrona ubezpie-

czenia zapewnia natychmiasto-
we zorganizowanie procesu bez
wymaganej wiedzy prawne;j.

- Gotowe rozwigzanie, wply-
wa pozytywnie na budowanie
relacji z naszymi klientami, ale
pomaga tez budowac relacje
z klientami agentom. Rozwia-
zanie to pomaga przedsiebior-
com prowadzi¢ biznes. Agenci
ponadto pozytywnie oceniaja
intuicyjnos¢ systemu, jego real-
ng wartos¢ dla klienta i fatwo$¢
uruchomienia procesu zwigza-
nego z monitoringiem nieza-
ptaconych faktur i windykacji
- wyjasnia Sonia Lech, dyrek-
tor Dziatlu Ubezpieczeh MSP
w Generali Polska.

g

Jak przeciwdziata¢

zatorom ptatniczym?

Vindicat to innowacyjny Legal-
Tech, ktéry udostepnia przed-
siebiorcom narzedzie do sa-
modzielnej windykacji online.
Dzieki automatyzacji wielu pro-

%9

Vindicat to innowacyjny
LegalTech, ktéry
udostepnia
przedsiebiorcom
narzedzie do
samodzielnej windykacji
online. Dzigki
automatyzacji wielu
proceséw i gotowych
dokumentow jest fatwy
w wykorzystaniu.

ceséw i gotowych dokumen-
téw jest tatwy w wykorzystaniu.
Vindicat dostarcza klientom
narzedzie i cate know-how, jak
skutecznie, zgodnie z prawem,
ubiegac sie od kontrahentéw
0 swoje naleznosci. Stawia na
monitoring ptatnosci i windy-
kacje miekka, bazujac na tym,
ze wiekszos¢ firm z sektora MSP
nie ma wielkich departamen-
téow prawnych czy zespotow
windykacji. System automaty-
zuje caly proces i wykorzystuje
innowacyjne procesy do osia-
gania ponadprzecietnej sku-
tecznosci. Daje dostep np. do
gietdy dtugdw - najwyzej pozy-
cjonowana gietde w Polsce (wg.

Senuto), dzieki ktérej mozna
sprzedac swéj diug.

- Pomyst jest bardzo prosty,
a narzedzie bardzo intuicyjne
i dostepne dla firm, ktére nie
wiedza i nie maja mozliwo-
$ci, by systemowo odzyskiwac
naleznosci. Dodatkowo daje
szanse na pokazanie, ze ubez-
pieczyciel dba o klienta i jego
biznes a co najwazniejsze moze
pozytywnie wptywac na utrzy-
manie klienta i wzrost poziomu
sprzedazy - stwierdza Bogu-
staw Bieda, prezes zarzadu
Vindicat.pl

- Chcemy by¢ dla naszych
klientéw partnerem na cate zy-
cie. Dlatego obserwujemy wy-
zwania, z jakimi sie mierza mate
i Srednie firmy i przygotowu-
jemy oferte, ktéra jest swoistg
odpowiedzig na obecng sytu-
acje. A to daje m.in. wspotpraca
z Vindicat — podsumowuje So-
nia Lech.
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Outsorcing — znany od lat, a dopiero dziS
zyskal znaczaco na wartosci

Wielu menedzerow dystansuje sie jeszcze na
mysl o outsorcingu. Powodow moze by¢ wie-

le: zte doswiadczenia z przesztosci, brak do-
statecznej wiedzy, na czym to polega lub - co
czesciej spotykane - obawy przed pod powierza-
niem danych osobowych zewnetrznym firmom.

Marta Sankiewicz

dyrektor operacyjny, Monevia

To ostatnie to dos¢ chodliwy te-
mat w kontekscie RODO, a zu-
pelnie niepotrzebnie, bo wiasnie
dzigki tym regulacjom zauwazalny
jest nacisk firm na be7piea7eﬁstw0
puetwarmn\ ch danych. Jesli cheesz
utrzymac si¢ na rynku dbaj o pro-
cedury i buduj zaufanie nie tylko
w oczach klientow, ale rowniez
wérdd kontrahentow. W outsorcin-
gu bowiem kontrahent jest wspol-
odpowicdzialny za biznes.

Ta  wspolodpowiedzialnos¢  (ure-
gulowana oczywiécie stosownymi
umowami) nie tylko motywuje do
utrzymania jakosci obslugi, do-
brych rclacji, ale i dyscyplinujc obie
strony w kontekscie dbania o pro-
cedury i zasady wspolpracy. Firmy
zewnetrzne profesjonalnie podcho—
dzg do wspélpracy, bo od tego za-

lezy rowniez ich by¢ albo nie by¢.
Pomagaja wypracowa¢ standardy,
keore zwykle wdrazane sg latami na
bazie doswiadczen.

Najbardziej mierza]n% Zaletz} outsor-
cingu jest obnizka koszeow prowa-
dzenia biznesu. Oszczqdnoéci widac
golym okiem, zwlaszcza w obszarze
HR. Nie chodzi tylko i wylacznie
o koszty utrzymania pracownikow,
ae i ich Lastqpowalnosc W przy-
padku outsorcingu nie ma obaw, ze
projekt zostanie wstrzymany z po-
wodu choroby pracownika. Tu roz-
licza si¢ za czas i gotowy produkt/
uslugq, a nie organizacje pracy. Co
wiecej — projckty maj3 to do siebie,
ze trwaja tylko przez jakis czas, a wy-
szkolenie nowego pracownika moze
trwac i kosztowac niewspé}miemie
dlugo i duzo, w porownaniu do ca-

1cgo projcktu.

Wartos¢, jakg dostarcza outsorcing
Pomija si¢ rowniez inng  war-
tos¢, jaka dostarcza outsorcing. To

jest wiedza 1 doswiadczenie specja-
listow, ktorzy na co dzien pracujy
Z r(’)Znymi branzami. W kwestii np.
probleméw 1T, nabyte doswiadeze-
nie przy jednym kontrakcie, prze-
noszone jest réwniez na grunt innej
wspolpracy. Decydujac si¢ na outsor-
cing zyskujcmy wigcej czasu na inne
zadania. Firma Zewnetrzna zajmuje
si¢ zleconym zadaniem, a pracowni-
cy mogg skupié si¢ na swoich prio-
rytetach. To z kolei przeklada si¢ na
wickszg wydajnosc.

Jeé]i chodzi o zagrozenia Wynikaj%ce
z outsorcingu, wazne jest zdobycie
WyStarczajacej Wicdzy na temat fir-
my rekomendowanej do wspolpracy.
Obecna sytuacja gospodarcza Sprzy-
ja powstawaniu wiclu startupow
technologicznych,  ktore  dopiero
zdobywaja  doswiadczenie. Wspo-
mniane wezesniej ryzyko zwigzane
z przekazywaniem danych jest t
jak najbardziej zasadne. To weale
nie musi wynikac ze zlej woli lub za-
niedbania proccdur, araczejz braku
WYSLarczajace; Wiedzy w budowaniu
zapér technologicznych, powstrzy-
muj %cych Wyciek danych lub rozwi-
janej infrastrukeury technicznej. Biz-
nes bowiem tworza ludzie, a ludzie
nie s3 nicomylni.

Brak bezposredniej kontroli nad
prucownikami zewnetrznymi,
zwhaszeza gdy projekey sie opoz-

niajg, rodzi podejrzcnia naduiyé
wzgledem wyceny projektu (pewne
procesy odbywa ja si¢ bez naszego
udzialu). Mogz} rowniez prowadzic
do frustracji i scinania koszeow jako
rekompensata za brak efektow. Na-
tomiast scinanie ich do granic moz-
liwosci, zwykle wplywa na jakos¢
i re]acje. W d}ukszej perspekt)wie
taka wspotpraca wygasa. Zarzadza-
nie poprzez outsorcing wymaga
duzej samodyscypliny i uwaznosci
ze strony koordynatora — zwlaszcza
gdy mowimy o kilku biurach, a nie

%

NIE nalezy sie bad.
Zwtaszcza teraz, gdy
pandemia zweryfikowata
organizacyjnie wiele
firm i wiekszosc z nich
nie wrdcita do struktur
sprzed izolacji. Wsréd
manageréow nadal jednak
widoczna jest niepewnosc¢
w kwestii bezpieczenstwa
przetwarzanych danych
lub poczucia braku kontroli
nad wszystkimi procesami
i pracownikami. P

jednym‘ To odrqbnc s’wiaty, keore
przenikajg si¢ i jednoczesnie wni-
kajg do zespolow wewnatrz spotki.
Koordynacja Wymaga przynajmniej
minimalnej wiedzy z danego obsza-
ru, aby moc wspiera¢, nadzorowac
i ewentualnie korygowac¢ przeplyw
informacji. Gdyby nie wsparcie
specjalistow z zewnatrz, codzienne
wyzwania z pewnoscig bylyby trud-
niejsze do rcalizacji .

Czy nalezy si¢ ba¢ outsorcingu?

Doswiadczeniec Monevii pokazuje,
ze NIE nalezy si¢ bac. Zwhaszcza
teraz, gdy pandemia zweryfikowata
organizacyjnie wiele firm i wigk-
s20$¢ z nich nie wrdcila do scrukeur
sprzed izo]acji. Wirod manageréw
nadal jednak widoczna jest nie-
pcwnoéé w kwestii bczpicczcﬁstwa
przetwarzanych danych lub poczu-
cia braku kontroli nad wszystkimi
procesami i pracownikami. Przy
wyborze firmy zewnetrznej warto
kierowa¢ si¢ dostepnymi informa-
cjami i rekomendacjami. Zbudo-
wanie wicloletniej relacji dostarcza
nicocenione proﬁty, ktére spraw-
dzajy si¢ czesto w sytuacjach bardzo
trudnych. Takie firmy — dzialajac
po partnersku — po prostu czujg
sie wspolodpowiedzialne za biznes
1 W momencie zaistnienia problcmu
skupiajg si¢ na szybkim rozwigzaniu.

W jakich sytuacjach CosmoEye moze
usprawnic i zoptymalizowac prace?

Dzieki inteligentnym narzedziom system
CosmoEye moze wykrywac ruch, osoby lub incy-
denty na okreslonym obszarze.

Na biezgco alarmuje réwniez,
gdy wykryje nieprawidtowosci
lub odkryje mozliwo$¢ wprowa-
dzenia ulepszenia danej czynno-
$ci. Organizacja, ktéra wdrozyta u
siebie system otrzymuje wiec o
nich powiadomienia i moze ogla-
dac kluczowe momenty, jakie za-
rejestrowata kamera. Co istotne,
Cosmokye dziata w czasie rze-
czywistym. Dzieki aplikacji mo-
bilnej menedzerowie maja petna
kontrole nad przedsiebiorstwem
przy uzyciu swojego telefonu.

1. Wypadki przy pracy. Sztucz-
na inteligencja moze zmniejszy¢
liczbe wypadkéw przy pracy.
Kazdy wypadek przy pracy jest
wynikiem jednego wydarzenia,
ktore wynika z kilku przyczyn.
W zwigzku z tym suma przyczyn
jest wieksza od ogdlnej liczby
wypadkéw. CosmoEye pomaga
w zniwelowaniu tych zjawisk
poprzez staty analize streamin-
gu z kamer oraz wysytanie aler-
téw bezpieczenstwa w czasie
rzeczywistym.

2. Kradzieze w firmach.
System CosmoEye pomaga
zminimalizowac straty zwia-
zane z kradziezami, dzieki moz-
liwosci wysledzenia zdarzenia
w czasie rzeczywistym. Pozwala

to zapobiec tego typu incyden-
tom i ukara¢ nieuczciwego pra-
cownika.

3. Praca magazynu i obstu-
ga reklamacji. Wraz z rozwo-
jem e-commerce mamy do
czynienia z lawinowym wrecz
przyrostem liczby przesytek. To
niestety wigze sie ze wzrostem
reklamacji. CosmoEye posiada

Tabela 1 Korzysci ptynace z wdrozenia systemu CosmoEye

Redukcja kosztow przy jednoczesnym

Optymalizacja czasu

Skrdcenie czasu przyjec

tryb archiwizujacy, ktéry zapi-
suje obraz dla danego procesu
np. pakowania paczek. Dzieki
petnej dokumentacji dostepnej
w systemie w ciagu kilku minut
pracownik jest w stanie rozpa-
trze¢ zasadnos$¢ reklamacji lub
jej brak. Wdrozenie systemu
W magazynie to réwniez przede
wszystkim podniesienie wydaj-
nosci i efektywnosci pracy.

Zmniejszenie liczby

zwiekszeniu operadji logistycznych pracy magazynierow. i wydan towaréw. wypadkéw przy pracy.

i i skroceniu ich czasu realizacji

Podniesienie wydajnosci Sprawne zarzadzanie Zwigkszenie wydajnosci Minimalizacja

i efektywnosci, dzieki lepszej i porzadek w magazynie. pracownikow. kosztow pracodawcy

organizacji pracy magazynu. ponoszonych w zwigzku
zwypadkami.

Wzrost pozydji firmy wsrod
konkurencji, poprzez wyzszy
poziom bezpieczeristwa.

Ograniczenie sktadanych
reklamagji.

Ograniczenie btedéw przy
przyjeciach i wydaniach towaréw.

Odpowiedni dobdr i dystrybucja
$rodkow ochrony indywidualnej
dla pracownikow.

4. Motywowanie pracowni-
kéw. System, dzieki modutowi
sztucznej inteligencji, potrafi
wyszukiwac okreslone wzorce
zachowan. ldentyfikuje wiec
nie tylko zdarzenia negatywne,
lecz réwniez te o wydzwieku
pozytywnym. Jest w stanie wy-
kry¢ osoby pracujace wydajniej,
przenalizowac¢ ich zachowanie
i na tej podstawie w czasie rze-
czywistym wysyfa informacje
do menedzera obszaru.

Czy to sie optaca?

Dla przedsiebiorstwa na pew-
no bardziej optacalne jest
efektywne przetwarzanie oraz
wykorzystywanie zgromadzo-
nych danych niz tylko samo
ich gromadzenie. Zarzadzanie
dokumentacjg wizualng przy
wykorzystaniu CosmoEye nie
jest _kosztem, lecz inwestycj
finansowang przez oszczedno-
$ci, ktére generuje stosowanie

Imniejszenie kosztow zwigzanych ze
stratami spowodowanymi uptywem
terminu waznosci, zniszczeniami.

Krétszy czas trwania
inwentaryzagji.

Utrzymanie standardow
przyjetych przez inspektora BHP

Mierzalnosci ocena pracy
przedsiebiorstwa dzieki aplikaji, ktéra
zbiera raporty o nieprawidtowosciach.

Lepsze zarzadzanie procesami
logistycznymi firmy.

Zarzadzanie towarami
o krétkiej dacie waznosci.

Szybki zwrot z inwestyji.

Ograniczenie papierowego
obiegu dokumentdw.

Przejrzyste raporty i analizy
— kontrola realizacji i wydajnosci.

systemu.

3 cosmoeye

eye on business
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Polskie firmy nie sa gotowe na blackout

Nawet chwilowa przerwa w dostanie pragdu moze skutkowac
biznesowa katastrofa. Powod? Wiele firm nie posiada od-
powiednich zabezpieczen - wynika z badania IDG. Nic dziw-
nego, ze przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystaja z ustug
zewnetrznych centrow danych oraz inwestuja w hybrydowe
modele zarzadzania infrastruktura IT.

Gdyby firmy polegaly wylacznie na wlasnych
zasobach IT, mialyby problem Z zapewnie-
niem ciaglosci dziatania. Duza cz¢sc ich serwe-
rowni nie posiada bowiem wystarczajgeych,
a czesto tez i podstawowych, zabezpieczeﬁ
technicznych pozwalajacych na nieprzerwany
dostqp do systeméw w przypadku awarii czy
braku dostgpu do energii elektryeznej. Nic
dziwnego, ze az dwoch na trzech (67 proc.)
badanych za najwi(zksze wyzwanie uznaje
koniecznos¢ zwickszenia bezpieczenstwa. To
jeden z powodow, dla keorych coraz czesciej
ﬁrmy w Polsce siegaja po ushlgi zewnetrzne
i korzystajg z hybrydowego modelu zarzgdza-
nia inﬁastruktur% IT.

Te dane budzq niepokéj

Wyniki badan mc')wi% jasno: duZej Czqs'ci
analizowanych  przedsigbiorstw  zagra-
7a przestéj ﬁrmowej SCTWETrowni. Tylko
35 proc. sposrod 100 decydentow IT prze-
badanych w pazdzierniku 2022 . przez IDG
w polskich przedsi¢hiorstwach przyznato,
ze ich firmy dysponuja systemem awaryj-
nego zasilania w energi¢ w postaci genera-
torow pradu i dotyczy to wigkszych, swia-
domych organizacji. Do braku generatorow
przyznaje sie 61 proc. duiych przedsiq—

REKLAMA

biorstw i 71 proc. sredniej wielkosci orga-
nizacji. Lwia czqs’c/, bo 85 proc. podmiotéw
korzysta z bardzo prostych UPS-ow, ktore
s3 w stanie zapewnic stabilne zasilanie awa-
ryjne od kilkunastu minut do kilku godzin.
— To stanowczo za slabe zabezpieczenia,
szczegélnie w sytuacji, w ktérej ﬁrmy mu-
sz by¢ przygotowane nie tylko na awarie
sieci energetycznej, ale tez sytuacje kryzy—
su energetycznego z blackoutem wiacznie.
Punktem odniesienia do  zabezpieczenia
cis[glos/ci dzialania ﬁrmy powinny byé stan-
dardy wyznaczane przez wyspecjalizowane
centra danych, ktore s3 w stanie praco-
wac na zasilaniu zapasowym tygodniami
— zwraca uwage Wojciech Stramski, prezes
Beyond.pl.

Dobrac praktykac jest doprowadzenie do
centrum danych dwoch lub wigkszej licz-
by torow zasilania podstawowcgo. Na taksc
architekture rozwigzania mogla pozwolic
sobic jednak tylko co czwarta, dzialajaca
na polskim rynku duza firma lub korpo—
racja. Badanie wykazalo, ze przedsigbior-
stwa maja réwniez sporo do poprawy, jes’li
chodzi o nowoczesne systemy wykrywania
i gaszenia pozarow. Takie zabezpieczenia

posiada jedynie 36 proc. badanych.

seaexplorer

Wyzszy poziom przejrzystosci
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Hybrydowe, czyli jakie?

Raport IDG pokazuje, ze cho¢ w Polsce zlo-
kalizowane w firmie serwerownie s wcigz
najbardziej popularnym  sposobem na prze-
chowywanie i przetwarzanie danych (75 proc.
badanych) zauwazalna jest zmiana podejécia.
Az 54 proc. respondentow decyduje si¢ na mi-
gracje do chmur obliczeniowych, a co trzecia
firma sigga po us}ugi kolokacji lub infrastruk-
tury dedykowane;.

Giéwnym powodem migracji firm z k]asycz—
nego modelu on-premise do modelu hybry-
dowego jest przede wszystkim wyzszy poziom
bezpieczeﬁstwa i dostqpnoéci ushlg gwaranto-
wanych przez zewngtrzne centra danych. Na
te czynniki wskazalo 69 proc. zbadanych firm
utrzymujacych wlasne serwerownie oraz od-
powiednio 6o proc. i 52 proc. przedsi¢biorstw
korzystajaccych z kolokacji i chmury oblicze-
niowej. Pozostale czynniki istome z punk-
tu widzenia firm to skalowalnos¢ i rozwéj
(32 proc.), dostep do najnowszych technologii
(29 proc.) oraz zgodnos¢ z regulacjami branzo-
Wymi i przepisami prawa (26 proc.).

+ W badaniu 9o proc. przedsi¢biorstw wskaza-
lo wlasnie na rozwigzania hybrydowa, jako kie-
runck rozwoju polityki zarzadzania infrastruk-
turg IT. Te teze potwierdzaja nasze obserwacje
i dos$wiadczenie. ]ako operator data centers
o najwyzszych standardach bezpieczenstwa
w tej czesei Europy i dostawea roznych modeli
chmur kompleksowo obslugujemy i utrzymu-
jemy wicle srodowisk hybrydowych. Odsetek
firm, ktore dywersyﬁkuj% utrzymanie infra-
strukeury IT systematycznie rosnie w ostat-
nich latach i ten trend quzie si¢ utrzymywa}
— tlumaczy Wojciech Stramski z Beyond.pl.

Z badania wynika, Ze zewnetrznymi ustuga-
mi zainteresowane s3 przede Wszystkim duze
firmy i korporacje. Odsetek sredniej wielkosci
firm korzystajacych z tych uslug jest mniejszy
— wynosi odpowiednio 35 i 21 proc.

61 proc. wszystkich ankictowanych  decy-
dentéw 1T postrzega kolokacj(; lub infra-
strukture dedykowana (dzierzawa sprzgeu IT
w centrum danych) jako element budowania
hybrydowego modelu utrzymania zasobow
IT. W grupie duzych firm i korporacji odse-
tek ten jest jeszcze wyzszy i osigga poziom
74 proc. Wsrod przedstawicieli zespolow IT
najwigkszych polskich firm i korporacji, bio-
r%cych udzial w badaniu, przewaza opinia, ze
hybrydowe modele utrzymania infrascrukeu-
ry I'T naj]epiej budowaé¢ w polscczeniu modeli
on-premise (wlasna serwerownia), off-premi-
se (kolokacji zasobow IT w profesjonalnym
centrum danych) oraz chmury publicznej.
Na polaczenie tych trzech modeli w jednej
infrastrukturze wskazalo az 35 proc. respon-
dentow, przy czym w grupie najwickszych
podmiotow odsetek ten siggnat 40 proc.

Ta grupa firm Zdaje si¢ byé zadowolona

z aktualnie wykorzystywanych rozww(zan

Z drugiej zas strony, nie chce ograniczac si¢
tylko do jednego modelu przetwarzania da-
nych. 67 proc. z najwigkszych firm w Polsce
uznalo, ze najlepiej wdraza¢ taka archicekeu-
re w polaczeniu z lokalnym centrum danych

i chmurg publiczng.

Zielona przyszlos¢
Badanie IDG wykazalo jeszeze jeden istotny
trend. Nie tylko Lkwestie bezpieczeﬁstwa i ska-
lowalnosci decydujg o inwestycji w hybrydowy
model zarzadzania infrascrukeura IT. Istotne
3 kwestie kosztowe i srodowiskowe. 61 proc.
ankictowanych  wskazalo  rosngce  koszty
utrzymania i modemizacji Wlasnych centrow
danych, jako wazng motywacje do utrzymy-
wania zasobow IT w profesjonalnym centrum
danych (kolokacj a) lub chmurze obliczeniowej.
Wydatki ponoszone przez centra przetwarza-
nia danych na modemizach 1 utrzymanie
obicktow s3 w sposob optymalny i proporcjo-
nalny pokrywane przez ich klientow. Zdaniem
49 proc. respondentéw przeniesienie danych
i aplikacji na zewnatrz pozwolilo zmniejszy¢
koszty dziatalnosci poprzez ograniczenie zuzy-
cia energii. 36 proc. podmiotow przyznalo, ze
ich wspotpraca z centrum danych pozwolita
w wiqkszym stopniu Wykorzystywaé energie
pochodzacy z zielonych zrodel.
Firmy, keore juz dzisiaj korzystaja z uslug ko-
lokacji, najczqs’ciej zwracaly uwage na zmniej-
szenie sladu weglowego generowanego przez
firmowa infrastrukeure (50 proc.) oraz szer-
sze wykorzystanic zielonych zrddel energii
(43 proc.), podezas gdy przedsi¢biorstwa, ktore
tego nie robi%, na mozliwos¢ ograniczenia zu-
zycia energii (53 proc.) oraz sprawniejsze wyco-
anie sprzetu z uzycia (41 proc).
— Proces digitalizacji odbywajacy si¢ w spo-
sob nicodpowiedzialny i pomijajacy zasady
Zréwnowaionego rOZWoju moze przyczyniaé
sic do zwickszania w nieodpowiedzialny
sposéb konsumpcji zasobow, w tym energii
elektryeznej.  Wykorzystywanie  nowocze-
snych technologii, takich jak 5G, ToT, AL czy
Machine Learning i Wsp(')lpraca ze sprawdzo—
nymi i efektywnie zarz%dzanyml partnerami,
wykorzystujacymi  najnowoczesnicjsze roz-
wigzania produktowe i softwarcowe, umozli-
wia optymalizach zuzywanej energii i Z1OW-
nowazony rozwéj. Rosnie réwniez presja na
odpowiedzialne  zarzgdzanie srodowiskowe
— nie tylko ze strony organizacji pozarz%do—
wych, ale przede wszystkim wprowadzanych
przez Uni¢ Europejska regulacji w tym obsza-
rze. Firmy powierzajgc utrzymanie swoich za-
sobow IT w centrach danych zasilanych wy-
1%Cznie zielon% energia, obniiaj 3 slad qulowy
generowany przez firmowa infraserukeure 1T
i przyczyniaja si¢ do zielonej transformacii
- komentuje Wojciech Stramski.
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Centra danych rozwijaja si¢ mimo rynkowe;j
niestabilnosci

2022 r. przyniost niepewnosc geopolityczna

i ekonomiczna. Branza IT staneta przed szere-
giem bezprecedensowych wyzwan, jednak nie
wyklucza to mozliwosci wzrostu. Postepujaca
cyfryzacja wszystkich dziedzin gospodarki i tren-
dy wskazuja, ze operatorzy centréow danych beda
w stanie przetrwac burzliwy czas. Ekspert firmy
Eaton wskazuje na kilka obszarow, w ktorych
zachodza wazne dla rynku zmiany.

Uladzislau Shauchuk

Product Manager, Eaton

Niepewnos¢ energetyczna
wymusza zwrot na OZE
Najwigkszym problemem, przed
keorym obecnie stoi caly swiat,
s3 niezwykle wysokie ceny ener-
gii. Wzrosly one do tego stopnia,
ze stzﬁy si¢ duiym wyzwaniem
takze dla operatoréw centrow
danych. Pojawia si¢ wige wiele
pytaﬁ — czy ceny qu% nadal ro-
s}y, czy operatorzy przeniosg te
0szty na swoich klientdw, czy
majg wystarczajaca podusqu fi-
nansows, aby moc kontynuowac
dzialalno$¢ biznesow% w obecnej
sytuacji? Za wytwarzaniem ener-
gii ze zrédel odnawialnych argu-

mentem zawsze byl zrownowazo-
ny rozwoj i srodowisko. Jednak
ze wzgledu na bezpieczenstwo
energetyczne i koszty dzis OZE
potrzebne s3 przede wszystkim,
aby zabezpieczyé ci%glos'c/ swiad-
czenia ustug centréw danych dla
krajow europejskich.

Potrzeba przyspieszenia wytwa-
rzania energii odnawialnej dla
centrow danych stala si¢ znacznie
bardziej dotkliwa niz w poprzed—
nich latach. Powinien to by¢ sy-
gnal ostrzegawczy dla rzadow
europejskich, ktore nie powinny
dhuzej polega¢ na cradycyjnych
zrodlach energii. Znaczacy krok
w tym kierunku zrobit Microsoft.
Jego centrum danych w Dublinie
dysponuje zapasem akumulato-
row litowo-jonowych, certyfiko-

wanych do podigezenia do sieci.
Sluz% one operatorom sieci w za-
pewnianiu nieprzerwanego zasi-
lania, gdyby zrodla odnawialne
okazaly si¢ niewystarczajgce do
zaspokojenia biezgcego zapotrze-
bowania.

Przerwane anicuchy dostaw
COVID-19 wplyngt na globalne
tancuchy dostaw w wiclu bran-
zach. Tuz po ustgpieniu najbar—
dziej dotkliwego stadium  pan-
demii firmy nabyly falszywego
poczucia bezpieczenstwa — uwie-
rzyly, ze zagrozenie juz minglo.
Jednak tegoroczny kryzys geopoli-
tyczny okazal si¢ jeszeze bardziej
destrukeyjny dla niekeorych fan-
cuchéw dostaw.

Olbrzymim problemem, znacznie
wi(;kszym nizw przypadku pande—
mii, stala si¢ dostgpnos¢ m.in. pol-
przewodnikow i metali nieszla-
chetnych niezbednych do budowy
centrow danych. Rynek ten bardzo
szybko rosnie, wiec jest Wrailiwy
na zakldcenia w lancuchu dostaw
- zwhaszeza w momencie, gdy chee
sie Zwiqkszyé skalq dzialalnosci.
Niestety, wszystko wskazuje na to,
ze obecna sytuacja geopolityczna
szybko si¢ nie zmieni, a przez to
problem bedzie si¢ utrzymywat.

Modularyzacja

centrow danych

Cyfrowy rozwoj firm osigga bez-
precedensowy  poziom. Przed-
sichiorcy  testujg  oplacalnose
wszystkich dostgpnych sposobow
maksymalizacji zyskéw. ]ednak
bardzo czesto przeklada si¢ to na
zZnaczny wzrost poziomu zlozono-
sci srodowisk I'T — nie tylko ob-
szarOw zwigzanych z przetwarza-
niem i przechowywaniem danych,
ale rtakze zasilaniem i chlodze-
niem infrastruktury teleinforma-
tycznej. Aby moc kontynuowac
rozwc/)j7 projektanci centrow da-
nych, ich operatorzy i sprzedawcy
tworzg systemy, ktore zmniejszg
t¢ zlozonos¢ przy jednoczesnym
poszanowaniu  krytycznego cha-
rakteru aplikacji. Jednym ze spo-
sobow na zmnicejszenie zlozonosci
projektu i szybsze wprowadze-
nie na rynek bedzie post¢pujaca
modularyzacja centréw  danych,
w  keorych  prefabrykowane,
wstepnie zaprojektowane i zinte-
growane jednostki sa dostarczane
na miejsce.

Wyijscie poza

najwiqksze osrodki

Do tej pory tradycyjng lokalizacjg
centrow danych byly miasta takie

jak Londyn, Dublin, Frankfur,
Amsterdam i Paryz. Znajduj% sie
tam siedziby duzych firm i sg to
naturalne skupiska gospodarcze,
z bogatac siecia telekomunikacyj—
ng i siecia klientow. Jednak, aby
zapewnié wysok% jakos’c’ ushlg
oraz by¢ Dblizej potencjalnych
klientow, powstala potrzeba bu-
dowania centréw danych w in-
nych miejscowosciach. Dlatego na
przestrzeni ostatnich lat mozna
zauwazy¢ zwigkszong aktywnosc
operatorow w takich miastach jak
Warszawa, Wieden, Istambul, Na-
irobi, Lagos czy Dubaj.

Ekspansja ta niesic wyzwania,
zwigzane przede wszystkim z do-
stepnoscig  odpowiednich loka-
1izacji, energii elektrycznej i sily
roboczej. Wiele z krajow zain-
teresowanych ckspansja na ryn-
ku centrow danych moze tez nie
mic¢ duzego doswiadezenia lub
personelu, keory moglby poméc
w projektowaniu, budowie i ob-
studze tego typu placowek. Ope-
ratorzy jednak wciaz rozwijaja
dzialalnos¢ i starajg si¢ uzyskac
przewage na rozwijaj%cych sie
rynkach. W wielu przypadkach
lokalne samorzady oferujg wrecz
réZnego typu przywileje i dotacje,
aby ich zachgcic.
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