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STRATEGIE
POLSKIEGO
BIZNESU

Firmy coraz chetniej raportuja kwestie ESG,
brakuje jednak jednolitych standardow

Era, w ktorej jedynie wyniki finansowe sa kryte-
rium oceny dziatalnosci gospodarczej, odchodzi
w niepamiec. Biznes i organizacje coraz lepiej
rozumieja swoje miejsce w ekosystemie grup in-
teresu i sieci zaleznosci. Dane niefinansowe staja
sie przy tym jednym z wazniejszych kryteriow
oceny kondycji spotek przez inwestorow i innych

interesariuszy.

Barbara Pleban

wiceprezeska zarzagdu OneMulti,
wytacznego partnera GEM w Polsce

To, w jaki sposéb sp(')}ka oddzia-
luje na srodowisko, czy w jaki
sposob  respektuje prawa czlo-
wicka, ma realne prze}oienie na
dostep do kapitatu. Przejrzystos¢
dzialan spo’ﬂ{i nie jest przy tym
zjawiskiem nowym. Od lat toczy
sic dyskusja o tym, ile i jakie dane
powinny byé ujawniane przez
organizacje do publicznej wiado-
mosci. Wyzwaniem dla wielu firm
jest rowniez niewypracowanie
jednolitegq przyjetego na ca}ym
swiecie standardu w zakresie ra-

portowania ESG oraz brak obick-
tywnych metryk porownawczych.

Wzrost znaczenia ESG

2022 byl rokiem, w keorym zna-
czenie kwestii ESG  gwaltownie
wzrosto.  Kryzysy  srodowiskowe
i spoleczne codziennie trafiajg do
mediow, a korporacje musza jasno
omunikowaé, co robia( i jak kieru-
ja swoimi dzialaniami. Postepy sa
widoczne, ale dos¢ powszechnym
spostrzezeniem jest fake, ze wicle
duzych, migdzynarodowych firm
wcigz nie wywigzuje si¢ ze swoich
obowigzkow w zakresie raportowa-
nia ESG, co jest zauwazane przez
inwestorow i opini¢ publiczna.
Global ESG Monitor to miedzy-
narodowa inicjatywa majgca na
celu mierzenie poziomu przejrzy-
stosci raportowania  ESG spélck.
To niczalezna ocena informacji
niefinansowych,  publikowanych

przez najwiqkszc sp(')lki w Austra-

lii, Azji, Europie i USA. Oparty na
szeregu  ustandaryzowanych  kry-
teriow model analityczny umoz-
liwia  zbudowanie ~obiektywnego
rankingu uwzglgdniajqccgo objgtc
obowigzkiem raportowanie ESG
firmy. Ogolem, w 2022 roku zbada-
no 625 raportéw ESG z 350 spé}ek,
notowanych na 10 najwigkszych
swiatowych indeksach gieldowych
na 4 kontynentach. W tegorocznej
edycji niewiele korporacji zblizy-
lo si¢ do maksimum WYNO0Ssz3gcego
100 punktow. Najwyzszy wynik na
$wiecie w zakresie przejrzystoéci
raportowania pozafinansowego wy-
niost 9o, a najnizszy — 7. Autorskie
narzqdzic analizujc oﬁcjalnc do-
kumenty spotek na podstawic 184
kryteriow opublikowanych w ich
oﬁcjalnych raportach ESG, Wyko—
rzystywanych przez  inwestorow
do podejmowania decyzji finanso-
wych. W tegorocznej edycji po raz
pierwszy badaniem objeto takze
polskie spo'lki wchodz%ce w sklad
indeksu WIGz20 warszawskicj Giel-
dy Papicr(')w Wartoéciowych.

Przejrzystos’c’ raportowania

Poréwnuj%c przejrzystos’c’ raporto-
wania ESG na roznych kontynen-
tach, mozna sewierdzié, 7e sredni
wynik korporacji wyniést 66 na 100
punkeéw w Europie (EuroSTOXX),
56 w Azji (S&P) i 53 w USA (S&P)

i Australii (ASX s50). Tak znaczgce
roznice w przejrzystosci raporto-
wania w poszczegolnych narodach
i regionach nie wydaja si¢ jednak
szczcgélnic zaskakujz}cc, poniewaz
weigz nie ma jednolitego, przyje-
tego na calym Swiccie standardu
w zakresie raportowania ESG. Po-
mimo  powszechnego  stosowania
waznych narzedzi analitycznych,
takich jak oceny istotnosci, nadal
istnicje wicle przejawéw myslenia
Zyczeniowego, niescistosei i braku
odpowiedzialnosci za prezentowa-
ne oficjalnie dane. Badanie GEM
pokazuje przy tym, ze to europej-
skie spolki wyznaczajg  globalne
standardy w zakresie przcjrzystoéci
ESG, poniewaz 9 z 12 najlepszych
firm pochodzito ze strefy euro,
a 3 z Azji. Firmg z najwyzszym
ogolnym wynikiem, a tym samym
najbardziej przejrzystg w zakresie
raportowania ESG, byta wloska fir-
ma energetyczna Enel SpA.

Prowadzenie biznesu

oparte jest na zaufaniu

i wymaga przejrzystosci

Global ESG Monitor wpisuje si¢
w éwiatowy trend, ktérego istotg
jest przekonanie, ze dzi§ prowadze-
nie biznesu oparte jest na zaufaniu
i wymaga przejrzystoéci jak nigdy
dotad. Jest to rowniez projekt istot-
ny w kontekscie zatwierdzonej w li-

stopadzie 2022 1. unijnej dyrekeywy
Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), ktora zobliguje
ok. 3500 firm w Polsce (w calej UE
nawet 50 tysiecy) do szczegolowego
raportowania Wp]ywu przedsiq—
biorstw na srodowisko, na prawa
czlowicka i na spoleczcr'lstwo. Nowe
wymogi sprawozdawczosci w zakre-
sic zréwnowaioncgo TOZWOjU b(qu
dotyezy¢ wszystkich duzych spolek,
niezaleznie od tego, czy sg notowane
na gicldach, czy nie. A kwcsti% czasu
jest objecie regulacjami wszystkich
spotek dziatajgcych na rynku.

'Transparentnoéé pomaga spélkom
w identyfikacji i rozwigzywaniu
istniejgcych i potencjalnych pro-
blemow zwigzanych ze zrownowa-
Zonym rozwojem, buduje zaufanie
pomiedzy sektorem  prywatnym
i publicznym, a takze tworzy wia-
rygodna i poréwnywalng pod-
stawe do podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Inicjacywy wyko-
rzystujace obiektywne metryki po-
rownawcze w raportowaniu ESG
stanowig zatem projckt wazny
i potrzebny. W tegorocznej edycji
Global ESG Monitor po raz pierw-
szy badaniem obj(;to takze polskie
spotki wehodzgee w sklad indeksu
WIGz0 warszawskiej Gieldy Pa-
pieréw  Wartosciowych.  Raport
dotyczgey Polski zostal opubliko-

wany w styczniu 2023 T.
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Wolontariat pracowniczy A.D. 2023

W dziatania firmy z obszaru CSR powinni by¢
wtaczeni pracownicy. To bezdyskusyjny must
have. Inaczej podejmowane inicjatywy staja
sie korporacyjng wydmuszka - interesariu-

sze dostrzegaja ich sztucznosc. Pokazat to rok
2022 i pomoc Ukrainie. Wszystkie firmy chciaty
pomoc, a czy wszystkie zrobity to ,,dobrze”?
Nie. Jednak z wiadomych wzgled6éw, pracowni-
kow nie mozna zmuszac do dobroczynnosci. Ci
beda angazowac sie w CSR, jezeli poczuja spraw-
czos$¢ i moc zmieniania swiata.

Agnieszka Surowiec

Brand&Comms Director Market
Poland, Intrum

Z kolei ten warunck bedzie spel-
niony, jezeli zespdl bedzie mogl
Wesprzeé cel, ktéry jest dla nie-
go wazny, i z ktorym si¢ utozsa-
mia, a pracodawca da przestrzen
i niezbedne srodki do dzialania.
Wolontariat pracowniczy - to
okreslenie moze brzmied jak hasto
z HR-owego stownika z koncowki
lat 9o-tych, ale w prakeyce — pro-
wadzony z glowg! — moze doko-
nywac realnych i dobrych zmian
Y .

W 0taczajgce] nas rzeczywistosci.

Dlaczego  zaangazowanic  pra-
cownikow jest podstawg dzialan
podejmowanych w obszarze spo-
tecznej odpowiedzialnosci bizne-
su? CSR realizowany na poczz}tku
2023 roku nie moze jedynie opie-
rac si¢ na ﬁnansowym wsparciu
jakiegoé wybranego celu przez
firmg¢ X. Klienci, partnerzy biz-
nesowi i inni interesariusze wy-
magaja dzis od firm zaangazowa-
nia na zupelnie innym poziomie.
Pracownicy tez Zle oceniajag CSR
realizowany wylacznie ,na papie-
rze”. Dlatego, jezeli ma on polegac

%9

Skad wiadomo, ktére
tematy czy konkretne
akcje sgistotne dla
pracownikow? Jak
wybrac te, ktdre przetoza
sie na konkretne
dziatania, jezel
pracownikow w firmie
jest 20, 50, 100 i wiecej,
a dla kazdego z nich liczy
sie inny cel? Odpowiedz
jest prosta - mozna
przeprowadzic¢ ankiete
i po prostu zapytac
zespot.

na aktywnym7 zaangazowaniu,
musi mie¢ poparcie zespolu. Prze-
pis na 7,udany” CSR zatem wydaje
si¢ prosty. Ale co zrobi¢, Zeby nie
byta to tylko teoria?

Da¢ pracownikom powod

do dziatania, a najlepiej,

jak znajdq £o sami...

Zaden pracodawca nie bedzie
mie¢ problemu z przekonaniem
swoich pracownikéw do zaanga-
zowania si¢c w dzialania charyta-
tywne (w polskich firmach to naj-
wickszy odsetek dziatan, keorym
mozna przypisaé nazwe CSR)
pod warunkiem, ze ich cel quzie
dla nich wazny. Czyli jaki? W tym
przypadku zachodzi doskonale
znany mechanizm — wspieramy
te akeje, keorych cel do nas prze-
mawia, ktérych historie, co$ dla
nas znaczy, z ktérymi mozemy
sie utozsami¢. Prawda? Dlatego
warto si¢ 2astanowic, Czy T7eCZy-
wiscie proponowaé pracownikom
dziesi%t% W miesigcu zbiérkq na
rzecz chorych, lecz anonimowych
osob, tym bardziej, jezeli sygnali-

i

ZUja, Ze Czuja przesyt takimi tre-
sciami lub wsparcie zupelnie nie-
znanej organizacji, ktora dziala
na innym kontynencie. Lepszym
pomystem z pewnoscia bedzie
wciggnigcie ich w akch na rzecz
schroniska, ktore mijajg kazdego
dnia w drodze do pracy.
Naturalnie pojawia si¢ pytanie,
keore w tym momencie moze za-
da¢ kazdy pracodawca czy oso-
ba odpowiedzialna w firmie za
dziatania CSR - skad wiadomo,
ktore tematy czy konkretne akcje
s istotne dla pracownikow? Jak
Wybraé te, ktore przeloi% sic na
konkretne dzialania, jeieli pra-
cownikow w firmie jest 20, 50, 100
i wiecej, a dla kaidego z nich liczy
sic inny cel? Odpowiedz jest pro-
sta — mozna przeprowadzié an-
kiete i po prostu zapytac zespol.
Z odpowiedzi wyloni si¢ kierunek
dzialan CSR. Jednak jeszcze lep—
szym pomystem bedzie danie pra-
cownikom przestrzeni i czasu do
dziatania, aby sami mogli Wyjs'c'
z propozycjg dzialan i zdecydo-
wac o tym, komu chca pomoc. Tak
to dziala w firmie Intrum, ktdra
jest nagradzana za podejscie do
dzialan CSR.

Nasi pracownicy mogy zglaszac
propozycje udzialu ﬁrmy W 107Z-
nych akcjach  charytatywnych
i angazuja w nie swoich kolegow.
Rocznie w Intrum jest to kil-
kadziesigt roznych akeywnosci.
Wspieramy realizacjg poszcze-
gé]nych dzialan. Przekazujemy
srodki finansowe, udost¢pniamy
rowniez przestrzenie biurowe,
samochody firmowe itp., w za-
leznosci od tego, o jest aktualnie

potrzebne. Prawie zawsze poczy-
tek jest taki sam — pracownicy
dostrzegaja w swoim najblizszym
otoczeniu jakis’ problem i chc% go
rozwigzac. Wybierajg takie ,zna-
jome”, lokalne” cele, poniewaz
bardzo szybko widzg efekt swoich
dzialan — cakie poczucie spraw-
czosci jest konieczne. Naglas’niaj%
temat w firmie, bo wiedza o tym,
ze ich pracodawca nie tylko po-
piera takie akcje, ale rownicz daje
przestrzen i srodki do dzialania.
Sukces jednej akcji realizowanej
oddolnie  przez  pracownikow,
ktora ma poparcie zarzadzajgcych
ﬁrmac, powoduje, 7e w krockim
czasie pojawiaja sic kolejne. Ten
efeke kuli snieznej jest bardzo
wazny w przypadku niesienia po-
mocy w ramach CSR.

To si¢ sprawdza w prakeyce!

Co s’wiadczy 0 tym, ze dane ak-
cje przyniosly pozadany rezultar?
W przypadku dziatan charytatyw-
nych najlepszym miernikiem jest
realnie udzielona pomoc, zmie-
nienie czyjegos’ Zycia na 1epsze.
Innych wskaznikow potrzebuje
firma, keora musi si¢ rozliczy¢ ze
sWojej spokcznej odpowiedzial—
nosci biznesu lub chee raportowac
swoje dzialania w ramach ESG.
Dowodem na to, ze powyzsze po-
dejscie do realizacji  firmowego
CSR nie tylko przeklada si¢ na nie-
sienie realnej pomocy (to podsta-
wal), ale jest rowniez dobrze odbie-
rane przez zespol, a nawet wigcej
— jest narzedziem do skutecznego
prowadzenia dziatanh z obszaru em-
ployer brandingu, s3 wszelkie an-
kiety i badania dotyczace satysfak-

%

Co $wiadczy o tym, ze
dane akcje przyniosty
pozadany rezultat?

W przypadku dziatan
charytatywnych
najlepszym miernikiem
jest realnie udzielona
pomoc, zmienienie
czyjegos zycia na lepsze.

qji pracownikéw. W Intrum takim
badaniem jest "My voice”. Wysokie
oceny wystawione przez zespol we
wskaznikach eNPS (Employee Net
Promoter Score — ,mierzy” poten-
Cjal marki pracodawcy, postrzega-
nie jej przez pracownikow): +48
pker i WBI (Wellbeing Index — in-
deks wellbeing): 86 pkt, pokazuja,
ze pracownicy s3 zadowoleni ze
sposobu, W jaki pracodawca dba
o ich potrzeby, takze te dotyczace
pomagania oraz dobrostan.

Na poczatku nowego roku nalezy
docenid, ze jeden z wazniejszych
obecnie trendéw CSR znajduje
miejsce w coraz to wigkszej licz-
bie firm — rozumicjg, ze skutecz-
nosci dziatan w tym obszarze nie
mierzy si¢ sumg pieniedzy przeka-
zanej podmiotowi NGO, popular—
nosci fundacji, ktorej si¢ pomaga.
Kluczem do sukcesu jest zaanga-
zowanie pracownikow i ich chec
pomagania.

1. Wskaznik eNPS — zakres pke: od -100 do
+100 pkf

2. Wskaznik WBI — zakres pkt: od o do 100 pkt.
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Dla Prologis ESG
to trzy litery, ktére
uratujg swiat

ESG to zrownowazony rozwoj rozpisany szczego-
towo w trzech obszarach: ochrony srodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korpora-
cyjnego. Traktowanie powaznie kazdego z nich

i rownolegte wdrazanie zmian w kazdym z tych
obszarow, pozwolj realnie ograniczy¢ negatyw-
ny wptyw dziatalnosci przedsiebiorcow na nasza
planete. Takie wtasnie podejscie jest fundamen-
tem globalnej strategii ESG Prologis, ktora stano-
wi integralng czesc strategii biznesowej firmy.

Nieruchomosci logistyczne zde-
cydowanie wykraczajg poza
samg dystrybucje towarow
- stanowig wazne ogniwo glo-
balnej gospodarki i zasadniczy
element nowoczesnego fan-
cucha dostaw. Wedtug raportu
,The Future Flow of Goods" przez
obiekty Prologis przeptywa
2,8 proc. swiatowego produktu
krajowego brutto. W praktyce
oznacza to, ze w 2022 roku nie-
mal 3 proc. wszystkich towaréw
wyprodukowanych i sprzeda-
nych na swiecie ,przeszto” przez
nieruchomosci logistyczne Pro-
logis. To ogromny sukces, ale
takze wielka odpowiedzialnos¢.
Dlatego firma prowadzi biznes
w sposob zréwnowazony, z po-
szanowaniem zasobdéw natu-
ralnych, pracownikéw, klientow
i spotecznosci lokalnych.

Czyny, nie stowa

Wazne, by méwic o faktach i rze-
czywiscie podjetych dziataniach
- zaplanowanych, zrealizowa-
nych i ujetych w raportach. Dla-
tego nieprzerwanie od 2013
roku Prologis wydaje roczne ra-
porty ESG, w ktérych prezentu-
je dokonania i osiagniecia firmy
w zakresie ESG. Tym samym two-
rzy warunki do zréwnowazone-
go rozwoju i odwaznie wyznacza
standardy na rynku nierucho-
mosci logistycznych. Najnow-
szy raport ESG Prologis 2021-22

opisuje postepy firmy przy bu-
dowie bardziej ekologicznych
i wydajnych magazynoéw, roz-
wijaniu programu pozyskiwania
energii ze storca czy dziatalnosci
w zakresie energetyki i elektro-
mobilnosci (EV). Szczegdtowo
omawia réwniez postepy w za-
kresie inkluzywnosci i promocji
roznorodnosci. Potowe pracow-
nikéw Prologis stanowia kobie-
ty, a 32 proc. amerykanskiego
personelu to osoby o innym niz
biaty kolorze skéry — w obu tych
przypadkach firma wychodzi
ponad $rednig w branzy.

Zeroemisyjni do 2040 roku

W Raporcie ESG 2021-2022 Pro-
logis zobowigzat sie do osiggnie-
Cia zerowej emisyjnosci netto do
2040 roku. Bedzie to mozliwe
dzieki zapewnieniu 1 GW mocy
wytworczych  instalacji  foto-
woltaicznych  wspomaganych
magazynami energii, masowe-
mu  wdrozeniu budownictwa
neutralnego weglowo do 2025
roku oraz osiaggnieciu zerowej
emisyjnos¢ netto z dziatalnosci
operacyjnej do roku 2030. To
istotne deklaracje dla Klientéw
firmy, ktérzy oczekujg realnego
wsparcia przy osigganiu ich ce-
[6w zréwnowazonego rozwoju.
Prologis wciaz pozostaje liderem
branzy pod katem innowacyj-
nych pomystéw na dekarboniza-
Cje dziatalnosci.

=
=
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Ao~ |
Pawet Sapek,
Senior Vice President i szef Prologis
w Europie Srodkowej

Inwestycja w,czystq”
przysztosc

Prologis wciaz pozostaje liderem
branzy pod katem innowacyj-
nych pomystéw na dekarboni-
zacje dziafalnosci. Dziat Prologis
Ventures od 2016 roku zainwe-
stowat 150 min dolaréw w pra-
wie 40 przedsiebiorstw, skupiajac
sie na ESG i na zrbwnowazonym
rozwoju. Inwestycje te wspieraja
technologie informatyczne, kté-
re maja ograniczy¢ marnowanie
zywnosci w systemach dostaw
produktéw spozywczych, opro-
gramowanie obliczajgce wartosci
emisji gazéw cieplarnianych ze
wszystkich zakreséw oraz rozwig-

Przyktady efektow dziatan Prologis w 2022 roku

Pierwszy fundusz
inwestycyjny w logi-

magazynow araz
nni bi ych
Swaim
porttolio oswietlenie LED.

7 Uzyskanie 325 MW
mocy instalacji foto-

woltaicznej na obiek-

tach na dzien 30 kwietnia 2022,

16 zielonych obligacji
wyemitowanych
8

ki
- stowat 150 min dol.

w prawie 40 przedsiebiorstw

Kategoria ESG zostata

odrebna kategoria na

karcie kalkulacji pre-
cnie £ ‘ d

zania pozytywnie wptywajace na
poziom bezpieczenstwa i wydaj-
nosci pracownikéw.

Prologis z rwnym zaangazowa-
niem dba o wszystkie trzy ob-
szary ESG. To daje nam ogrom-
ng przewage na polskim rynku,
gdyz wiekszos¢ firm poprzestaje
na wskazniku $rodowiskowym
i spotecznym. Dbamy nie tylko
o niski slad weglowy naszych bu-
dynkéw, ale tez tworzymy przy-
jazne miejsca do pracy i zycia.
Mamy swiadomos¢, ze dzis w biz-
nesie trzeba by¢ o krok przed tym
o przyniesie przysztos¢. Chcemy
tworzy¢ parki logistyczne, w kto-
rych biznes i ludzie beda sie mogli
dynamicznie rozwija¢, a wszystko
z poszanowaniem srodowiska na-
turalnego. Wszystko to osiggamy
dzieki naszym utalentowanym
i zaangazowanym pracownikom.
W najnowszym badaniu zaanga-
zowania 94 proc. naszych ludzi
zadeklarowato, ze sg dumni z pra-
cy w Prologis — powiedziat Pawet
Sapek, Senior Vice President i szef
Prologis w Europie Srodkowej.

Przysztosc dzieje sie dzi$

W kwestii ochrony srodowiska
kluczowa jest realizacja takich
tagodzenie zmian klimatycznych
i dostosowanie sie ich do ich
zman, zréwnowazone uzytko-
wanie zasobow, przejscie na go-
spodarke obiegu zamknietego,
zapobieganie zanieczyszczeniom
czy ochrona i przywracanie eko-
systeméw oraz réznorodnosci
biologicznej. Obecnie juz 57 proc.
magazyndw oraz powierzchni
biurowych w globalnym port-
folio Prologis jest wyposazona
w energooszczedne oswietlenie
LED. W Europie Prologis wspot-
pracuje z organizacjg Cool Earth,
ktéra zajmuje sie ochrona laséw
deszczowych. Kazdy nowy obiekt
jest kompensowany ochrona
lasow o powierzchni 30-krotnie
wiekszej niz budowany budy-
nek. Do tej pory w ten sposéb
ochroniono juz do tej pory 1973
hektary laséw deszczowych i to
jedynie z europejskich inwesty-
¢ji. W parkach sa instalowane
zaawansowane technologicznie

rozwigzania, ktére ograniczaja
dlad weglowy i zuzycie ener-
gii. Prologis niedawno ukon-
czyt w Brazylii budowe swojego
pierwszego budynku w standar-
dzie LEED Platinum. Posiada
rowniez najnowoczesniejsze cen-
trum dystrybucyjne w Holandii,
zbudowane w 30 proc. z materia-
téw z odzysku i biopochodnych.
Z kolei Prologis Park Moissy I
DC1 nieopodal Paryza wybudo-
wano bez przytacza gazowego.
Dzieki wydajnosci energetycznej
projektu budowlanego, instalagji
fotowoltaicznej na dachu i wy-
miennikom ciepta BTES stuzacym
magazynowaniu energii Park za-
pewnia sobie ciepto, chtodzenie i
energie elektryczna.
Inwestujemy czas, pienigdze
i energie, by wdraza¢ rozwiaza-
nia umozliwiajagce nam i naszym
klientom zréwnowazony rozwoj.
Nasi klienci zaczeli juz patrze¢
na zréwnowazony rozwoj nie
tylko przez pryzmat certyfikacji
obiektu, ale takze zwraca¢ uwa-
ge na jego koszty operacyjne. Na
przyktad wszystkie nasze budyn-
ki sg podfagczone do cyfrowego
systemu monitorowania zuzycia
medidéw, co jest pozytecznym
narzedziem do uswiadamiania
naszym najemcom, ile zuzywa-
ja energii, a takze jak mozna ja
oszczedzac. Rosnie grono najem-
cdw, ktérym na tym zalezy - do-
daje Pawet Sapek.

W Polsce doskonatym przykta-
dem zrébwnowazonej inwesty-
gji jest centrum dystrybucyjne
Prologis Park Janki. Funkcjonuja
w nim wiatrowe latarnie uliczne
czy plyty chodnikowe pochfa-
niajgce CO, oraz biopark - takie
zielone ptuca parku z miejscami
do odpoczynku, o powierzchni
jednego hektara. We wszystkich
parkach Prologis w Polsce ptynie
zielona energia od Tauron - po-
chodzaca wytacznie z OZE. Co
wazne, wskaznik zaangazowania
pracownikéw w Prologis wynosi
88 proc., to 0 12 punktéw procen-
towych wiecej od sredniego wy-
niku zaangazowania dla podmio-

téw z sektora ustug finansowych.
MATERIAL PARTNERA
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Proaktywne podejscie do zagadnien spolecznych,
czyli jak budowac zaangazowany zespot

Rok 2022 wyraznie pokazat, ze biznes nie moze
funkcjonowac w oderwaniu od kwestii spotecz-
nych. W trudnych czasach che¢ pomocy i jedno-
czenie ludzi wokot wartosciowych przedsiewziec
zyskuja bowiem na znaczeniu. Rosyjska agresja na
Ukraine, postepujaca degradacja srodowiska czy
kryzys gospodarczy sprawiaja, ze kwestie zwigza-
ne z ESG odgrywaja obecnie coraz wazniejsza role
nie tylko dla firm, ale i ich pracownikow.

‘.b
o =
W e
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Jarostaw Kaminski

dyrektor zarzadzajacy, Raja Polska

Przedsi¢biorstwa, ktorym  zale-
zy nie ty]ko na dynamicznym
i zréwnowaionym rozZwoju, ale
i na kreowaniu skutcczncj strate-
gii employer brandingowej, stoja
teraz w obliczu nowych wyzwan.
A jednym 7 najwiqkszych jest bez
watpienia przygotowanie i wdro-
zenie przcmyélancj strategii ESG.
Plan rozwoju oparty o wskazniki
srodowiskowe (E), spoleczne (S)
i zarzadeze (G) powinien zakladac
wprowadzanie konkretnych dzia-
fan, keore umozliwia osiagniccie
dlugoterminowych zalozen. Wdro-
Zzenie rozwigzan kladacych nacisk
na kwestie zwigzane ze spokczn%
odpowiedzialnoscia  marki  spra-
wiajg, Ze ta staje si¢ atrakcyjnicjsza
zarowno dla obeenych, jak i poten-
cjalnych pracownikow.

ESG a marka pracodawcy

W zwigzku ze zmiang pokoleniowa
zatrudnieni cheg identyfikowac sie
ze swoim miejscem pracy, dlatego
podmioty rcalizuj%cc strategie ESG
staja si¢ coraz bardziej atrakeyjne

dla kandydatéw. Pozytywny wi-
zerunck firmy pozwala jednak nie
tylko skutecznie pOLkaleC kan-
dydatow czy optymalizowaé proce-
sy rekrutacyjne. Zadbanie o odpo-
wiednie narzedzia prowadzi takze
do Zwigkszem’a zaangazowania i za-
ufania réwniez dotychezasowych
pr: acownikow, najlcpﬁzcj wizytéwki
marki. Obecnic employer branding
nie jest juz wylacznie opcja, a fun-
damentem, na keorym buduje sic

przewage konkurencyjng.

Najwazniejszg kwcsti:g jest jcdnak
transparentnos¢ i konsckwencja.
Szeroko pojeta spoleczna  odpo-
wiedzialnos¢ biznesu przestaje byé
juz tylko teorig, a staje si¢ jednym

z czynnikow oceny podmiotow go-
spodarczych. Wobec pracownikow
musimy byc tak samo fair, jak wobec
partnerow czy kontrahentow, bo
to oni sg filarem przedsigbiorstwa
i stanowig 0 jego konkurencyjnosci.
Jak zatem dziala¢? Aby stworzyé
silng i atrakeyjng marke pracodaw-
cy wazne jest wprowadzenie komu-
nikacji celow i misji ﬁrmy. W tym
przypadku niezbedne jest promo-
wanie wartosci Wyznawanych przez
przedsi¢biorstwo, zarowno w ra-
mach komunikacji wewnetrznej,
jaki ZewWnerrzne;j. Pracownicy s3 in-
tegralng czgscig kazdej organizacii,
dlatcgo musza byé swiadomi dzia-
tan przez nig podejmowanych. Nie
tylko w kontekscie potencjalnego
W nie zaangazowania, ale i ogé]nej
wiedzy o kierunku, w kedrym zmie-
rza pracodawca.

A\ kryzysie WSZyscy potrzebuj emy
byé czqs'ciq Wspélnoty

Za celami i misja muszy ¢ jednak
dzialania. Dzialania, ktore maja
realny wplyw na otaczajgca nas
rzeczywistos¢.  Niezwykle  fatwo
jest popaéé w pubpkq gérnolotncj
narracji, ktora nie niesie za sobg

zadnych  aktywnosci.  Dobitnie
us'wiadomﬂy nam to Wydarzcnia
z ubieglego roku. Mowa o rosyjskicj
inwazji na Ukraing i spowodo-
wanym nig kryzysie uchodzezym.
Stowa wsparcia plynely wowezas
z niemal kaidcj strony polskicgo
biznesu, potrzebne byly jednak
czyny. Wybuch wojny sprawil, ze
wszyscy potrzebowalismy poczuc
si¢ czescig wspolnoty, a nic nie faczy
tak, jak wspolna idea. Jednak aby
moc sie 7azmga70w1c’ trzeba mie¢
ku temu zasoby. Rolg pracodawey,
przed podjgciem odgornych i mlqa—
tyw pomocowych, bylo wéwezas
udzielenie niczbgdncgo wsparcia
pracownikom, a w pierwszej kolej-
nosci tym pochodzacym z kraju ob-
jetego wojng. Wyzwanie by}o realne,
bo w Polsce, juz w roku 2021, zare-
jestrowanych bylo ponad 15 mln
oswiadczen o zamiarze powierzenia
pracy obywatelowi Ukrainy. Niepo-
1{6j 0 przysz}os'c', W mniejszym lub
wickszym stopniu, dotkngl jednak
wszystkich, dlatego tak wazne bylo
zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa, chociazby doty-
€z3cego zatrudnienia. Dopiero po
podjeciu tych krokow, mozna bylo

I
WOWCZas

inicjowa¢ dzialania, ktore scalaly-
by kadre. Wspolne przygotowanie
daréw czy organizowanie zbiorek
sprawily, ze zespoly zintegrowaly
si¢ jak nigdy wezesniej. Jednak i tu
byt i nadal potrzebny jest dialog, bo
lista potrzcb wcigz jest dluga Nale-
zy na biezgco konsultowa¢ zglasza-
ne oddolnie pomysly i po szerszych
konsultacjach wdraza¢ je w zycie,
bo aby zespot byl silny, kazda jed-
nostka musi mie¢ prawo glosu i po-
czucie sprawczosci.

Dzia}aj d*ugof‘a]owo

Spoleczna  odpowiedzialnos¢  biz-
nesu nie ogranicza si¢ jcdnak do
reagowania Wy}%cznie na bieiqce
wydarzenia. Postepujaca degrada-
cja srodowiska naturalnego m'ejako
wymusza na biznesach, ktore cheg
by¢ zaangazowane, podjecie real-
nych, systematycznych, a przede
wszystkim dlugofalowych dziatan.
Konsekwentne realizowanie zalo-
zen fadu korporacyjnego zdecy-
dowanie pozytywnie Wp})wa nie
tylko na pozafinansowe wyniki
przedsigbiorstwa, ale i na atmosfe-
re W miejscu pracy, w tym morale
pracownikow. Jednak i tu wazna
jest skuteczna i spéjna komunika-
cja oraz umozliwienie zespolowi
bycia czgscig zmiany, jakg jest eko-
10giczr1a transformacja. Firma nie
moze bowiem realizowac swojej
misji, jes'h nie zapewni przestrzeni
do dia]ogu ludziom, ktc')rzy ja two-
1z3. Poczucie bycia czgscig wickszej
spolccznoéci, keora w dodacku robi
dla $wiata co$ waznego, to gwarant
zaangazowania. W RAJA Polska
przykladamy ogromng wage do
tego, aby na biezaco komunikowac
0 podcjmowanych przez nas inicja-
tywach na rzecz srodowiska. Jest
to dla nas priorytet, bo to wlasnie
na trosce o planet(; opiera si¢ na-
sza strategia biznesowa. Lata na-
szej dziatalnosci pokazaly, ze ma to
ogromny sens.

Klienci bankow chca, by te mocniej angazowaly sie

Aktywnosc w obszarze ESG to dzis dla wielu

firm obowigzek wynikajacy nie tylko z przyje-
tej w listopadzie 2022 roku unijnej Dyrektywy
o Raportowaniu w Zakresie Zrownowazonego

Rozwoju (CSRD).

Krzysztof Zmijewski

Manager Kearney

Rownie istotna staje si¢ pre-
sja ze strony klientow, a dotyczy
ona rowniez sektora bankowego.
Ostatni raport ,European Reta-

il Banking Radar” opracowany

przez Kearney ujawnil, ze klienci
coraz mocnicj domagaj% si¢ zaan-
gazowania ich bankow w kwestie
spoleczne i srodowiskowe. 30 proc.
z nich jest gotowych zaplacié od
5 do 10 proc. wigcej za produke
bankowy uwzgledniajacy czynniki
ESG, niz za ten, ktc’)ry nie bierze
ich pod uwage. We wszystkich ana-
lizowanych kategoriach najwicksze
oczekiwania  wykazywali  Polacy.
Badanie, ktore Kearney zrealizowal
Ppo raz trzynasty, oqulo 89 europej-
skich bankow detalicznych, w tym
7 dzialajgcych w Polsce.

Zwiqkszone zaangazowanie  spo-
leczne i srodowiskowe bankow
dalo si¢ zaobserwowac szczegol-
nie w okresie pandemii Covid-19.
\X/szystko Wskazuje jednak na to, ze
ten trend bedzie w ich strategiach
stale nabieral na znaczeniu. Tym
bardziej ze dzialalnos¢ sektora ban-
kowego w duzej mierze odzwier-
ciedla to, co d7ieje sic w innych
obszarach, takich jak FMCG. Dla
konsumentow dobr szybkozbywal-
nych juz od dawna coraz bardziej
istotne stajg si¢ takie kwestie jak
spraawied]iwy handel, eko]ogiczne
uprawy czy odpowiedzialne zaku-
Py Prcfcrcncjc te w dchj mierze
powodowane s rosnacy liczba
klientow z pokolenia Z, dla keorych
coraz wazniejsze s3 czynniki ESG.
Takze w przypadku produkeow

bankowych. Badanie Kearney ujaw-

nilo, ze podobne podejscie zaczyna
si¢ zakorzenia¢ w sektorze banko-
wym - 1 na 10 Europejezykow roz-
wazyloby zmiang banku, gdyby ten
nie oferowat produktéw odpowia—
dajgcych na potrzeby zréwnowa-
zonego rozwoju. Nie jest to jeszcze
jednak poziom branzy konsumenc-
kiej. O ile konsumenci mogg by¢
skfonni wydaé wiecej na Zywnos’c’
pozyskiwana w  sposob  zrowno-
wazony, o tyle podstawowym po-
wodem  zmiany banku pozostaje
stosunek jakosci do ceny — jedna
czwarta klientow jest gotowa zmie-
ni¢ dostawee z powodu oferty zbyt
drogiej lub o zbyt niskiej jakosci.

ESG najwazniejsze dla kliencéw
bankow dzialajqcych w Polsce
Kearney zapytal respondentow
o to, jakie elementy ESG banki

powinny szczegolnic uwzgledniac
w swoich stratcgiach. Najwiecej,
bo srednio 76 proc. odpowiedzi
dotyczylo  oczekiwania  wobec
bankow, by te lepiej troszczyly
si¢ o sytuacje finansows klientow.
Chodzi o dzialania, keore dalo sie
zauwazy¢ juz w trakcie pandemii,
takie jak rezygnacja z czgsci oplat
czy wakacje kredytowe. W dru-
giej kolejnosci (74 proc.) badani
wymieniali wicksze zaangazowa-
nie bankow w edukacje finansowa
swoich klientow, tak by ci lepiej
rozumieli specyﬁk(; wybieranych
produkeéw. Respondenci wska-
Zuj3 tym samym, z¢ nie chc% byé
dhuzej ofiarami skomplikowanych
zapiséw w umowach i nieodpo-
wiedzialnych taktyk sprzeda—
zy. Na obie te kwestie wskazato
85 proc. polskich respondentow,
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RAPORTOWANIE KWESTII ESG - SZANSA CZY
OBOWIAZEK DLA FIRM?

Niespetna rok pozostat do rozpoczecia obowia-
zywania zmian w kwestii koniecznosci raporto-
wania niefinansowego ESG dziatalnosci biznesu.
14 grudnia minionego roku zostata oficjalnie
opublikowana Dyrektywa CSRD (Corporate So-
cial Reporting Directive), ktora zobowigzuje
prawie 50 tys. firm w catej Unii Europejskiej do
przygotowania sprawozdan obejmujacych dane
pozafinansowe. Od 1 stycznia 2024 r. nowy obo-
wigzek sktadania takiego raportu spoczywac
bedzie na wszystkich organizacjach zatrudniaja-
cych powyzej 500 osob, a rok pézniej wymogiem
tym zostana objete podmioty posiadajace juz 250
pracownikow i spetniajace dodatkowe kryteria

finansowe.

Tomasz Smorgowicz

ekspert Wyzszej Szkoty Bankowej
w Gdyni w obszarze ESG

Czym tak whasciwie jest raporto-
wanie niefinansowe? Mimo tego, ze
quzie to réwno]eg}e zobowiqzzmie
dla firm wraz z przedstawianiem
raportu finansowego, sprawozda-
nie danych z obszaru ESG nie jest
kolejnym urzedniczym wymystem.
Ow raport ma szans¢ stac si¢ in-
strumentem, ktdry moze pozytyw-
nie wp}ynqé na rozwéj zréwno-
wazonego biznesu. W jaki sposob?
Mianowicie publikowane w tych
sprawozdaniach dane scisle Zwigza-
ne z funkcjonowaniem organizacji,
moga stuzy¢ podejmowaniu decyzji
przez  inwestorow, kooperantow
i inne podmioty, ktore przychylnicj
beda patrze¢ na firmy prowadza-

ce dzialalnos¢ zgodnie z zasadami

Zréwnowaioncgo rozwoju.  Prze-
klada¢ si¢ to moze réwnicz na na-
wigzywanie lub rozwijanie relacji
partnerskich, a byé moze takze na
tworzenie zupelnie nowych idei

bizncsowych.

Czy polskie firmy s3 gotowe

na tego typu zmiany?

O raportowaniu kwestii ESG mowi
si¢ od diuiszcgo czasu. Sam z zain-
teresowaniem sledze ten temat od
kilku lac i bacznie obserwuje, jak
srodowisko biznesowe podchodzi
do tego zagadnienia. Coraz czgscicj
W mojej glowic pojawia si¢ pytanie,
czy polskie firmy sa gotowe na tego
typu zmiany? Jednak kwestia, keora
nurtuje mnie jeszcze bardzicj, to to
czy podmioty biznesowe cheg stac
si¢ zrownowazone wedle prawdzi-
wej definicji tego zagadnienia.

Do tej pory nie znalazlem jedno-
znacznej odpowiedzi na powyzsze
pytania. Z jednej strony obserwuje
Wzmozone zainteresowanic tema-
tykg ESG ukierunkowane na roz-
poznanie tematu, wprowadzanie
pcwnych zmian w organizacjach
czy tez proby wyraznego podkre-

slania w komunikacji: »Mmy juz tak
dziatamy”. Z drugiej strony zasta-
nawiam  sig, czy konieczno$¢ ra-
portowania kwestii ESG  sprawi,
ze objete tym obowigzkiem firmy
zaczng prawdziwie dziata¢ w mo-
delu  zréwnowazonego  rozwoju,
czy tez jedynie spchli% nakladane
na nich dzis wymagania w zakresie
sprawozdawczosci. Sadze, ze orga-
nizacje qua[ podejmowaé kroki, by
funkcjonowa¢ w sposob  bardzicj
odpowiedzialny pod katem ESG,
ale nie zawsze si¢ to uda. Dlaczego?
Odpowiedz wydaje si¢ prosta — aby
stac si¢ podmiotem dzialaj%cym
w modelu zrownowazonego rozwo-
ju, bardzo czesto trzeba przemode-
lowac¢ calos¢ funkcjonowania firmy.
Dotyczy to kazdego elementu czy
poziomu organizacji: idet, strategii
biznesowej, sposobu pracy z part-
nerami bizncsowymi, wlaéciwcgo
okreslenia re]acji pomiqdzy trzema
obszarami w zarzadzaniu - spo-
1ecznym, érodowiskowym i ekono-
micznym. Obserwujge sposob dzia-
lania polskich firm, mozna dojs¢
do wniosku, ze wicle organizacii,
kedre w kolejnych latach beda mu-
sia}y rozpoczacé raportowanie niefi-
nansowe, na chwile obecng nie jest
jeszeze na to gotowych. Szykuja si¢
do tego, ale postrzegaja to bardziej
jako przykry obowigzek. Nie jest
to dobre zjawisko, poniewaz coraz
wiceej przedsigbiorstw, instytucji

i organizacji oczekuje, a nickie-
dy wrecz wymaga przedstawienia
przez Wspo'lpracuj:}c:} organizacje
jej wplywu na obszary ESG. Trzeba
miec rowniez Swiadomos¢, ze to jaki
stosunck obierze firma wzgledem
dziatan z zakresu odpowiedzialno-
sci spolcczncj, bgdzic moglo mie¢
realny wplyw na jej rozwoj bizne-
sowy lub jego wstrzymanie w przy-
szlosci w kontekscie zmieniajgeych
si¢ oczekiwan spolecznych.

Jak organizacje rozumiejg
zr(')wnowaiony rozwéj

[stotna jest dla mnie réwniez kwe-
stia, w jaki sposob organizacije rozu-
miej3 zréwnowaiony rozwéj i jak
odnosza go do wlasnej dzialalnosci.
W tym miejscu cheg postuzyé sie
przykladem VA braniy odzieiowej
obrazujgeym dwa rézne podejscia
firm do kwestii ESG. Odniesienie
do tego przykladu mozna znaleze
oczywiscie w kazdej innej branzy.
Pierwsza firma — firma A — jest
duzym producentem odziezowym
o europejskim zasiggu. Druga firma
— B — jest uznang na calym Swiecie
markg. Obie organizacje informuja,
ze dzialaja zgodnie z wymaganiami
ESG na poziomie deklaracywnym.
Rézni je natomiast sposob realizacii
dziatan z zakresu odpowicdzialnoéci
spolecznej: firma A co sezon wypusz-
cza na rynck nowe kolckcjc odzie-
zowe, komunikujgc, ze ich ubrania

produkowane s3 z poszanowaniem
srodowiska przy wykorzystaniu tyl-
ko naturalnych skladnikow, a przy
ich wytworzeniu nike nie ucierpial.
Druga firma natomiast oferuje nie
tylko nowe kolekeje ubran, ale tak-
ze mozliwosc naprawy zniszczonej
odziciy, aw ostatecznym przypadku
wymiang na nowa. Pierwsza pro-
wadzi ekspansje rynkowg wszedzie
tam, gdzie jest dla niej miejsce. Dru-
ga za$ selekcjonuje obszary swojego
oddzialywania i potrafi wycofac si¢
z rynku, na keorym nie ma dla niej
pewnosci prowadzenia dystrybucji
wedle wybranej filozofii biznesowej.
Odpowiedz na pytanie, ktora
z tych dwoch organizaciji prowa-
dzi zréwnowazony biznes, pozo-
stawiam Tobie. Do rozwazenia zo-
stawiam rowniez kwestiq czy my,
konsumenci, mozemy wplywac
lub ponickad wymuszaé na przed-
sicbiorstwach dzialania ukierun-
kowane na spoleczne zarzgdzanie
ﬁrmq? Byé moze wspieranie tej
idei przy podejmowaniu decyzji
zakupowych bedzie malym ele-
mentem, keory przyczyni si¢ do
wickszego efekeu.

Mam nadzich, ze przcdstawicicle
biznesu podejda do kwestii rapor-
towania ESG z pozytywnym nasta-
wieniem. Na]eiy sobie uzmysbwié,
ze prowadzenie zréwnowaionej
dzialalnosci jest szansg dla WSZyst-
kich, na kazdym poziomie.

w kwestie

co podobnie, jak w przypadku po-
zostalych kategorii, bylo wyraznie
powyzej europejskicj sredniej.

Aspckty ESG to temat powszcch—
nie komentowany nie tylko w Eu-
ropie, ale i w polskiej bankowo-
sci. Sekeor baﬂkowy w Polsce jest
w tym zakresie jednym z wiodg-
cych na swiecie, a rynkowi 1idcrzy
od kilku lat umieszczaja dzialania

. ) .

zwigzane ze wspieraniem zrow-
NOWazonego TOZwoju w swoich
strategiach. Sprawia to, ze trend
konsumentéw  zainteresowanych
produktami ESG popularyzuje si¢
rowniez wirdd klientéw bankdw.
Do polskich konsumentow do-
cierajg globalne trendy doty-
czgce ograniczania emisji CO,
wizji swiata bez plastiku” czy
gospodarki obiegu zamknictego.
Jednoczesnie, lokalna specyfika

ESG

naszej gospodarki i silna nosnos¢
kwestii takich jak smog, Wycinka
laséw i zielona energia powodujg
frustracjc spolccznc i wzmacniajg
poczucie potrzeby zmian.

Analiza oferty polskich bankow
pomaga zrozumie¢, dlaczego tak
duzy odsetek Polakow wykazuje
wrazliwos¢ na kwestie ESG. Wy-
bor wielu bankowych produktow
przyjaznych ESG nie tylko nie
zwiqksza ceny uslugi, ale pozwa-
la nawet oszczedzic pieniadze.
Rezygnacja z papierowe; kore-
spondencji likwiduje oplate za
rachunck, karta platnicza z cko-
-tworzywa jest bezp}atnie do-
lgczana do konta, a wybor cko-
-hipoteki na budynek o nizszym
zapotrzebowaniu energetycznym
obniza oprocentowanie kredytu.
Strukturyzowanic ofcrty w taki

sposob, w polaczeniu z lokalng

specyﬁka[ napqdza popyt i prze-
ada si¢ na wzrost zainteresowa-

nia zréwnowaionym rozwojem
4 ! . ! !

wsrdd klientdw bankow.

Chcemy, by banki

pomagaly nam pomaga¢

Banki coraz czgs’cicj postrzegane
sa jako instytucje, keodre maja byé
forpoczta zmian odpowiadajg-
cych na wyzwania wspolczesno-
sci. Jako ich klienci oczekujemy
nie tylko, ze beda dziala¢ w spo-
sob etyezny i zrownowazony, ale
tez, ze i nam pomogg w byciu od-
powiedzialnymi konsumentami.
70 proc. respondentow badania
Kearney oczekuje od bankow, by
cz¢s¢ swoich zyskow inwestowaly
w dzialania spoleczne, 6o proc. by
zmnicjszaly swéj slad nglowy,

a 62 proc. by nie wspieraly firm
szkodzacych srodowisku czy han-
dlujgcych bronig. Jako potencjal
postrzega si¢ natomiast rozwija-
nie produktow bankowych, keore
umozliwig konsumentom  zycie
w sposéb bardziej zréwnowaiony.
Bynajmniej nie chodzi tu jedynie
0 karty platniczc Z Cko—plastiku.
Najwiqksza CZfEéé respondeméw
wskazala, ze w ciagu najblizszego
roku planuje poprawié SWOja do-
mowa wydajnos¢  energetyczng,
np. inwestujac w izolacje domow.
Potowa badanych, w perspekey-
wie najblizszych pieciu lat, pla-
nuje zakup samochodu elekerycz-
nego lub paneli fotowoltaicznych.
Warto zauwaiyé, ze 64 proc. re-
spondentéw przewiduje, ze in-
westycje te sfinansuje srodkami
bankowymi, Co stwarza olbrzymie

mozliwosci dla  bankow, ktore
qu% najbardziej aktywne w ob-
szarze ESG.

Dodatkowym bodzcem dla ban-
kow mogg by¢ najnowsze regula-
cje Komisji Europejskiej oraz Mie-
dzynarodowej Grupy ds. Edukacji
Finansowej (ang. International
Network on Financial Education)
dziatajgcej w ramach OECD, keo-
re zalecaja wigkszg uwage w za-
kresic czynnikow ESG. Nicza-
leznie od uregulowan prawnych,
Wigksza wrazliwos¢ sp()}cczna
i srodowiskowa moze by¢ dla ban-
kow po prostu oplacalna. Tworze-
nie produkcow bankowych, keore
pozwalajg by¢ bardziej etycznym
i odpowicdzialnym konsumen-
tem, przycigga klientow, dla keo-
rych jest to istotne i daje mozli-
WOs¢ zwiqkszenia przychodéw.



