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RYNEK E-COMMERCE

Czy e-commerce moze by¢ EKO?

Przedsigbiorcy skupieni wokot handlu interneto-
wego oraz logistyki e-commerce juz od dtuzsze-
go czasu stawiajg na nowoczesne rozwigzania,
ktore maja uczynic proces doreczania przesytek
mniej szkodliwym dla planety. Opakowania
dostosowane gabarytowo do zawartosci czy
wykorzystanie materiatow z recyklingu staty sie
w branzy standardem, a na rynku wciaz pojawia-
ja sie kolejne innowacje, ktore maja eliminowac
plastik tam, gdzie w procesie pakowania wyda-

wat sie niezastapiony.
Jarostaw Kaminski

prezes zarzadu, Raja Polska

Mowa m.in. o alternatywach dla
foliowych  wypelniaczy, ktore
przez konsumentow uwazane sg
za jedne z najbardziej niecko-
logicznych prakeyk  e-sklepow.
Czym zatem stabilizowac towary,
by spdnié rosnace oczekiwania
kupuj z}cych w sieci?

Zrownowazony rozwoj bedzie
W 2023 dominuj%cym trendem
w szeroko pojetym e-commer-
ce, dlatego sklepy internetowe
nie czekaj:i na Wejs'cie w zycie
wigzgcych dyrekeyw i same re-
zZygnujg z foliowych Wypelnia—

czy w przcsylkach. Nicpodj(gcic
takich dziatan  skutckowaloby
utrata klientow, bo ci sa coraz
bardziej nastawieni na ekologig
i chea kupowac od marek, keore
wyznaja podobnc wartosci. To-
wary nalezy jednak odpowied-
nio zabezpieczy¢ i zadbac o to,
aby dotar}y do zamawiaj:}cych
w nienaruszonym stanie. Wy-
zwaniem staje si¢ zatem polz;:—
czenie troski o srodowisko z wy-
sokg jakoscig i efektywnoseia.

Transformacja procesu pako-
wania nie jest tak skompliko-
wanym procesem, jak mogloby
si¢ wydawac. Obecnie na rynku
jest ogromna liczba produkcow,
ktore nie tylko spe}niaj:i normy

srodowiskowe, ale sg przy tym
takze wytrzymale i estetyczne.
Wiemy, ze koszt jednostkowy
wype}niaczy przyj aznych srodo-
wisku moze by¢ wyzszy od ich
plastikowych odpowiednikéw,
jednak — w dluzszej perspekey-
wie — taka zmiana z pcwnos’ci%

quzie op}acalna.

7 mys'lq ) ekologii — systemy
oszezedzajgee czas i pienigdze

Sam proces przygotowywania
produktu do Wysyﬂ(i jest klu-
czowy w przypadku logistyki e-
-commerce. W tej braniy czas to
pieniadz, wlasciciele sklepow in-
ternetowych powinni zatem za-
dba¢é nie ty]ko 0 eko—rozwi%zania,
ale i 0 efekeywnosc, co w dluzsze]
pcrspcktywic pozwoli im 1cpicj
wykorzystywa¢  prace  zespolu
i generowaé oszczczdnoéci. Roz-
wigzaniem s3 nowoczesne i efek-
tywne systemy, ktore pozwalaja
na szybkic produkowanic papie-
rowych wypelniaczy.

Papier bez watpienia jest jed-
nymz najbardziej ekologicznych
i skutecznych = stabilizatoréw
towaru. Na rynku znajdzicmy
obecnie wicle systeméw s}ui%—
cych do ich produkeji. Wypo-

sazenie magazynu w tego typu

urz%dzenia to gwarancja znacz-
nej  optymalizacji  procesow
pakowania. To, ze coraz wigcej
e—sk]epéw decyduje si¢ na to roz-
wiazanie, pokazuja nasze dane.
W ciggu ostatnich lat zaobser-
wowalismy ogromny  wzrost
zainteresowania ich dzichaW‘%
- od 2017 roku liczba zainsta-
lowanych urzadzen do produk-
cji Wypclniaczy papierowych
wzrosla 0 342 proc. w stosunku
do roku 2022. Rosénie takze licz-
ba zapytan o inne cko-artykuly,

%

Sam proces
przygotowywania
produktu do wysytki
jest kluczowy
w przypadku logistyki
e-commerce. W tej
branzy czas to pieniadz,
witasciciele sklepow
internetowych powinni
zatem zadbad nie tylko
o eko-rozwigzania, ale
i 0 efektywnos¢

takie keore nie wymagajg dedy—
kowanych systemow, s3 to m.in.
stabilizacory  wyprodukowane
z surowcow naturalnych, papier
pakowy czy papier bgbelkowy,
bgd%cy jcdnz} z ostatnich wpro-
wadzanych przez nas na polski
rynek innowacji. To pokazuje,
ze sprzedawcy, ktél‘zy dopiero
rozpoczynajg swojg dzialalnosc
lub po prostu nie mogy jeszcze
inwestowa¢ w  specjalistyczny
sprzet, rowniez dazg do zmiany.
Niezwyklc nas to cieszy, ponie-
waz wiemy, ze male kroki majg
ogromne znaczenie.
Coraz wigkszym zainteresowa-
niem ciesza si¢ takze nacinarki
do kartonow, ktore stanowig
doskonale uzupelnienie  pod-
stawowego wyposazenia maga-
zynow. Urzgdzenie umozliwia
przetworzenie zuzytych opako-
wan kartonowych na wypelnia-
cze do paczek. Wybor takiego
sprzgtu to nie tylko oszczedno-
$ci, ale i Wyrainy krok w strong
zero waste. Co wicgcej, dzigki za-
stosowaniu wspomnianego roz-
) . . . )
wigzania, nie musimy martwic
si¢ o utylizacj¢ odpadow, jakimi
s zalegajgce kartony.
1. Izba Gospodarki Elckeronicznej, ,Odpo-

wiedzialny e-commerce 2022”



24

GAZETA FINANSOWA 27 STYCZNIA - 2 LUTEGO 2023 R.

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece kolejny raport poswiecony
sektorowi e-commerce. Poswiecamy mu uwage czesto,
gdyz to dynamicznie zmieniajacy sie rynek stymulujacy
do rozwoju inne branze. Jeszcze do niedawna zakupy on-
line byty dla Polakéw nowoscig - nie byliSmy ich pewni.
Niemoznos$¢ przymierzenia, dotkniecia, powachania czy
posmakowania zakupu sprawiaty, ze czesciej korzysta-

nasze tamy ekspertow.

Najlepsze produkty i ustugi dla e-commerce

Kategoria

Nazwa i logo firmy

Nazwa produktu

Opis produktu

lismy z tradycyjnych kanatow sprzedazy niz online. Dzi$
to dwa kanaty rownorzedne, ktore sie uzupetniaja. Jakie
rozwigzania e-commerce dostepne na szeroko pojetym
rynku kolegium redakcyjne uznato za najciekawsze?
Zapraszamy do analizy naszego zestawienia, a takze do
lektury tekstow przygotowanych przez zaproszonych na

Redakcja

Czym sie wyréznia ten produkt?

Logistyka

Arvato Supply
Chain Solutions

Fulfillment
e-commerce

W ramach obstugi Arvato Supply Chain Solutions Swiadczy ustugi logistyczne dla e-commerce, retail, omnichannel oraz branzy
healthcare: przyjecie towaru, magazynowanie, Pick & Pack, zwroty, VAS (Value Added Services), zarzadzanie transportem.
Dodatkowo zapewnia wsparcie w zakresie zaawansowanych rozwiazan IT, a takze doradztwo e-commerce. Dzieki ponad
dwudziestopiecioletniemu doswiadczeniu w obstudze proceséw operacyjnych, wiedzy eksperckiej na temat kompleksowej
wysytki B2 Ci B2 B oraz elastycznej ofercie, Arvato Supply Chain Solutions zapewnia swoim klientom mozliwos¢ uzyskania
natychmiastowych korzysci biznesowych, wptywajac na zwigkszenie poziomu satysfakeji ich klientdw koricowych. Arvato Supply
Chain Solutions realizuje ustugi w 16 centrach dystrybucyjnych w Polsce, w ktdrych zatrudnia ponad 2,5 tys. wspdtpracownikéw.

Wysoka jakos¢ ustug, ponad 25-letnie
doswiadczenie i miedzynarodowe know-
how przy wdrozeniu i obstudze setek
klientdw e-commere na catym $wiecie.

Logistyka,
magazynowanie,
oprogramowanie IT

Asseco Business
Solutions

Softlab ERP dla
ecommerce

Softlab ERP to kompleksowe rozwiazanie, wyposazone w inteligentne mechanizmy automatyzujace prace BOK oraz procesy
magazynowe i finansowe. System odpowiada na potrzeby wynikajace ze specyfiki sprzedazy internetowej. Rozwiazanie

Softlab ERP ma mozliwos¢ integracji z marketplace, m.in. z Allegro, eBay, Amazon, z platformami e-commerce, z systemami
ptatnosci, z kurierami i z automatyka magazynowa. Przeznaczone dla duzych firm, dziatajacych na rynku e-commerce, ktdrych
dotychczasowy system jest niewystarczajacy i awaryjny. System, ktdry obejmuje wszystkie procesy e-commerce: zwroty,
reklamacje, BOK, finanse, magazyn. Przygotowali$my systemy kompletacji i zarzadzanie magazynem od przyjecia az po wydanie
towaru, uwzgledniajac typowe potrzeby e-commerce. Jest w stanie bezproblemowo obstuzy¢ tysiace wysytek dziennie.

System ERP dla ecommerce to zintegrowany
system, ktory radzi sobie z olbrzymia liczba
zamowien i w jednym miejscu obstuguje caty
proces — od momentu, kiedy zamdwienie
pojawia sie w systemie, przez ptatnos¢, do
momentu jego wysytki i ewentualnego
pbZniejszego zwrotu czy reklamacji.

Atomstore

AtomStore

AtomStore to platforma e-commerce w modelu Saa$ Enterprise, ktéra pozwala elastyczne zarzadzac e-sklepem, optymalizowac
procesy, a przede wszystkim szybko skalowac sprzedaz. Z platformy AtomStore obecnie korzysta ponad 300 duzych i Srednich
sklepéw (wolumen zaméwier waha sie miedzy 10-100k/miesiac). O doskonatej architekturze systemu Swiadczy fakt,

ze dostepnosc sklepéw podczas najwigkszych peakéw sprzedazowych utrzymywana jest na poziomie 100 proc. od kilku

|at. Platforma oferuje szereg zaawansowanych funkgji, ktére pozwalaja optymalizowac i poprawiac konwersje w sklepie
internetowym. Platforma wyposazona jest w gotowe logiki rekomendacji produktéw, personalizacje i segmentacje klientow,
inteligentna wyszukiwarke wyposazona w autouzupetnianie predykcyjne (przewiduje intencje klienta), whudowany

system zautomatyzowanego marketingu opartego o dane behawioralne klientéw, rankingi produktéw oparte o dostepnos¢
produktow i innych atrybutach oraz elastyczny modut do zarzadzania akcjami promocyjnymi. Oprécz zaawansowanych
wbudowanych narzedzi AtomStore to niezbedne w e-commerce integracje z systemami ksiegowo-magazynowymi,
systemami pfatnosci, logistyka i marketplaces. Platforma jest w stanie dostarczy¢ sklepom internetowym najlepsze
rozwigzania technologiczne dostepne na rynku. AtomStore — wszystko, czego potrzebuje sprzedawca w jednym miejscu.

AtomStore to rozwiazanie, ktére posiada
wszystkie najnowsze technologicznie
narzedzia, ktére pozwalaja na prowadzenie
i skalowanie sklepu internetowego.

Oprogramowanie

Comarch

Comarch e-Sklep

Ustuga sklepu internetowego dla matych, Srednich i duzych firm w petni zintegrowana z systemami do zarzadzania Comarch ERP.
Comarch e-Sklep umozliwia prowadzenie sprzedazy zaréwno w modelu B2 C, jak i B2 B. Integracja z systemem ERP pozwala na
kompleksowa obstuge catego procesu zaméwienia, zarzadzania baza towardw oraz kontrahentdw, a takze przeprowadzanie operadji
logistycznych, w tym integracje z kurierami, Poczta Polska, Paczkomatami i innymi dostawcami. Oprécz tego Comarch e-Sklep
zapewnia wiele funkgji i modutéw umozliwiajacych skuteczny e—handel, miedzy innymi integraje z platformami aukcyjnymi,
hurtowniami, systemami ptatnosci online, poréwnywarkami cen, narzedziami wspierajacymi marketing oraz BaseLinkerem.
Comarch e-Sklep pozwala na zakupy z poziomu przegladarki internetowej oraz z aplikacji mobilnych pracujacych nai0S, oraz
Android. Klienci Comarch e-Sklep moga testowac rozwiazanie przez 30 dni za darmo oraz skorzystac z szerokiego pakietu korzysci.

Bezposrednia integracja z systemami Comarch
ERP zapewniajaca kompleksowa obstuge
wszystkich proceséw biznesowych.

Fulfillment

DHL

DHL Fulfillment
Network

DHL Fulfillment Network daje wtascicielom sklepom e-commerce dostep do infrastruktury (technologii i narzedzi cyfrowych), sieci
dostawcow w catej Europie, wiedzy i doswiadczen z zakresu obstugi zaméwien internetowych, ktdre przez lata udato sie wypracowa¢
globalnemu operatorowi logistycznemu DHL Supply Chain. Na wysoce konkurencyjnym rynku, na ktérym poza ceng produktu
rzadzg czas, koszt i terminowo$¢ dostawy, procesowanie zaméwien w jednym z 30 nowoczesnych centréw magazynowych pozwala
zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi klienta. Lokalizacja centréw w bezposrednim sasiedztwie gtownych miast i skupisk ludnosci

jak: Londyn, Paryz, Mediolan, Amsterdam, Madryt czy Warszawa i w bliskosci innych obiektéw oferujacych inne, wazne z punktu
widzenia e-commerce ustugi logistyczne, oznacza wsparcie klientéw w catym faricuchu dostaw. Poza rozwojem, podniesieniem
standardu obstugi i oszczednoscig czasu korzystanie z serwisow w sieci DHL Fulfillment Network realizowanych przez DHL Supply
Chain daje tez oszczednos¢ pieniedzy. Skrojony na miare plan logistyczny i wspdtpraca z doswiadczonym logistykiem pozwala
sprzedawac on-line bez posrednictwa platform zakupowych, zostawiajac markom niezaleznos¢ i petng decyzyjnos¢. A modutowy
dostep do skali, infrastruktury i ustug logistycznych przektada sie na obnizenie i lepsza kontrole catkowitych kosztow logistycznych.

Ustandaryzowany produkt dedykowany dla
matych i Srednich sklepdw e-commerce

Wiarygodna baza
produktowa dla
e-sklepow

GS1 Polska

eProdukty

0d kilku lat czotowym trendem, ktory wptywa na rozwdj biznesu, w tym e-biznesu jest personalizacja i wzrost roli doswiadczen
zakupowych konsument6w. Tworzenie idealnego doswiadczenia zakupowego to ciagta inwestycja w technologie: poprawa nawigadji
na stronie, automatyzacja komunikacji marketingowej, zwiekszenie ergonomii aplikacji, btyskawiczna dostawa czy personalizacja
oferty, dostosowana do potrzeb klienta. Dynamicznie rozwijajacy sie e-biznes powinien opierac sie na spersonalizowanej ofercie. Oferta
dostosowana do potrzeb klienta to réwniez jednoznaczna identyfikacja produktow. Klient dostaje dokfadnie to, czego szuka. Zeby
tak sie jednak stato, produkty sprzedawane w sieci muszg by¢ jednoznacznie zidentyfikowane, doktadnie opisane. Tej jednoznacznej
identyfikacji produktu stuzg standardy GS1, w szczegdInosci najbardziej znamy numer GTIN tzw. Globalny Numer Jednostki
Handlowej, znany takze jako kod EAN, najwazniejszy standard systemu GS1, odgrywa zasadnicza role w transformagji cyfrowej

catej branzy towaréw konsumenckich, taczac fizyczne produkty z doktadnymi danymi je opisujgcymi. Jest szeroko wykorzystywany
na platformach e-handlu, wspierajac narzedzia utatwiajace konsumentom odnajdywanie pozadanych produktéw. Transformacja
cyfrowa bytaby niemozliwa bez wspétpracujacych ze sobg technologii stuzacych zbieraniu, przesytaniu i analizie danych. Na potrzeby
polskiego rynku GS1 Polska uruchomita rejestr produktow identyfikowanych numerem GTIN — eProdukty (www.eprodukty.gs1.pl).
Na platformie znajduje sie obecnie niemalze 300 min produktéw z catego Swiata. Kazdy z uzytkownikéw platformy moze sprawdzic
dowolny produkt wpisujac jego numer GTIN. W tej sposéb dowie sie, czy produkt, ktdry trzyma w reku, jest autentyczny i przez kogo
zostat wyprodukowany. Wraz z numerem GTIN otrzyma dodatkowe informacje o produkcie takie jak nazwa marki, opis czy zdjecie.
Dla bazy lokalnej (polskiej) GS1 Polska uruchomita réwniez ustuge pobierania bazy produktowej. Z eProduktéw korzystaja firmy
zr6znych branz, w tym e-commerce: sklepy internetowe, marketplaces, agencje badania rynku czy twércy aplikacji mobilnych.

Baza jest wiarygodna, poniewaz jest dane
pochodza od producentéw. GTIN jest
gwarantem oryginalnosci ptoduktow.

Konsulting

Hicron

Konsulting
e-commerce

Konsulting e-commerce w Hicron oparty jest na trzech filarach: modelu biznesowym, ktéry uwzgledni potrzeby klienta, analizie
konkurenji i strategii wdrozenia e-commerce tak, by nie tylko trafit do grupy docelowej, ale tez wyrézniat sie na tle innych oraz
wyborze samej juz docelowej platformy e-commerce. Potaczenie tych trzech czynnikéw daje skuteczne w dziataniu i wydajne
rozwiazanie. To okazja nie tylko do transformacji cyfrowej, ale réwniez biznesowej. Dzigki doswiadczeniu w projektowaniu

i wdrazaniu procesow zwiagzanych ze sprzedaza i logistyka oraz doskonatemu zrozumieniu catego srodowiska e-commerce
analitycy s w stanie zaproponowac nowe Sciezki tam, gdzie usprawnienie nie byto brane pod uwage. Firma stuzy wiedza

i doswiadczeniem od etapu planowania, po techniczny monitoring systemu i pomiar wskaznikéw KPI dziatajacego rozwiazania.

Unikalna wiedza, zrozumienie zaréwno proceséw
biznesowych, jak i platform sprzedazy, oraz
bogate doswiadczenie we wspétpracy z klientami
na catym Swiecie pozwolito na zebranie
najlepszych praktyk, ktére zmieniaja wdrozenie
e-commerce w transformagje hiznesowa.
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Sprzedaz MBank | Paynow Paynow Paynow to pierwsza bramka pfatnicza w Polsce osadzona w chmurze. Bramka zapewnia nieprzerwalnos¢ dziatania ptatnosci np. Paynow jest bankowa bramka ptatnicza. Firma
w przypadku pozardw serwerdw i wielogodzinnych przestojow. Paynow przetwarza az 200 transakgji na sekunde i obstuguje zapewnia klientom swoje bankowe standardy
Lszczyty” sprzedazowe. Dostarcza wiele rozwiazan pozwalajacych na zwiekszenie konwersji, a tym samym pomaga firmom bezpieczenstwa, wygode dzieki integracji
w zwiekszeniu sprzedazy w sklepie internetowym, m.in.: podnoszenie pfatnosci, inteligentne sterowanie metodami ptatnosci, maile zmBank CompanyNet, wieksza sprzedaz dzieki
z przypomnieniem o transakgji oraz opcja ptatnosci Blik White Label. Gdy ptatnos¢ z réznych wzgleddw nie zostanie zrealizowana, mechanizmom podnoszenia konwersji.
klient moze fatwo wrdci¢ do wyboru metod ptatnosci i wybrac inna. Dodatkowo dostanie tez wiadomos¢ z przypomnieniem
o transakgji. Dla kwot powyzej 1 tys. zt promujemy przelew online. Przy ptatnosci BLIKIEM prosimy o sprawdzenie limitu dla
pojedynczej transakgji, poniewaz BLIK ma w domysle ustawione limity na niewysokie kwoty. W opcji Blik White Label kupujacy
bardzo wygodnie wpisuje kod bezposrednio na stronie sklepu i potwierdza tylko ptatnos¢ w aplikacji swojego banku.
Narzedzia dla Olza Logistic Darmowa baza Olza Logistic udostepnia wspdtpracujacym z nig e-sklepom darmowa baze ponad 70 tys. punktéw odbioru paczek Darmowa baza agregujaca PUDO
e-sklepow 70 000 PUDO i paczkomatow w Europie Srodkowo-Wschodniej. Baza jest zintegrowana z najwazniejszymi firmami kurierskimi i paczkomaty wszystkich istotnych operatorow
i paczkomatéw i operatorami posiadajacymi sieci odbioréw przesytek. Baza punktéw jest automatycznie aktualizowana co 24 godziny w CEE, dostepna przez API lub w formie
i systematycznie dodawane s do niej kolejne adresy. Dostep do bazy punktéw mozliwy jest na dwa sposoby: przez APl lub gotowego do implementacji widgetu.
gotowy do implementadji na stronie e-sklepu widget. W przypadku APl mozna dowolnie skonfigurowac, spersonalizowac
i obrandowac sposob prezentagji punktow. Widget nie wymaga zadnych dodatkowych czynnosd, a jego instalacja zajmuje
tylko minut. Umozliwia wybér punktéw, ktdre maja by¢ dostepne dla klientéw. Punkty moga by¢ wyszukiwane na
mapie lub po wpisaniu ulicy w wyszukiwarce. Mozna takze dodac wtasne sklepy stacjonarne jako punkty odbioru.
Finanse Santander (Czeki BLIK Czeki BLIK to unikalne rozwigzanie dla klientow firmowych (zastepuje wyptaty na podstawie czekéw tradycyjnych, umozliwia wyptaty | Innowacyjne rozwiazanie dla firm, dzieki
Bank Polska na rzecz 0sb trzecich). Przeznaczony jest m.in. dla firm marketingowych, pozyczkowych, organizacji charytatywnych i innych ktéremu odbiorca (osoba trzecia) moze
podmiotdw, ktérych dziatalnos¢ charakteryzuje sie takimi potrzebami (np. wyptata diet/bonuséw/nagréd dla pracownikéw czy wypfaci¢ srodki bez zbednych formalnosci, 24
0s6b trzecich). Ustuga polega na dystrybucji $rodkéw z wykorzystaniem nadanego przez firme PIN-u oraz telefonu komdrkowego, godziny na dobe w ok. 20 tys. bankomatow lub
na ktdry Odbiorca czeku otrzymuje sms-em 9-cyfrowy czek BLIK i kwote do wykorzystania w bankomacie lub terminalu POS. Czeki zapfaci¢ w terminalu POS w catej Polsce, bez
BLIK wykorzystane zostaty w ramach wspdtpracy z organizacjami humanitarnymi, ktére w wyniku wybuchu wojny dostarczaja koniecznosci posiadania rachunku bankowego
pomoc finansowa uchodzcom z Ukrainy. W tej akgji w 2022 r. firma wydata 440 tys. czekow na taczng kwote 600 min zt. Dzieki lub aplikacji — czeki BLIK s3 wazne az do 180
petnej mobilizacji wdrozyta to rozwiazanie w dwa tygodnie, co pozwolito na szybka dystrybucje gotéwki do potrzebujacych. dni (w odréznieniu od 2-minutowych kodow
BLIK dostepnych w aplikacjach bankowych).
Oprogramowanie | Selly Selly Selly.pl to skalowalna platforma do tworzenia sklepéw internetowych. 0d 2010 r. zapewniamy ciagty rozwdj sklepéw, aby Najszybsza i najlepiej zoptymalizowana pod
e-commerce sprzedaz byta skuteczna i optacalna. Wygoda obstugi sklepu oraz minimalne koszty poczatkowe dla rozpoczynajacych sprzedaz katem SEO platforma Saa$ sklepéw w Polsce.
/ Platforma przez internet to podstawowe zalety platformy Selly. Dedykowane plany abonamentowe przeznaczone sa dla firm poszukujacych
e-commerce bardzo wydajnego sklepu internetowego z mozliwoscia rozwoju przez zamawianie nowych lub indywidualnych funkcjonalnosci.
Najlepsza optymalizacja SEO oraz wsparcie w specjalistow pozwalaja budowac zadowalajace wzrosty w sprzedazy.
Oprogramowanie | Symfonia Symfonia ERP Symfonia ERP Handel to nowoczesne narzedzie do zarzadzania sprzedaza w sektorze e-commerce. Porzadkuje informacje To produkt taczacy funkcjonalnosci kilku
IT/ Systemy do Handel o towarach, klientach, ofertach, zaméwieniach, transakcjach i pfatnosciach w wielu kanatach sprzedazy. W praktyce systeméw w jednym — w niewygdrowanej
Zarzadzania przedsiebiorca otrzymuje konsole zarzadzajaca statusami realizacji zamowien, statusami realizacji kompletacji zaméwien cenie klient moze maksymalnie uprosci¢
Handlem w magazynie, spedycja i wysytka np. dropshippingiem. System w petni automatyzuje obstuge faricucha dostaw i logistyki i zautomatyzowac obstuge zakupow,

magazynowej, wylicza bilans towarowy i kreuje na tej podstawie zamowienia od dostawcow. Narzedzie monitoruje informacje

logistyki magazynowej i sprzedazy.

0 naleznosciach i zobowiazaniach finansowych, rozliczajac ptatnosci gotéwkowe i elektroniczne. Koniec procesu zwiericza
fakturowanie i raportowanie. Symfonia ERP Handel pozwala w kilku kliknieciach stworzy¢ z gotowych szablonéw wasny
typ faktury lub innego dokumentu a graficzne edytory tresci wydrukow przygotowac wiasny unikalny wzér wydruku.

Jakos¢ danych zdefiniowana standardami

Informacje o r6znym charakterze s3 niezmiernie
cenne, szczegolnie we wspotczesnym swiecie. Od
lat mowi sie o big data, przetwarzaniu danych,
wartosci, jaka z soba nios3. Okazuje sie, Zze nawet
podczas zbierania i analizy danych, moze poja-
wic sie problem z ich interpretacja.

Katarzyna Nowacka

specjalista ds. wdrozen
standardow GS1

Czasami tez, dysponujac
zbiorem wielu informacji,
nie wiemy, jak je zestawic,
aby wyciagna¢ trafne wnio-
ski i zastosowac¢ nowe opty-
malne rozwigzania w firmie.
A moze zamiast skupiac sie
nad iloscia danych, nalezato-
by wstrzyma¢ oddech, zro-
bi¢ krok wstecz i zaczac...
pomatu, czyli od przyjrzenia
sie postawie, ktdra juz mamy.
Sproébujmy ustali¢, jakie dane
sg najwazniejsze, aby dopiero
w drugiej kolejnosci okresli¢
mozliwosci i potencjat groma-
dzenia dodatkowych elemen-
tow uktadanki.

W zaleznosci od charakteru
dziatalnosci rézne firmy beda
rozpatrywac te kwestie indy-
widualnie. Bioragc na warsztat
firme sprzedazowag czy tez
produkcyjna (a wiec finalnie
réwniez majaca na celu sprze-
daz) punktem odniesienia
bedzie produkt. Wiekszosc¢
proceséw w firmie bezpo-
$rednio lub posrednio bedzie
odwotywac sie do pracy z to-
warem - budowanie kartoteki
towarowej, inwentaryzowanie
asortymentu, ustalanie i aktu-
alizowanie cen oraz dostep-
nosci produktéw, zamowienia
od dostawcow, czy szeroko
pojeta obstuga klienta. Wie-
le dziatéw w firmie korzysta
z tego samego zrodta danych,
dlatego szczegdlnie istot-
ne jest to, aby zgromadzone
dane produktowe byly kom-
pletne i poprawne. Podstawo-
wymi elementami, do ktérych
odwotuja sie wszyscy zwiaza-
ni z praca nad produktem sa
dane identyfikacyjne. Unikal-

ny w skali $wiata numer GTIN
(kod EAN) od GS1 zapewnia
mozliwos¢ odszukania pro-
duktu w bazie danych, a wiec
pozwala jednoznacznie okre-
$li¢ zwiazek — ID + produkt.

Globalna organizacja GS1
stworzyta Katalog produktéw,
ktéry zapewnia dostep do da-
nych produktowych z catego
$wiata. Dzieki platformie ePro-
dukty odbiorcy danych maja
mozliwo$¢ dotarcia do nume-
ru GTIN (EAN) nadanego w do-
wolnym kraju. Udostepniana
baza danych jest rzetelnym
zrédtem pozyskiwania infor-
macji o produktach. Stanowi
podstawe do weryfikowania
jakosci i poprawnosci danych
gromadzonych w katalogach
wiasnych. eProdukty pozwa-
laja zweryfikowaé¢, czy numer
GTIN jest legalny, czyli czy po-
chodzi od GS1, jaka firma go
licencjonuje oraz jaki produkt
jest nim oznakowany. Bazowe
dane, ktére mozna pozyskac
dzieki eProduktom, to nazwa
produktu, marka, kategoria
produktu. Dostepne sg réw-
niez zdjecia produktowe, czy
tez okreslone rynki sprzedazy.
Informacje zawarte w kata-
logu GS1 stanowig rzetelne
Zzrédto  pozyskania danych
produktowych, gdyz pocho-

dza z wiarygodnych Zrédet
- bezposrednio od organizacji
GS1 oraz od wiascicieli marek/
producentéw. Dane produk-
towe sg wprowadzane przez
Uczestnikéw Systemu GS1
- producentéw i wiascicieli
marek z catego Swiata, a GS1
potwierdza legalno$¢ nume-
réw GTIN. Dzieki temu wszy-
scy interesariusze moga z po-
wodzeniem  wykorzystywac
zasoby GS1 w celu uzupetnia-
nia brakéw oraz porzadkowa-
nia wtasnych baz danych.

eProdukty pozwalajg siegnac
do ponad 300 milionéw pro-
duktéw - tyle liczy Globalny
Rejestr GS1. Dostep do bazy
Swiatowej zapewnia ustuga
Verified by GS1. Wszystkie
zgromadzone dane ,zyj3"
- baza jest aktualizowana
kazdego dnia. Istniejace re-
kordy sg wzbogacane o nowe
atrybuty, jak réwniez wcigz
przybywa nowych — przyrost
miesieczny nowych produk-
tow szacowany jest na okoto
1 min.

Uzytkownicy eProduktéw maja
mozliwos¢ skorzystania z da-
nych na kilka sposobéw:

- weryfikacja wtasnej bazy da-
nych na podstawie numeru
GTIN (kod EAN) — uzytkownik

importuje do systemu wiasng
baze, a jako wynik weryfika-
Cji otrzymuje raport zwrot-
ny, ktéry zawiera informacje
0 poprawnosci i legalnosci
numeru oraz dane o produk-
cie, ktory jest do niego przy-
pisany;

« wyszukiwanie numeréw
GTIN i produktéw oraz pobie-
ranie bazy danych do pliku.

+ obie powyzsze funkcjonal-
nosci sa dostepne roéwniez
w formie zaawansowanej
- integracja poprzez interfejs
API pozwala pozyskiwac dane
produktowe w czasie rzeczy-
wistym.

Dane produktowe to wszystkie
informacje, ktére pozwalajag
precyzyjnie opisywa¢, odszu-
kiwac i rozpoznawac produkty.
Zebrane w systemach informa-
tycznych danych sg punktem
wyjscia do pracy z produktem
— ich cyfrowe blizniaki powin-
ny by¢ zatem opisane w spo-
s6b szczegotowy, a przede
wszystkim  poprawny.  Tak
zbudowany fundament po-
zwoli zoptymalizowa¢ proce-
sy w firmie, a w konsekwencji
zaoszczedzi¢ czas, zniwelowac
straty oraz skupi¢ sie na rozwo-
ju firmy oraz planowaniu przy-
sztych osiagnied.

MATERIAL PARTNERA
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MARKETINGOWY POTENCJAL KOPERTY.
LISTY PROMUJA SKLEPY INTERNETOWE

Branza e-commerce rosnie, a razem z ni3 jej
udziat w rynku przesytek pocztowych. Nada-

nia sklepow internetowych to jednak nie tylko
paczki zzaméwionym towarem wysytanym do
klientow. To takze przesytki listowe. Cho¢ dome-
n3 sklepow on-line s3 wszelkiego rodzaju formy
marketingu cyfrowego, wiele z nich dostrzega
korzysci z tradycyjnych form promocji.

Janusz Konopka

prezes zarzadu, Speedmail

Nicslabnqc% popularnoéé direct ma-
ilingu potwierdzajg sami konsumen-
ci. Najnowszy Raport Polskiego Sto-
warzyszenia Marketingu ,Stosunck
Polakéw do drukowanych materia-
fow rcklamowych” pokazal bowiem,
ze ponad polowa badanych chee
otrzymywa¢ listy z dedykowanymi
promocjami, a wigcej niz co trzeci
pytany uznaje, ze takie przesylki sa
bezpieczne i godne zaufania.

Pocztowki budujgee lojalnosé, ka-
talogi zwigkszajace ruch na stronie,
broszury pomagajgce zauwazy¢ mar-
ke — to tylko nicktore rodzaje wy-
sylck jakic sklcp internetowy moze
zrealizowac przy pomocy tradycy]—
nej poczty. Taka forma marketingu
angazuje zdecydowanie skutecznicj
niz same dziatania w sieci. Uwzgled-
nienie przesylek pocztowych w mar-
ketingowym miksic moze by¢ dla
e-commerce  bardzo  oplacalne.
Szezegolnie teraz, gdy kryzys gospo-
darczy i galopujgca inflacja sklaniaja
Polakow do szukania oszczednosci
wszedzie tam, gdzie tylko jest to
mozliwe i ro$nie zainteresowanie

promocjami, Wyprzcdaiami oraz
programami lojalnosciowymi. Naj-
wickszy odsetek konsumentow, bo
az 25 proc., chee dowiadywaé sie
o nich wiasnie za posrednicewem di-
rect mailingu‘. To doskonala okazja
dla e-dostawcow, aby przyjrze¢ sic
potrzebom klientéw i w 2023 1. moc-
no postawié na drukowane materia-
ly reklamowe.

Ze skrzynki pocztowej do

sklepu internetowego

'I‘radycyjne przesy]fki pocztowe bu-
dujg  rozpoznawalnos¢  e-sklepu,
pozwalaj:g mu si¢ Wyr(')Znié, ale tez
skuteczniej docieraja do klientow.
Pomimo wzrostu wartosci rynku
pocztowego  oraz ilosci przesy}ek
kurierskich spada ogolny wolumen
przesylek listowych. Oznacza to, ze
w naszych skrzynkach pocztowych
znajdujemy coraz mniej listow. Na-

tomiast Polakd cigz dostaj

3na 4 Polakow weigz dostaje
codziennie do 20 e-maili informuja-
cych o promocji lub ofercie firmy?.

Z tego powodu tradyeyjna skrzyn-
ka pocztowa staje si¢ coraz bardziej
llcgn.kurency]ina, gdyz odbigrcx crg-
sciej zwracajg uwage na pojawiajgce
sie w niej komunikaty. Potwierdza to
takze Raport SMB — na zapoznanie
si¢ z trcs'ciz} ulotek, gazctck i listow
reklamowych  konsumenci poswic-
cajg chcydowanic wiecej czasu niz
W przypadku innych form promocji
i w efekeie to whasnie te materialy
najczqéciej sklaniaj% ich do zakupu
promowanej us}ugi lub produktu".
Daje to duze mozliwosci, szczegol-
nie dla e-commerce, bo to whasnie
ta branza coraz mocniej wigze si¢
Z rynkicm pocztowym, podnosz%c
jego Wartosc. Sklepy internetowe
wysylaja klientom zaméwione pro-
dukty, a zatem maj3 dostqp do ich
danych. Posiadajge takze zgode na
przesylki marketingowe, moga pro-
wadzi¢ z odbiorcami skuteczniejsza
komunikacje.

Dziqki Wykorzystzmiu W promocji
przesylek pocztowych e-commer-
ce skraca dystans migdzy sklcpcm
a nabywc% i staje si¢ bardziej na-
macalny. Biznes dzialajacy interne-
towo dla klientow najczqs’ciej nie
ma wymiaru fizycznego, a direct
mailing famie te baricr(z, wzbudza-
jac wiecej emocji. Tym bardziej 7e
drogg pocztowa nie muszg by¢ wy-
sy}ane jedynie standardowe ulotki,
ale tez bardziej angazujace przesytki
krcatywnc czy prébki towaru.

Kreatywne i spersonalizowane

listy od e-commerce

Przyklady  kreatywnego  wykorzy-
stania direct maﬂingu przez e-com-
merce plynng zza granicy. Jednym
z nich jest postuzenie si¢ danymi
o zamowieniach klientéw do stwo-
rzenia spersonalizowanego przekazu
zachgcajgcego do zakupow. Nature-
Box, amerykanska firma oferujgca
subskrypcyjn;} uslugq gastronomicz-
ng przeanalizowala okresy, w kto-
rych klienci dokonywali  ostatnio
zakupu na stronie internetowej. Do
tych, k[él‘Zy nie zamowili niczego
w ciggu ostatnich 30-90 dni wyslala
spersonalizowana pocztowke o tre-
sci: ,Co nowego u Ciebie? Minglo
troche czasu! Mamy dobre wiado-
" Okazalo sie, ze grupa, kedra
otrzymala pocztéwke, odnotowala
35 proc. wiecej zamOwien na klienta
i okolo 6o proc. wyzszy przychod na

Iy
mMOSCl...

osobe w poréwnaniu z konsumenta-
mi, ktorzy nie otrzymali oferty. Takie
dane zaskoczyl} firme i zachecily do
wprowadzenia tej strategii na stale’.
Pomys}em wyréinih si¢ tez wloska
firma uslugowa e-commerce La-
vOnline, zajmujgca si¢ pldqgnaq}
garderoby. Aby przyciggng¢ uwage
odbiorcdw, marka rozeslata przesyl-
ki, ktore przypomina]y bia}% koszul-
ke. W srodku umiescita pomidora,
proszac odbiorcow o zgniecenie go.
Kampania wywolala ogromng cicka-

wos¢ i przyciagnela nowych klien-

tow. Ruch na stronie zwigkszyt si¢
015 proc., a liczba Zarcjcstrowanych
klientow o 32 proc®.

Tego typu przyklady pokazuja, ze
umicjetne wykorzystanie przesytki
pocztowej moze przelozy¢ si¢ na
WZIost sprzcdaiy oraz liczby nowych
klientow. Wszystko zalezy od dobre;
znajomosci swojej grupy docelowej
i pomyslowoéci nadawcow.

Wysylaj w kopercie imnoz zyski

A jak podnies’c’ juz i tak dui% sku-
tecznos¢ analogowej reklamy? Wy-
starczy zdecydowac si¢ na wysylke
materialu w kopercie. To wlasnie
ten szczegol jest gwarantem  tego,
ze przesytka wzbudzi zaintereso-
wanie, a konsument poéwigci jej
nieporéwnywalnie wiecej  uwagi.
Potwierdza to publikacja Polskie-
go Stowarzyszenia Marketingu. Juz
ponad 6o proc. badanych odpowie-
dzialo, ze do zapoznania si¢ z tre-
s’ci% listu reklamowego sklania ich
personalizacja przesylki, a 40 proc.
czuje si¢ Wyréinionymi, dostaj%c list
z ofertg lub przesylke reklamowy
zaadresowana na respondenta. Co
wiecej, to wlasnie liqty reklamowe
cieszg si¢ najwickszg poczytnoscia.
28 proc. konsumentow zapoznaje sie
ze wszystkimi tego typu materiata-
mi. Dla pordwnania, w przypadku
ulotek takicj odpowicdzi udzielilo
19 proc. 0sob, a gazetek — 20 proc?

1. Polskie Stowarzyszenie Marketingu, Stosunek Pola-
kéw do drukowanych materialéw reklamowych

2. Tamze

3. ARC Rynek i Opinia, E-mail marketing w Polsce

4. Polskie Stowarzyszenie Marketingu, Stosunek Pola-
kow do drukowanych materialow reklamowych

5. Sumo, 3 Direct Mail A\[arketing Examp/(’s For Ecom-
merce Businesses

6. Wemonline, Ten Brilliant Examples of Unique Di-
rect Mail Marketing

7. Polskie Stowarzyszenie Marketingu, Stosunek Pola-

kéw dO d)'leOwaﬂ /'Ch ma[(’riafo’w rﬁ’k/ammﬂvch
Y )

Jak rozwijac¢ biznes online?

Szacuje sie, ze do 2027 r. wartosc rynku e-com-
merce w Polsce wzrosnie o0 94 mld zt, a jego
udziat w sprzedazy detalicznej bedzie wynosit
17 proc. Konsumenci coraz chetniej kupuja on-
line, przekonuja sie do nowych form ptatnosci

i stawiaja na wygodne doswiadczenie zakupowe.
Co to oznacza dla handlu stacjonarnego?

Mateusz Osiecki

Country Manager,
PrestaShop Poland

Juz 78 proc. polskich internautow
robi zakupy w C—sklcpach. Pan-
demia przyspieszyla rozwoj tego
trendu. Konsumenci przywykli do
wygodnych funkeji i szybkiego pro-
cesu z 1kupowego Coraz czesciej
zamiast i8¢ do sklepu, klienci wola
zZamowic produkt przez internet
i w razie potrzeby go zwrocic. Ob-
serwujac zmiany zachowan konsu-

menckich i analizujgc ich wplyw
na biznes, wicle sklepow stacjo-
narnych przenosi si¢ w calosci lub
czqéciowo do internetu. Prowadz%c
biznes online w 2023 roku warto
mie¢ na uwadze glowne trendy
w e-commerce, ktore wyznaczaja
kierunek rozwoju calej branzy.

Omnichannel i VR

lcznikiem migdzy e-sklepem

a sprzedaiq stacjonarng

Jednym z wyraznych trendow jest
optymalizowanic strategii omni-

channel, Czyli oferowanie klientom
spojnego doswiadczenia niezalez-
nie od sposobu w jaki zdecyduja
si¢  zrobic 7akupv Konsumenci
przywykli do kupowania w rdz-
nych kanalach — na stronie inter-
netowej, w mediach spolecznoscio-
wych, przez bannery reklamowe,
czy news]ettery. Chqtnie odbierajac
zamoOwienia zlozone przez internet
w punktach stacjonarnych. Cenig
sobie tez Wyd][uiony Czas Na Zwrot,
kedrego mogg dokonad w salonie
lub bez wychodzenia z domu.

Warto zadba¢ o to, by doswiad-
czenie zakupowc we wszystkich
kanatach bylo na jak najwyzszym
poziomie, gdyz przeklada si¢ to na
satysfhkcj(; i lojalnoéé klientow wo-
bec marki. Zakupy bez wychodze-
nia z domu s3 wygodne, ale wigza
si¢ z tym, ze nie mozna zobaczy¢
produkeu na zywo. Dlatego sklepy
qu% stawia¢ na tcchnologig VR.

Juz teraz niektdre marki ofcruj%
tzw. wirtualne przymierzalnie, ko-
re pozwalaja np. na dopasowanie
ksztateu okularow do twarzy. To
wygodne rozwigzanie w przypadku
braku czasu na zakupy stacjonar-
ne, zbyt duzej odleglosci od sklepu
czy Po prostu chqci poréwnania
ofert przed ostateczna decyzjg. By
skorzystac z tej technologii, konsu-
menci potrzcbujq tylko smartfona

i aplikacji.

Platnosci odroczone — Wiqksza
wygoda i wartos¢ koszyka

Kolejny trend, korzystny dla
klienta, to planosci odroczo-
ne. Wedlug raportu BlueMedia,
w Polsce zaledwie & proc. ku-
pujacych online korzysta z tego
narz¢dzia. Zanotowalo ono jed-
nak w ml]angym roku ogromny
wzrost w porownaniu z poprzed-
nimi latami. Us}ugl Buy Now Pay

Later pozwala otrzymac towar ze
sklepu internetowego i zaplacic
. o }
za niego pozniej — zazwyczaj po
miesigcu lub dwoch, jeZeli nie
zdecydujemy si¢ na zwrot. Klient
nic jest obciazany dodatkowy-
mi kosztami, nie musi tez czekad
na analiz¢ kredytows. Wprowa-
dzenie p]fatnos'ci odroczonych
w sklepie internetowym wprost
przcklada sic na wzrost wartosci
koszyka i wyzszy wspolezynnik
konwersji. Spodziewamy sie, ze
model Buy Now Pay Later quzie
mial kluczowy wplyw na rozwoj
sektora e-commerce w najblizszej

przyszlosci.

Zrédla:

Raport Strategye Polska ,Perspekcywy
rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-
2027”

Raport Izby Gospodarki  Elektronicznej

"W kryzvsic do e-commerce”
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O rosnacej roli mediow spolecznosciowych
i 1G reels w sektorze e-commerce

Instagram to jedna z najpopularniejszych platform spoteczno-
sciowych, ktora rok 2022 zamkneta, zajmujac 4. miejsce pod
katem aktywnych uzytkownikéw w skali miesigca. Jak w mo-
rzu 1,28 miliarda, wedtug danych Statista.com, aktywnych
uzytkownikow, przyku¢ uwage obserwatorow? Jak wyroznic
sie korzystajac z narzedzi i funkcjonalnosci, do ktorych dostep
ma w zasadzie kazdy? Czy Instagram Reels rzeczywiscie zmie-
niajg sposob dotarcia do potencjalnych klientow w sektorze

e-commerce?

Magdalena Sobczak

social media consultant, Social Lama

Instagram Reels, czyli inaczej rolki to jedna
z funkeji Instagrama, keora zostala wpro-
wadzona w Polsce pod koniec 2021 roku.
Umozliwia ona uZytkownikom nagrywanie
i publikacje krotkich form wideo (do 9o se-
kund). Rolki te moga posiadac dzwiek z ory-
ginalnego nagrania lub zosta¢ wzbogacone
o podktad muzyczny dostepny na Instagra-
mice. Do dodatkowych opcji, keore urozma-
icajg ten format, nalezg takze: zmiana pred-
kosci nagrania, dodanie napisow, filtrow
i efektow wizualnych.

Instagram umozliwia swoim uzytkowni-
kom pelng swobode i mozliwodd ckspre-
sji lub korzystanie z gotowych szablonow
i formatow. Mozna wiec powiedzied, ze
rolki s3 narzqdziem dla kaZdego, niezalez-
nie od jego umiejetnosci czy tez dostgpnego
sprzgtu. Z pomoca dostepnych efekeow wi-
zua]nych nawet najprostsze ujecia mozna
przeksztalci¢ w przykuwajacy uwage mate-
rial reklamowy‘

Po zakonezeniu edycji rolki moze ona zostac
opublikowana w aktualnosciach, relacji (sto-
ries) lub w wiadomosci prywatnej. \X/ przy-
padku sektora e-commerce najwicksze zna-
czenie quzic mie¢ wlasnie ta pierwsza opcja.

Zaufaj algorytmowi

Kazda rolka opublikowana Z pub]icznego
konta, z pomocy algorytmu Instagrama po-
jawia sic w zakladkach rolki” i ,,cksploruj”
u tysiecy uzytkownikow, na podstawic ich
wezesniejszych interakeiji i historii przegly-
dania. Niezaleznie wice od specyfiki bran-
zy, rolki maja ogromny potencjal dotarcia
do uzytkownikoéw zainteresowanych dang
tematykg — nawet jesli nie mieli oni weze-
sniej kontaktu z dana marka. Jest to swo-

%9

Cho( statystycznie rolki

o0siggaja ogladalnosé

0 22 proc. wyzszg niz
standardowe posty video

(dane demandsage.com), nie
istnieje jeden sprawdzony
sposob na publikacje ,,rolki
idealney”.

jego rodzaju rcwolucja w sposobic dotarcia
do potencjalnych klientow. Firma nie musi
na ctapic publikacji precyzowac swojej gru-
Py docclowcj, algorytm robi to za nig.
Choc¢ doktadny sposob dzialania algoryt-
mu Instagrama nie zostal upubliczniony,
Zauwaiyé mozna, ze czerpie on informacje
i wycigga wnioski na podstawie zachowania
poszezegolnych uzytkownikow. Jesli wiee
np. firma zajmujjca si¢ sprzedazg nawo-
26w i odzywek do roslin opublikuje rolke,
algorytm wykorzystuje swoja wiedz¢ na te-
mat zachowania uzytkownikow Instagrama
i filmik ten b&dzm pokazywal si¢ przede
wszystkim tym osobom, ktore wchodzi-
ly juz w interakcje z profilami o tematyce
ogrodnictwa, czy tez pielegnacii roslin. Jesli
natomiast uzytkownik interesuje si¢ maki-
jazem, obserwuje konta popularnych twor-
cOw i artystow zwiazanych z branzg beauty,
Instagram chetniej bedzie pokazywal mu
rolki marck kosmetycznych, keorych jesz-
cze nie obserwuje.

Nie bedzie tu mialo wigkszego znaczenia to,
czy uiytkownik zna juz dzma[ ﬁrmg — klu-
czowe bedg jego zainteresowania i schema-
ty zachowan. Czymze b\ }aby bowiem karta
-Eksploruj”, gdyby nie spe}nuh swojej pod-
Stawowej funkc]l - umozliwienia uzytkow-
nikom odkrywania nowych tresci, keore
potencjalnie beda dla nich interesujgce?

Rolki w sektorze e-commerce

Wiemy juz, jak dzialajg rolki i jak z ich po-
mocg dotrze¢ do uzytkownikow. Algoryem
sam nam w tym pomaga, pokazujgc opu-
blikowane tresci uZytkownikom 0 zainte-
resowaniach odpowiadajgcych  profilowi
klienta. Nie ma wigc watpliwosci, ze rolki
sa niezwykle cennym narzg¢dziem do budo-
wania rozpoznawalnosci marki w mediach
spolecznosciowych.  Jednak dotarcie do
uzytkownikow to jedno, a promocja pro-
dukeu i zachecenie do zakupu - to zupetnie
inna kwestia. Co wiec ze sprzedai:%?

W przypadku sektora e-commerce Insta-
gram umozliwia promocje konkrctnych
produkeow i ich sprzedaz bezposrednio
w aplikacji. Co wigeej, opublikowana rolka
moze odeslac uZytkownika do sklcpu in-
ternetowego z pomocy jednego kliknigeia.
Odpowiednio dobrane CTA w polaczeniu
Z angazujacy tres’ciz} video i specyrﬁk% dzia-
lania algorytmu Instagrama to trzy sktadni-
ki do przepisu na zwigkszenie skutecznosci
sprzedazy, niezaleznie od branzy.

Jak eworzy¢ rolki?

Jakie tresci powinny wiec znalezé sie na
rolkach? Nie da sie jcdnoznacznie odpo—
wiedzie¢ na to pytanie. O ile od 2021 1. kil-
ka formatéw wyroznilo si¢ na tle milionow
rolek, Instagram wcigz szuka 01'ygina]nos’ci
i kreatywnosci.

Tresci, ktore dotychczas sprawdzily si¢

najlepiej w sektorze e-commerce to przede
Wszystkim porady i inspiracje. Rolki poka—
zujace produkty w uzyciu, czy tez sposoby
ich pielggnacji sa bardzo prakeyczne i cie-
sz3 si¢ ogromng popularnoscig.

Kolejny rodzaj tresci, keory pozwala wy-
réznic si¢ z thumu to pokazanie 1udzkiej
twarzy marki. Za kazdg, nawet najwickszg
firmg stoja ludzie: zespol z pasja, eksperei,
Za}oiyciele, zadowoleni klienci. Niezaleznie
od tego, czy mowa o kilkuosobowej firmie,
ktora dopicro co pojawila sic na rynku,
czy o wiclkiej korporacji z globalng rozpo-
znawalnoscia. Ludzie cheg ogladac¢ innych
ludzi. Instagram Reels to doskonale narze-
dzie, aby zaprezentowa¢ marke od kuchni,
pokazaé jak dziata i keo ja tworzy. Tego
typu tresci majg potencjal do budowania
zaufania odbiorcéw i gromadzenia zaanga-
zowanej spolecznosci.

Czego unika¢?

Sama publikacja rolki nie jest gwarancjg
sukcesu. Jak wspomnialam wezesniej, rolki
to darmowe narzgdzie, ktore Meta (wha-
sciciel Instagrama) udostepnia wszystkim
swoim uzytkownikom. Cho¢ nie kazdy
z niego kor7ysta w dalszym ciggu nie tak
fatwo jest dotrze¢ do milionéw uzytkowni-
kow, ktérzy codziennie WChOdZQ w interak-
cje z rolkami.

Cho¢ statystycznie rolki osiggaja oglqdal—
nos¢ o 22 proc. wyzsza niz standardowe
posty video (dane demandsage.com), nie
istnieje jeden sprawdzony sposéb na publi—

kacje ,rolki idealnej”. Warto jednak wyroz-
ni¢ kilka aspektéw, keore moga uniemozli-
wic rolce dotarcie do uzytkownikow:

+ Niska jakos¢ — algorytm faworyzuje rol-
ki wysokiej jakosci. Jesli sam algorytm nie
bedzie w stanie zidentyfikowal tresci ze
wzglgdu na nisk% ja akos¢, nie bgdzic on m(’)g}
pokazac jej odpowiednim uzytkownikom.

« Zly format - na]popularnlc]szy format to
9:16. Rolki nagrywane w pionic wypelniajg
caly ekran telefonu, podezas gdy te pozio-
me pozostawiaja na ckranie puste, niceste-
tyczne przestrzenie Mozna bardzo tatwo
porownac to do reklamy outdoorowe;. Jesli
mamy do dyspozycji billboard, wykorzy-
stamy raczej caly jego powierzchnie, a nie
tylko polowe.

« Powtarzalnos¢ — algoryem weryfikuje
kazda rolke na podstawie jej zawartosci.
Jesli publikowane filmiki beda do siebie za
bardzo zblizone, (np. weigz te same ujecia)
nie zyskaj;g na popularnoéci, gdyi algorytm
moze uznac je za powiclong tresc. Jesli na-
wet sam algorytm ,nudzi” si¢ dang tematy-
ka, mozna zalozy¢, ze prawdziwi uzy thow-
nicy rowniez by si¢ nig nie zainteresowali.
Podsumowuj 3¢, social media mozna po-
rowna¢ do zyjacego organizmu, keory stale
rozwija si¢ i doskonali. Cho¢ dla niektorych
tempo jego rozwoju moze b\é zawrotne, dro-
ga do sukcesu wymaga, ab> w ten czy inny
sposob za nim nadaza¢. Nowe funkeje, keore
pojawily si¢ (i weigz beda sie poja 1W1ac) na In-
stagramie to nic innego jak nowe mozliwosci,
keore warto wykorzystywac.

REKLAMA
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WITAMY W NASZEJ SIECI
DHL FULFILLMENT NETWORK

Rozwirh swij biznes E-commerce 2 nasza technologia,
narzedziami cyfrowymi oraz z slecia magazynow

| dostawodw w cate] Europle,

DHL Fulfillment Network
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Personalizacja i automatyzacja procesow

zakupowych, czyli skracic czas obstugi klienta

Automatyzacja procesow zakupowych stanowi
wazny krok w budowaniu przewagi konkurencyj-
nej, oszczednosci i satysfakcji klienta. Kluczowy
jest tu czas. Im szybsza realizacja zamowienia,
tym wieksza wydajnosc procesu, a to oznacza

mniejsze koszty.

Robert Karolak

dyrektor marketingu, Product
Managementu i E-=Commerce,
Wirth Polska

Digita]izacja zakupéw znacznie
skraca lancuch dostaw, umozli-
wiajac szybszy i czgsto bardziej
bczpos’rcdni kontakt kupca
z dostawcyg produkeu (dzialem
zakupow) oraz partnerem logi-
stycznym, a takze efektywniej—
szg  kontrole  zapotrzebowan
zakupowych. Przyk}adowym
rozwigzaniem sg automaty ven-
dingowe, keore dzieki wykorzy-
staniu nowoczesnych technolo-
gii same wysyla]’;} zamowienie
do dostawcy oraz platformy
e-procurement  —  narz¢dzia
obejmuj%ce i wspicrajace caiy
proces zaopatrzenia.

H

-
&
Norbert Paraniak

specjalista ds. e-Procurement,
Warth Polska

W obliczu transformacji cyfrowcj
firmy chcace utrzymac si¢ na ryn-
ku sa zmuszone do wprowadza-
nia nowoczesnych rozwiaczar'l i jak
najwydajniejszej automaryzacji
poszczegolnych dziatan. Personali-
zacja i automatyzacja proceséw za-
kupowych moze znacznie skrocic
czas potrzcbny na obs}ugg klienta,
a co za tym idzie zwickszy¢ jakos¢
i wartos¢ adaptowanych zmian.
Jedna z mozliwosci optymalizacji
procesu zakupowego stanowig au-
tomaty Vendingowc i platformy
e-procurement.

Podstawowsg zaletg maszyn wyda-
ja(cych jest ich calodobowa praca,

niewymagajaca obslugi pracowni-
ka. System umozliwia Wigkszsc kon-
trol¢ nad zapotrzebowaniem m.in.
poprzez ograniczenie przestrzeni
magazynowych, pelny monitoring
przeplywéw produktow, a co za
tym idzie oszczednos¢ w obszarze
np. srodkow bhp, czgsci zamien-
nych i podstawowych narzedzi
do pracy. Natomiast w przypadku
platform  e-procurement  obsluga
calego procesu zaopatrzeniowego
odbywa si¢ w sposob zautomatyzo-
wany, co bezposrednio wplywa na
zwiqkszenie przestrzeni na dziala-
nia w obrebie planowania nowych
zakupéw i sprawnego monitorowa-
nia biezacej wspolpracy.

Cyfryzacja proceséw

zakupowych — narzedzia

Automaty Wydaj:%cc opierajg si¢ na
systemach  zarzadzania zapasami
(ang. Inventory Management Sys-
tems, IMS) i moga byé Wykorzysty—
wane do personalizacji i automaty-
zacji procesu zakupéw. Systemy te
umozliwiaja sledzenie poziomow
zapasow produktow i automatyza-
cje Czynnoéci zamawiania. Gdy po-
ziom poszczegolnych pozycji zbliza
si¢ do wyczerpania, nastepuje ich
ponowne automatyczne zamowie-
nie. Powoduje to skrocenie proce-
SOW 10gistycznych i obniza koszty
funkcjonowania dzialow utrzyma-
nia ruchu.

Jednym z przykladow IMS s3 ma-

szyny vendingowe firmy Wiirth,
keore s3 wyposazone w nowocze-
sne systemy komunikacji takie jak
RFID. Technologia umozliwia pra-
cownikom zatrudnionym w przed-
siebiorstwach, szybkie i tatwe po-
bieranie artykulo’w w micjscach
innych niz magazyn centralny znaj-
dujgcy sie na terenie zakladu. Uzyt-
kownicy mogg po prostu przylozy¢
spersonalizowana karte RIFD, na
ktércj znajdujc si¢ klucz potrzcbny
do otwarcia automatu i dokonaé
pobrania. Korzystanie z systeméw
jest latwe i Wygodne, a mozliwos¢
ustawienia maszyn w kluczowych
miejscach w obrebie firmy zmniej-
sza czas przeznaczany mna prze-
mieszezanie si¢ po zakladzie. Po-
nadto automaty podlgczone s3 do
sieci poprzez dedykowang aplika-
cje internetowy, dzigki czemu dzial
Zakupowy w firmie moze na biei%—
co wykorzysta¢ analiz¢ danych do
sledzenia nawyko’w i prcfcrencji
swoich pracownikow, co pozwala
na zmniejszenie uzycia artyku—
tow nawet do 35 proc. i zapewnia
przejrzystos¢ procesu. Dostepnose
artykulow 24/7 pozwala na nie-
przerwany dostep do produktow,
Co jest szczegélnie wazne w przy-
padku 3~ zmianowego systemu
pracy. Mozliwos¢ ograniczen dla
uiytkownikéw sprawia, ze artykul ‘
pobierane sg tylko wtedy, kiedy jest
na nie faktyczne zapotrzebowanie.
Z kolei platformy e-procurement

mogy wykorzystywac’ automaty-
zacje i personalizacjcz do uspraw-
nienia procesu Zakupéw dla firm.
Jednym ze sposobdw na osiggni¢-
cie tego celu jest wykorzyst:mic
clekeronicznych  katalogow  za-
réwno statycznych, jak i dyna-
micznych oraz wzorow zamowien.
Narzqdzia te mogg automatycznie
Wypc}niaé sic czesto zamawia-
nymi pozycjami, co oznacza, ze
firmy maja mozliwos¢ szybko
i latwo zloiyc' zamOwienie bez ko-
niecznosci recznego wyszukiwa—
nia produktow. Ponadto platfor-
my e-procurement moga rowniez
wykorzystywa¢ analityke danych
do sledzenia wzorcow zakupowych
i optymalizacji procesu zamawia-
nia, np. poprzez sugerowanie pro-
duktow, ktore sg czesto zamawiane
razem lub identyfikowanie mozli-
wosci zakupéw hurtowych.
Platformy e-zamowien mogy by¢
.. ‘ .
rowniez zintegrowane z innymi
techno]ogiami, takimi jak systemy
planowania zasobow przedsi¢bior-
stwa (ERP) i oprogramowanie do
zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), aby jeszcze bardziej zauto-
matyzowaé i usprawnié proces
zakupow. Korzystajac z tych na-
rzgdzi, ﬁrmy $3 W stanie sprawniej
zarzgdza¢ danymi swoich kontra-
hentéw biznesowych, sledzi¢ za-
pasy oraz automatyzowaé procesy
zamawiania i realizacji, W tym
przcsylaé dokumcnty cyfrowc takie
jak zamowienia i fakeury.
Inng korzyscig z posiadania nowo-
czesnych systeméw Wspieraj%cych
procesy zakupowe jest mozliwos¢
wykorzystania analityki  predyk-
cyjnej, kedra moze pomée firmom
w przewidywaniu potrzeb klien-
tow i proaktywnym ponawianiu
zamowien na produkty, keorych
brakuje. Moze to pomdc w zapew-
nieniu pracownikom firmy stalego
dostepu do niezbednych w pracy
narzqdzi i eliminowania kosztow-
nych przestojow. Co wiccej, zwal-
niajg dzialy zakupéw Z T¢CZNego
sktadania zamowien.
Personalizacja i automatyzacja
proccséw zakupowych przcde
wszystkim optymalizuje proces za-
kupowy i pozwala obniiyé koszty
funkcjonalne dzialow utrzymania
ruchu w przedsi¢biorstwie. Dzigki
zastosowaniu tcchnologii takich
jak RFID, NFC, analityka danych,
Al i uczenie maszynowe oraz in-
tegracje z systemami ERP i CRM,
przedsigbiorstwa mogg sprawnice;
zarz%dzaé ﬁrm% i realizowa¢ zada-
nia a tym samym zapewnic lepsze
do$wiadczenia swoim partnerom

biznesowym.

Najwazniejsze

Wed}ug raportu Izby Gospodarki
Elektronicznej, 52,3 proc. konsu-
mentow to osoby w wicku 16-34
lat. Warto Zaznaczyé, 7€ ZWracaja
oni uwage na jakos¢ nabywanego
towaru i s3 w stanie Zap}acic' za
niego odpowiednig kwore. Jesli
dodatkowo spotka si¢ to z atrakeyj-
nymi warunkami dostawy, mozna
liczy¢ na sukees. Co cickawe,
szybki wzrost e-handlu w sektorze

Kierunki rozwoju e-handlu

modowym wspierany jest przez
stosunkowo niskie nasycenie ryn-
ku: udziat uiytkowniko’w Internetu
w populacji jest weigz dos¢ niski

w poréwnaniu 7 innymi rynkami
Europy Srodkowo—Wschodnicj.
Przewidywania dla rozwoju ru-
munskiego e-rynku zakladajg staly
wzrost przychodow w 2022 roku,
poniewaz gléwni europejscy gracze
braniy fashion planuj% wej §¢na ry-

nek i Wspieraé srodowisko e-com-
merce. — Poszezegolne rynki réznig
sie pod wzgledem logistycznym

i sposobow dotarcia do samego
klienta. W Packeta Group mamy
siec kontaktow, dzigki kto/rym

z fatwoscig e-sklep bedzie mogh
rozwinac ekspansjg o rumunski
rynek. Doskonale wiemy, ze whasci-
ciele polskich sklepow interneto-
wych s3 zdeterminowani, dlatego

wyszlismy z ofertg, keora ularwi im
dotarcie do klientéw na tym rynku
ipomoze w budowaniu pozycji fir-

my poza granicami Polski — mowi
Justyna Andreas, dyrektor zarzy-
dzaj aca Packeta Poland
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Sztuczna inteligencja i nowoczesne
rozwiazania I'T w stuzbie e-commerce

Choc dla wielu z nas sztuczna inteligencja (SI)
kojarzy sie z science fiction i robotyka, staje

sie coraz wieksza czescig naszego codziennego
zycia. Systemy nasladujace ludzki intelekt s
jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie ogniw wspotczesnej technologii. Badania
przeprowadzone przez firme Gartner wskazu-
ja, ze w ciggu ostatnich czterech lat mozna byto
odnotowac prawie trzykrotny wzrost firm wdra-
zajacych najnowsze rozwiazania techniczne.

Jarostaw Jasinski

wiasciciel, SuperNova Interactive

Servion Global Solutions prze-
Widujc zautomatyzowanie nawet
95 proc. interakeji z klientami,
a odrdznienie bota od konsultanta
telefonicznego moze stac si¢ nie-
mozliwe. Czy sztuczna inteligen-
cja ma potcncjal na zastgpienie
czlowicka i jakie rozwigzania nam
oferuje?

Sztuczna inteligencja jako
megatrend przyszlosci

Wed}ug agencji badawczej Grand
View Research, wartos¢  rynku
SZtucznej intcligcncji na swiecie
w 2020 1. wynosita ponad 62,35 mld
dolaréw i prognozuje sie, ze do
2025 1. wzrosnie do ponad 190 mld
dolarow, co oznacza ponad trzy-
kromy wzrost. Sl jest juz dzi$
megatrendem  przyszlosci, keory
obcjmujg coraz wigcej dziedzin
zycia i éwiatowej gospodarki. Nie
inaczej jest w przypadku branzy e-
-commerce, W kto’rc' jcst Wykorzy—
stywana coraz czesciej i obejmuje
kolejne aspekty funkcjonowania
wirtualnych sklepow. Przyjrzyjmy
si¢ blizej obszarom handlu o naj-
Wiqkszym potcncjale dla rozwoju
sztucznej inteligencii.

Przede wszystkim SI moze ula-
twia¢  klientom otrzymywanie
spersonalizoawnych ofert. Algoryt-
my analizuj% dane klientow, cakie
jak historia zakupow, preferencje
i wczeéniejsze interakcje z witry-

ng, aby precyzyjnie dobiera¢ ofertq

i rekomendowac produkty trafia-
jace w gusta odbiorcow. Innym
przykladem zastosowania SI jest
. 14 . 14

predykeja zachowan klientow ta-
kich jak skonnosci do kupowania

I / .
okreslonych produktow, czy tez
rezygnacji z Zakupéw oraz jej po-
wodow. Nie mnicej wazna jest tez
analiza opinii klientow, algorytmy
moga by¢ uzywane do automa-
tycznego przetwarzania opinii, aby
lcpicj zrozumiec potrzcby i pre-
ferencje kupujacego oraz ulepszy¢

produkey i ustugi.

Analiza aktywnosci klientow

W czasie rzeczywistym

Jedna z najwazniejszych zalet sto-
sowania SI w e-commerce jest to,
7€ MozZe ona przewidywaé ruch
w sklepie oraz wspomaga¢ opty-
malne rozmieszczanie towarow
na péﬂ(ach. Systemy bazuja[ce na
sztucznej inteligencii potrafia ana-

lizowa¢ miliony akeywnosci uzyt-
kownikéw w czasie rzeczywistym,
co pozwala na szybkic reagowanie
na potrzeby i preferencje klientow.
SI moze by¢ idealnym wsparciem
zarowno dla e—sklepéw, jak iopera-
torow logistycznych. Dzigki temu
sklepy internetowe moga lepicj
dopasowywac swoja oferte — prze-
klada si¢ to na wyzsza efektywnosé
i lepsze wyniki sprzedazy.

Kolejnym usprawnieniem zapew-
nianym przez Sl jest automatyzacja
procesow logistycznych, w keorych
moze by¢ wykorzystywana do pla-
nowania tras, prognozowania po-
pytu oraz optymalizacji przestrzeni
magazynowych. Pozwala takze na
sta}ac aktua]izach dostqpnos’ci towa-
rOw oraz mozliwosci ich zakupienia
i odbioru. Dotarliémy do momentu,
w keorym cechy przewagi konku-
rencyjnej w e-commerce jest nie
ty]ko cena, ale takze czas i forma
dostawy towaru. Sklepy wdrazaja
juz rozwigzania zapewniajgce do-
starczenie produketow nie tylko na
nastepny dzien, ale juz na nastepna
godzinq. Pojawiaj% sie nowe Formy
dystrybugji typu ,Pick it in next
Shop” (Wybierz w innym sklepie),
JPick it in next Place” (Wybierz
w innym miejscu) lub [ To Door”
(Pod drzwi). Nowoczesne formy
dostawy wymagaja FAZWYCZaj Teor-

gamzac]l magazynow i SpOSObOW

[ransportu, W ¢zym moze pomoc
whasnie sztuczna inteligencia.

Ko]ejnym przyk}adem jest zastoso-
wanie SI do generowania dowolne;
i unikalncj graﬁki. Rozwigzania
typu DALL-E oraz MidJurney po-
trafig juz konkurowa¢ z pracami
profesjonalnych graﬁkéw i wy-
grywajg konkursy. Do rozwigzania
pozostaje jeszcze lkwestia praw au-
torskich do tak wygenerowanego
obrazu, ale postgp w tym zakresie
wydaje sic nicunikniony. Narze-
dzia tego typu moge nadawaé sie
idealnie w marketingu i promociji
sklepu, gdzie blyskawiczny dostep
do swiezych i atrakeyjnych grafik
jest kluczowy. Nie bez powodu
srodowisko artystow wystosowato
pozew przeciwko tworcom SI, uza-
sadniajgc, ze sposob, w jaki narze-
dzia zostaly wytrenowane, narusza
ich prawa wlasnosci intclektualncj.
Kwestia rozstrzygnie si¢ na drodze
sadowej, ale faktem jest, ze sztucz-
na inteli gencja potraﬁ konkurowac
z zawodami, ktore dotychezas uwa-
zane byly za niczastgpowalne przez
maszyne, czy algorytm.

Automatyzacja sprzedaiy bez
zaangazowania czlowicka

SI idealnie nadaj(g si¢ takze do au-
tomatyzacji obstugi klienta, gdzie
sprawdza sic W rozwigzywaniu
najczgéciej pojawiajaccych si¢ pro-
bleméw, odpowiada na pytania,
czy udziela rckomcndacji pro-
duktowych.  Ogromng  popular-

nos¢ w ostatnim czasie zdobywa

ChatGPT, 1<t6ry jest czymé Znacz-
nie wiccej niz komunikatorem,
poniewaz korzystaj%c z zasobow
internetu, pozwala zredagowac lub
stresci¢ ekspercki areykul nauko-
Wy, 4 nawet wspiera W programo-
waniu i poprawia bledy. Sztuczna
intcligcncja ma w tym zakresie
coraz wiccej zastosowan i jest tylko
kwestia czasu kiedy ﬁrmy z branzy
e-commerce zaczng j3 wykorzysty-
wa¢ do nowych i innowacyj nygh
zadan. Nowoczesne technologie
podobne do ChatGPT maja poten-
cjal, aby zrewolucjonizowac sposob
interakcji z klientem.

Eksperci coraz czesciej wskazujg, ze
w przyszlos’ci mozemy spodzicwaé
sie pe]mej automatyzacji w br:miy
e-commerce. Gartner przewiduje,
ze juz nicd}ugo 85 proc. interak-
cji z klientami bedzie zarzadzane
bez jakiegokolwick zaangazowa-
nia czlowicka. W konsekwencj
kontakt z kupujacym moze by¢
catkowicie automatyczny i obstu-
giwany przez algorytmy sztucz-
nej inteligencji. Nie bez powodu
swiatowymi liderami we wdraza-
niu rozwiz}zar’l SIw branZy e-com-
merce s3 najwigkszc korporacjc
technologiczne, czyli  Amazon,
Apple, Google, IBM, Intel oraz
Microsoft. Wiele danych wskazu-
j¢, ze S jest trendem, keory bedzie
rozwij;ﬁ si¢ niczwyklc dynamicz—
nie i wplynie na sposob, w jaki
dokonujemy zakupdw.

Rynek e-commerce w stabszej kondyc;ji?

Na oslabienie rynku e-commerce
sktada si¢ kilka czynnikow. Od-
mrozenie gospodarki po okresie
pandemicznych obostrzen sklonifo
czes¢ konsumentow do powrotu

do zakupdw stacjonarnych. Wzrost
cen spowodowal zmiang nawykow
konsumenckich jak np. rezygnacja z
tzw. towarow luksusowych i ogra-
niczenie si¢ do tych bardziej po-
trzebnych na co ' dzien. Od poczgtku

pamdemii prob]em stanowil rowniez
utrudniony dostep do rdznego
rodzaju LOWATOW 1 SUTOWCOW,

ktéry w obecnej sytuacji po]itycznej
jeszeze si¢ poglebil. Dodatkowo na
polskim rynku wojna w Ukrainie

i organizacja pomocy dla naszych
sasiadow zwickszyly zapotrzebowa-
nie na zywnos¢, srodki higieniczne i
farmaceutyki, czyli produkty, keore
Polacy najczqécicj nadal kupujac sta-

cjonarnie. Jak wynika z raportu Izby
Gospodarki Elektronicznej, ponad
polowa Polakéw obawia sig inflacji,
a 71 proc. stara sie optyma]izowaé
swoje wydatki. Jednak w przypadku
€-commerce wzrost cen nie jest
jedynym prob]emem zZwigzanym z
inflacjg — dochodzi do tego wzmo-
zona konkurencja cenowa pomiedzy
sklepami internetowymi oferujacy-
mi te same produkey. To szczegolny

klopot dla niewielkich podmiotéw,
ktore z racji mniejszych zamowien
placg wyzsze ceny u dystrybutorow i
mogg nie by w stanie zminimalizo-
wac swojej marzy tak, by zachowac
konkurencyj nos¢ wobec Wiqkszych
sklepow. — Kupujemy mniej i
rzadziej, ale wcigz przez Internet

- wedlug wspomnianego raport
Izby Gospodarki Elektronicznej az
79 proc. badanych uwaza online za

najbardzicj atrakcyjny kanat zaku-
powy. Faktem jest, Ze przetrwanie
w czasach inflacji, kryzysu ekolo-
gicznego i zerwanych tancuchow
dostaw nie bedzie mozliwe bez
opracowania i wdrozenia odpo—
wiedniej strategii, a bagatelizowanie
wplywu tych wydarzen na kondycje
firmy to blad, keory moze wywolac
trudnosei w utrzymaniu jej pozycji

na rynku - dodaj ¢ Rafal Gadomski,



