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W poszukiwaniu talentow, czyli jak zatrudni¢
i utrzymac pracownika z potencjalem w firmie

Rynek pracy juz dawno nie byt tak burzliwy.

W ostatnich latach sytuacja gospodarczo-ekono-
miczna, a takze wiele nieprzewidzianych zdarzen
jak pandemia czy wojna na Ukrainie spowodo-
wato, ze ten sektor bardzo gwattownie reagowat
i dalej szuka swojej stabilizacji.

Patryk Jézefowicz

Communication and Employee
Experience Team Leader, Trans.eu

Dzis trudno stwierdzi¢, czy mamy
do czynienia z rynkiem pracodaw-
cy, czy rynkiem pracownika. Jedno
natomiast jest pewne. Walka o ta-
lenty trwa nadal i Wydaje sie, ze
jedynie swiadome organizacje dba-
jace o budowanie doswiadczen na
kaidym etapie cyklu zycia pracow-
nika sg w stanie utrzymac stabiliza-
cjei konkurowac o najlepszych pra-
cownikow. Dlatego tak naprawde
dzis mamy do czynienia z rynkiem

dObTCgO pracodawcy.

Wszystko rozpoczyna

si¢ od wngtrza

Dojrzale firmy doskonale wiedzg,
ze konkurowanie o talenty nie

zaczyna si¢ w momencie opubli—
kowania ogloszenia rekrutacyjne-
go i jak najlepszej promociji fir-
my. Wszystko rozpoczyna si¢ od
wnetrza — krwiobiegu, swoistego
DNA firmy. Abysmy wiedzieli,
jaka wartos¢ mozemy zaofero-
wa¢ kandydatowi, jaka obietnice
mu zloZyc', W pierwszej kolejnoéci
powinniémy sami lepiej sie poznaé.
Najgorsze s3 obietnice bez pokry—
cia, poniewaz nawet w przypadku
rewelacyjnego procesu rekrutacyj-
nego pracownik szybko poczuje, ze
4to jednak nie tak miato wygladac”.
W tym celu bardzo pomocne sa
badania, a dokladnicj analityka
HR. Dzicki dobrze zaplanowanym
i przygotowanym ankietom mo-
zemy zdefiniowad, keore czynniki
stanowig o sile przedsiqbiorstwa,
a keore wymagaja poprawy. To wha-
snie nasze cykliczne badanie pomo-
glo zdefiniowa¢ nam propozycje
wartosci pracownika (EVP) i za-
proponowac taki zestaw atrybutow
pracodawcy, V ktérym utozsamiajg
si¢ masi pracownicy, a kandydaci
czujg w tym unikatow% korzys’é.

Dzi$ wiemy, ze Trans.cu to miejsce
pelne ambicji do rozwoju, auto-
nomii i wplywu, a takze do tego,
by by¢ dobrym. Aby zdefiniowa¢
WYj %tkowos'c' tych czynnikéw, war-
to zrobic¢ tez benchmark rynkowy.
Wykorzystujemy do tego narze-
dzie, keore podpowiada nam, jak
wypadamy na tle innych przedsie-
biorstw w ogélnopolskim i global—
nym zestawieniu.

Taka wiedza w zestawieniu z fun-
damentalnymi wartosciami ﬁrmy
pozwala nam bardzo dobrze przy-
gotowaé budowanie doswiadczen
w calym przekroju cyklu zycia
pracownika, czyli Candidate, Em-
ployee oraz Alumni Experience.
Musimy pamigtac, ze kazda z tych
grup, niezaleimie czy to kandydat,
pracownik, czy absolwent, jest am-
basadorem marki. Dobry ambasa-
dor przycigga talenty, zmniejsza
koszty zatrudnienia, organicznie
buduje wizerunek firmy. To nie-
oceniona wartosc.

Candidate Experience

Tu kluczowe jest pierwsze wraze-
nie. Dzialania wizerunkowe, Czyli
employer branding, odgrywajac
wazng role. Dobrze przygotowa-
na promocja bazuje na spéjnoéci
wizerunkowej marki pracodawcy
Z obietnic% Warto przygotowaé
ten proces tak, aby komunika-
ty wysylane do kandydatow byly

zrozumiale, buduj%ce ekscytach

i chec lepszego poznania firmy.
Sami rekruterzy powinni byé am-
basadorami ku]tury, ktér% mozna
poczué juz na etapie wzajemnego
poznawania si¢. W Trans.eu mamy
ulubiong prakeyke wysylania za-
ofertowanym kandydatom paczki
niespodzianki z krockim listem
od firmy i zespolu oraz skromnym
upominkiem. Juzna tym etapie za-
lezy nam na budowaniu doswiad-
czen i wejsciu do firmy z jak naj-
Wiqkszym poziomem motywacji.
Naturalnie caly proces Candidate
Experience naleiy mierzyé. Feed-
back od kandydatow pozwala nam
nieustannie optymalizowaé ten
proces, a co za tym idzie, budowac
lepsze doswiadczenia.

Employee Experience

Podczas gdy pracownik doly-
cza na poklad z duzym zasobem
motywacji, naszg intencjg jest
utrzymaé ja na takim poziomie
jak najdluzej. Innymi stowy, mu-
simy spetnic obietnice, ktorg zlo-
Zylis'my, poznajac sie. Dzialania
wellbeingowe, integracyjne, ale
przede wszystkim  perspekeywa
rozwoju i autentycznos¢ bardzo
temu sprzyja. Warto zaopatrzy¢
sic w narzgdzia i procesy, keore
wspierajg  potrzeby  pracowni-
kow. U nas to m.in. transparent-
na i responsywna komunikacja,
wiarygodnos¢ Zarzadu, przyjazne
miejsca do Wspélpracy i relaksu,

masaze w biurze, codzienne snia-
dania, wlasny osrodek integracyj-
no-wypoczynkowy nad jeziorem
i wiele innych benefitéw oraz ko-
rzys'ci Wynikaj %cych Z pracy.

Tu takze potrzebne s3 pomiary,
najlepiej w formie tzw. pulsow,
Czyli regularnie i cyklicznie. Po-
trzeby 1 bolaczki powinnismy de-
finiowac stale, aby moc reagowac
tui teraz.

Alumni Experience

Nie ma lepszego ambasadora
marki niz absolwent, ktéry mowi
o firmie w superlatywach i jest
otwarty, aby do niej wrécic. Dla-
tego warto zadbaé o pozytywne
doswiadezenia tych, z ktorymi sig
zegnamy. Postawa wdzigcznoéci,
doceniania za wklad w rozw¢j
firmy jest bardzo cenna dla utrzy-
mywania relacji 7z tzw. alumnami.
Przygotowujemy obecnie pro-
gram ambasadorski w Trans.eu,
ktory pozwoli na jeszcze lepsze
zarzadzanie tymi relacjami i po-
zostanie w sta}ym kontakcie, aby
pozyskiwa¢ kandydatow z reko-
mendacji. Takie holistyczne po-
dejscie bez watpienia wplynie nie
tylko na podniesienie zadowolenia
i satysfakcji Z pracy, a tym samym
utrzymanie talentow w organiza-
cji. Pozwoli réwniez na skuteczn%
rekrutacje, powroty i liczne reko-
mendacje ze strony os6b majgcych
stycznos¢ z firma.
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Oprogramowanie do zarzadzania kadrami,
czyli jak ulatwic sobie zycie w firmie

Obszar kadrowo-ptacowy to bardzo istotna
kwestia w kazdej firmie - nawet takiej, ktora
zatrudnia wzglednie niewielka liczbe pracowni-
kow. Widac to szczegolnie na poczatku roku, gdy
podsumowuje sie jeszcze ten poprzedni, a juz
startuje praca w nowym okresie.

):’ -
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Maciej Szymanski

Business Development Department
Manager, VULCAN

To czas przygotowywania zesta-
wien, sprawozdan oraz dokumen-
jak Clloéby PIT,
nieobecnosci, urlopow i roznego ro-
dzaju dodatkow, a takze naliczania

! . .
tow, TOZ]lCZZlHlZl

nagrod i bonusow za dobre wyniki
w pracy. Jednak zmiana daty to nie
jedyny moment akeywnosci kadro-
wo-placowej.

Wielos¢ wykonywanych czynnosci

Tak naprawde na co dzien w sys-
temach kadrowo—phgowych wy-
konywane sa réine czynnosci, Jk
rejestrowanie urlopow czy zwolmm

chorobowych,  rozliczanic  nadgo-
dzin. Naliczane i przekazywane do
odpowiednich urzgdow sa tez 1oz
nego rodzaju sktadki: ZUS, NFZ
lub wplaty na PKK. Jesli przedsie-
biorstwo prowadzi kasq Zapomogo-
wo—poiyczkow% to z pensji mozna
automatycznie potraca¢ skladki dla
czlonkow kasy. W kaide]' chwili pra-
cownik moze poprosi¢ pracodawce
o tak zwany ,pasck placowy”, z kto-
rego dowie sie, ile wyniosta pensja
i jakie naliczenia czy potracenia zo-
staly wykonane. To oczywiscie nie
koniec — roznego rodzaju zadan, pro-
cesow, sprawozdaﬁ i zestawien jest
znacznie wigcej. Od strony kadrowe
dochodzg jeszcze informacie o prze-
biegu pracy, odbyciu wymaganych
badan oraz szkolen czy posiadaniu
odpowiednich uprawnien do wyko-
nywania zawodu. Sprawy kadrowe
taczy si¢ z placowymi.

Nie inaczej jest w o$wiacie, gdzie
sprawy kadrowo-placowe uregulo-
wane s3 odrebnymi od standardo-

wych przepisami — ustawg Karta Na-
uczyciela. Sprawia to, ze np. w szkole
obstuga ptacowo-kadrowa jest bar-
dziej skomplikowana niz w zwy-
ktym przedsicbiorstwie, bo w szkole
oprocz nauczycieli pracuje rowniez
szereg pracownikow niezwigzanych
.
WPIOSt Z OSWiata.

Ze wsparciem oprogramowania

Zadan niezaprzeczalnie jest duzo
— i to nie tylko przy zakonczeniu
roku kalendarzowego, lecz takze
na co dzien. Wykonywanie tej pra-
cy bez wsparcia choéby najprost-
szym  systemem  komputerowym
wydaje si¢ obecnie niemozliwe.
Oprogramowania  te obsluguj%
wszystkie procesy, automatyzujq
prace, skracajac czas potrzebny na
ich wykonanie. Jednoczesnie archi-
wizujg dane i pozwalajg na dostep
do danych autoryzowanym uzyt-
kownikom. Pracownik nie musi juz
prosi¢ kadr (zazwyczaj pisemnic)
o podstawowe informacje o swoim
zatrudnieniu, PITy ani o paski pla-
cowe, bo sa one dostgpne w specjal-
nych panelach dla pracownikow.
Co wiecej, systemy do%tc;pnc na
rynku umozliwiaja pracownikom
skladanie online wnioskéw urlo-
powych, ktore po zaakceptowaniu
przez przelozonego sa automatycz-
nie przekazywane do dzialu kadr,

bez koniecznosci sktadania dodat-
kowych dokumentow.

Nowoczesne rozwigzania

Nowoczesne programy to systemy
chmurowe, zintegrowane. Pozwalaja
na przeplyw danych pomiedzy nimi,
nie trzeba ich wielokrotnie wpisywac,
co pozwala unika¢ pomylek. Dzie-
ki tej integracji mozna Wykonywzlé
w prosty sposob krzyzowe zestawie-
nia, a formularz PIT mozna przeka-
za¢ kilkoma klikniqciami do rzqdo—
wego systemu e-Deklaracje. Systemy
chmurowe dostepne s3 z dowolnego
komputera, co pozwala na elastyczna
i wydajng prace. Dzicki algorytmom
przygotowanym przez specjalistow
kadrowo-placowych firma nie musi
sic martwi¢ o poprawnos¢ wyli-
czen, co jest bardzo wazne w przy-
padku kontroli kedregos z urzedow.
W przypadku oéwiaty mozliwa
jest obstuga samodzielna jednostek
os'wiatowych lub Wykon}wanie tego
zadania przez tzw. centrum uslug
wspolnych — obslugujace jednostki
podlegajace pod dany JST. Ze wzgle-
du na wspomniang wezesniej ustawe
Karta Nauczyciela prowadzenie ewi-
dencji kadrowo—p}acowej w oswiacie
czesto wymaga biezacej wspolpra-
cy pomiqdzy jednostka( os'wiatowq,
CUW a JST. Drzieje si¢ tak chocby
w przypadku spelnienia obowiazku

wynikajacego z art. 30 a KN, keory
naklada na JST obowigzek wyplaty
nauczycielom tzw. jednorazowego
dodatku uzupelniajgcego, gdy ich
roczne wynagrodzenie bylo nizsze
niz zagwarantowane w Karcie Na-
uczyciela. Uzycie specjalistycznego
programu daje pewnosc, ze wszyst-
kie obliczenia sg zgodne z aktualnie
obowiqzuj%cymi przepisami prawa,
a dzigki pracy w chmurze niezbedne
dane mogg by¢ przckazywane przez
WSZVStI\iG zainteresowane strony
w sposob zZautomatyzowany.

Jak to  oprogramowanic ulatwia
zycie? Przede wszystkim dzicki po-
prawnym i efektywnym algoryt-
mom, elastycznosci i kompleksowo-
sci wspieranych procesow. Stosujge
dedykowane oprogramowanie, zy-
sku]em> tez spokoj w razie kontroh
awiele informacji dostgpnych jest od
reki w wygodnych zestawieniach, co
przeklada si¢ na zaoszezedzony czas.
Nie trzeba martwic si¢ o kopig zapa-
sowg. W przypadku oprogramowa-
nia chmurowego wykonywana jest
automatycznie i archiwizowana na
wydajnych i dobrze zabezpieczonych
serwerach. Warto wiec poéwigcié
chwile i znalez¢ dla sicbie odpowied-
ni program, keory uatwi prace w ob-
szarze placowo-kadrowym firmy czy
jednostki budzetowej, w sLLL@gOlHO—
éci zwigzanej z os’wiat%.

Best Practices przy wdrozeniu platformy SAP
— CZy to ma sens?

W XXI wieku nowoczesny system ERP stanowi
niezbedny element inteligentnego przedsie-
biorstwa, ktére chce uzyskac przewage rynko-
w3 i miec pod kontrola wszystkie procesy w
nim zachodzace, co pozwoli w petni wykorzy-
sta¢ wtasny potencjat. SAP S/4HANA stanowi
idealny kregostup dla transformacji cyfrowej
firmy. Jaka role w tym zakresie odgrywaja

Best Practices?

= -’aj\h
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Dariusz Wisniewski

Business Expert & Senior Project
Manager, SI-Consulting

Poczgtek roku szezegolnie sprzy-
ja odwaznym planom. W ramach
przcdsigbiorstwa wiele z postano-
wien pomoze spetni¢ kompleksowe
podejscie do transformacji cyfro-
wej z wykorzystaniem platformy
SAP, czyli RISE with SAP. W plyn-
nym przcjéciu przez wdrozenie
pomocne beda z pewnoscig rady
kogos, kto juz niejeden taki projeke
ma za sobg.

Czym sg Best Practices?

Na bazie tysiecy klientow z prawie
200 branz SAP opracowa} sugerowa-
ne rozwigzania dla poszezegdlnych
procesow oparte na standardzie sys-
temu. Z kaid% nowg wersja systemu
takich gotowych procesow jest coraz
wiecej, cho¢ wcigz pozostajg braki
w kilku obszarach. Kluczowe jest to,
ze SAP skomponowat Best Practices
(BP) z metodyka wdrozeniows Acti-
vate, CO ZNaczyco 1o7ni si¢ od weze-
snicjszych zalozen metodyki ASAP.
Obecnie to BP s3 punktem wyjscia
do opracowania konccpcji polcgaj 3-
cej na zestawie odstepstw od proce-
sow proponowanych. Zaletg jest tez
to, ze nie ma koniecznosci konﬁgu—
rowania systemu od zera, a jedynie
uwzglgdnicnic roznic, czyli [ZW.
gapow, w stosunku do standardu.
Zalozeniem jest znaczace przy-
spieszenie projektéw i obnizenie

kosztow wdrozenia. BP to zardwno
skonfigurowany w systemie pro-
ces z przypadkami tescowymi, jak
i dokumentacja przebiegu procesu
w notacji BPMN (graficzna nota-
cja stuzaca do opisywania procesow
bizncsowych) oraz instrukcja Wyko—
nania procesu (czasami wymagajaca
dodatkowej konfiguracji) na okre-
slonych przypadkach testowych.

Doswiadczenia
Jako partner wiclu wdrozen mu-
simy, wraz z klientem, zmaga¢ sie
z faktem, Ze niestety w ramach BP
nie wszystko jest idealnie zgodnie
z zalozeniami, cho¢ trend jest po-
zytywny. Ilos¢ procesow rosnie, ale
br: 1ku]e ich na przyklad w obszarze
specyficznym dla poszczegdlnych
krajow, jakim jest HR, co moze wy-
nika¢ z tego, ze jeszcze niedawno
nie by} okreélony kierunck w za-
kresie proponowanych rozwigzan
SAP. Braki proceséw Wystepujg tez
w obszarze zarzgdzania inwestycja-
mi, a takze w specyficznych proce-
sach, takich jak zarzadzanie trans-
portem. Czasami nawet jesli proces
wystepuje na liscie, to dostgpny jest
jedynie dokument przebiegu proce-
su, bez mozliwosci jego zaprezen-
towania i konfiguracji w systemie.
Na]eZy uwaza¢ rowniez na niespéj—
nosci pomiqdzy procesami réinych

obszaréw — jest to raczej paczka
niczaleinych proceséw, a nie jcdno
spojne rozwiazanie. Szkoda takze,
ze znikngt z katalogu SAP produke
Model Company — by} to zestaw BP
jeszcze bardziej spersonalizowany
pod okreslona branze z gotowym
przedsicbiorstwem i ze zintegrowa-
nymi procesami.

W' programie RISE insta]ach BP
prowadzi SAP. Trzeba wzigc jednak
pod uwage kilka sugestii.

+ W cenie jest tylko jedna inicjalna
instalacja dla jednego kraju i jedne-
go jqzyka spoza listy jqzyko’w pod—
stawowych.

N alciy Wys}aé odpowicdnio wcze-
sniej liste oczekiwanych BP, bo re-
alizacja tematu w SAP jest czaso-
chlonna.

« Trzeba pamietad, ze uruchomienie
Fiori lciy po stronie klienta/ partne-
ra. W ramach wspolpracy z dzialem
instalujz}cym moze poj awié si¢ spo-
TO b}qdéw, a poprawianie kaidego
znich zajmuje duzo czasu i angazu-
je wicle jednostek rozleglej scruktu-
1y ﬁrmy SAP.

« Warto zwroci¢ uwage na dysonans
pomigdzy BP insmlowanymi na sys-
temie a dostepnymi w Cloud ALM
(CALM), ktdry jest jedynym narze-
dziem zarzadzania projektem dla
malych instalacji RISE. CALM po-
siadaw obccncj wersji wy}%cznic BP

dla Public Cloud, wiec jesli klient
nabgdzie RISE dla Private Cloud
z maly instalacja, to nie dysponuje
narzedziem, ktorym moze monito-
rowac procesy. Ma to si¢ zmieni¢
w przyszlosci z kolejnymi wersjami
CALM, ktore bgdq Wspélpracowaé
lepiej Z insta]acja( Private Cloud.

« Przy ustalaniu harmonogramu
projektowego trzeba Wzi%é rowniez
pod uwage okres pomiedzy insta-
lacja a rozpoczeciem warsztatow
fit-gap na konfiguracic i przetesto-
wanie procesow oraz potencjalne
poprawki przy instalacji.

Best  Pracrices
w obszarach, ktore pokrywaja, po-
zwalaja na rozpoczecie prac wdro-
zeniowych w oparciu o skonfiguro-
wany system. Ulatwia to znacznie

Podsumowujac,

pracg, gdyz klient ma mozliwos¢
przqécia przez proces w pdni
skonﬁgurowam m systemie, oceni¢
czy funkcjon: ﬂnosc pokrywa jego
potrzcby czy wymaga zmian. Bez
BP klient musial polegac na szko-
leniach i wierze w doswiadczenie
konsultanta, a czasami efeke, jaki
otrzymywal, znacznie roznit si¢ od
jego wyobraicr'l. Dalsze udoskona-
lenia udostqpni;mego przez SAP
narzgdzia Z pewnoéci;} sprawig,
7e quzie to narzqdzie projekto—
we ZNnaczgco wspomagajace proces
wdrozenia.
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'—_“D VOLKSWAGEN BANK

Konto' Tk
firmowe

Otworz konto firmowe i zyskaj dzieki
promocji 4 x 0 zt

v 0zt za automatyczng windykacje naleznosci i wsparcie ekspertow

v 0zt za ubezpieczenie: ochrona karty oraz wydtuzona gwarancja
na zakupiony sprzet RTV/AGD wraz z assistance informacyjnym

v 0zt za przelewy internetowe*
Zrob miejsce w swoim
portfelu na nowg
karte Visa Business

v 0zt za wydanie karty Visa Business

*do 500 przelewdw w miesigcu.

Dodatkowo mozesz zyskac¢ dostep dla petnomocnikow,
ktorych sam ustanowisz. Ptacisz tylko 10 zt miesiecznie
za prowadzenie rachunku.

Poznaj szczegoty konta na:
www.vwfs.pl/konto-firmowe

Masz pytania? Napisz do nas:

bok.bank@vwfs.com lub zadzwon - infolinia:

800 103 301 oraz +48 22 528 96 28 (z telefonéw stacjonarnych)

Pod nazwa Volkswagen Financial Services oferowane sg ustugi bankowe (przez Volkswagen Bank GmbH
Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce), ustugi leasingowe i mobilnos¢ (przez Volkswagen Financial Services Polska

Sp. z 0.0.) oraz ustugi ubezpieczeniowe (przez Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. jako agenta
ubezpieczeniowego).
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KSeF. Rewolucja w cieniu watpliwosci

0d 1 stycznia 2024 r. wszystkie firmy w Pol-
sce zostang zobligowane do korzystania

z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Jego
uruchomienie smiato mozna nazwac rewo-
lucja, poniewaz system zlikwiduje faktury

w znanej nam obecnie formie i zastapi je
zupetnie nowym standardem tzw. faktur
ustrukturyzowanych. Czy przedsiebiorcy

i ksiegowi powinni obawiac sie¢ zmian zwiaza-
nych z wprowadzeniem KSeF?

Krzysztof Pulkiewicz

Country Manager, Unifiedpost
Group

KSeF to srodowisko informatycz-
ne, ktore mozna w uproszczeniu
okresli¢ ogolnokrajowa bazg fak-
tur. System stworzony zostal z ini-
cjatywy Ministerstwa Finansow
i1 stycznia 2024 r. stanie si¢ obo-
Wi%zkowy dla Wszystkich przed—
sicbiorcow prowadzacych dziatal-
nosci gospodarczz} w Polsce oraz
Wystawiajqcych faktury zgodnie
z przepisami ustawy o podatku od
towarow i ustug. Wraz z urucho-
mieniem KSeF, faktury papierowe
zostang zastgpione przez ujcdno—
licony standard elekeronicznej

fakeury ustrukeuryzowanej. Kaz-
dy taki dokument bgdzic posiadzﬁ
unikalny numer pozwalajacy na
jego jednoznaczng identyfikacje
W systemie i precyzyjne okreslenie
podmiotu wystawiajgcego, platni-
ka oraz kwoty naleznosci.

Szanse i zagroZenia

Z punktu widzenia paﬁstwa iad-
ministracji skarbowej, urucho-
mienie KSeF ma jeden, zasadniczy
cel — zmniejszenie luki w podatku
VAT. Duzo dluzsza jest nacomiast
lista potcncjalnych korzys’ci, ja-
kie nowy system moze przyniesc
przedsicbiorcom. KSeF  pozwoli
zautomatyzowa¢ wymiang do-
kumentow i usprawni¢ proces
piatnos’ci. Faktur nie trzeba juz
bedzie recznie wprowadzaé do
programow  ksiegowych, zniknie
problem faktur zagubionych oraz
koniecznos¢ wystawiania ich du-
plikatéw‘ Firmy nie bgdq takze

musialy samodzielnie archiwizo-

waé dokumentéw kSingWYCh, bO

beda one przechowywane w syste-
mie przez okres 10 lat. KSeF ma
takze przynies¢ wymierne korzy-
$ci finansowe, poprawiajace p}yn—
nos¢ malych i srednich przedsic-
biorstw. Stanie si¢ to mozliwe za
sprawg skrdcenia terminu zwrotu
podatku VAT z 6o do 40 dni.

Wizja tak radykalnych zmian
moze jednak budzi¢ zrozumia-
le zaniepokojenie przedsigbior-
cow i ksiggowych, ktérzy 7 duz%
rezerwy podchodza do nowosci
serwowanych przez Ministerstwo
Finansow. Chyba najwiecej wat-
pliwos¢ zwigzanych jest z przepi-
sem, wedtug keorego fakeura prze-
stana do systemu automatycznie

trafi do obiegu prawnego. Pod-
miot wystawiajgcy fakture nie
bedzie do tego potrzebowal zgody
nabywey, co moze sprzyjac¢ po-
tencjalnym wyludzeniom. Firmy,
keore otrzymaja podejrzane fak-
tury, beda w takiej sytuacji zmu-
szone do skierowania sprawy na
droge sgdowy.

Ksiegowi z kolei moga nie chciec
samodzielnie pobieraé fakeur
z KScF, jesli nie uzyskajg od
przcdsigbiorcy jcdnoznaczncgo
potwierdzenia, ze platnosc jest
zasadna. Niejasnos'é przepiséw
i zwigzane z nig niezadowolenie
przedsigbiorcow moze si¢ w tych
okolicznosciach zwrdci¢ wlasnie
przeciwko ksiggowym.

KSeF jest juz dostqpny

Prace nad przepisami wprowadza-
jacymi KSeF weigz jcdnak trwajg
i Ministerstwo Finansow podkres’lm
Ze tres¢ projektowanych regulacji
moze jeszcze ulec zmianie. Aktu-
alnie planowany termin przyjecia
projcktu przez Radg Ministrow to
I kwartal 2023 1. Firmy i ksiegowi
przygotowujacy si¢ na wdrozenie
KSeF nie powinni jednak biernie
czekad. Oprocz sledzenia prac le-
gislacyjnych warto tez Zapoznaé si¢
z dobrowolng wersja systemu, ktora
jest dostepna juz od 1 stycznia ubie-
g]fego roku. Korzystajac z niej moz-
na juz dzis pozna¢ zasade dzialania
KSeF i unikn:zé przykrych niespo-
dzianek w przyszlosci.

Stala rata decydujacym czynnikiem dla
najmniejszych przedsiebiorcow

Wzrost kosztow produkcji czy brak pewnosci co do
poziomu inflacji, nie sprzyja duzym inwestycjom.
Dla wielu przedsiebiorcow jednorazowy koszt,
jakim jest zakup nowego samochodu firmowego,
moze byc zbyt duzym wyzwaniem finansowym.
Wedtug badania przeprowadzonego przez IBRiS
Polska na zlecenie Polskiego Zwigzku Wynajmu

i Leasingu Pojazdow (PZWLP), to wtasnie stata
rata jest najistotniejszym czynnikiem decyzyjnym.

jcdnak to nie jcdyny fakeor, kt(')ry
ma wplyw na plany dotyczace fir-
mowych samochodow. Minimum
formalnosci, zryczattowane koszty
obstugi zawarte w racie czy mozli-
wos¢ wymiany auta po stosunkowo
krotkim okresie uzytkowania maja
rowniez kluczowe znaczenie.

Co pigta mikro i mata firma planuje
W 2023 T. inwestycj¢ W nowy samo-

chod.

Poszukujac najkorzystniejszego
rozwigzania dla dzialalnosci

Zakup samochodu za gotowke co-
raz ngécicj jest nicosiz}galny dla jcd—
noosobowych przedsi¢biorstw czy
mikro i malych firm. Obecnie, cena

pojazdu, ktéry quzic W pelni od-

powiadal na potrzcby ﬁrmy, moze
przekroczy¢ nawet 150 tys. zl Taki
jednorazowy koszt z pewnoscia
moze zaburzy¢ plynnos¢ finansowa
najmniejszych firm. W takiej sytu-
acji czgéé przcdsigbiorcéw dccydujc
si¢ na leasing, jednak przy zmienia-
jacych si¢ stopach procentowych,
takie rozwigzanie staje si¢ ryzy-
kowne. Do wrzesnia 2022 1. Rada
Polityki Pieni¢znej 11 tazy podno—
sita: poziom stop procentowych,
kedry ma kluczowe znaczenie dla
kaidego konsumenta, szczcgélnie
dla przedsicbiorcow korzystajacych
Z 1casingéw czy kredytéw inwesty-
cyjnych. Jednak, wedlug badania
,Formy finansowania samochodow
w firmach” przygotowanego na zle-

cenie Polskicgo Zwi%zku Wynajmu
i Leasingu Pojazdow (PZWLP),
19 proc. jednoosobowych dziatalno-
sci gospodarczych, mikro i maiych
firm planuje w ciggu najblizszych 12
miesigcy wymiane samochodu lub
pozyskanie kolejnego. W' trudne;
sytuacji ekonomicznej najmniejsze
w  Polsce podmioty gospodarczc
bedg poszukiwac najkorzystniejsze-
go rozwigzania dla ich dzialalnosci.
- Polscy przedsiqbiorcy, na czele
z tymi prowadzacy jednoosobowe
dzialalnosci gospodarcze oraz mi-
kro i malymi firmami, potrzebuja
obecnie odpowiednio dopasowane;
do ich aktualnych potrzeb 1 moz-
liwosci oferty finansowania samo-
chodu. Wynajem dlugoterminowy
to odpowiedz na oczekiwania klien-
taw czasach kryzysu gospodarczego
i Wysokiej inﬂacji, kedremu zaleiy
na przewidywalnosci kosztow, czyli
przede wszystkim stalych optatach
niezaleznie od stép procentowych,
ale takze prostych i nieskompliko-
wanych formalnosciach czy braku
koniecznosci wplaty wkladu wia-
snego oraz wykupu auta na koniec
Zobowiatzania. Liczyé zaczyna sie
nie tylko stalej wysokosci finan-
sowanie samochodu, ale rdwniez

uwzglednienie w racie wszystkich
kosztow  zwigzanych z obsluga
auta, takich jak np. opon, serwi-
su, czy ubczpieczcnia, €O znacznie
ulatwia planowzmie ca]oéciowych
wydatkow zwiazanych z samocho-
dem - komentuje Rogier Klop,
czlonek zarzadu Polskiego Zwigz-
ku Wynajmu i Leasingu Pojazdo’w

(PZWLP).

Wynajem dlugoterminowy

coraz bardziej popularny
Wynajem d}ugotcrminowy samo-
chodu to coraz bardziej popular-
na w Polsce forma sfinansowania
auta, bez koniecznosci wniesienia
wkladu  wlasnego, uwzgledniajg-
ca w stalej wysokosci racie mie-
siceznej wszystkie koszty zwigzane
z samochodem — od finansowania,
po wszelkg obstuge. Az 84 proc. re-
spondentow badania slyszalo o tej
ustudze, a 46 proc. zna jej zasady.
Wyniki badania potwierdzajg, ze
jednoosobowe, mikro i male przed-
siqbiorstwa coraz. czqécicj rozwazajq
te forme fmansowania. — Wsrod
przedsicbiorstw, ktore rozwazaja
W ciggu najb]iiszego roku pozyska—
nie samochodéw, blisko co czwarta
mikro i mata firma, a cakze jcdno—

osobowe dziatalnosci gospodarcze,
s3 potencja]nie zainteresowane wy-
najmem dlugoterminowym — mowi
Robert Antczak, prezes zarzadu
Polskiego Zwigzku Wynajmu i Le-
asingu Pojazdow (PZWLP). — Wy-
najem d}ugoterminowy bardzo
zyskal w oczach przedsi¢biorcow
w czasach niepewnej sytuacji go-
spodarczej,  poniewaz  znacznie
ulatwia planowanie calosciowych
wydatkow  zwigzanych z samo-
chodem, a tego potrzebujg obec-
nie ﬁrmy, rowniez te najmniejsze.
Na popularnos¢ tego rozwigzania
wplywa takze zmiana przepiséw od
2022 1. w zakresie prywatnego wy-
kupu auta wzigtego w leasing. Do
konca 2021 1. przedsigbiorcy mieli
mozliwos¢ odsprzedania auta wy-
kupionego z leasingu bez oplacania
podatku dochodowego po uplywic
6 miesicey, obecnie okres ten wy-
nosi az 6 lat. Stala rata, brak opfa-
ty wstepnej, zryczaltowane koszey
obstugi, brak koniecznosci wyku-
pu auta po zakonczeniu umowy to
wicle silnych argumentow, ktore
razem powoduja, ze nawet mikro
i male firmy coraz chgtniej wybie-
rajg dzis wynajem dlugoterminowy
zamiast lcasingu.
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NOWOCZESNE SYSTEMY CYBERBEZPIECZENSTWA
A INNOWACYJINE ROZWIAZANIA

W wyniku pandemii praca zdalna i hybrydowa
staty sie naturalnym elementem funkcjonowania
wielu organizacji. Otwiera to nowe mozliwosci,
jesli chodzi o ataki na firmy. Cyberprzestepcy
coraz lepiej radzg sobie z wykorzystywaniem
btedow cztowieka, a jak pokazuja badania, osoby
pracujace zdomu podejmuja ryzykowane dziata-
nia czesciej niz osoby pracujace w biurze.

Stawomir Dec

Sales Engineer, Trend Micro

Rozwoj nowoczesnych  rozwiazan
wewngtrz  przedsicbiorstwa,  jak
choc'by powszechne juz przenosze-
nie pracy i zasobow do srodowiska
chmurowego, sprowadza wiec na
organizacje wigksze rtyzyko cybe-
rataku. A te niosa czesto za sobg
ogromne straty, spowodowane choc-
by dlugotrwalymi przestojami. Jak
wynika z ankiety przeprowadzone;]
W pierwszej polowie 2022 T. przez
Trend Micro, w ktorej udzial wziglo
prawie 3 tys. decydentow IT z 26 kra-
jOw, co 10 organizacja zaatakowana
z wykorzystaniem oprogramowania
ransomware potrzebowata az kilku
miesigcy do  przywrocenia  pelne;
dziatalnosci operacyjnej.  Sprowa-

dza si¢ to wice do prostego wniosku
— bez nowoczesnych systemow cy-
ber be7plec7emtvn nie da si¢ wpro-
wadza¢ innowacyjnosci w firmach.

Nie tylko zabezpieczanie

infrastrukeury firmowej

Osoby zajmujgce w przedsi¢bior-
stwach  kwestiami  zwiazanymi
z cyberbezpieczenstwem nie odpo-
Wiada]% juz wiec obecnie jedynie
za zabezpieczanie infrastrukeury
firmowej. Kluczowe stalo si¢ row-
niez monitorowanie i zabezpiecza—
nie zasobow znajdujgeych si¢ poza
organizacja — w szczegélnos’ci wha-
snie  komputerow  pracownikow.
Jak wynika z badania Trend Micro,
ponad polowa badanych pracowni-
kow przyznala, ze uzywa na swoich
stuzbowych urzgdzeniach aplikacii,

keore nie sa zwigzane z praca, a az
66 proc. pobralo na te urzgdzenia
dane przedsi¢biorstwa. Co wiccej,
39 proc. rupondmtéw tego bada-
nia ,czgsto” lub zawsze” uzyskiwala
dostgp do danych puedslqblm—
stwa z urzgdzen prywatnych. Praca
hybrydowa naraza wicc firme¢ na
catkowicie inne wektory ataku niz
podczas pracy w sieci wewnetrznej.

Zmuszeni do zarzgdzania

duzy iloscig roznych

systemow bezpieczenstwa

Ostatnio najczesciej dochodzi do
atakow z wykorzystaniem oprogra-
mowania ransomware. Majg one za
zadanie glownie wymusi¢ okup od
zaatakowanej firmy, ale przestepey,
chege uzy; skac jak nq}quka zysk,
moga rowniez ukras¢ dane z firmy

1_||_|,;|

H“

i sprzedawac je na czarnym rynku.
Czesto cybcrprzcst(;pcy zostawiajg
rowniez po ataku tak zwane furcki,
kedre nastepnie sprzedajg innym
hakerom, tak aby mog]i w ]fatwiej—
szy sposob ponowic atak na przed-
siebiorstwo.

O ile jeszcze kilkanascie lat temu
na ataki ransomware byly narazone
przede Wszystkim niewielkie przed—
sighiorstwa o stabych zabezpiecze-
niach, tak obecnic atakowane sg
coraz wicksze i lepiej zabezpieczone
przed cyberatakami firmy. Najwick-
szy problem stanowi ciz}g]e rosnacy
stopien skomplikowania wspoteze-
snych infrastrukeur 1T, a takze ich
rozproszenie. Osoby odpowiedzial—
ne za cyberbezpieczenstwo czesto
sa zmuszone zarzadza¢ bardzo duzg
iloscig roznych systemow  bezpie-

czenstwa, a w dodatku informacje
generowane przez pojcdymzx sys-
tem mogg nie wystarcza¢ do sku-
tecznego wykrycia ataku. Jak wynika
2 badania Trend Micro i CSO Coun-
cil, duzy problem stanowi rowniez
niewystarczajaca wielkos¢ zespolu.
W przypadku 1/4 badanych przed-
sighiorstw za wylaezng obstuge bez-
pieczeﬁstwa odpowiada jedna osoba,
aw niecalych 20 proc. — dwie osoby.

Korzysta¢ z bardziej
Aaaw.msowanych narzedzi

Aby ogmmuvc ryzyko, firmy powin-
ny korzvst ac z bardzw] ZAaWANSOWa-
nych platform do wykrywania zagro-
zen i reagowania na nie, co prze]oiy
si¢ na wicksza wydajnos¢ zespolow
i poprawi calosciowe bezpieczeﬁ—
stwo w organizacji. Wsparciem
dla zespolow cyberbezpieczenstwa
3 systemy khsv XDR zmqhzu]acce
dane z wielu elementéw $rodowiska
IT i korzystajace z wydajnych me-
chanizmow uczenia maszynowego
oraz sztucznej inteligencji. Pozwalaja
one na monitorowanie ryzyka, auto-
matyzacj¢ procesow oraz " centralne
Zarzqdzamc zagrozeniami wykryty-
mi w poczcie elektronicznej, stacjach
roboczych, serwerach, sieci i przede
wszystkim w chmurze.

W poszukiwaniu talentow, czyli jak zatrudnic

| utrzymac pracownika

Niemal jedna trzecia pracodawcow ma problem
ze znalezieniem odpowiedniego pracownika,
jesli zalezy im na zgranym i wydajnym zespole
specjalistow. Samo zamieszczenie ogtoszenia na
portalach rekrutacyjnych moze nie wystarczy¢

- czesto bowiem jedynie co dziesigte CV, ktore
sptywa w odpowiedzi, faktycznie nalezy do oso-
by majacej odpowiednie kwalifikacje na poszuki-

wane stanowisko.

Liczba potencjalnych pracowni-
kéw zmniejsza sie jednak jeszcze
bardziej, jezeli wezmiemy pod
uwage, ze aby zostali w firmie
na dtuzej, muszag mie¢ podobne
wartosci i osobowo$¢ pasujaca
do pozostatych cztonkéw zespotu
na tyle, by nie powstawaty mie-
dzy nimi wewnetrzne konflikty.
Wiasciwy pracownik to nie tylko
osoba posiadajgca wymagane
umiejetnosci, ale przede wszyst-
kim pasujaca do kultury organiza-
cyjnej przedsiebiorstwa.

80 proc. rotacji pracowniczych
spowodowanych jest niedopa-
sowaniem na linii pracownik
- firma. Przyjecie strategii po-
szukiwania potencjatu, pozada-
nej postawy oraz osobowosci
obok twardych kompeteng;ji
stanowi klucz do sukcesu i dtu-
goletniej wspotpracy. Nie dziwi
wiec, ze poszukiwanie ,idealne-

go"” pracownika zajmuje $rednio
az okofo miesiaca. Kiedy jednak
juz zatrudnimy idealnego kan-
dydata, pozostaje pytanie, jak
go utrzymac?

Pracodawca nie moze zaprzestac
wysitkdw po pozyskaniu specja-
listy, gdyz zaangazowanie pra-
cownika spada proporcjonalnie
do dtugosci okresu zatrudnienia.
Badania wskazuja, ze najwieksze
jest w poczatkowych miesigcach,
a najnizsze przy 2- 3-letnim stazu
pracy. Wtedy najczesciej naste-
puje moment, gdy pracownik
zaczyna rozgladac sie za zmiang
pracy i to jest moment na zde-
cydowane dziatanie, by temu
zapobiec i specjaliste zatrzymac.
Znalezienie odpowiedniego spo-
sobu spedza sen z oczu ponad
70 proc. z pracodawcow.

Dla sukcesu firmy istotne jest
przede wszystkim budowanie

Joanna Skoczen.

Wspétzatozycielka, prezes zarzqdu
VanityStyle: jednego z lideréw rynku
Swiadczen pozaptacowych. Kieruje
zespotem przez strategie rozwoju
opartq na zaufaniu, komunikacji

i spotecznej odpowiedzialnosci.

przyjaznego Srodowiska pra-
cy: atmosfera jest czynnikiem,
ktéry zatrzymuje ponad poto-
we pracownikéw, gdy jest do-
bra, ale takze przyspiesza odej-
$cie dwdch trzecich z nich, gdy
jest zta. W VanityStyle tworzymy
atmosfere, w ktorej gtos pracow-
nika jest wazny dla jego przeto-
zonych, a zapewniane warunki
sprzyjaja rozwojowi potencjatu.
Pracownicy, ktérzy czuja sie za-
dbani i dostrzezeni, ktérzy maja
wysokie poczucie sprawczosci
i decyzyjnosci, chetniej zostajg
w konkretnej organizacji.

Jak dbac o kulture
organizacyjna, w ktorej
najwazniejszy jest cztowiek?

W VanityStyle jestesmy w tym
ekspertami, co potwierdzaja licz-
ne statuetki najlepszego praco-
dawcy. Promujemy zdrowy styl
zycia zarowno wséréd wiasnych
pracownikoéw, jak i naszych klien-
téw - nie tylko z perspektywy
aktywnosci sportowej, ale réw-
niez w obszarze zdrowia mental-
nego. Dzieki kartom sportowym
FitProfit i FitSport mozna korzy-
stac z tysiecy obiektéw sporto-
wo rekreacyjnych, z kuponami
QlturaProfit zaciesnia¢ wiezi ro-
dzinne, chodzac do kina, teatru
czy Z00O, ze Strefg VanityStyle
Premium za$ dba¢ m.in. o zdro-
we odzywianie sig, ale tez o pod-
niesienie odpornosci mentalnej,
czyli radzenia sobie z negatyw-
nymi emocjami (zapobiegania
wypaleniu zawodowemu czy
konfliktom ze wspétpracownika-
mi). Jezeli pracodawcy zalezy na
zbudowaniu takiego standardu
$rodowiska, powinien zaczac
od udostepnienia pracownikom
mozliwosci konsultacji z psycho-
logiem i coachem.

Kolejnym krokiem jest inwestycja
w rozwoj: az 60 proc. pracowni-
kéw oczekuje od pracodawcow
wsparcia w zdobywaniu nowych
kompetencji. Dlatego wtasnie

- oprécz szkoler indywidual-
nych, bedacych odpowiedzia na
zgtaszane potrzeby pracownikow
- organizujemy réwniez regular-
ny cykl warsztatébw podnosza-
cych kompetencje pod nazwa
$niadan rozwojowych. Rozwijanie
pracownikéw wplywa nie tylko
na efektywnos¢ ich pracy (czy-
li przynosi korzysci dla catego
przedsiebiorstwa), ale tez pod-
nosi postrzeganie atrakcyjnosci
miejsca pracy, a wiec i zmniejsza
poziom rotagji.

Ostatnig wazna rzeczg w utrzy-
maniu pracownika z potencjatem
jest regularne nagradzanie go
i motywowanie: to jedna z naj-
potezniejszych strategii retendiji
kadr. Odpowiednie gratyfikacje
finansowe w postaci podwyzek
lub premii, a takze pula wartoscio-
wych benefitéw pozaptacowych
(w postaci np. kart sportowych
FitProfit i FitSport, kuponéw Qltu-
raProfit, a takze holistycznej Strefy
VanityStyle Premium) jest tu klu-
czem do sukcesu.

Wiaczajac wszystkie wymienione
powyzej elementy do strategii
utrzymania pracownika i tworzac
prawdziwy dialog na poziomie
pracownik — firma, pozyskanie
i zatrzymanie utalentowanego
specjalisty nie bedzie stanowi¢
problemu.

MATERIAL PARTNERA
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Jak firmy inwestuja w szKkolenia i rozwoj?

Zdecydowana wiekszosc ekspertow HR ds.
szkolen dostrzega, ze w obszarze rozwoju kom-
petencji pracownikow zachodza w Polsce pozy-
tywne zmiany - wynika z najnowszego badania
GoodHabitz. Niestety nie zawsze przektada sie
to na zadowalajacy poziom strategii rozwojo-
wych oraz ich jakos¢. Tylko nieco ponad 1/3

(36 proc.) badanych uwaza, ze budzet szkole-
niowy ich firm jest trafnie rozlokowany miedzy
poszczegolne obszary. Trudno jest rowniez zor-
ganizowac dzis szkolenia, bo wiekszosc zespo-

tow pracuje hybrydowo.

Wyzwaniem czesto jest wysokos’é
srodkow przeznaczanych na lear-
ning&development (obszar nauki
i rozwoju). Az 6 na 10 ckspertow
HR ds. szkolen badanych przez
GoodHabitz w raporcie Bilans
TOZWOjU zawodowego uwaza, ze
budzet na rozwoj kompetencji pra-
cownikéw w ich firmie jest zbyt
niski. Tylko nieco ponad 1/3 z nich
twierdzi, ze utrzymuje si¢ on na
odpowiednim poziomic. Odsetek
respondentow, ktorzy uznaja go za
zbyt wysoki, jest §1;1d0wy i wyno-
si tylko 2 proc. W duzym stopniu
opinie te moga byé Wynikicm nie-
dostatecznej dostepnosci szkolen
w organizacjach.

mZbyl niski

Lrddio: badanie

GoodHabitz, sienpier-wrze

az 46 proc. badanych‘ To niepo-
kojacy sygnal, wskazujgcy na brak
wiedzy na temat wagi i roli tego
obszaru przez  zarzgdzajacych.
Eksperci HR  wymieniajg row-
niez niewystarczajgcy budzet na
szkolenia pracownikow (44 proc.)
oraz brak strategii rozwoju kom-
petencji i szkolen w organizacji
(41 proc.). Tylko 9 proc. badanych
twierdzi, Ze nie muszg stawiaé
czota zadnym wyzwaniom w tym
obszarze.

Wsrod kluczowych
z ktorymi mierza si¢ pracownicy
HR obok zbyt niskich budzetow na
szkolenia (51 proc.) sa takze kwestie

)
trudnosc1,

zwigzane ze zmieniajacy sie organi-

Na cdpowiednim poziomia

rsien 2022, n=114 pracow!

£yt mate zaangazowanie managementu w razwd)

pracownikow

MNiewystarczajacy budzet na rozwdj | szkolenia zespolu

Brak strategii L&D w organizacji

Miedostateczne zaangazowanie pracownikow w L&D

Niska swiadomodé oferty rozwojowe] w zespole

Nieodpowiednia komunikacja L&D wewnatrz firmy

Stabe dopasowanie L&D do realnych potrzeb

Lrddlo: badanis Goosd Habsit

Trudnosci z organizacjg szkolen

Mniej niz 6 na 10 ekspercow HR
ds. szkolen jest przekonanych, ze
w ich firmie pracownicy, ktérzy
cheg si¢ rozwija¢, maja dostep
do szerokiego portfolio narze-
dzi  zwigkszania  kompetencii.
Wsrdd glownych wyzwan zwia-
zanych z t3 kwesti% badani na
. L e

pierwszym miejscu  wyrozniaja
niedostateczne zaangazowanie
kadry menedzerskiej organizacji
w ksztalcenie kompetencii kadr.
Na ten problem zwrocilo uwage

I, Slerplan-wr et

gy 2022, n=114 pracown

zacj zespolow. 38 proc. badanych
podkresla, ze ma problemy w efek-
tywnym przygotowaniu szkolen ,na
zywo” w firmie w zwigzku z pracg
zdalng lub hybrydowy czesci pra-
cownikéw. Ponadto 32 proc. twier-
dzi, 7e wyzwaniem w organizacji
rozwoju  kompetencji jest oferta
szkolen niedostosowana do nowej
rzeczywistosci, a 26 proc. — ze jest
ona zbyt malo roznorodna. Wsrod
kluczowych  problemow  znalazt
si¢ takze za maly nacisk szkolenie

kompetencji migkkich (38 proc.),

v oy

RO

Menedzerzy zespotéw
Senior specialists
Kierownicy dziatéw
Mid-level specialists
Zarzad firmy

Stazyéci i mtodsi specjalisci

Zriodio: badanie GoodHabdtz,

podkreélaj‘}c ich rolq we Wsp(')}cze—
snych organizacjach.

Firmy inwestujg czesciej

w dos'wiadczonych pracownikéw
Czy oferta rozwoju kompetencji
jest dostepna dla wszystkich pra-
cownikow? Odpowiedzi badanych
ekspertéw zdajy si¢ przeczy¢ takicj
tezie.

Blisko jedna czwarta ekspertow HR
(24 proc.) twierdzi, ze w ich firmie
dostqp do szkolen ma mniej, niz co
trzeci pracownik, a 61 proc. szacuje,
ze taki dostep dotyczy maksymalnie
polowy kadry. Oczywiscie poziom
zapotrzebowania na biezacy rozwoj

0 Zbyt wysoki

lear ||:-1:_?3..'_1n_-'-.-':_-|r_-r:| nent

HO RITENT,

laarning & dew

kompetencji rozni si¢ w zaleznosci
od charakteru i typu wykonywanej
pracy. Wyniki wskazuja jednak, ze
ﬁrmy czgécicj i chgtnicj inwestuja
w doswiadezonych pracownikéw,
a zaniedbujg tych, ktorzy niedawno
dolgczyli lub sa na stanowiskach za-
rzadezych. Diugoterminowo takie
rozwigzanie negatywnie wp}ywa

. o o
na rozwoj organizacji, poniewaz
zwi(zksza rotacje pracownikéw na
nizszym poziomie, a w przypadku
kadry zarzadzajgcej -
lukg kompetencyijna.

przejawia sie

sierpien-wrzasien 2022, n=114

Na dostep do odpowiednich moz-
liwosci rozwojowych Wpl}w ma
takze hierarchia stanowisk. Badanie
wskazuje, ze najbardziej doinwe-
stowane pod katem szkoleniowym
sa stanowiska wyzszego szezebla
— menedzerzy zespolow, starsi spe-
Cja]iS'Ci oraz kierownicy dziatow.
Dopiero za nimi znalezli si¢ spe-
cjaliéci ércdnicgo szczebla. W gro-
nie wyiszych stanowisk od reszey
odstajg zarzady firm jako mniej
doinwestowane szkoleniowo. Naj-
bardziej zaskakujaca jest jednak
bardzo niska pozy Cja stazystow
i mlodszych specjalistow w priory-
tetach 1nwestyu]n\ch To grupa,
kedra jest na poczgtku kariery i roz-
woj nowych kompetencji wydaje
si¢ w jej Wypadku szczcgélnic waz-
ny. Mimo to w rzmkingu poziomu
inwestycji w szkolenia uplasowala
si¢ na ostatniej pozycji. — Doswiad-
czenie ostatniego roku pokazuje,
7e rzcczywis’cic rozwéj dla pracow-
nikow jest bardzo istotny, coraz
czesciej biorg udzial w programach
skupionych zardwno na umiejetno-
sciach interpersonalnych, mozliwo-
sci rozwoju swoich zainteresowan,
jak i konkretnych programach,
qukl kedrym LWI(EkSLd]% kompe-
tencje (np. cyfrowe). Jak pokazujg
wyniki badania GoodHabitz checi
s olbrzymie, wice trzeba t¢ szanse
wykorzystaé — dodaje Konrad Po-
licewicz, dyrektor Departamentu
Rclacji Pracowniczych i Kultury
Organizacji w mBank.

Pracownikom brakuje
kompetencii, szczegolnie

miqkkich i cyﬁ‘owych

Jak wynika z badania, poziom in-
westycji i dobrego przygotowania
strategii szkoleniowej wplywa na
realny poziom kompetencji zatrud-
nionych pracownikow.

Badani ekspera HR ds. szkolen
stosunkowo optymistycznie oce-
niaja ogélne kompetencje kadr
swoich firm. Sg jednak obszary,
keore wymagaja poprawy. Szcze-
golnie ze wickszos¢ pracodawcow
mierzy si¢ dzisiaj ze zjawiskiem
skill gap, Czyli niedoborem kom-
petencji wsrod talentow.

Blisko 2/3 specjalistow ocenia pozy-
tywnie ogolny poziom kompetencji
cyfrowych kadr w ich miejscu pracy,

Czyli umiejgtnoéci Wykorzystywania

pracownikdw laarn

ingRkdeval
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Kwestia znajomosci
technologii stusznie stata
sie w ostatnich latach
przedmiotem wielu
dyskusji. Dane z Polski
i zagranicy podkreslaja,
ze kompetencje cyfrowe
beda odgrywac coraz
wieksza role.

opment

technologii, ktore nas otaczaja i staly
si¢ niczbgdnym elementem codzien-
nosci w czasach pracy hybrydoweL
oraz fatwos¢ korzystania z narzedzi
i programéw oraz ap]ikacji uspraw-
niajgcych wspolprace rozproszonych
zespolow. Nieco mmniej, bo 59 proc.
pozytywnie ocenia ogolng produk-
tywnos¢ w pracy zdalnej i hybrydo-
wej kadry. Obie kwestie 3 szczegél—
nie wazne w firmach, ktore mocno
przeorganizowaly model pracy po

Wybuchu pandemii COVID-19.

Kompetencje przyszlos'ci

Kwestia  znajomosci  technologii
slusznie stala si¢ w ostatnich latach
przedmiotem wielu dyskusji. Dane
z Polski i zagranicy pokazujg, ze
komthan ¢ cyfrowe bedg odgry-
wac coraz wigkszg role. Przebija si¢
takze $wiadomos¢, Ze bez umiejclt—
nosci  mickkich Funkc]onowame
w cyfrowej rzeczywistosci bedzie
znacznie trudnicjsze.

Trudno si¢ wige dziwic, ze na szczy-
cie listy kompetencji, keore sa szcze-
golnie wazne dla przyszlosci wspol-
czesnych organizacji, specjalisci HR
ds. szkolen stawiajg wlasnie umie-
thnoéé miqkka( - czyli umiejgmoéci
interpersonalne. Za zdecydowanie
istotng uznato jaaz3mna4 bad:mych.
Dopiero na kolejnych miejscach po-
dium pod tym wzgledem znalazly
si¢ kompetencje cyfrowe (69 proc.
wskazan)  oraz  produktywnos¢
W pracy zdalnej i yblydowej, Zwig-
zane z wykorzystaniem technologii
do efekeywnego wykonywania obo-
wigzkow. Wsrod obszarow, keore za
zdecydowanie wazne uznata ponad
polowa badanych ekspertow, znala-
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Qdsetak ekspertdéw oceniajgcych pozytywnie
kompetencje pracownikdw we wskazanym zakresie

Kompetencje cyfrowe

Praca respotowa

Znajomodé jezykéw obeych

Produktywnoéc w pracy zdalnej/hybrydowej
Umigjgtnodci interpersonalne

Wark-lifa balance

i

Zarzadzanie zespolem Tk

Efektywna komunikacja

Zdolnoici przywddcze $1%

L-J |
7 2%
b s
b I -
Fo G

8% |

Zradio: badanie GoodHabitz, sierpian-wrzesen 2022, na114 pracownikdw learningfdevelopment.

2y si¢ kolejne umiejetnosci migkkie:
efektywna komunikacja (55 proc.)
oraz zdolnos¢ do zarzadzania zespo-

tem (51 proc.).

Brak mozliwosci

rozwoju? Pracownik juz

przeglqda inne oferty

Z badanr jasno wynika, ze wick-
$208¢ pracownikéw zostz&oby
dluzej w swojej firmie, gdyby
w nich inwestowano. Talenty mo-
wig jednym glosem, oczekuj%c,
ze pracodawca zapewni im moz-
liwosci corocznego podnoszenia
kompetencji, by mogli pozostac
konkurencyjnymi na rynku pracy.
Pojawia si¢ jednak pewien dyso—
nans, jesli chodzi o tworzenie ram
rozwoju kompetencji pracownika.
Z jednej strony wigkszos¢ bada-
nych (az 89 proc.) twierdzi, ze cz¢-
sto ich pracodawca zapewnia moz-
liwosci TOZWOju poprzez szkolenia.
Natomiast juz jedynie 61 proc. pra-
cownikow uwaza, ze te mozliwo-
sci faktyceznie odpowiadajg na ich
potrzeby.z Badanie GoodHabitz

wskazuje kierunki rozwoju progra-
mow szkoleniowych oraz potrzeby
pracownikéw, keodre moga stad sie
drogowskazem dla pracodawcow
chegeych  zbudowac  srodowiska
pracy, w keorych talenty beda zo-

stawac na dlugo.

O raporcie

Raport Bilans zawodowego TOZWO-
ju to pierwsze w Polsce tak kom-
pleksowe  opracowanie  wyzwan,
aspiracji i opinii ekspertéw HR
ds. szkolen. Tres¢ raportu oparto
na badaniu iloéciowym, zrealizo-
wanym przez GoodHabitz i data-
wesome by Linkleaders w sierpniu
i wrzesniu 2022 roku za pos’red—
nictwem  narzedzia  Webankieta.
W pomiarze przeprowadzonym
metodg profesjonalnego  formula-
rza internetowego (CAWI) wzicla
udzial grupa 114 ekspertéw HR ds.
szkolen pracujgeych w Polsce.

1. Emeritus, 12 Bcncﬁrs of Training Employees
in the Workplace

2. University of Phoenix Career Institute, Ca-
reer Optimism Index 2022

Nowoczesne technologie w sluzbie przedsiebiorczosci
- 0 rozwiazaniach wartych wdrazania

Doboér odpowiednich narzedzi, ktore wspieraja
prowadzenie biznesu, musi uwzgledniac wy-
mogi technologiczne wspétczesnego swiata.
Rozwoj cyfryzacji przeobraza otaczajaca nas
rzeczywistosc i dyktuje nowe warunki rywalizacji
rynkowej. Jak pokazuje raport Computerworld
»Inwestycje IT: chmura i nowe technologie”

z 2021 roku, 93 proc. firm podejmuje dziatania
w obszarze cyfrowej transformacji, a 30 proc.
poddato cyfryzacji i automatyzacji zdecydowang
wiekszosc procesow biznesowych.

Wojciech Stramski

CEQ, Beyond.pl

Przykladami  postepujacych zmian
s3 inwestycje w technologie takie
jak: Internet Rzeczy (I0T), sztucz-
na inteligencja, Machine Learning,
blockchain, 5G czy zaawansowa-
na robotyka. Otwierajg one przed
przedsiqbiorstwami ogromne moz-
liwosci, ale tez stawiajg w obliczu
nowych wyzwan. Kryzys energe-
tyczny, swiatowa inﬂacja, problemy
z lancuchami dostaw, a takze wojna
na wschodzie, sankeje, presje na ryn-
kach finansowych oraz zwickszenie
aktywnosci hakerow zagrazaja sta-
bilnosci prowadzenia biznesu. Pol-
skie firmy musza byc gotowe tech-
nicznie na te wszystkie zagrozenia.
W przeciwnym wypadku, kryzyso-
we sytuacje bedg bezwzglednie we-
Wﬁkowac’ stabosci ich rozwi%zar/l na
polu: bezpieczenstwa, elastycznosci
czy zapewnienia cigglosci dziatania.
Jeieli ﬁrmy chcac pozostaé konku-
rencyjne na rynku oraz wiarygodne
dla swoich partnerow biznesowych,
muszg przeprowadzi¢ - gruntowna
transformacje  cyfrows.  Sytuacja

ryzysowa tez stawia przed firma-

mi nowe szanse. Szybkie i sprawne
wykorzystanie mozliwosci  techno-
logicznych pozwoli na zdobywanie
udziatéw rynkowych i wygrywanie
z stabszg konkurencjy keora nie po-
trafi si¢ odpowiednio dostosowac
do sytuacji. Na takie rozwigzanic
zdecydowal si¢ niedawno lider pol-
skiej braniy dealeréw samochodo-
wych — Grupa Cichy Zasada. Firma
dealerska zdecydowata o catkowitej
rezygnacji z samodzielnego utrzy-
mywania infrastruktuty IT na rzecz
srodowisk chmurowych zbudowa-

nych w centrach danych Beyond.pl,
w keorych utrzymane sg krytyczne
systemy biznesowe grupy, jak: de-
alerski DMS, serwis kliencki, fman-
SOWY oraz rozwigzanie logistyczne.

Przygotowani do przetwarzania

i przechowywania

ogromnej ilosci danych

Aby  zachowa¢  konkurencyjnosc,
firmy juz teraz musza by¢ dobrze
przygotowane  do  przetwarzania
i przechowywania ogromnej ilosci
danych oraz zapewnienia dostep-
nosci systemow przy modelach pra-
cy hybrydowej/ zdalnej. Nie mogg
sobie pozwolié na opéz'nienia czy
przerwy w dostepnosci do danych,
potrzebuja bezpiecznej i wydajnej
infrastruktury IT oraz szybkiej 1%cz—
nosci sieciowe;.

Utrzymywanie  infrastrukeury 1T
w modelu on premise (w firmowych
serwerowniach) w obliczu kryzysu
energetycznego i niestabilnej sytu-
acji geopolitycznej jest obarczone
coraz wickszym ryzykiem i bedzie
generowaé Zdecydowanie wiqksze
koszty niz na przestrzeni ostatnich
lat. Altematywz& moze byé postawie-

nie na outsourcing ustug I'T, w kto-
rym Wyspecjalizowani izaufani part-
nerzy zapewnig cigglos¢ biznesowa
i bezpieczenstwo danych, pozwala-
jac skupié si¢ na innych obszarach
zarzgdzania  przedsicbiorstwem.
Opublikowany w paidziemiku 2022
roku raport IDG ,W poszukiwaniu
optymalizacji. Centra danych, ko-
1okacja i chmura” pokazuje, 7e cho¢
zlokalizowane w polskich firmach
serwerownie s3 wciaz najbardziej
popularnym sposobem na przecho-
wywanie i przetwarzanie danych
(75 proc.badanych), zauwazalna jest
zmiana podejécia. AZ 54 proc. re-
spondentéw decyduje si¢ na migra-
cje do chmur obliczeniowych, a co
trzecia firma si¢ga po ustugi koloka-
qji lub infrastruktury dedykowanej.
Gléwnym powodem migracji firm
zklasycznego modelu on-premise do
modelu hybrydowego infrastrukeu-
1y IT jest przede wszystkim wyzszy
poziom bezpieczeﬁstwa i dostgp—
nosci ustug gwarantowanych przez
zewnetrzne centra danych. Na te
czynniki wskazalo 69 proc. zbada-
nych najwickszych firm i korporacji

w P olsce ﬁrm utrzymuja(cych W}a—

sne serwerownie oraz odpowiednio
60 proc. i 52 proc. przedsigbiorstw
korzystajacych z kolokacji i chmury
obliczeniowej. Pozostale czynni-
ki istotne z punktu widzenia firm
to skalowalnos¢ i rozwdj, dostep
do najnowszych technologii, oraz
zgodnosc z regulacjami branzowymi
i przepisami prawa.

Dywersyfikacja rozwigzan I'T
Raport IDG pokazuje tez, ze wazng
motywacja do dywersyfikacji roz-
wiazan IT sg kwestie zarzadzania
srodowiskowego. Co druga firma,
keora juz dzisiaj korzysta z uslug
kolokacji, akcentuje  znaczenie
zmnicjszenia sladu weglowego ge-
nerowanego przez firmowsy infra-
strukture IT. 43 procwskazuje na
szersze  wykorzystanie  zielonych
zrddel energii. Ta etyczna logika
w planowaniu rozwoju przedsie-
biorstwa powinna sta¢ sie standar-
dem. Proces digitalizacji odbywaj%—
cy si¢ w sposob nicodpowiedzialny
i pomijajgcy zasady ZrOwnowazone-
g0 TOzZWOju moze przyczyniac si¢ do
zwigkszania w nieodpowiedzialny
sposéb konsumpcji zasobow, w tym
energii elektryeznej. Wykorzysty-
wanie nowoczesnych technologii
musi iS¢ w parze ze wspolpracy ze
sprawdzonymi i efektywnic zarzg-
dzanymi partnerami, Wykorzystu—
jacymi najnowoczesniejsze na polu
optymalizacji zuzywanej  energii
i zréwnowaiony rozwéj. To nie-
zwykle istotne, szezegdlnie ze klien-
Ci przywigzujg coraz wigkszs( wage
do minimalizacji sladu weglowego
przez dostawcéw ustug IT. Rosnie
roéwniez presja na odpowiedzialne
zarzadzanie srodowiskowe — nie
tylko ze strony organizacji poza-
rzadowych, ale przede wszystkim
wprowadzanych przez Uni¢ Euro-
pejsk% regulacji W tym obszarze.
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WLEASNY KSIEGOWY WEWNATRZ FIRMY
CZY BIURO RACHUNKOWE?

Przedsiebiorcy moga wykorzystac kryzys do
wzmochienia sie i optymalizacji kosztowych, tak-
ze w zakresie obstugi ksiegowej. Jesli to zrobia,
w lepszych czasach beda bardziej konkurencyjni

i zarobig wiecej.

Grzegorz Grodek

prezes zarzadu, faktura.pl

Trzy modele ksiggowosci

W momencie wystawienia faktury
(czy]i wtedy, kiedy Zazwyczaj kon-
czy si¢ praca przedsigbiorcy) zaczy-
na si¢ praca ksiqgowcgo. \X/lasny,
zatrudniony w firmie ksiegowy,
zewnetrzne biuro rachunkowe lub
platforma do ksiqgowoéci auto-
matycznej — to trzy najistotniejsze
modele, w jakich ﬁrmy zabczpic—
czaja swoje potrzeby ksiegowe.
Wybor w duzym stopniu zalezy od
skali dzialania. Duza firma o wie-
lomilionowych obrotach z pewno-
s/ci% zatrudni Wlasncgo ksiczgowcgo7
keory bedzie stale do dyspozycji
zarzadu i caly swoj czas poswieci
na obslugq ﬁrmy, w ktérej pracuje.
Bedzie on jednak sporo kosztowal,
szczegOlnie jesli ma to by¢ czlowick
o wysokich kwalifikacjach i wiclo-
letnim doswiadczeniu.

Model z  wykorzystaniem  ze-
wngtrznego biura rachunkowego
ZAZWYyCzaj bgdzic tar’lszy, jcdnak
z dostepnoscia i dyspozycyjnoscig

specjalistow do ksiggowania moze

by¢ roznie. Takie biuro trudniej tez
ocenic i Zweryﬁkowaé, czy ma od-
powiednia wiedz¢ o zmieniajacych
si¢ przepisach, czy pamieta o istot-
nych z punkeu widzenia rozliczen
datach, czy robi wszystko, co jest
mozliwe w kierunku optymalizacji
podatkowej, czy zawsze doradza
naj 1cpszc rozwigzania.

Trzeci model zabezpieczenia po-
trzeb ksiggowych to wykorzysta-
nie zautomatyzowanej platformy
do obslugi ksiegowej. Chociaz de-
dykowany jest przcde wszystkim
firmom z kategorii MSP, wydaje
sie faczy¢ zalety dwoch pierw-
szych: nie kosztuje duzo (rocznie
oszczednosci mogg wynies¢ nawet
kilka tysiecy zlotych), gwarantujac
przy tym staly dostepnosc obslugi
procesow ksiggowych. Przy czym,
kiedy méwiq stala dostqpnoéé,
mam na mysli 24 godziny na dobg
i 7 dni w tygodniu.

Firmy szukajg oszczednosci,

takze na procesach ksiggowych

W realiach rekordowej inflacji
i wysokiej niepewnosci co do roz-
woju sytuacji gospodarczej firmy
zaczely szukal  oszezednosci na
nowych polach. Wiele malych firm
rezygnuje z ustug firm trzecich na
poczet automatyzacji i cyfryza—
cji procesow — widac to w szybko
rosngcym popycie na ksiggowoéé

automatyczng. Dlugofalowo moze
to okaza¢ si¢ przelomowe dla
przedsi¢biorey, bo firmy moga
wykorzysta¢ kryzys do wzmocnie-
nia si¢ i optymalizacji kosztowych,
dzigki czemu w lepszych czasach
bfid% bardziej konkurencyjne i za-
robig wigcej. Pociggajaca jest takze
oszczgdnoéé juz teraz — jcéli ener-
gia, paliwo czy koszty pracy rosna
z miesigca na miesigc, szukanie
oszczgdnoéci na innych polach jest
koniecznoscig dla wielu firm. Jeze-
li w polu koszty ksiggowc zamiast
kilku tysigey zlotych pojawia sic
kilkadziesigt ~ zlotych, wigkszos¢
przedsiqbiorco’w Z kategorii MSP
nie moze przejs¢ obojetnie wobec
takiej réinicy. Ksiggowoéé online
to znaczgca oszczqdnos’c’ pieniqdzy.

Online, czyli ZaWSZe pod quq

Najwicksza zaleta ksiggowosci au-
tomatycznej jest szybkos’c’ dziala-
nia. W przypadku Faktura.p] wysta-
wienie faktury zajmuje zazwyczaj
mniej niz 30 sekund i jest w duiym
stopniu zautomatyzowane. Zdigita—
lizowane jest dodawanie dokumen-
tow kosztowych za pomocy zdjec
lub w aplikacji. Fakeury kosztowe
odczytywanic 59 za pomocg OCR.
Zobowigzania podatkowe i kwoty
przelewow do Urzedu Skarbowego
wyliczajst si¢ automatycznie, a de-
klaracje sa wysylane jednym klik-
nicciem. Taka platforma moze byé
tez zintegrowana z Urzedem Skar-
bowym.  Wszystkie ~dokumenty
przetworzone na platformie sg do-
stepne o kazdej porze dnia i nocy
iz kaidcgo miejsca, bo s3 zarchiwi-
zowane w wirtualnym segregatorze
na dokumenty. Dotyczy to takze

elekeronicznej ewidencji majgtku
firmy. Takie przechowywane dane
w praktyce s3 bezpieczniejsze niz
zgromadzone w fizycznych segre-
gatorach. W przypadku faktura.pl
transmisja danych pomiedzy kom-
puterem uZytkownika a serwerem
jest szyfrowana kluczem AES oraz
zabczpicczona 2048—bit0wym cer-
tyfikatem SSL. Kopie zapasowe sg
tworzone kazdego dnia i przecho-
wywana w bezpiecznym miejscu.

Co, jeéli ktos ,,nie lubi

si¢ z komputerem™

Automatyzacja i digitalizacja nie
jest zazwyczaj bariere} dla przcdsig—
biorcow, keorzy — mowige oglednie
— nic s3 zaprzyjainicni z elektro-
nika. Kazda z platform do takiej
ksiggowosci zapewnia pomoc te-
lefonicznego  konsultanta, keéry
wspiera  przy zakladaniu konta
ksiggowosci  online. W naszym
przypadku dostqpny jest takze oso-
bisty asystent ksiggowy, ktory jest
W stanie poméc w praktycznic kaz-
dej sytuacji zwigzanej z rozlicze-
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Kazdy przedsiebiorca
do digitalizacji musi
sie przyzwyczajacd,
poniewaz od 1 stycznia
2024 roku wchodzi
w zycie Krajowy System
e-Faktur

niami. Na naszej platformie domi-
nuja Wprawdzie samozatrudnieni
swiadezgey ustugi specjalistyczne
dla firm (IT, marketing, zarzadza-
nie), jednak korzysta z niej takze
wielu przedsi¢biorcow z branz, dla
ktérych komputer raczej mie jest
podstawowym narz¢dziem pracy
np. h;mdlowcj czy budowlancj.

W kazdym razie kazdy przedsie-
biorca do digitalizacji musi si¢ przy-
zwyczajaé, poniewaz od 1 stycznia
2024 roku wehodzi w zycie Krajowy
System e-Fakeur, kedry powoduje,
ze fakeura quzie musiala byé wy-
stawiana elektronicznie, w syste-
mach takich ] ak faktura.pl, czyli ta-
kich, ktore s3 z KSEF zintegrowane.
Gdybym mial powiedzie¢ o wadach
korzystania z takich platform, to
W pewnym stopniu za tak'% moze
byé uwazany fake, 7e nie zapewnia
reprezentacji  przedsigbiorey  bez-
postednio przed Urzedem Skarbo-
wym oraz Zakladem Ubezpieczen
Spolecznych, jednak poziom wspar-
cia jest wysoki na kaidym etapie.
Wynika to w duzej czesei z do-
swiadczenia — fakeurapl jest rozwi-
jana od 20 lat. Wystawiono na niej
juz ponad 50 mln fakeur. Obecnie
zarcjcstrowanych jest ponad 100
tys. uzytkownikow. Trudno byloby
znalez¢ problem ksiegowy, z keo-
rym nie mielismy juz wezesniej do
czynienia. Program tworzg przed—
sigbiorcy, ktérzy doskonale zna-
ja problemy osob prowadzgcych
dzialalnos¢. Wiedza, jak wazna jest
poukladana 1 bezproblemowa ksi@—
gowos¢, fatwe wystawianie fakeur,
dodawanie dokumentdw koszto-
wych, wyliczanie podatkow i skta-
dek do ZUS-u.

Na jakie technologie warto postawi¢, by madrze wspierac biznes

W swiecie, w ktorym rzeczywistosc zmienia sie
tak dynamicznie, podejmowanie decyzji stato
sie jeszcze trudniejsze. Zupetnie nieoczekiwane
zdarzenia, ktore catkowicie zaburzaja planowa-
nie, doczekaty sie nazwy ,,czarnych tabedzi”.
Biznes nie jest jednak pozbawiony rozwiazan,
ktore pozwalaja realizowac cele nawet w nie-

pewnych czasach.

Przemystaw Palacz

cztonek zarzadu,
PSMM Monitoring & More

Od 2020 r. nieustannic mierzymy
si¢ z globalnymi wyzwaniami. Aby
w tak trudnych warunkach po-
dcjmowaé korzystnc i biznesowo
uzasadnione  decyzje, niezbedne
jest wycigganie trafnych wnioskow.
Warto siczgaé zatem po narzqdzia,

keore analizujg duze zbiory danych
i daja przed podjeciem decyzji sze-
rokg perspektywe.

Must have zarzqdzania

Raporty dostepne z poziomu apli-
kacji do monitoringu mediow to
absolumy must have zarzqdzania.
Nieocenionym wsparciem s3 tak-
ze zaawansowane raporty Business
Insights, ktore dostarczaja infor-
macji, jak zmienia si¢ nasze otocze-
nie biznesowe, prawne, polityczne,
czy spoleczne. Jednym z wazniej-
szych elementow w zarzz}dzaniu
ﬁrmat jest takze social listening,
dzi¢ki kedremu wiemy, co klienci

s%dz% (6] naszych produktach imar-

ce, ale rOwniez o rozwi%zaniach
konkurencji. Taka strategia po-
maga odkry¢ tematy interesujace
odbiorcow i byé na bieia[co v dys—
kursem medialnym.

Postawi¢ na doradztwo analityczne
W bieiz}cym roku z pewnos’cisc war-
to postawié takze na doradzewo

analityczne. Korzystanie Z con-
sultingu pomaga rozwijaé markq
i czuwac nad realizacj% jej strategii.

BUSINESS

N4 obccncj sytuacji nie do prze-
cenienia jest zewnetrzny ekspert,
keory zada trafne pytania, dosko-
nale zna rynek i trendy oraz wie,
jak je wykorzystac.,

Nie sposéb rowniez nie Wspomnicé
o monitoringu kryzysowym. Kazda
firma powinna korzysta¢ z nowo-
czesnych platform pozwa]ajaccych
na biczgce sledzenie wszystkich
wzmianek, aby zapobicgaé ewen-
tualnym  kryzysowym  sytuacjom.

| INNOVATIONS

Konieczne jest takze mapowanie
ryzyk i opracowanie strategii, kto-
ra pozwoli blyskawicznie reagowaé
na pierwsze niepokojace dla marki
symptomy.

W tak dynamicznic zmieniajgcym
si¢ swiecie planowanie strategiczne
musi odbywac si¢ na podstawie da-
nych. Tylko wowczas mozna wycia-
gac rzetelne wnioski i podejmowac
trafne, spéjnc 7 celami bizncsowy—
mi decyzje.
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Pod opieka eksperta

Prowadzac dziatalnosc gospodarcza w Polsce,
nalezy przestrzegac wielu przepisow, w tym
obowiazujacych zasad ksiegowych i okreslo-
nych obowiazkéw podatkowych. Niezwykle
wazne jest takze posiadanie aktualnychi do-
ktadnych informacji finansowych, aby moc
podejmowac swiadome decyzje i zapewnic

sukces swojej firmie.

Anita Gotebiewska

dyrektor zarzadzajaca, Ogdlnopolska
Sie¢ Certyfikowanych Biur
Rachunkowych (OSCBR)

Dlatego oprocz samego prowa-
dzenia  dzialalnosci  powinnismy
W pierwszej kolejnoéci zadba¢ o od-
powiednic prowadzenie ksiggowo-
sci naszej ﬁrmy. ]ednym Z pytaﬁ,
ktore musimy sobie zadaé to, czy
zatrudnic ksiggowego we wlasnym
zakresie, czy tez skorzysta¢ z ustug
biura rachunkowego.

Obie opcje majg swoje  zalety
i Wady, a najlepszy Wybér dla danej
firmy bedzie zaleze¢ od jej specy-
ficznych potrzeb i indywidualnych

. 4
OCZCkIWHI].

Wewnetrzny ksiqgowy - zalety

Zatrudniajge bezposrednio w fir-
mie  wewngtrznego ksiqgowego
zyskamy niew%tpliwie wygodq.
Wewngtrzny ksiegowy jest zawsze
pod qua} i gotowy do odpowiedzi
na nasze pytania lub udziclenia
informacji ﬁnansowych. Moze to
byé szczegélnie przydatne dla Wiqk—

szych firm, keére posiadajat wiele
jednostek organizacyjnych i miejsc
powstania kosztow.

Wewnetrzny ksiqgowy to takze
mozliwos¢ zapoznania go ze spe-
cyﬁcznymi potrzebami i celami
finansowymi firmy. Pozwoli mu
to generowac bardziej spersonali-
Zowane raporty ksiqgowe i wyspe-
cjalizowac swojg wiedze ksicgows
w konkretnym zakresie.

W nicktorych przypadkach za-
trudnienie wewnetrznego ksiego-
wego moze byé réwniez bardziej
optacalne niz skorzystanie z biu-
ra rachunkowego. Ale dotyczy
to jedynie firm o bardzo duzej
liczbie transakeji i dokumentow
ksiggowych lub skomplikowanych
potrzebach finansowych. W in-
nym wypadku koszt zatrudnie-
nia wlasnego ksicgowego bedzie
znacznie Wyzszy iz skorzystanie
Z ushlg biura ksiggowego‘ Zawsze
warto policzy¢ wartos¢ wynagro-
dzenia ksiqgowego wraz innymi
kosztami i zestawic¢ pehl% kwotq
z cennikiem ustug biura. Jesli pro-
Wadzimy mah} ﬁrmq z doswiad-
czenia wiemy, ze skorzystanie
z ustug biura, np. OSCBR, moze
stanowi¢ duzo lepszq opcje niz za-
trudnianie ksiqgowego na etacie.
W tym przypadku koszt prowa-
dzenia ksiegowosci bedzie kilka-
dziesigt procent nizszy niz wlasny
pracownik.

Wewnetrzny ksiggowy — wady
Wad% zatrudnienia WEWNELIrzZznego
ksiggowego bedzie nacomiast koszt
poczatkowy. Dotyczy to przede
wszystkim nakladow finansowych
na zapewnienie odpowiedniego sta-
nowiska pracy, wyposazenie w nie-
zbedne narzedzia, takie jak wydajny
komputer z odpowiednim oprogra-
mowaniem.

Nasz ksiegowy moze takze nie miec
czasu, aby byé na bieie}co Z Najnow-
szymi zmianami w przepisach lub
zakresie najlepszych prakeyk ra-
chunkowych, €o moze mie¢ Wplyw
na dokladnos¢ i terminowos¢ wy-
konywanej pracy, a takze na szyb—
kos¢ pracy i tatwos¢ proponowania
odpowiednich rozwigzan ksiggo-
Wych. Naleiy przy tym pamiqtac’, 7e
zatrudniajgc w firmie ksiggowego
to firma (w wigkszosci whasciciel)
odpowiada za wszystkie ewentu-
alne bledy, ktore moga skutkowac
nalozeniem kary ﬁnansowej.
Ostatnig istotng wadg  zatrud-
nienia wlasnego ksiqgowego jest
kwestia nicobecnosci — podczas
urlopu lub nicoczekiwanej choro-
by sami musimy zadbac o zastep-
stwo. Jesli tego nie zapewnimy, na
€zas jego niecobecnosci zostaniemy
pozbawieni informacji ksiqgowej,
a takze mozemy oming¢ wazne
terminy ksiqgowe.

Ustugi biura rachunkowego

— zalety

Alternatywy posiadania wewnetrz-
nego ksiqgowego jest skorzystanie
z ustug biura rachunkowego.

Jedng z najwazniejszych zalet tego
rozwigzania jest mozliwos¢ Wybo—
ru biura pod kgtem doswiadczenia
w prowadzeniu ksiqgowoéci Wedlug
specyficznych  wymagan  branzy
w ktorej prowadzimy dziatalnosc.
Biuro rachunkowe dysponuje 7e-

spolem specjalistow o szerokim za-
kresie specjalizacji, doswiadczenia
i kompetencji, co moze by¢ szcze-
golnie przydatne dla firm o skom-
plikowanych potrzebach finanso-
wych.

Dobr% praktyk% jest wyznaczenie
przez biuro jednego ksiggowego lub
calego zespolu do obstugi firmy,
przez co zyskujemy komfort odpo-
wiedniego  przeplywu  informacji
— wiemy do kogo zglosié si¢ po po-
trzebne informacje. Biuro rachun-
kowe moze zaoferowac takze szereg
dodatkowych ushlg, co umozliwi
realizacje wielu pojawiajgcych sic
potrzeb, np. konsultacje z doradca
podatkowym czy obstuge kadrowo-
-ptacows. Biura sieci OSCBR moga
zaoferowa¢  réwniez  mozliwos¢
zalozenia konta firmowego, spraw-
dzi¢ czy powinniémy posiadaé kasq
fiskalna, a takze w razie potrzeby
wspomoc w jej zakupie i wiele wie-
cej.

Dla firm generuj%cych mniejszg
liczbe  dokumentéw  ksiegowych,

zlecenie  prowadzenia  ksicgowo-
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Dla firm generujacych
mniejsza liczbe
dokumentow
ksiegowych, zlecenie
prowadzenia
ksiegowosci do biura
rachunkowego bedzie
niewspotmiernie
tansze niz zatrudnienie
wewnetrznego
ksiegowego.

sci do biura rachunkowego bedzie
niewspélmiernie tansze niz zatrud-
nienie wewngtrznego ksiqgowego.
O czym juz wspominalismy — za
ulamek kwoty kosztu wynagrodze-
nia, ktory musielibysmy ponies¢,
aby zatrudni¢  doswiadczonego
ksiggowego, mozemy uzyskaé po-
moc profesjonalnej ksiggowej wy-
specjalizowanej w prowadzeniu
ksiggowosci firm z branzy, w ktorej
prowadzimy dziatalnos¢.

Biuro rachunkowe jest takze na
biezgco ze wszystkimi aketualnymi
przepisami rachunkowymi i moze
zapewni¢, ze podejmowane dzia-
lania ksiggowe w firmie s3 z nimi
zgodne i Wykorzystuj% dostqpne
mozliwosci optymalizacyjne. Przy-
ktadowo, biura w sieci OSCBR
regularnie  otrzymujg  najnowsze
informacje rynkowe czy te o zmia-
nach w przepisach, uczestniczg
w wielu inicjatywach majacych na
celu wsparcie klienta w jego roz-
liczeniach oraz korzystajg z bie-
zgeych szkolen podnoszacych ich
wiedzq.

Wspolpracujge z biurem ksiego-
wym nie dotyczy nas rowniez pro-
blem nicobecnosci. W razie potrze-
by mozemy liczy¢ na wyznaczenie
zastepstwa na czas nieobecnosci na-
szego dedykowanego ksiggowego,
aby sprawy ksiqgowe naszej ﬁrmy
byly odpowiednio zaopickowane.
Dodatkowo mozemy  skorzystaé
na wymianie dos$wiadezen wsrdd
pracownikow biura, a takze liczy¢
na wsparcie pozostalych czlonkow
zespolu W rozwigzaniu nietypowej
sytuacji.

Bardzo wazng zalet:% jest takze po-
siadanie przez biuro odpowiednie-
go ubezpieczenia OC, ktore uchro-
ni nas od ﬁnansowych skutkow
niezamierzonych bledow  ksiego-
wych, np. blgdnej interpretacji nie-
jasnych przepisow.

Uslugi biura rachunkowego - Wady
Do wad korzystania z biur ksic-
gowych naleiy zaliczyé szybkos’c’
komunikacji. Biuro nie prowadzi
tylko naszych spraw, ale takze in-
nych Klientow, dlatego mozemy nie
uzyskac natychmiastowej odpowie-
dzi na nasze pytania. Nie mozemy
takze oczekiwac od ksiggowej, ze
bedzie caly czas pamictata o wszyst-
kich naszych Wydatkach i przycho—
dach, dlatego zatatwienie zgloszo-
nej przez nas sprawy moze potrwaé
trochq cHuZej.

Biuro rachunkowe moze takze nie
by¢ tak elastyezne jak wewngtrzny
ksiggowy w kwestii spelniania spe-
cyficznych potrzeb i celéw firmy,
np. pod wzgledem raportowania.

Ktora opcja jest bardziej
korzystna?

Zatrudnienie WEWNerznego ksiq—
gowego zapewni szybkos¢ przeply-
wu informacji ﬁnansowych ﬁrmy.
]ednak moze to rowniez okazad
si¢ kosztowne pod wzgledem czasu
spedzonego na szkoleniu pracow-
nikow i utrzymaniu niezawod-
nego zespotu. Biuro rachunkowe
bgdzie w stanie zaoferowac wiecej
uslug i pomoze usprawnic dziata-
nia, oszczedzajgc zardwno czas, jak

i pieni%dze.
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ZMIANY PODATKOWE W 2023 R., O KTORYCH
MUSI WIEDZIEC KAZDY PRZEDSIEBIORCA

W 2023 roku przedsiebiorcy beda musieli zmie-
rzy¢ sie z wieloma nowymi zmianami podatko-
wymi. Objety one zaréwno rozliczenia wtasne
przedsiebiorcy, jak i jego pracownikow, a takze
VAT czy rozliczenie najmu nieruchomosci.

(-

v
Karolina Zawtocka

Manager Oddziatu Ksiegowego
SuperKsiegowa

Obowi:izkowe rozliczenie

skladki zdrowotnej

Pierwszg istotng nowos’ci'% dla
przedsicbiorcy  jest  wprowadze-
nie obowigzku rozliczenia skladek
zdrowotnych za rok 2022. Nalezy
tego dokona¢ w deklaracji DRA
za kwiecien 2023 W terminie do
20.05.2023 T.

W przypadku nadplaty skladek
zdrowomych - na portalu PUE
ZUS ukaze si¢ wiadomos¢ z prosbg
o zatwierdzenie zwrotu nadplaco-
nej kwoty, a zwrot zostanie wyko-
nany na wskazane konto. Uwaga!
Zwrot zostanie zrealizowany tyl—
ko wtedy, gdy dokument zostanie
podpisany we wskazanym przez
ZUS terminie.

Dodatkowo od 1 stycznia 2023 .
kaidy przedsiqbiorca jest zobowia(—
zany do posiadania konta na PUE
ZUS, ktore ma usprawnic¢ komuni-
kacjg v urzqdem.

Wigkszy limit odliczenia skladki
zdrowotnej na ,liniowce”

Zostajge w tematyce skladki zdro-
wotnej, rozliczajacc dziatalnos¢
na zasadach podatku liniowego,
quziemy mogli W tym roku od-
liczy¢ od dochodu wyzszg kwote
— nawet 10 200 zl, w poréwnaniu

dO 8 700 Z} W ubleglych 13[3(3}1.

Termin zeznan rocznych dla
ryczattu i karty podatkowej

od tego roku Wszystkie zeznania
roczne nalezy zlozy¢ do urzedu skar-
bowego w jednolitym terminie tj.
30 kwictnia br. W roku 2023 . ten
dzien wypada w niedziele, dlatego
termin zostal przesuniety na naj-
blizszy dzien roboczy, czyli 2 maja.
Z/miana obejmuje przedsiqbiorcéw
rozliczajacych si¢ na zasadzie ryczal-
tu, dla keorych dotychezas obowia-
zywa1 Wczeéniejszy termin rozlicze-
nia rocznego. Zmiana terminu nie
dotyczy natomiast przedsigbiorcow
rozliczajacych si¢ na karcie podatko-
wej — dla tej formy obowigzuje do-
tychezasowy termin 28 lutego 2023 1.

Wysokos’c' minimalnego
wynagrodzenia — dwie zmiany
Zmiany dotkng takze przedsicbior-
cow zatrudniaj acy pracownikéw na
umowe o pracg i zlecenie. W 2023
roku wartos¢ minimalnego wyna-
grodzenia zmieni si¢ az dwa razy.
Od 1 stycznia wynosi 3490 zt brut-
to, natomiast od 1 lipca - 3600 71
brutto. Wzrosta takze stawka diety
krajowej — 238 2t do 45 zl za dobg.

Nowe stawki sktadki spolecznej
ZUS — coroczna zmiana

Jak co roku zmianie ulegly stawki
sktadki spolecznej ZUS, ktorej wy-
sokos¢ jest wprost uzalezniona od
wysokoéci minimalnego Wynagro-
dzenia. Ze wzglqdu na to, iz w tym
roku czekaja nas dwie podwyz-
ki pensji minimalnej, to réwniez
dos’wiadczymy dwoch podwyiek
stawki spolecznej ZUS.

Skladki obowiazujace w okresie o1-
06.2023 1.:

« petna z chorobowa: 1316,54 21

« pelna bez chorobowe: 1214,60 zt

«  preferencyjna  z  chorobowa:
331,26 71

« preferencyjna bez chorobowej
305,61 24

Skladki obowi%zuj ace w okresie 07-
12,2023 T.:

« pelna z chorobowy: 1418 48 zt

« pelna bez chorobowej: 1316,54 2t

«  preferencyjna  z  chorobowa:
341,72 7k

« preferencyjna bez chorobowe;:
315,26 71

VAT na paliwo — powrdt

stawki 23 proc.

Od styeznia 2023 1. przywrocona
zostata poprzednia stawka VAT na
paliwo. Oznacza to, ze tankuj ac pa-
liwo na stacji benzynowej zamiast
dotychczasowych 8 proc. VAT za-
placimy obecnie 23 proc.

Natomiast na zywnos¢ nadal obo-
wigzuje obnizona stawka o proc.

Zwigkszenie limitu
zobowigzujgcego do prowadzenia
ksigg rachunkowych

Limit przychodéw osi%gniqtych
w 2022 1., zobowigzujacy do pro-
wadzenia ksiqg rachunkowych od
1 stycznia 2023 1., jest wyzszy od ze-
sziorocznego iwynosi9 654 400 7l

[2 000 000 euro x 4,8272 zlfeuro
(kurs sredni NBP z 3 pazdziernika
20221.) = 9 654 400 zl].

Jednorazowa amortyzacja
srodkow trwalych

Mali podatnicy oraz podatni-
Cy TozZpoczynajgcy prowadzenie
dziatalnosci - gospodarczej beda
mogli w 2023 roku dokonywa¢
jednorazowych odpiséw amorty-
zacyjnych od srodkow trwalych
W WYZSZc] wysokoéci. W 2022 1.
laezna wartos¢ takich odpisow
nie mogla przekroczy¢ 230 0oo zL.
W 2023 1. jest to kwota 241 000 zl.

Brak mozliwosci amortyzacji
lokali mieszkalnych
Od 1012023 1. zgodnie z nowy-

mi przepisami amortyzacja lokali

mieszkalnych nie bedzie juz stano-
wila kosztu w dzialalnosci. Prze-
pis dotyczy wszystkich budynkow
mieszkalnych, lokali mieszkalnych
stanowi%cych odrqbn% nierucho-
mos¢, spoldzielcze wlasnosciowe
prawa do lokalu mieszkalnego oraz
prawa do domu jednorodzinnego
w spoldzielni mieszkaniowe;.

Remonty i koszty utrzymania
lokali nadal bedg mogly

byé ksiqgowane.

Najem prywatny — jedna forma
opodatkowania ryczalt

Zmiany dotkng takze osob, keore
nic prowadza dzialalnosci gospo-
darczej. Od 1 stycznia 2023 1. Toz-
liczen najmu prywatnego nalezy
dokonywaé Wy1%cznie na ryczalcie.
Wylgczona zostata opcja skorzysta-
nia z zasad ogolnych, tym samym
pozbawiajgc mozliwosci odpisania
od przychodu kosztow zwigzanych
Z utrzymaniem nieruchomosci,
w tym takze odsetek od zaciagnie-
tego kredytu hipotecznego.
Pozostaje mozliwos¢  rozliczania
najmu na zasadach ogolnych lub
na podatku liniowym, ale wowezas
mieszkania muszg by¢ rozliczane
w dzialalnosci gospodarcze.

Nowe ulgi podatkowe
W 2023 roku bedziemy mogli sko-
rzystac z 3 nowych ulg podatko-
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Zmiany dotkna
takze osob, ktore nie
prowadza dziatalnosci
gospodarczej. Od
1 stycznia 2023 .
rozliczen najmu
prywatnego nalezy
dokonywad wytacznie
na ryczatcie.

— ulga na powrot

- ulga dla rodzin wielodzietnych,
Czyli ulga 4+

—ulga dla seniora.

Obowigzek ewidencjonowania
obrotu w myjniach
samochodowych

Od 1 lutego 2023 1. — w przypadku
swiadczenia uslug mycia, czysz-
czenia  samochodow i podobnych
ustug (PKWiU 45.20.30.0) — nie be-
dzie mozna korzystaé ze zwolnienia
z obowigzku prowadzenia ewidencji
sprzedaiy przy uzyciu kas. Dotyczy
to rowniez myjni samoobstugowych.

A co si¢ zmieni w przypadku
prowadzenia spotki?

Zmian jest znacznie mniej niz
w przypadku jednoosobowej
dzialalnosci  gospodarczej. Pro-
Wadz%c sp(')lk(; naleiy pamigtaé
0 tym, ze:

* Z nowym rokiem z przepiséw
Znikn% regulacje CIT w sprawie.
tzw. ukrytej dywidendy, keore zo-
staiy Wprowadzone nowelizach
z 29 pazdziernika 2021 .

« wprowadzona zostata alternatyw-
na metoda ustalania podstawy opo-
datkowania minimalnego podatku
dochodowego

* TOZSZETZENIU uleg} katalog wy-
lgczen z podatku  minimalnego
i Wprowadzono mozliwo$¢ zawie-
szenia obowigzku jego placenia
Istotne zmiany zasz1y natomiast
w warunkach stosowania mini-
malnego podatku dochodowego.
Nast%pila zmiana metodologii
wyliczania  wskaznika rentow-
nosci (m.in. Wyh}czenie 7 kosz-
tow uzyskania przychodow oplat
z tytulu umowy leasingu srodkow
trwalych, wylaczenie z przycho-
déw wartosci naleznosci handlo-
wych zbywanych na rzecz pod-
miotow z branzy faktoringowej,
wylaczenie wartosci podatku ak-
cyzowego). Od 1 stycznia 2023 T.
wskaznik rentownosci bedzie wy-
nosit 2 proc.

Nowe przepisy Weszly W zycie
1 stycznia 2023 roku. Jednak to nie
koniec zmian w tym roku. Trwa-
ja obecnie prace nad projektem
ustawy, ktora ma wprowadzic
kolejne uaktualnienia w systemie
podatkowym.

Czqéc’ Wprowadzonych zmian jest
pozytywna, jak wydluzone ter-
miny i wyzsze limity. Sg tez ne-
gatywne, znacznie Wplywaj ace na
zasobnos¢ portfela przedsi¢bior-
cy, jak brak mozliwo$ci amor-
tyzacji mieszkania czy coroczna
podwyzka skladek ZUS. Bardzo
duZym wyzwaniem dla przed—
sicbiorcow  bedzie  rozliczenie
skladki zdrowotnej za rok 2022,
gdyz beda to robic po raz pierw-
szy, a nie wszystkie watpliwosci
zosta}y jeszcze Wyjaénione przez
ministerstwo.

Aby mie¢ pewnos¢, ze w przyszlo-
sci zadne zmiany nam nie umkng
— warto korzysta¢ z ustug profe-
sjonalnej ksiqgowej, ktdra na bie-
zaco sledzi aktualizacje przepisow
obowiazujacych kazdego przed-
sichiorce i poinformuje go w ra-
zie kolejnych zmian oraz pomoze
w ich zrozumieniu.



