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sie w naszym miejscu?

Kaja Pomiankiewicz

PR Manager, agencja kreatywna
odkuchni

Onboarding to stowo odmieniane
w Polsce od kilku lat przez wszyst-
kie przypadki. W dobie tzw. ery
pracownika Z wyzwaniami wyni-
kajacymi z zatrudnianiem nowvch
osob mierzy si¢ dzialy HR, kedre
nickiedy musza nleal stang¢ na
glowie, by zwickszy¢ retencje pra-
cownikéw. Dlaczego? Poniewaz
15 proc. wszystkich nowo przyby-
]chh pracownikdw myéli 0 Odej—
sciu juz po pierwszym dniu. Co
cickawe, wartos¢ ta jest jeszcze
wyzsza  dla kadry kierownicze]
(QuestionPro, Haufe Group, 2017).
Bardzo waznym elementem, ktory
nicjednokrotnie obniza odsetek
niezadowolonych osob jest dobrze
przeprowadzony onboarding. Nie
pozostaje on tez bez Wpl}wu na

wizerunek marki i popularny dzis
employer branding. Zadowolony
pracownik to doskonata rekomen-
dacja dla firmy, ksztaltujaca jej
image w glowach osob ze swojego
otoczenia. Co warto wiedzie¢ o on-
boardingu U Progu nowego roku?

Nowa praca, obustronne wyzwanie
Rozpoczecie pracy to zazwyczaj
stresujace  doswiadczenie
zarowno dla pracownika, jak i pra-

wazne,

codawcy. Pierwszy z pewny dozy
nicpcwnoéci staje W obliczu no-
wych zadan, keore wykonuje w nie-
zmanym dotgd otoczeniu. Zakres
oboqukow, przestrzen, kultura
organizacji, obowi%zuj%ce Zasady,
komunikacja wewngtrzna, ludzie
— wszystko nabiera nowych barw,
zktorymi trzeba si¢ zapoznaé, a naj-
lepicj polubic. Pracodawca rowniez
napotyka liczne bariery wynikajgce
nie tylko z mnostwa formalnosci
poprzedzonych dziesigtkami  roz-
mow i setkami przejrzanych zycio-
1‘yséw, ale takze 7 przygotowania
miejsca pracy, szkolenia BHP, od-
powiedniego sprzetu czy zlecenia
badan. Na koniec pozostaje rzeczo-
ny onboarding, czyli swego rodzaju
program uhltwiaj%cy wdrozenie

nowego czlonka zespolu i przekaza-
nie wszystkich obowigzkow. ]cst to
jeden z k luczowych momentow dla
l\azdego nowo zatrudnionego pra-
cownika, poniewaz pierwsze wraze-
nie zwykle zostaje z nimi na bardzo
dlugo i moze znaczaco wplyna¢ na
stosunck do miejsca pracy i wspol-
pracownikéw. O czym z pewnos’ci;}
nalciy pamigtaé?

Onboarding na tip top

Przede wszystkim dobrze prze-
prowadzony onboarding bazuje
na zapoznaniu nowego czlonka
zespolu ze  wspolpracownikami
oraz miejscem pracy. Nastepnie
nastepuje szczegélowc omowienie
obowiazkow oraz sposobow ich
wykonywania. Na tym etapie zwy-
kle pojawia sie mnostwo pvtaﬁ ze
strony nowo zatrudnionego pra-
Lowmka dlatego warto wykazac
sic otwartg postawg i gotowoscig
do rozjasniania wszelkich trud-
nosci.  Uprzejmos¢,  optymizm,
usmiech — takich cech oczekuje
sie od o0sdb oprowadzaj%cych no-
wych pracownikéw po firmowym
savoir vivre. A skoro mowa o 0so-
bach wdrazajacych nowych czlon-
kow, to kto powinien przepro-
wadzac onboarding? Kazda firma
Cechuje sie inng struktur;l oraz
odmienng kultura organizacyjng.
Niekiedy 72 Wprowadzenie do ze-
spolu odpowiada przedstawiciel
dziatu HR, keory takze domykal
proces rekrutacji. Czasem sa to
zadania bezposredniego przelo-
Z0onego. W mniejszych organiza-
cjach niejednokrotnie wszystkie
te funkcjc, }%cznic 7 onboardin-

EMPLOYER
BRANDING

Skuteczny onboarding sktadnikiem pozadanego
employer brandingu

Rosnace oczekiwania kandydatow, r6znorodne
nastroje polskich pracownikéw i ograniczenia
przedsiebiorcow wynikajace z inflacji to obecne
realia rynku pracy. W takich okolicznosciach, nie-
jednokrotnie z duzym zapatem i nadzieja, wkra-
czaja w mury firm nowe osoby. Jak zadbac o nie
juz na starcie, by jak najlepiej zaaklimatyzowaty

giem, przejmuje szef. Oprowadza-
niu czesto towarzyszy rownolegle
omawianie zasad wewngtrznych
czy strukeury firmy.
Nowo przyjeci pracownicy otrzy-
mujg takze zestaw materiatow,
ktory pozwala im merytorycz-
nie de?yc' sig W kaonyquie
obowiazkéw. Dobrze stworzony
welcome book to doskonaly prze-
wodnik po firmie, kompendlum
wiedzy, do ktorego mozna swo-
bodnie wraca¢ jeszcze ma d}ugo
po rozpoczeciu pracy. Cho¢ przy-
gotowanie takiej ksigzeczki jest
czasochlonne, warto pochylic sie
nad jej stworzeniem, poniewaz
finalnie potraﬁ ona zaoszczqdzic’
mnostwo czasu osobom odpowia-
dajgcym za wdrazanie $wiezo za-
trudnionych pracownikow. Warto
doda¢, ze nickiedy kompleksowo
przeprowadzony onboarding trwa
nawet do pot roku. Im proces jest
bardziej ustandaryzowany, tym
mniej niespodziewanych sytuacji
moze nas na tej drodze zaskoczyc.

Wartos¢ dodana

Welcome book i kilka godzin po-
s’wigconych nowemu pracowni-
kowi to jednak nie wszystko. Dzis
coraz czgsciej firmy decyduja si¢ na
— podobnie brzmigce, lecz roznig-
ce si¢ zawurtos’ci% — welcome pac-
ki. Jest to waine w Swiecie, gdzie
tak wiele osob prace zawodows
kojarzy bezpoérednio lub Wqucz—
nie z ogromnym stresem, obcia-
zeniem psychicznym czy przeme-
czeniem. Paczki powitalne sg wige
mily niespodzianky, dzigki keorej
odchodzimy od tych negatyw-

nych przywigzan z poprzednich
miejsc pracy. Jest to takze istotne
w przypadku pracy zdalnej, gdy
zespol jest czesciowo lub w pelni
rozproszony. Wowczas przestanie
paczki z upominkiem jest bardzo
dobrze ocenianym gestem, kto-
ry pracownik 7 pewnos’ci:% doceni
i zapamicta, a nawet powie 0 nim
swoim bliskim. Co moze znalezé
sic w welcome packu?
Onboardingowy welcome pack
powinien byé dostosowzmv do
charakeeru firmy. My w SLOD-
KIE rckomcndu emy, bv bV} takze
uzyteczny. WVblel‘d]%C upomi-
nek, warto zadaé pytanie same-
mu sobie, z czego bardziej bym
si¢ ucieszyl — smyczy i penduve—
"2z nadrukowanym logotypem
marki czy z zestawu aksamitnych
pralin wykonanych z belgijskiej
czekolady top gourmet z persona-
lizowanym karnetem? Z wielolet-
niego doswiadczenia producenta
zestawow upominkowych musze
przyzna¢, ze przy onboardin-
gach sprawdzaj:% si¢ bombonierki
Z asortymentem pralin i bakalii
w czekoladzie. Mysle, ze w 2023
roku pracodawcy réwniez posta-
wig na tego typu zestawy — ko-
mentuje Anna Garmada, CEO
ﬁrmy SLODKIE.

Zadowolony pracownik to czesto
zmotywowany pracownik, a to do-
brze wrozy przyszlej wspolpracy.
Warto dba¢ o swéj zespé} nie tylko
przy wdrazaniu nowych cztonkow,
ale rowniez w codzicnnej pracy,
poniewaz to silny i zgrany zespol
stanowi najwigkszy potencjal kaz-

dej ﬁrmy.
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O czynnikach wplywajacych na
pozytywne postrzeganie pracodawcy

W obecnych czasach istnieje spore zréznicowanie co
do oczekiwan pracownikow, ktore w duzej mierze
przektada sie na opinie o pracodawcy w danym sro-
dowisku. Na rynku pracy mamy ,,Zetki” czy ,,Igreki”

oraz starsze pokolenia.

Marta Wasilewska

marketing & PR menedzer, Recevent

Wachlarz oczekiwan odnosnie pra-
codawcow moze by¢ szeroki i roz-
biLZnV Kazda grupa wickowa dora-
stala w innym otoczeniu, z innymi
przekonaniami. Dlatego budowq
systemu employer brandingowego
warto rozpoczg¢ od doktadnej ana-
lizy tego, jakich pracownikéw za-
trudniamy i poszukujemy, oczywi-
scie nie tylko pod wzgledem wieku.
Tak jak w przypadku klientow
— i tu dobrze jest przygotowac per-
sony. Dzigki temu, piszac oglosze-
nie rekrutacyjne czy organizujgc
kampanie rekrutacyjng, bedziemy
wiedzie¢, w jaki sposéb wykrcowaé
przekaz, aby skutecznie trafial do
odpowiedniej grupy. Jesli chodzi
0 Czynniki, ktore Wp}szlj% na po-
strzeganie pracodawcy, obserwuje
duze zainteresowanie moiliwos’ciz}
pracy zdalnej. To sprawia, ze haslo
,praca w systemie hybrydowym”
jest mile widziana w ogloszeniach.
Mozna smialo powiedzie¢, ze jest
to objaw zaufania do pmcownikéw

i diametralnic wplywa na trady-
cyjne metody zarzgdzania. A to
moze by¢ dla wielu pracodawcow
Wl((kSZl zmiana, niz mogloby si¢
wydawac. Kolejna kwestia to ela-
stycznoéé. Ta moze byé rozumiana
oczywiscie takze jako mozliwosc
pracy z domu, ale w przypadku
zawodow, w keorych to nie jest
realne, moze zawierac si¢ w rucho-
mych godzinach pracy, lepszym
dostosowaniu  stanowiska pracy
do wymogow pracownika, a takze
otwartosci na to, aby go wyslu-
cha¢ i przyja¢ czasem odmienny
model realizacji pracy albo punke
widzenia. Innym  coraz bardziej
widocznym  trendem jest obszar
ESG w firmach, przejawiajacy
sic np. poprzez wykorzystywanie
odnawialnych zrédel energii czy
dziatalnos¢ charytatywng. Mlodsze
pokolenie zdecydowanie bardziej
chce pracowa¢ w firmach, keore
podzielaja ich wartosci, a czynniki
ckologiczne lub spoleczne wpisuja
si¢ w ten obszar.

Budowac silng pozycje firmy

dzi¢ki employer brandingowi

Jedng z pierwszych kwestii, keo-
re przychodz% mi na mys'l, jest ta
zwigzana z moja codzienng dzia-
lalnoscia — ¢j. reklama zewngtrzna.
Kampanie w outdoorze pomagaja
budowa¢ silng marke pracodawey.
Obserwuje, ze reklama OOH wcigz

jest kojarzona, zwlaszeza w Polsce,
z duzymi, dobrze prosperujgcymi
firmami. Jesli pracodawce sta¢ na
kampanig skierowana do pracowni-
kéw, to znaczy, ze oferuje stabilne
warunki zatrudnienia. Tego rodzaju
komunikacje mozemy wykorzystac,
zaréwno poszukujgc nowych pra-
cownikow, jak i rowniez pokazujac
aktualnym np. wzrastajgca liczbe
zatrudnienia czy oficjalnie im dzig-
kujgc prace w firmie, ab\ poczuli si¢
dumni i docenieni.

Na koniec warto dodaé, ze wazna
jest tutaj takze rola lidera organiza-
¢ji. Jest jej twarza, to na nim skupia
si¢ 7aufame do pracodawey i ocze-
kiwania, to na niego personalnie
(zwlaszcza w MSP) przeklada sig
takie zaufanie.

%9

Rotacja pracownikow
jest aktualnie
wyzwaniem
w wielu firmach.

W przeciwdziataniu jej
Z pewnoscig pomocne
jest wytyczanie jasnej
Sciezki rozwoju
pokazujacej, ile czasu
musi mina¢ i co musi
sie stac, zeby pracownik
awansowat lub dostat
podwyzke, a nawet zajat
samodzielne stanowisko.

Unikn:ic' rotagji pracownikéw
Rotacja pracownikéw jest aktual-
nie wyzwaniem w wielu firmach.
W przeciwdzialaniu jej z pewno-
scig pomocne jest wyt)uame ja-
snej sciezki rozwoju pokazujz}cej,
ile czasu musi min;}é i co musi si¢
sta¢, zeby pracownik awansowal
lub dostat podwyzke, a nawet za-
jat samodzielne stanowisko. Druga
kwcsti% jest rozmowa. Warto pytaé
pracownikow o ich potrzeby. Pra-
codawey moze si¢ bowiem tylko
wvdaw1é ze wie, czego potlzcbuj%
jego pracownicy. Pomocne beda
najzwyklejsze ankmt\, keore po-
zwola sic w tym upewnic. Jednak
najlepiej, aby b\}\ anonimowe, co
pozwoli unlkn%c zbierania falszy-
wych laurek. Kolejng kwestig jest
wspieranie pracownikow w ich
rozwoju. Mlodzi pracownicy sg
ambitni, chea is¢ do przodu z du-
chem czasow, a zatem dostep do
szkolen, a takze nowoczesnych na-
rzgdzi Wplynq pozytywnie na ich
zaangazowanie w prace.

Okazuje si¢ takze, ze ogromny
Wplyw, Wiqkszy niz bys’my si¢ spo-
dziewali, na decyzje o zwigzaniu
z si¢ danym pracodawcg, majg oso-
biste re]acje 7e Wspé}pracownika—
mi. Az 66 proc. Polakow chee miec
bliskie 1‘clacjc W pracy, dlatcgo
wsparcie pracodawey w tym zakre-
sie jest nieocenione dla pracowni-
kow i ich motywacji do zwiazania
si¢ z firma na dluzej. Potwierdze-
niem zbudowania zgranego zespotu
jest sytuacja, kiedy to pracownicy
wychodza z inicjatywa, spotykajac
sic po pracy. W naszym zespole
obserwujemy takie przyjaznie od
lat. Gdy przez kilka tygodni nie ma

oficjalnego spotkania integracyjne-
go, pracownicy samodzielnie orga-
nizuja wyjscie czy nawet wyjazd,
14 . .
wspolnie obchodzg urodziny.

Bogaty system motywacyjny
Istotnym elementem, na jaki do-
brze jest po’foiyé nacisk, jest ko-
munikacja. Informacja ma dzis
bowiem wiclka wartos¢. A doin-
formowany pracownik czuje sie
wazny. Czuje, ze jest czescia firmy.
Wie, jakie nowe kontrakey zostaly
podpisane, kto dotgczyt do zespolu,
jakie przedsiewziecia i inwestycje
s3 planowane w najblizszym kwar-
tale. Dobrym rozwiazaniem jest
newsletter wewngtrzny czy nawet
ogloszenia wywieszane na tablicach
w miejscach ogolnodostgpnych dla
wszystkich pracownikow. W efek-
cie wszyscy wiedzg, w jakim kie-
runku ,plynie nasz okret” i ze ich
praca ma znaczenie, przeklada si¢
na realizacje celow dlugotermino-
wych, nie tylko na dzis, tu i teraz.
Innym  ciekawym aspektem jest
wsparcie pracownikow w realizacji
ich inicjatyw czy hobby. Organiza—
cja zbiorki charytatywnej, wspolna
wspinaczka, a nawet przygoto-
wanie paczek dla potrzebujacych
na swicta — mozliwosci jest wiele.
Nie poznamy ich jednak, jes'Ii nie
bedziemy rozmawiaé i poswigcac
sobie nawzajem czasu.

Budowanie wizerunku

na etapie rekrutacji
Zastosowalabym tu 3 podstawo-
we zasady. Pierwsza — pamietajmy
o feedbacku. Informacjanakazdym
etapie kontaktu z ﬁrm% jest wazna.
Dlatego feedback, nawet negatyw-
ny, jest bezcenny. Podczas rozmo-
wy kandydat powinien otrzymaé
pelen zestaw informacji, nie tylko
dotyczacy stanowiska, ale wlasnie
samej rekrutac]'i. [ co najwazniej-
sze — rekruter powinien wyczer-
pujaco odpowicdzicl na Wszvstkic
pytania kandydata i by¢ gotowym
na przyjecie feedbacku od niego.
Druga zasada jest pokazywanie
w ogloszeniu najwainiejszych dla
kandydata informacji - a to moze
sie nie pokrywaé Z Najwazniejszy-
mi dla pracodawey wymaganiami.
Moze to byé miejsce pracy czy tryb
pracy, a moze liczebnos¢ zespo-
tu. Kandydat juz wtedy powinien
mie¢ poczucie, ze firma nie ma nic
do ukrycia. Trzecia zasada — per-
bOH:{llZJC]’l ogloszen. Metoda ,ko-
piuj-wklej” nie sprawdza si¢ od lat.
Dobrym pomys}cm jest pcrsonali—
zowane ogloszen dla poszezegol-
nych stanowisk. Kazde stanowisko
wymaga od pracownika irmych
predyspozycji, ale takze warunku-
je inne potrzeby. Nalezy je nazwac
i skonstruowac opis stanowiska
w taki sposob, aby wychodzil im
naprzeciw. Na koniec dodata ym
jeszcze, ze pomocne w calym eta-
pie  poszukiwania  pracownika
moze by¢ utworzenie zakltadki ,ka-
riera”, w ktorej umiescimy doktad-
ne informacje o etapach rckrutac]
stanowiska, a przede wszystkim
zdjecia i wypowiedzi aktualnych
pracownikow. To oni mogg stac
sie najlepswmi ambasadorami
firmy ,w terenic”.



EMPLOYER BRANDING

24 LUTEGD - 2 MARCA 2023R. GAZETA FINANSOWA 29

Swiadomie badamy potrzeby i stale udoskonalamy
naszg oferte dla pracownikdéw

Instytut Top Employers przyznaje
swoje nagrody tym pracodawcom,
ktérzy przechodza szczegétowe
badania 6 obszaréw HR. Paristwo

sg laureatami Top Employer po

raz trzeci z rzedu. Jakie znaczenia

ta nagroda ma dla pracodawcy,

a jakie dla pracownika?

Uwazam, ze certyfikacja Top Employers
ma ogromna wartos¢ dla organizacji,
ktora przez nig przechodzi i nie robi sie
jej dla samego tytutu. W Polsce jest to
prestizowe wyroznienie. Niewiele firm
moze sie nim pochwali¢ — w tym roku
w naszym kraju mielismy 76 uhono-
rowanych firm, zatem to raczej mate,
ekskluzywne grono. Badanie, ktére jest
przeprowadzane przezinstytut wigze sie
ze znacznym wysitkiem dla firmy, ktéra
bierze w nim udziat. Badaniu poddawa-
nych jest 6 obszaréw HR. W ankiecie nie
podajemy informacji deklaratywnych.
Wszystko musi by¢ udokumentowane,
poniewaz jest to sprawdzane potem
w procesie audytowym. Dla mnie jest to
o tyle cenne, ze Top Employers Institute
jest organizacja globalng, bardzo $wia-
domie badajaca trendy w swiecie HR.
Same pytania sg dostosowane do obec-
nej sytuacji rynkowej. Po badaniu moge
tez przeanalizowac raport i zastanowic
sie, gdzie odstajemy od rynku, co dzi-
siaj jest pozadane, co powinnismy mie¢,
zeby sie plasowac w tym gronie z jesz-
cze wyzszg punktacja. Odnoszenie swo-
ich wynikéw do rynku jest istotne, bo
dzieki temu mozemy sie ciagle rozwija¢
jako funkcja HR, sprawdza¢, co mozemy
usprawni¢, co powinnismy ulepszy¢,
zrobi¢ inaczej, jesli rynek idzie w inng
strone. Firma, ktdéra otrzymuje tytut Top
Employer sktada obietnice zaréwno
swoim pracownikom, jak i kandydatom,
Ze pracuje zgodnie z najwyzszymi stan-
dardami polityki personalnej.

Panstwa oferta dla pracownikow

jest bardzo szeroka, ale nadal

nad nig pracujecie. Dlaczego? Na

jakie potrzeby odpowiadacie?

Ciaggle udoskonalamy oferte - fakt.
Mamy bardzo réznorodng grupe

%

Jak wiekszos¢ firm naszego
obszaru, mamy hybrydowy
model pracy, co oznacza
bywanie w biurze dla potrzeby
wspotpracy i integracji zespotdow.
My zapewniamy mozliwos¢
godzenia tego z obowigzkami
rodzicielskimi. Dla 0sob, ktorych
priorytetem jest dynamiczny
rozwoj kariery zawodowe;j
mamy caty wachlarz mozliwosci,
wtacznie zindywidualnym
budzetem szkoleniowym,
wsparciem mentoringowym,
coachingowym i opieka
menedzera.

ING Hubs Poland po raz trzeci w elitarnym gronie z tytutem
TOP EMPLOYER - rozmawiamy z Anng Daszczynska,
Dyrektorka HR w ING Hubs Poland

pracownikéw. ING Hubs Poland jest
czescig ING, wspieramy bank ING na
catym Swiecie, faczac biznes z techno-
logig. Dlatego tez mamy na naszym
poktadzie zespoty o r6znych profilach,
taczace kilka sektorow w jednej orga-
nizacji. Wpisanie sie w kazda z charak-
terystyk grup zawodowych wsréd na-
szych pracownikéw jest wyzwaniem.
Aspirujemy do najwyzszego poziomu
oferty dla pracownikéw, ktéry dzi$
dyktowany jest przez rynek. Bierzemy
tez pod uwage zmieniajace sie ciagle
trendy i preferencje wsréd pracowni-
kow. Cos, co rzadko pojawiato wsréd
najbardziej pozadanych sktadnikéw
oferty, dzis$ okazuje sie tym kluczowym
aspektem. Nie szukajac daleko - naj-
lepszym przyktadem jest wellbeing
i oferta z nim zwigzana. Tak naprawde
caty czas musimy patrze¢ w perspek-
tywie dtugoterminowej i obserwowac,
co sie dzieje na rynku, aby pozostac
atrakcyjnym i konkurencyjnym.

Srednia wieku w firmach
zaawansowanych technologicznie
jest dos¢ niska. Co oznacza

przewage ludzi mtodych, czesto

na poczatku zycia rodzinnego

- to przyszli lub mlodzi rodzice.
Elastycznosc i benefity pozadane
przez tych ludzi s inne niz przez
osoby w wieku dojrzalszym.

Pojecie elastycznosci w miejscu pracy
zrewolucjonizowato sie po pandemii.
W naszym podejsciu do pracownika
staramy sie zabezpieczy¢ jak najwiecej
jego potrzeb. Jak wiekszos¢ firm nasze-
go obszaru, mamy hybrydowy model
pracy, co oznacza bywanie w biurze dla
potrzeby wspotpracy i integracji zespo-
tow. My zapewniamy mozliwos$¢ godze-
nia tego z obowigzkami rodzicielskimi.
Dla oséb, ktérych priorytetem jest dy-
namiczny rozwdj kariery zawodowej
mamy caty wachlarz mozliwosci, wtacz-
nie z indywidualnym budzetem szkole-

niowym, wsparciem mentoringowym,
coachingowym i opiekg menedzera. To
jest bardzo dobra oferta, ktéra pozy-
cjonuje nas w wyjatkowym i elitarnym
gronie. Jednoczesnie zalezy nam na
tym, zeby u nas kazdy pracownik czut
sie dobrze. To co nas wyrdznia na ryn-
ku to réwniez kultura feedbacku — na
podstawie biezacych badan i rozmoéw,
wiemy co w naszej firmie dziata na wy-
sokim poziomie i jakie elementy chce-
my wzmacniac. Nasi ludzie w szczegdl-
nosci doceniaja atmosfere pracy, w tym
wspotprace z przetozonym i w ramach
zespotow. Osiggamy w tym zakresie po-
ziom odpowiednio 8,3 8,1 punktéw na
10 mozliwych. To bardzo wysoki wynik.
| jednoczesnie, sg to kryteria, ktére po-
kazuja, ze ludzie czujg sie tu dobrze
i chcg z nami by¢.

ING Hubs Poland to firma globalna
dziatajaca w ramach grupy

ING. Czy osoby tu zatrudnione

maja szanse pracy w ramach
miedzynarodowych projektow?
Powiedziatabym, Ze nie tyle szanse, co
pewnos¢, ze tak wiasnie bedzie. Fakt,
Ze nasze biura sg w Katowicach i War-
szawie nie oznacza, ze pracujemy wy-
tacznie w polskim zespole, sSrodowisku
czy projektach. Globalne jednostki
— Hubs, ktorej ING Hubs Poland jest re-
prezentantem - daja nam mozliwos¢
gtebszego i szerszego zaangazowa-
nia w procesy banku ING, co wymaga
kolektywnych kompetencji zespotéw
i budowania synergii w miedzynarodo-
wych zespotach. Jeste$my tez bardzo
ré6znorodng firma pod wieloma wzgle-
dami - takze jesli chodzi o narodowo$¢
naszych pracownikéw. Wséréd naszych
kolezanek i kolegéw jest ponad 13 proc.
0s6b o narodowosci innej niz polska
i pochodza one z przer6znych zakatkéw
$wiata. Jako pracodawca jeste$Smy dum-
ni z inicjatyw z obszaru Diversity & Inc-
lusion, ktére spotykaja sie zogromnym
zainteresowaniem i zaangazowaniem
pracownikéw. Mam na mysli Diversity
Groups, czyli zespoty cross-firmowe,
ktore dziatajg na rzecz réznych spotecz-
nosci. W tym momencie mamy 3 takie
grupy, zajmujace sie tematyka rézno-
rodnosci kulturowej, wsparcia kobiet
i 0s6b LGBTQ+.

Branza IT jest szczegélna

pod wzgledem rekrutacji
pracownikow. To sa osoby wysoko
wykwalifikowane i bardzo
pozadane na rynku. W zasadzie
rynek IT to rynek pracownika.
Jakich narzedzi trzeba uzywacg,
zeby zrekrutowac specjalistow/
ekspertow z tego sektora.

Na rynku IT takim wiodagcym motywa-
torem sg kompetencje i doswiadcze-
nia zwigzane z konkretng technologia,

jezykiem programowania, konkretny
rozwoj aplikacji. Ci ludzie idg za czyms,
co chca mie¢ w swoim portfolio: kolej-
ne projekty, doswiadczenia, ktére bu-
duja ich jako profesjonalistow. U nas
moga otrzymac to, czego szukaja. Na
etapie rekrutacji kandydat dowiaduje
sie, w jakich technologiach bedzie pra-
cowac, w jakich projektach, obszarach,
nad jakimi aplikacjami, a takze, ze be-
dzie to srodowisko miedzynarodowe.
Jesli dochodzimy do porozumienia,
mamy pracownika, ktéremu ztozyli-
$my obietnice. Wywigzujemy sie z nich
juz od pierwszych dni.

Mamy pracownika, teraz trzeba

go zatrzymac w firmie.

Tak i tu wazna jest atmosfera pracy,
o ktorej wczesniej moéwitam. Podatam
konkretny wynik badania, poniewaz
to jest najbardziej miarodajne. Mamy
bardzo wysokie zaangazowanie pra-

%9

Uwazam, ze certyfikacja Top
Employers ma ogromna wartos¢
dla organizacji, ktdra przez nia
przechodzi i nie robi sie jej dla
samego tytutu. W Polsce jest to
prestizowe wyrdznienie. Niewiele
firm moze sie nim pochwali¢
- w tym roku w naszym kraju
mielismy 76 uhonorowanych
firm, zatem to raczej mate,
ekskluzywne grono.

cownikow, retencje na wyzszym po-
ziomie niz rynkowa. Dlaczego? Bo oni
po prostu lubig ze sobg pracowad, sg
zzyci, sukcesywnie sie rozwijajg i do-
brze sie tu czuja. Samorealizacja trzy-
ma ludzi w miejscu pracy. Buduje lo-
jalnos¢. Nasi pracownicy biorg udziat
w programie ,Rekomendujesz = Zy-
skujesz”. To jedno z wazniejszych na-
rzedzi pozyskiwania kandydatéw. Pra-
cownik, w chwili, kiedy rekomenduje
komus$ zatrudnienie w naszej firmie,
jest w stanie powiedzie¢ duzo wie-
cej o pracy tutaj. | zacheci¢ w realny
i przekonujacy sposéb, bo to s3g jego
doswiadczenia. Dzieki temu, nasi pra-
cownicy stajg sie naszymi najlepszymi
ambasadorami. A dobrze wiemy, ze
nie ma lepszej reklamy niz rekomen-
dacja osoby, ktérg kandydat zna i ma
do niej zaufanie. W ten sposoéb, budu-
jac przyjazne warunki pracy, kreujemy
nasz wizerunek na zewnatrz. | dlatego
z duma mozemy pochwali¢ sie tytu-
tem Top Employer!

MATERIAL PARTNERA
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/naczenie
benefitow
w employer
brandingu

Co piaty pracownik zadeklarowat che¢ zmiany pracy
w ostatnich szesciu miesigcach - wynika z najnow-
szego badania Monitora Rynku Pracy. Najczesciej
wskazywanymi powodami zmiany miejsca zatrud-
nienia s3: wyzsze wynagrodzenie (43 proc.) oraz che¢
rozwoju zawodowego (43 proc.).

Anna Szczesna

dyrektor HR, Tutore Poland

Z roku na rok na znaczeniu zy-
skuja takze benefity. Juz 12 proc.
Polakow jest w stanie zmienic
pracodawce, jesli inny zaoferuje
im lepsze swiadezenia pozaplaco-
we.1 Z tego wzgledu warto w dzia-
taniach employer brandingowych
pochyli¢ sie nad tematyka roz-
woju pracownikow, bo trend po-
kazuje, ze szkolenia, kursy i inne
dodatki s3 przyszlos’ci;} polityki
benefitowe;.

Polacy coraz wickszy nacisk klada
na swéj rozwéj. Z jednej strony
poszerzajg kompetencje W czasie
wolnym, finansujac to z wlasnych
srodkow, z drugiej coraz czgsciej
oczekujz} wsparcia w tej materii ze
strony pracodawcy. Tyczy si¢ to
nie tylko umieje¢tnosci na co dzien
wykorzystywanych w pracy, ale
takze tych zwu}zanvch z hobb\
Powstalo wicle raportow potwier-
dzajaccych duze zainteresowanie
pracownikow ofertami tego typu
benefitow.

7 danych z 2021 r. wynika, ze
75 proc. zatrudnionym w Polsce
przysluguj% swiadczenia dodat-
kowe. Az 89 proc. z nich korzysta
z udostepnionych przez praco-
dawce dodatkow pozaplacowych.
Najczqéciej wybieranymi $3 pa-
kiety prywatnej opicki medycznej
(70 proc.), ubezpieczenie na zycie
(35 proc.), a takze szkolenia i kur-
sy zawodowe (26 proc.). Okazuje
si¢, ze te ostatnie s3 jednoczesnie
najbardziej pozgdanymi przez
pracownikéw benefitami.z

Z kolei wedlug najnowszych da-
nych ﬂrmy badawczej ARC Ry-
nek i Opinia, ponad polowa z nas
uwaza, 7e korzvéci pozaplacowc
to kluczowy dod atek do wynagro-
dzenia. 3 z 4 badanych weryfikuje
je, sHadan&c swoje CV do nowego
pracodawey.3

7. analiz Tutore Poland wynika,

7€ CO drugi z nas w ramach zajgé
dodatkowych chcialby podjac sie
nauki jezyka obcego, a co trzeci
programowania, graﬁki komputc—
rowej badz zaje¢ sportowych. Jak
wida¢, wachlarz zainteresowan
wsrod badanych jest bardzo szero-
ki, wiee takie firmy decydujge si¢
na Wprowadzanm benefitdw, mu-
sza wzigc pod uwage rozne kierun-

ki rozwoju swoich pracownikéw.

Employer branding a benefity

Employcr branding ma wicle
twarzy. Wplywa na dobre samo-
poczucie pracownika 1 pozytyw-
ne postrzeganie ﬁrmy nie tylko
w jego oczach, ale takze na ze-
wngtrz organizacji. Rozpoczyna
sic juz w momencie tworzenia
atrakeyjnej oferty pracy, przez
wlasciwe warunki zatrudnienia,
mozliwos¢  integracji, inwesty-
cje w kompetencje, po benefity
mozliwe do W\korzwtama pod—
czas pracy b }dz w czasie wolnym.
Istotne jest, by zatrudnieni mieli
swiadomos¢, ze pracodawca pro-
ponuje im cos wiecej niz niezbed-
ne minimum. Na nikim nie robi
juz wrazenia dobrze zaopatrzo-
na kuchnia, stoléwka czy pokoj
socja]ny. By Zyskiwaé w oczach
pracownikow, firmy przescigaja
sie w nowych rozwi;}zaniach, keo-
re odpowiadajg na ich potrzeby.
Szczcgélnic mlodsze pokolcnia,
keore niedawno weszly badz do-
piero wchodzg na rynek pracy,
przez swojg swiadomos¢ obec-
nych standardéw oraz znajomos¢
zachodnich praktyk, liczzl na 1cpr
sza opicke ze strony pracodawcy.
Mozliwosci w kwestii beneficow

%9

Nowym trendem
w employer brandingu
jest utatwianie
pracownikowi
funkcjonowania na co
dzien dzieki Srodowisku
pracy.

pracowniczych  jest  mndstwo.
Dobrze znane na rynku i powoli
trakcowane jako standard sg karty
sportowe, prywatna opicka me-
dyczna czy grupowe ubezpiecze-
nie na zycie — wynika to z wyzej
przytoczonych danych. 7 uwagi
na powszechnos¢ tych rozwigzan
osoba poszukujgea pracy oczekuje
nowwh bardziej dopasowanych
do jej osobistych preferencji bene-
fltow W tym celu dzialy HR sta-
rajg si¢ wewngtrz swoich organiza-
cji pozyska¢ informacje o tym, co
obecnie jest szczegdlnie atrakeyijne.
Rosnace oczekiwania pracowni-
kow, a takze mniejsza dostepnosé
nowych talentow to wyrazny sy-
gnal dla pracodawcow, ze powin-
o . .
ni zainwestowa¢ w zatrzymanie
ich w przedsigbiorstwie. Taki pro-
ces jest zdccydowanic mnicj kosz-
towny niz pozyskanie i wdrozenie
nowej osoby.

Przede wszystkim jezyki

Wedlug analiz Tutore Poland,
weigz  najbardziej  pozadanymi
benefitami sg zajecia jezykowe,
ktdre na szczycie takiego zesta-
wienia znajdujg si¢ juz od wiclu
lat. To przede wszystkim pochod-
na globalizacji i mozliwosci pracy
zdalnej z niemal kazdego zakgtka
$wiata. Dochodzi do tego wcho-
dzenie do Polski coraz wickszej
liczby  zagranicznych  korpora-
Cji oraz otwierania si¢ naszych
rodzimych firm na obce rynki.
Cho¢ pracownicy w przewazajj-
cej wickszosci chea rozwijac jezyk
angielski, to nie brakuje tez ama-
torow hiszpanskiego, a takze nie-
mieckiego. Na znaczeniu zysku-
ja takze mniej popu]arne jqzyki
— skandynawskie czy azjatyckie.
Z perspektywy pracodawcy istot-
ne jest, by nabywane przez kadre
kompetencje scisle wigzaly sie
tymi, ktore sg potrzebne w co-

dziennej pracy. Warto jednak
zaznaczy¢, ze dzialania odbiega-
jace od tematyki stricte zwigza-
nej z obowi%zkami zawodowymi
moga zostac docenione przez pra-
cownikow jako wyraz otwartosci
na ich potrzeby.

Coraz wiccej firm zewnetrznych,
swiadczacych szeroka gamg kur-
SOW i Zajqé dla pracownikéw moze
zaproponowa¢  przedsigbiorstwu
ofcrtg SzZytg na miare, czyli do-
pasowang pod indywidualne pre-
ferencje. Pozwala to na wvbrmu
niemal dowolnej tematvkl zajgc
np. lekeji jezyka chmsklego nauki
rysunku czy grafiki komputero-
wej, wraz z ulozeniem zagadnien,
trybu nauki i liczby godzin kursu.

Zycie wokot pracy

Nowym trendem w employer
brandingu jest ulatwianic pra-
cownikowi funkcjonowania na
co dzien dziqki srodowisku pracy.
W tym celu pracodawey oferu-
ja zajecia badz kursy dla dzieci
Zatrudnionych W miejscu pracy,
dajg dostgp do nauczania online,
a nawet otwierajq zlobki b:%dz'
przedszkola mna terenie biurow-
cow, w keorych miesci sig siedziba
firmy. Oczywiscie te ostatnic sg
zarezerwowane dla najwickszych
przedsigbiorstw, ktore sa w stanie
orgammw]me i finansowo spro-
stac temu wyzwaniu.

Korzystajac z takich udogodnien,
pracownik moze oszczedzi¢ mno-
stwo czasu, keory stracitby na do-
jazdach do instytucji opickunczo-
—Wychowawczych. Zdarza sie, ze
oszczqdnoéé jest takze materialna,
jesli pracodawca fmansuje lub
Wspélﬁnansuje funkcjonowanic
takich placowek.

Jasne korzysci
Decydujge si¢ na konkretne ro-
dzaje benefitow dla pracownikow,

%

Wedtug analiz Tutore
Poland wcigz najbardziej
pozadanymi benefitami

S zajecia jezykowe,
ktore na szczycie takiego
zestawienia znajduja sie

juz od wielu lat.

trzeba wzigc pod uwagge kilka klu-
czowych czynnikow i perspek-
[yw. Pracodawca powinien jasno
zdefiniowaé, czego  dokladnie
poszukujc oraz jaki budzet ma
do dyspozycji. Jednoczesnie nie
moze zapomina¢ o oczekiwaniach
pracownikéw, ktérych glos jest
wazny w tej dyskusji. Dodatki
poz.ipluowc powinny Wpisywaé
wz w kulture, zasady oraz war-
tosci organizacji, oferujac przy
tym realne korzysci i zwigkszajge
przyjaznos¢ srodowiska pracy. Co
istotne, dzigki odpowicdnicmu
doborowi benefitow pracodawcey
ograniczg odplyw pracownikow.
Zwiqkszq rowniez 10jalnos’c’, efek-
tywnos¢ i zaangazowanie obecnej
kadry, a takze zacheca potencjal-
nych kandydatow, do wyboru
danego przedsicbiorstwa. Podsu-
mowujjc, jakos’ciowc i atrakcyjnc
dodatki pozaptacowe mogg byc¢
wizytowka kazdej organizacii
iistotnym filarem emp]oyer bran-
dingu.

1. Dane instytutu badawczego Randstad
z 2023 1. — Monitor Kynku Pracy.

2. Wedlug raportu portalu Wynagrodzenia.
pl pt. ,Benefity w oczach pracownikdw 20217,
3. Raport Benefitdw 2023 — ARC Rynek
i Opinia na zlecenie Enter The Code.
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UNIKNAC ROTACJI PRACOWNIKOW
NIEWIELKIM KOSZTEM

Employer branding, czyli budowanie marki praco-
dawcy to najlepszy sposob na unikanie czestych
zmian kadry w firmie. Nikogo nie trzeba przeko-
nywac, ze czeste rotacje pracownikow to nie tylko
zmiana i utrudnienie w organizacji pracy, ale rowniez
wymierne koszty finansowe zwigzane z procesem
wdrozenia nowego pracownika - szkolenia, nauka
zawodu, obstugi stanowiska lub obstugi klienta.

Elzbieta Petka

CEO, Petka i Partnerzy, Polish
National Sales Awards, cztonek
zarzadu British Polish Chamber of
Commerce

Czgsto uniknqc’ rotacji mozna dos¢
niskim kosztem — zwickszanie bo-
nusow pozaplacowych, takich jak
programy szkoleniowe, dni wolne,
mozliwos¢ pracy hybrydowej czy
dhuzsze urlopy.

Employer branding mozemy po-
dzieli¢ na wewnetrzny i zewnetrz-

ny. Wewngtrzny obejmuje dziatania
skierowane do obecnych pracowni-
kéw, z kolei zewnetrzny do poten-
cjalnych kandydatow na przyszlych
pracownik(')w. Na potrzeby niniej-
szego artykulu skupie sie glownie
na aspekcie wewngtrznym.

Wewngtrzne dziatania

W ramach wewnetrznego employ-
er branding prowadzone sa dzia-
lania w zakresie HR, jak réwniez
komunikacji wewnetrznej. Tutaj
z jednej trony mozemy mowic
o programach motywacyjnych,
zZ drugiej 0 tworzeniu przyjaznej
i efektywnej strukeury w firmie,
w tym w zakresie procesu ko-
munikacji miedzy pracownika-

mi a zarzadem. Unikanie rotacji
w tym obszarze moze obejmowac

tworzenie programéw szkolenio-
wych czy programdw mentorskich.
Wazne, aby oferta w tym zakresie
by]fa LSzyta na miar¢” — dostosowy
wana do indywidualnych potrzeb
i preferencji pracownika. Wazna
jest rowniez motywacja pozap}aco—
wa — tworzenie przestrzeni awan-
su, otrzymywania coraz Wiqkszcj
odpowiedzialnosci i sprawczosci
przez pracownika. Nie mozna do-
puszczaé do stagnacji, _zabeto-
nowania” struktury, wytworzenia
sic  poczucia braku mozliwosci
awansu, bo to najkrotsza droga do
odejscia pracownikow. Nie mniej
wazna jest kwestia wynugradza—
nia. Wynagrodzenie musi odda-

waé to, co pracownik wnosi do
organizacji — Wiedzq, kompeten—
cje i doswiadczenie, ale rowniez
odpowiedzialnos¢,  zaangazowa-
nie czy kreatywnosc. Pracownik
odpowicdnio wvnagradzany nie

bedzie odchodzit.

Pomijane kwestie

Niestety w praktyce kwestie em-
ployer branding sa pomijane. Jak
pokazuje raport 2023 State of
people strategy” od Lattice in-
westycje W tym zakresie mia}y
w ostatnich latach najnizszy sto-
picﬁ waznosci. Mozna powicdzicé,
ze w trakcie pandemii skupiono
sic na rozwoju technologii, a nie

pracownikéw. Widziano techno-
logie, ale nie dostrzegano potrzeby
dbania o dobrostan pracownikow.
Tym mozna tlumaczyc’, re]atyw—
nie jak na okres pandemii, wysoki
poziom rotacji pracownikow, jaki
zaobserwowalismy na rynku. Ba-
dania od lat wskazujg na to, ze dla
pracownikow kultura wewnetrzna
firmy jest bardzo wazna.

Opinia o organizacji na zewngtrz
Jednak rownie wazna jest opinia
0 organizacji na zewngtrz. \X/Cdlug
raportu HR Daily Advisor z 2019 1.,
az 50 proc. bad:mych stwierdzilo, ze
nawet wyzsza placa nie jest dla nich
argumentem  za podjgcicm pracy
w firmie o kiepskiej renomie. Na-
tomiast badanie ,Employer Brand
Rescarch” firmy Randstad z 2022
informuije, ze 59 proc. kandydatow
wybiera firmy o przyjaznej, w tym
szanujacej zasadq work-life balance
kulturze pracy.

Nachy zatem zauwaiyé, 7€ em-
p]oyer branding jest coraz waz-
niejszym obszarem w dzialalnosci
organizacji. Jego wdrozenie jest
nie tylko efektowne wizerunko-
we, ale tez efektywne finansowo,
gdyZ moze zNaczyco ograniczaé
rotacj¢ pracownikow.

REKLAMA
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WORK- LIFE BALANCE
CZY TO W OGOLE MOZLIWE?

O trendzie work-life balance jest gtosno juz

od wielu lat. Jego zwolennicy opowiadaja sie

za kategorycznym rozdzieleniem pracy i zycia
prywatnego. Sceptycy zapytuja natomiast, czy
w postpandemicznej rzeczywistosci taki podziat
ma jeszcze sens. S3 rowniez tacy, ktorzy uwaza-
ja, Ze praca opierajaca sie na pasji to wcale nie
praca, wiec nie da sie jej zamknac¢ w przedziale
godzinowym. Kto ma racje? Czy work-life balan-
ce jest mozliwy do utrzymania? A moze da sie go
zastgpic bardziej efektywnym rozwigzaniem?

Victoria lwanowska

seryjna przedsiebiorczyni, obecnie

biznesowa nomadka — pokazuje, jak

prowadzi¢ swoja firme, podrézujac
po catym swiecie

Swiat si¢ zmienia. Jeszeze kilka lat
temu trudno byloby nam wyobra-
zi¢ sobie catkowite przejscie na
prace zda]nq, spotk:mia z klienta-
mi online i zarzadzanie zespolem
z drugiego konca Polski, a nawet
swiata. Dzis Zupe]mie nas to nie
dziwi, co wiecej — pracownicy co-
raz czgs’cicj wymagaja wiqkszcgo
zakresu pracy zdalnej. Badania po-
kazuja, ze jeszeze rok temu przy-
stosowanie pracy do warunkow

zdalnych bylo priorytetem dla
39 proc. respondentow, dzis wigk-
sz0$¢ firm wprowadzila te zmiany
w zycie. W 2023 1. czeka na nie
jeszcze 19 proc. ankietowanychr.
Home office mocno wpbn%l na
nasze zycie, a granica migdzy pra-
€ a zyciem prywatnym wlasciwie
si¢ zatarta. Jak mimo wszystko za-
chowa¢ zdrowe proporcje pomie-
dzy tymi dwiema strefami i nie
pozwoli¢, by obowiazki zwigzane
z pracg pochlongly caly nasz czas?

Kto kocha swojg prace,

nie pracuje

Niestety nie jest to prawda. Na-
wet jesli nasze obowigzki daja
nam duzo radosci i wykonujcmy
je z prawdziwa pasja, to nadal jest
to praca. Poéwiqcam\ jej swéj czas
i otrzymujemy za nia pieniagdze.
Swietnie, jesli jednoczesnie spel-
niamy swoje marzenia, spotykamy
cickawych ludzi czy rozwijamy
umiejetnosci, ale nadal przeciez
potrzebujemy odpoczynku, prze-

rwy od odbierania telefonu i odpi-
sywania na maile.

7 doswiadczenia wiem, ze jesli ko-
cha si¢ swoja prace, bardzo latwo
da¢ sie Z]fapaé w pu}apkq. Kiedyé
w swoich mediach spolecznoscio-
wych uiywalam popularnego ha-
shtagu ,taka praca, to nie praca”
Uwazalam bowiem, ze skoro ro-
biq, €0 €O jest moj3 pasja i organi-
zuje sluby za granicy, to whasciwie
nie pracuje, tylko spclniam swoje
marzenia. Bylam tego pewna do
momentu, az pewnego wieczoru
zadzwonil do mnie klient. Powital
mnie stowami: Wiem, ze jest poz-
no i twéj zcspél juz nie pracuje,
ale dla ciebie to przeciez bardziej
hobby, wigc...”. Postanowitam wte-
dy, ze cho¢ kocham to, co robiq, to
nie dam si¢ pochlong¢ moim obo-
wi;}zkom i bgdg zwracala uwage,
ze praca to... no whasnie — praca.

A moze work-life b]ending?
Work-life balance zaklada rozgra-
niczenie sfbry zawodowcj i pry-
watnej. Jak juz wspomniatam, po-
dejécie to jest w ostatnich latach
krytykowanc, poniewaz nie zdajc
egzaminu w swiecie, gdzie tak
duze znaczenie ma praca zdalna.
Coraz czqéciej natomiast, jako na-
stepee work-life balance, wymie-
nia si¢ work-life blending. Co to
takiego?

To trend polegajacy na przenika-
niu si¢ pracy i zycia prywatnego.
Nie ma tutaj wyrazniej granicy,
konkretnej godziny, po keorej za-
mykamy laptopa i zajmujemy sic
wylgeznie obowigzkami domowy-
mi. W work-life blending stawia-

my na laczenie tych dwoch stref.
\X/ychodzimy naprzeciw zmienia-
jacemu sie $wiatu. W zaleznosci
od sytuacji w ciggu dnia zalatwia-
my 7ardéwno sprawy shuzbowe, jak
i prywatne.

Czy work-life blending jest dla
k(lzdeg(ﬂ Oczywnue ze nie!
Z tym modelem wigza si¢ bowiem
pewne warunki. Osoby niekonse-
kwentne, ktére nie potrafig do-
brze zaplanowa¢ swoich dziatan,
moga odklada¢ pracg na ostat-
nig godzing i w koncu nie zda-
Zyé przcd deadlinem. Z work-life
blending nie poradzy sobie row-
niez pracownicy nie dos¢ elastycz-
ni, ktorzy majg problem z priory-
tetyzacjy obowigzkow lub pracg
wieczorem. D]atego naj]epiej od-
powiedzie¢ sobie na pytania: ,Co
sprawdzi sie u mnie?”, W jakim
trybie dzialan quq efektywny/&
nie wpadng w pulapke pracy 24/7
i nie quq musial/a Wa]czyé Z Wy-
paleniem zawodowym?”.

Co na to Twoj szef?

Nie ulega watpliwosci, ze wplyw
na tryb pracy swoich podwiad-
nych ma przelozony. To on decy-
duje o godzinach wykonywania
obowwgkow czy zakresic home
office. Spojnos¢ celow na linii
szef — pracownik jest bardzo waz-
na. Jesli zespol nie wie, po co pra-
cuje, to firma nie osiaga pozada-
nych wynikow. Badania pokazuja
jednak, ze 17 proc. przedsigbiorstw
na $wiecie cierpi z powodu braku
jasnych wskazowek i komunikaciji
z przelozonymz. Nie ulega watpli-
wosci, ze najbardziej efektywny

pracownik to ten, ktory jest w do-
brej kondycji ﬁzycznej i psychicz—
nej. Czasami po prostu wystarczy
zapytad, jaka forma pracy najbar-
dziej odpowiada Zespolowi. Czy
wolg standardowe 8 godzin, czy
moze work-life blending?

Jaw SWojej firmie 1'ozwis[za][am te
kwesti¢ nastgpujgco. Jestem bar-
dzo elastycznq osob% i, jako biz-
nesowa nomadka, pracuje z tego
micjsca, w ktorym aktualnie si¢
znajduje. Kledy moj zespol po
pandemii stwierdzil, Ze zdecy-
dowanie bardzicj odpowiada mu
model zdalny, bez problemow si¢
na to zgodzitam. Jesli maja ocho-
te, mogg pracowa¢ w domu lub
wyjecha¢ i dziala¢ tam, gdzie im
wygodnie. Oczywiscie caly czas
pozostajemy w kontakcie i pra-
cujemy razem. Whrew pozorom
wzmocnilo to nasze relacje.

Workation, czyli work-

relax balance

Przemeczeni pracownicy snujacy
sie po biurze czy zasypiajgcy przed
laptopem to obrazek z wielu pol-
skich firm. Nie wazne, jak pracu-
jemy, oczywiste jest, ze potrze-
bujemy odpoczynku. Nie musi to
natomiast by¢ urlop, keory czes¢
7 nas qudzi pewnie, remontujac
lazicnkg. Rozwigzaniem, keore
w ostatnich latach zyskuje na po-
pularnosci jest workation, czyli
Wykonywanie pracy w miejscu ko-
jarzonym z wypoczynkiem.

Niesie ono za sobg wiele korzysci.
Przede Wszystkim Wykonywanie
obowiazkow zawodowych na plazy,
pod palmami lub nad basenem to
prawdziwa przyjemnos¢, kedra na
dodatek pobudza kreatywnoéé iin-
spiruje do poszukiwania nowych
rozwisczar/l. Co wigcej, pracownik
czuje si¢ doceniony. jeé]i to praco-
dawca ponosi koszty wyjazdu, to
workation jest rowniez benefitem.
Nalezy pamictac, ze workation to
nie urlop. Zespol nadal wykonuje
swe obowiqzki, jednak Z 3 107~
nicy, ze w Wolnym czasie moze
wybraé si¢ na zwiedzanie zabyt-
kowego miasta lub uczestniczyé
w lekejach nurkowania. Ta forma
h}czcnia pracy z odpoczynkicm
doskonale wpisuje sic w work-li-
fe blending. Dwie strefy bezkon-
fliktowo sie przenikajzb a nawet
uzupelniajg: relaks w picknych
okolicznosciach przyrody lub z za-
pierajacym dech w piersiach wido-
kiem daje energi¢ do pracy.

Czy work-life balance to cos, co
mozemy osi%gne}é w codziennym
zyciu? Mys'lq, 7¢ tak, natomiast
wazniejsze pytanie brzmi, czy war-
to. Uwazam, ze lepiej, podazajgc za
zmieniajacym si¢ Swiatem, pozwo-
li¢ na przenikanie si¢ sfery zawo-
dowcj i prywatne;j. Umozliwia to
work-life blending. Choc oczywi-
scie jest to osobista decyzja, ktérg
kaidy musi podja[é samodzielnie.

1. Raport State of the Sector 2022/23.

2. Raport State of the Sector 2022/23.
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