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Szanowni Panstwo,

Finansiste Roku wytaniamy od ponad 20 lat. W tym czasie wiele sie wydarzyto, zmie-
nito - tak w naszej rodzimej gospodarce, jak i na Swicie. Branza finansowa, jeszcze
do niedawna uwazana za jedna z najmniej podatnych na nowosci - otworzyta sie

na nie i ewoluowata. Dzi$ korzystanie z nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
sztucznej inteligencji czy analiza niezliczonych danych utatwiajaca personalizacje
oferty to w niej standard. Dlatego tez ewoluuje nasza lista, a przede wszystkim jej
bohaterowie. Dzi$, zeby zarzadzac instytucja finansowa, nie wystarczy by¢ doskona-
tym ekonomista. Kadra menedzerska najwyzszego szczebla w finansach to przede
wszystkim ludzie z wizja i szerokimi horyzontami. To, co braliSmy pod uwage, wyta-
niajac laureatow plebiscytu, to ich doswiadczenie na rynku finansowym, innowacyj-

nos¢ instytucii, ktorymi zarzadzaja, a co za tym idzie, ich otwartos¢ na to, co nowe

i sprawnos¢ w implementowaniu takowych rozwiazan w organizacjach. Patrzyli-
Smy tez - przez pryzmat ich dziatalnosci zarzadzanych przez nich organizacji - na to,
jaki maja stosunek do elastycznej pracy, jak odnajduja sie w $wiecie dynamicznych
zmian i czy bliskie s im idee ESG. | nie ma znaczenia, czy obecny na naszej

liscie menedzer zarzadza bankiem, spétka leasingowa, domem maklerskim, czy
inna instytucja zwigzang z sektorem finansowym - o wszystkich mozemy powie-
dzied, ze to petnokrwisci finansisci: z wiedza, wyksztatceniem i doswiadczeniem,
ale tez odwagg we wchodzeniu w to, co nowe i umiejetnoscia korzystania z kompe-
tencji zespotow. Gratulujemy wszystkim nagrodzonym.

Redakcja

STANISEAW ATANASOW

PREZES ZARZADU, EUROFACTOR

Absolwent Wydzialu Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego. Z branzg fak-
toringowa zwiazany od ponad 20 lat.
Dos$wiadczenie zawodowe zdobywat w ta-
kich firmach jak FORIN - firmie fakto-
ringowej Banku Millennium — jednej z
pierwszych na polskim rynku firm fak-
toringowych — gdzie piastowat stano-
wisko szefa Zespotu Marketingu firmy.

rekrora i czfonka zarzadu. Od czerwcea 2011
r. jest prezesem zarzadu Eurofactor Pol-
ska (poprzednio Credit Agricole Com-
mercial Finance Polska) (obecnie), spétki
faktoringowej nalezacej do Grupy EFL.
Odpowiadat za zbudowanie spétki i uru-
chomienie dziatalnosci operacyjnej. Jest
autorem licznych publikacji na temat fak-
toringu w polskiej prasie specjalistyczne;j.

W BZWBK Faktor pracowat na stano-
wisku dyrektora sprzedazy i marketingu
oraz dyrektora projektéw strategicznych,
byt odpowiedzialny m.in. za opracowa-
nie strategii wejscia na rynek, model biz-
nesowy oraz stworzenie struktury firmy
i wdrozenie produktéw faktoringowych.
Kariere zawodowa kontynuowat w Hil-
ton—Baird Polska, sprawujac funkeje dy-

DR MARIUSZ CHOLEWA

PREZES ZARZADU, BIK

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego. W 2005 r. uzy-
skat tytut doktora nauk ekonomicznych
w zakresie ekonomii. Ukoriczyt réwniez
podyplomowe studia Bankowosci i Fi-
nanséw, specjalno$¢ bankowos¢ inwesty-
cyjna, organizowane przez Uniwersytet
Guildhall w Londynie, Gdanska Akade-
mie Bankowa oraz Uniwersytet Gdani-
ski. W latach 1993-1998 wspétpracowat
z Gdanska Akademia Bankowa, m.in.
jako cztonek zarzadu, a jednoczesnie
brat udziat w badaniach dotyczacych re-

strukturyzacji finansowej przedsigbiorstw
i bankéw, prowadzonych przez Instytut
Badari nad Gospodarka Rynkowa. W la-
tach 1995-2003 wyktadat na Uniwersyte-
cie Gdanskim, na Wydziale Zarzadzania.
W okresie 2007-2010 byt prezesem za-
rzadu Banku Rozwoju Cukrownictwa.
0d 1998 1. do 2013 r. zwiazany z Ban-
kiem Handlowym w Warszawie (Citi
Handlowy), gdzie zajmowal szereg sta-
nowisk menedzerskich, a do kwietnia
2013 r. petnit funkcj¢ dyrektora Departa-
mentu Strategii. Zasiadal w radach nad-

zorczych wielu spétek m.in. z branzy
bankowej, inwestycyjnej, ubezpieczenio-
wej oraz leasingowej w tym takze w spot-
kach gietdowych. W latach 2012-2013 byt
cztonkiem Rady Nadzorczej Biura Infor-
magji Kredytowej. Od czerwca 2013 r.
petni funkeje prezesa zarzadu BIK. Jest
takze przewodniczacym Rady Nadzorczej
Biura Informacji Gospodarczej InfoMo-
nitor. Od 12 maja 2020 r. jest prezesem
zarzadu ACCIS — migdzynarodowego
Stowarzyszenia, zrzeszajacego najwicksza
grupe rejestréw kredytowych na $wiecie.

ADAM DWULECKI]

PREZES ZARZADU, WIENER

Absolwent studiéw w Niemezech, z dyplo-
mem ckonomisty na uniwersytecie Hein-
rich Heine Universitit Diisseldorf. W latach
2001-2007 pracowat dla HDI-Gerling Polska

Towarzystwa Ubezpieczeni, migdzy innymi na
stanowisku cztonka zarzadu. W latach 2007-
2011 byt zwiazany z AXA Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji. Od listopada

2011 r. rozpoczat pracg dla Gothaer Insurance
Group w centrali w Kolonii. Od 2012 r. czto-
nek zarzadu, a od 2022 r. prezes zarzadu
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

PRZEMYSEAW GDANSKI

PREZES ZARZADU, BNP PARIBAS BANK POLSKA

BNP Paribas Bank Polska kieruje od 1 li-
stopada 2017 r. Petni tez funkecje Territory
Head dla wszystkich spétek Grupy BNP
Paribas w Polsce. Absolwent Wydziatu Eko-
nomicznego na Uniwersytecie Gdariskim

i rocznego programu w zakresie bankowo-
§ci 1 finanséw miedzynarodowych w Lough-
borough University w Wielkiej Brytanii.
Ukonczyt szereg specjalistycznych, mene-
dzerskich programéw rozwojowych wio-
dacych uczelni biznesowych na $wiecie,
takich jak IESE Business School (Advan-
ced Management Program), Harvard Bu-
siness School, London Business School,
The Haas School of Business (University
of California, Berkeley), Ashridge-Hult In-

ternational Business School, HEC, Co-
lumbia Business School i INSEAD. Ma
ponad 30-letnie miedzynarodowe doswiad-
czenie w bankowosci. Pracowat zaréwno

w najwickszych bankach w Polsce, jak i za
granica. Od 2019 r. wiceprezydent Konfe-
deracji Lewiatan oraz cztonek Rady Dorad-
czej Digital University. Od 2021 r. cztonek
Rady Programowej UN Global Compact
Network Poland. W tym samym roku zo-
stat cztonkiem Rady Doradczej Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
oraz partnerem prestizowego miedzyna-
rodowego G100 Denim Club, organi-

zacji skupiajacej lideréw wspierajacych
parytet plci i rtéwno$¢. Od 2017 r. prze-

wodniczacy Rady Fundacji BNP Paribas.

W 2021 r. wyrézniony nagroda Wizjonera
Rynku, przyznawang podczas konferencji
IT@BANK. W 2018 r. otrzymat od Fun-
dagji Digital Poland tytut Digital Shaper
za wybitny wktad w cyfrowa transforma-
cje. Od wielu lat konsekwentnie patro-
nuje inicjatywom na rzecz propagowania
réznorodnosci, réwnosci plei oraz wspie-
rania dziafalnosci przedsigbiorczych ko-
biet. W 2018 r. otrzymal nagrod¢ specjalng
Male Champion of Change, Fundacji Suk-
cesu Pisanego Szminka. Szachista z ty-
tutem Mistrza FIDE, przed laty cztonek
polskiej Kadry Narodowej Junioréw, byly
prezes Polskiego Zwiazku Szachowego.




A\ | Bank Pekao

Biuro Maklerskie

W PRZYSZLO
7 BM PEKAO

Najlepsi analitycy rynkowi
w 2022 r. wedtug Gazety
»Parkiet”*

Pierwsze Biuro Maklerskie w Polsce.**
Rozwijamy sie i zmieniamy dla naszych Klientow.

Niniejszy materiat nie stanowi oferty sprzedazy ani zaproszenia do nabycia produktéw inwestycyjnych i ma charakter reklamy swiadczonych
ustug, z ktérymi zwigzane jest ryzyko inwestycyjne. Szczegotowe informacje o ustudze, w tym opis kosztéw oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem oraz informacje nt. sprzedazy krzyzowej ustug maklerskich swiadczonych przez Biuro Maklerskie Pekao, w tym opis
ryzyk oraz wskazanie kosztow i optat zwigzanych z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem poszczegélnych umow, zawarte sq
w Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao, Taryfie optat i prowizji Biura Maklerskiego Pekao oraz
Pakiecie informacyjnym dostepnych na stronie https:/www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie.

* Analitycy BM Pekao Tomasz Duda oraz Emil Poptawski zajeli kolejno 1. i 2. miejsce w 21. rankingu najlepszych analitykéw bez podziatu
na kategorie, przeprowadzonym przez Gazete Gietdy ,Parkiet” , ktérego wyniki opublikowano 08.01.2023 roku.
** Pierwsze zezwolenie na dziatalnosé maklerskg w Polsce - KPW-ZDM-1/91 z dnia 19.07.1991 r.

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akeyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 53/57, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsigbiorcow w Sqgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000014843, NIP: 526-00-06-841, REGON: 000010205 - Biure Maklerskie Pekao, ul. Wotoska 18, 02-675 Warszawa.
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ROGER HODGKISS

PREZES ZARZADU, GENERALI

Do Generali d01%czyl w listopadzic 2019
roku. Rok pozniej zostal powolany na
stanowisko Prezesa Zarzadu spolek ubez-
pieczeniowych Generali w Polsce. Dba

o to, by Generali Polska bylo wiarygod-
nym partnerem na cale zycie dla swoich
klientow, ktory dostarcza im nowoczesne

rozwigzania produktowe i w likwidacji
szkod. W ostatnim czasie Generali wpro-

wadzilo samoobshlg(z przy likwidacji pro-
stych szkoéd majatkowych, dzigki czemu
klient moze otrzymac odszkodowanie
nawet w kilkanascie minut. Te dzialania
sg systematyczne nagradzane, m.in. Ge-
nerali kolejny rok zostalo docenione jako
Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa. Roger
Hodgkiss z polskim rynkiem ubezpie-

czeniowym zwigzany jest od kilkunastu

lat. W latach 2009-2015 byt Prezesem
Link4 i nadzorowal przeksztalcenie
Link4 z ubezpieczyciela, wyspecjalizowa-
nego w sprzedaiy bezpoéredniej W ﬁrm(;
wielokanalowg. Po nabyciu Link4 przez
PZU, w styczniu 2016 r. zostal powol;my
do zarzadu PZU SA i PZU Zycie, a takze
przewodniczyl radom nadzorczym Link4

i TUW PZUW.

AGNIESZKA KIELBASINSKA

PREZES ZARZADU, SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU ORAZ SIGNAL IDUNA POLSKA TU

Zwigzana z SIGNAL IDUNA od 2006 1.
Zaczq}a prace jako dyrektor Biura Fi-
nansow i Ksiqgowoéci, aw 2011 r. weszla
w sklad zarz%du jako wiceprezes odpo—

wiedzialna za obszar finanséw. Od roku
2013 zakres jej zadan zostal rozsze-
rzony o rozw0j produktéw, nadzoro-
wanie obszaru operacji oraz zarz%dzanic

ryzykiem. Posiada uprawnienia bie-
glego rewidenta oraz konezy program
Canadian Executive MBA (Univer-
sity of%cbcc at Montreal, UQAM).

KRZYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU, INTRUM

Absolwent kierunku lnformatyka i Eko-
nometria Uniwersytetu Lodzkiego. Swojg
kariere zawodowa rozpoczgl w czasie
studidw od budowania modeli ekono-
metrycznych dla przedsicbiorstw, pro-
gramowania, wdrazania systcméw ERP

i Contact Center. Z Intrum zwigzany
od kilkunastu lat — najpierw jako spe-
cjalista w zespolc rozZWoju Call Center,
nastepnie kierowat zespolem analiz i ry-
zyka. W 2007 1. objal stanowisko dy-
rektora operacyjnego. Pelnit funkeje

czlonka rady nadzorczej Intrum Towa-
rzZystwa Funduszy Inwestycyjnych. od
2015 1. jest dyrektorem zarzadzajgcym In-
trum w Polsce. W latach 2017-2020 prze-
prowadzit skutecznie organizacje przez
dwie fuzje: polaczenie na rynku polskim
firm Lindorf i Intrum Justita oraz wly-
czenie w struktury Intrum zorganizowa-
nej czesci przedsigbiorstwa firmy Pragma
Inkaso. Niewa(tpliwie te dzialania wzmoc-
nily pozycje rynkows Intrum na rynku za-
rzadzania wierzytelnosci. Lubi wyzwania

i zmieniajgce si¢ warunki biznesowe. Za-
WSzZe Nnawigzuje otwartg i szczerg komuni-
kacje, szuka kompromisow i konsensusu.
Wie, jak stworzyé silny i merytoryczny ze-
spol z najlepszymi liderami. Ambitny me-
nedzer, ktéry w swojej codziennej pracy
wykorzystuje naturalng zdolnos¢ do ana-
lizy danych, wiedz¢ z zakresu IT i biznesu.
Przeklada sie to na cfcktywnc poszukiwa—
nie rozwigzan, skuteczne dzialanie i wpro-
wadzanie usprawnien, co jest niezbedne

w branZy Zarzscdzania Wierzytelnos'ciami.

ADAM LACKI

PREZES ZARZADU KRAJOWY REJESTR DEUGOW BIURA INFORMACJI GOSPODARCZEJ

Jest absolwentem Akademii Medycznej

w Poznaniu, gdzic ukoﬁczy1 specj alizacjg
zarzadzanie jednostkami stuzby zdrowia.
Kariere zawodowy rozpoczal w polskim od-
dziale koncernu Johnson&Johnson, gdzie

z czasem zostal regionalnym szefem sprze-
daiyA Nastepnie kierowal kilkoma oddzia-
tami firm windykacyjnych. Od 2005 r. pelni
ﬁmkch prezesa Zarz%du Krajowego Reje-

stru Dlugow Biura Informacji Gospodar-
czej. Pod jego kierownictwem KRD stalo

sie trwalym elementem polskiej gospodarki,
tworzac ogolnopolski system wymiany in-
Formacji gospodarczych. Od 2017 . jest
rowniez wiceprezesem zarzadu Polskiego
Zwiqzku Pracodawcow Prywatnych Bankow
i Instytucji Finansowych. Od 2014 do 2020 .
penit funkeje wiceprzewodniczgcego Komi-

tetu Zwigzku Przedsicbiorstw Finansowych

w Polsce. Od 2020 r. cztonek Rady Komitetu

ZPF. Od 2020 r. jest takze przewodniczgcym
Zespotu Rady Konsultacyjnej na Dolnym
Sl%sku przy Rzeczniku Malych i Srednich
Przedsi¢biorcow. Wielokrotnie uznawany
przez Gazete Finansowy” i magazyn ,Ho-
me&Market” za jednego z najlepszych me-
nedzerow swiata finanséw w Polsce.

ARTUR MALISZEWSKI

PREZES ZARZADU, GRUPA EUROPA UBEZPIECZENIA

Prezesem zarZ%du grupy Europa Ubezpie—
czenia jest od 2022 r. Karier¢ zawodowg
rozpoczeﬁ ponad 30-lat temu w Raiffeisen
Bank Polska. W 2001 r. zostal powotany do
zarzadu banku, w ktorym odpowiadat za
bankowos¢ detaliczng oraz segment ma-
tych i srednich przedsigbiorstw. W 2008 r.
dotaczyt do Alior Banku jako wiceprezes

odpowiedzialny m.in. za bankowos¢ kor-
poracyjng i MSP. W latach 2014-2017 pel-
nil ﬁmkcjg prezesa Nordea Powszechne
Towarzystwo Emerytalne. Od lipca 2017 1.
byl szefem grupy AXA w Polsce. Pod jego
kierownictwem AXA przeszla transfor-
macjg, ktorej efektem byl wzrost rentow-
nosci, konccntracja na rozwoju kluczowych

linii biznesowych oraz digitalizacji. Pod
koniec 2020 . polskie spotki AXA wraz

7 aktywami W regionie zosta}y sprzcdanc za
kwote ponad 1 mld euro. Absolwent Szkoly
Glownej Handlowej w Warszawie i studiow
podyplomowych na kierunku bankowosc.
Ukonczyt kursy menedzerskie w INSEAD

Fontainebleau i Darden Business School.
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MARCIN NEDWIDEK

PREZES, UNIQA POLSKA

Marcin Nedwidek objat stanowisko pre-
zesa UNIQA w Polsce na poczatku kwietnia
2021 roku. Oprécz roli prezesa, odpowiada
tez za detaliczny biznes ubezpieczert ma-
jatkowych i na zycie. Karier¢ zawodowa
zaczynat w migdzynarodowej firmie konsul-
tingowej oraz banku inwestycyjnym w Lon-
dynie. Pézniej zwiazany byt z The Boston
Consulting Group, gdzie odpowiadat za roz-
w6j praktyki ubezpieczeniowej BCG w Pol-
sce i Europie Srodkowej i Wschodniej.

W 2018 roku dotaczyt do AXA jako czto-
nek zarzadu i dyrektor obszaru klienta in-
dywidualnego w czgsci majatkowej. Po
potaczeniu UNIQA i AXA, zostat prezesem
UNIQA w Polsce.

Obecnie UNIQA w Polsce to wiodaca grupa

ubezpieczeniowa na rynku pod wzgledem
kompleksowosci oferty ubezpieczen majat-
kowych, komunikacyjnych i zyciowych oraz
inwestycyjnych i emerytalnych. Komplek-
sowos¢ dotyczy takze kanatéw sprzedazy

— agendi, brokerzy, banki, online. UNIQA
jest liderem w ubezpieczeniach majatku
spétdzielni i wspSlnot mieszkaniowych. Ob-
stuguje ponad 6 mln klientéw.

Celem spétek z grupy w Polsce jest ren-
towny wzrost, co udaje si¢ z powodze-

niem realizowaé prezesowi i jego zespotowi.
W 2022 roku majatkowa spétka ubezpiecze-
nia miata jedna z najwyzszych rentownosci
na rynku (najnizszy wskaznik CoR). Z kolei
biznes zyciowy rést ponad rynek oraz zna-
czaco poprawita si¢ dochodowos¢ tego biz-

nesu. Cele biznesowe na 2022 rok zostaly

w pelni zrealizowane, mimo wielu wyzwan
zwiazanych chocby np. z koriczeniem fu-

zji UNIQA i AXA od strony operacyjnej czy
wysokiej inflacji.

Grupa w Polsce wdrozyta w 2022 roku wi-
zj¢, jaka firmg chee by¢ w kolejnych la-

tach. Wizj¢ wspierajg zasady: znamy klienta,
sprzedajemy doswiadczenie, upraszczamy,
dziatamy skutecznie. UNIQA chce by¢ takze
w pierwszej tréjce najlepiej rozpoznawanych
marek ubezpieczeniowych w Polsce, co re-
alizuje m.in. stata obecnoscig reklamows

w TV, radiu i online.

Marcin Nedwidek jest absolwentem

Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie
oraz MBA na London Business School.

RADOSEAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU, DOM MAKLERSKI BOS

Zwigzany z rynkiem kapitalowym od
poczatku jego powstania, a 0od 1992 r.
wpisany na list¢ makleréw papieréw war-
to$ciowych. Kariere zawodows rozpo-
czynat w Biurze Maklerskim Polskiego

Banku Rozwoju. Byl wspétzatozycie-

lem Domu Maklerskiego BOS, a od 1996
r. petni funkcj¢ prezesa zarzadu. Absol-
went Politechniki Warszawskiej, pody-
plomowych studiéw menedzerskich, a

takze podyplomowych studiéw w Szkole
Gtéwnej Handlowej. Wieloletni czto-
nek zarzadu i Rady Izby Doméw Ma-
klerskich, a obecnie petni funkeje
wiceprzewodniczacego Rady IDM.

LESZEK SKIBA

PREZES ZARZADU, BANK PEKAO

Od 2015 r. petnit funkcje Podsekretarza Stanu
w Ministerstwie Finanséw, gdzie odpowiadat
za nadzor nad polityka makroeckonomiczng
oraz legislacja w zakresie podatkowym.
Wspierat prace legislacyjne zwiazane z ryn-
kami finansowymi i kapitatowymi, jak réw-
niez przygotowat koncepcje reformy systemu
budzetowego. Od marca 2019 r. do kwiet-

nia 2020 r. pelnit funkgje przewodniczacego
Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
W latach 2009-2015 pracowat w Narodo-
wym Banku Polskim w Instytucie Ekono-
micznym, gdzie brat udziat w pracach nad
raportem wskazujacym na konsekwencje
cztonkostwa Polski w strefie euro oraz przy-
gotowywat analizy dotyczace gospodarki

strefy euro. Od 2009 r. prowadzi dziatal-
no$¢ publiczna non-profit jako przewodni-
czacy Rady i ekspert Instytutu Sobieskiego.
Ukoriczyt Szkote Gléwna Handlowa w War-
szawie na kierunku Miedzynarodowe Sto-
sunki Gospodarcze i Polityczne. Jest autorem
licznych publikacji z dziedziny swojej pracy
zawodowej oraz dziatalnosci publicznej.

Pod silnym brandem

Eurofactor nalezy do TOP 10 najwiekszych firm

Podkresli¢ przynaleznos¢

ne li tylko do dziatalnosci na

EFL Finance oferujacy le-

faktoringowych w Polsce. Dziatamy na rynku od
niespetna 12 lat. Spotka pod nazwa Credit
Agricole Commercial Finance zostata zarejestro-

wana w kwietniu 2011r.

Stanistaw Atanasow

prezes zarzadu, Eurofactor

Budujac firme od zera, posta-
wilismy na jej rozwoj ewolu-
cyjny i bezpieczny. Badalismy
mozliwosci, tworzyliémy pro-
cesy, zbudowalismy zespdt.
W naszych dziataniach sta-
wialisSmy nie tylko na dobra,

dopasowang do warunkéw
rynkowych oferte, ale przede
wszystkim na wysokie standar-
dy jakosci obstugi.

Przez te wszystkie lata z suk-
cesem budujemy nasza ryn-
kowa pozycje i zdobywamy
zaufanie klientow.

| cho¢ Eurofactor jest dwa razy
mtodszy niz rynek faktoringo-
wy w Polsce, mamy sie czym
pochwali¢. Ani razu przez
11 lat nie odnotowalismy spad-
ku sprzedazy, a dynamiki, ktore
wypracowalismy, zawsze byty
powyzej wyniku catego rynku
faktoringowego w Polsce.

W 2015 r.,, aby podkresli¢ na-
sza przynalezno$¢ do Grupy
CA, zmienilismy nazwe na
Eurofactor - tak jak wszystkie
spotki faktoringowe nalezace
do Grupy CA w Europie.

Unifikacja nazewnictwa spot-
ek faktoringowych to nie tyl-
ko dziatania wizerunkowe
i wystepowanie pod jednym
siinym brandem. To przede
wszystkim  wymierne  ko-
rzysci dla naszych klientéw.
Wspodlna oferta, dla naszych
klientéw w catej Europie,
obejmujaca ten same wyso-
kie standardy obstugi oraz
rozwigzania prawno — podat-
kowe uwzgledniajace specyfi-
ke danego kraju. Dzieki temu
moglismy oferowa¢ naszym

klientom rozwigzania ,szyte”

na miare ich potrzeb i oczeki-
wan, ktore nie byty ogranicza-

rodzimych rynkach.

Jednak to nie koniec zmian
i podkre$lania naszej przy-
naleznosci do Grupy CA. Od
stycznia br. Eurofactor podob-
nie jak wszystkie nalezace do
Grupy EFL spofki, czyli EFL,

99

Unifikacja nazewnictwa
spotek Grupy EFL to
nie tylko dziatania
wizerunkowe
i wystepowanie pod
jednym silnym brandem.
To przede wszystkim
wymierne korzysci dla
naszych klientow.

asing, pozyczki i ubezpiecze-
nia, spétka flotowa Carefleet
z ustugami flotowymi oraz
specjalizujgca sie w wynaj-
mie pojazddéw ciezkich spotka
TRUCK CARE zmienity swoja
identyfikacje wizualna.

Nasze logotypy zmienity sie
wizualnie, ale to ciagle te
same marki, ktore znaja i ce-
nig nasi klienci i partnerzy.
Zdecydowalismy sie na dziafa-
nie pod wspdlnymi barwami,
ktére jeszcze bardziej iden-
tyfikujg nas z Grupg Credit
Agricole, po to aby nasi klien-
ci, kontrahenci i partnerzy
nie mieli watpliwosci, z jaka
silng i rozpoznawalng marka
wspotpracuja.

&f CREDIT AGRICOLE
EUROFACTOR

MATERIAL PARTNERA
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MIROSEAW SKIBA

PREZES ZARZADU, SGB-BANK

Funkcj¢ prezesa zarzadu SGB-Banku
(zrzeszajacego 176 Bankéw Spétdziel-
czych) petni od wrze$nia 2018 r. Wizjoner
i pragmatyk, ktéry zmienit technolo-
giczne oblicze Bankéw Spétdzielczych
SGB, wprowadzajac je na $ciezke digita-
lizacji, mobilnosci i nowoczesnosci. Sku-
teczny menedzer, umiejetnie taczacy
obecng wizj¢ rozwoju z ponad 160-let-
nig tradycja bankowosci spétdzielczej.
W zréwnowazony sposéb kontynu-

uje dtugo oczekiwany proces informa-

tyzacji, przenoszenia aktywnosci do
Chmury Publicznej i promocji Ban-
kéw Spétdzielczych. Entuzjasta dziatan
w sferze ESG i idei wzajemnosci, wy-
wodzacej si¢ wprost ze spétdzielczego
DNA. Wspiera banki w procesach inte-
gracji i wzmacniania lokalnych spotecz-
nosci z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw technologicznych. Jest ab-
solwentem Politechniki Poznanskiej, stu-
diéw podyplomowych na Uniwersytecie
Ekonomicznym i Uniwersytecie Przy-

rodniczym w Poznaniu oraz Swiss Fi-
nance Institute w Zurychu. Od 1992 r.
pracowat w Banku Zachodnim WBK,
gdzie petnit rézne funkcje. Kierowat od-
dzialem, byl dyrektorem Regionu Wiel-
kopolska Pétnoc, a takze — od 2002 .

- Makroregionu Poznan, a od 2008 r.
Makroregionu Warszawa. Od 2008 r.
petnit funkcje wiceprezesa zarzadu BZ
WBK. W Spétdzielczej Grupie Banko-
wej z sukcesem wykorzystuje doswiadcze-
nie, ktére zdobyt w sektorze bankowym.

MACIEJ TRYBUCHOWSKI

PREZES KDPW | KDPW_CCP

0Od 2018 r. pe}ni Funkch prezesa Zarz%du
Krajowego Depozytu Papieréw Warto-
éciowych, a od roku 2019 prezesa za-
rzadu izby rozliczeniowej KDPW_CCP.
Karier¢ zawodowg rozpoczynat w Ka-
tedrze Teorii Organizacji na \X/ydziale
Zarz;}dzania Uniwersytetu Warszaw-
skicgo. Jednoczesnie w latach 1989-
1990 byt Radcg w Biurze Pelnomocnika
Rzgdu ds. Przeksztalcen Wlasnoscio-
wych w Ministerstwie Finansow. W la-

tach 1995-2002 dyrektor Departamentu
Emisji i Gwarancji, a nast¢pnie dyrek-
tor zarzadzajgey w Centralnym Domu
Maklerskim Pekao. W okresie 2003-
2012 dyrektor Biura Maklerskiego Banku
BGZ. Od roku 2013 do 2014 dyrektor,

a nastepnie wiceprezes IDM. W latach
2015-2017 prezes Domu Maklcrskicgo
Banku BPS, a w latach 2017-2018 pre-
zes PGE Dom Maklerski. Wspotau-

tor podl‘qcznika ,,Zarz%dzanie — teoria

i praktyka” pod red. prof. AK. Koz-
minskiego, wykladowca na kursach dla
kandydatéw na czlonkow rad nadzor-
czych w spotkach Skarbu Panstwa. Od
2004 r. dziala w Izbie Domdw Makler-
skich. Absolwent \X/ydzia}u Zarzacdzania
Uniwersytetu Warszawskiego, stypendy-
sta programu Miedzynarodowego Mar-
ketingu i Zarzadzania w Copenhagen
Business School oraz licznych miedzy-
narodowych programow edukacyjnych.

MARCIN WLAZkO

DYREKTOR, BIURO MAKLERSKIE PEKAO

Menedzer z 20-letnim doswiadczeniem
na rynkach finansowych. Swojg kariere
zawodowa rozpoczal w miedzynarodo-
wych korporacjach zarzadzajgeych akey-
wami: Commercial Union PTE (obecnie
Aviva PTE), Credit Suisse Asset Mana-
gement (Polska), ING Investment Ma-
nagement (Polska) (obecnie NN IP TFI)
odpowiadajqc 74 Zarzacdzanie strate-
giami dtuznymi. W lacach 2011-2020
sprawowal funkcjc kierownicze i za-

rz%dczc % podmiotach Grupy PZU. od
2016 1. petnit funkceje wiceprezesa za-
rzadu PZU TFI oraz PZU PTE. Nastep-
nie w Banku Gospodarstwa Krajowego
byl dyrektorem Departamentu Inwesty-
cji nadzoruj:}ccgo krajowc i zagraniczne
inwestycje kapita]owe. Pracujgc w PZU
TFI, wspoteworzyl strategie spotki obej-
mujgca nowe kanaly sprzcdaiy, zmiany
organizacyjne, zmiany w ofercie pro-
duktowej. Tworzyt zespoly zarzadza-

nia aktywami, W tym zcspél zarz%dzania
metodami ilosciowymi dedykowany do
funduszy i portfeli pasywnych, kon-
troli ryzyka, sprzedaiy7 middle office i
obstugi prawnej, zaréwno zmieniajgc
strukturg organizacyjna, jak i przepro-
wadzajgc rekrutacje na kluczowe stano-
wiska. Od czerwca 2022 1. pelni funkeje
dyrektora Biura Maklerskiego Pekao.
Powotany w sklad czlonkéw Rady Do-

mow Maklerskich od 17 stycznia 2023 1.

Konsumenci w obliczu nowego kryzysu potrzebujg wsparcia branzy finansowej

Jak wynika z raportu Intrum, ,,European Consumer Payment Report
2022”, rekordowo wysoka inflacja, ktéra wptywa negatywnie na bu-
dzet az 87 proc. Polakow, a takze obecny poziom stop procentowych
sprawiaja, ze coraz wiecej osob w Polsce ma problem z finansowaniem
biezacych wydatkéw. 35 proc. ankietowanych przyznaje, ze w ciggu
ostatniego roku przynajmniej raz nie optacili rachunku na czas.

Krzysztof Krauze

Prezes Zarzadu Intrum w Polsce

Podobny odsetek pozycza pienigdze,
by miec¢ srodki na zycie. | wiele wskazuje
na to, ze w kolejnych miesigcach przybe-

dzie nierzetelnych pfatnikéw. Przed nami
kolejny kryzys finansowy - niektorzy
twierdza, ze juz mamy z nim do czynie-
nia. Firmy windykacyjne maja wiedze, jak
moga poméc konsumentom przetrwaé
ten trudny czas.

Obecny poziom inflacji i stop procento-
wych moze przynies¢ kryzys, ktory bedzie
miec znacznie gorsze skutki niz ten wywo-
tany pandemiag Covid-19, przede wszyst-
kim dlatego, ze bedzie dotyczy¢ wiekszej
grupy Polakéw. Z badania Intrum wynika,
Ze juz widac jego pierwsze symptomy.

66 proc. ankietowanych przyznaje, ze wi-
dziato swoja przysztos¢ finansowa w jas-
nych barwach, gdy z poczatkiem 2022 r.
negatywny wpltyw pandemii na gospo-
darke zaczat male¢, ale teraz ten opty-
mizm wygast. 7 na 10 oséb w naszym
kraju twierdzi, ze obawy zwigzane z ro-
snacymi rachunkami wplywaja nega-
tywnie na ich samopoczucie. Uwazamy,
ze rosng one szybciej niz nasze pensje
(69 proc.). Konsumenci stracili poczucie
bezpieczenstwa finansowego, ale pro-
blem jest bardziej namacalny. Dla przy-
kfadu, blisko 4 na 10 oséb (37 proc.) spo-
dziewa sie, ze w nadchodzacym czasie
nie beda w stanie optaci¢ wszystkich ra-
chunkéw za media. Tylko 1/4 ankietowa-
nych zaznacza, ze po uiszczeniu wszyst-
kich optat w portfelu zostaje im wiecej niz
potowa wynagrodzenia. Co 5. osobie zo-
staje na zycie od 5 do 20 proc. wysokosci

pensji. Mozna wiec przyznac, ze catkiem
niemafa grupa Polakéw zyje na skraju
ubodstwa.

Trzeba wiec mie¢ swiadomos¢, ze w ko-
lejnych  miesigcach liczba  dtuznikéw
w naszym kraju powiekszy sie - co
oczywiscie wptynie réwniez na sytu-
acje firm-wierzycieli. Wazne, aby osoby,
ktérych dotknie taki scenariusz i stra-
ca kontrole nad finansami, nie chowaty
gtowy w piasek i nie unikaty kontaktu
z windykatorem. Firmy takie jak Intrum
kazdego dnia pomagajg tysigcom kon-
sumentéw w problemach finansowych.
Dzieki wsparciu i empatycznemu podej-
$ciu naszych ekspertéw, moga rozpoczac
zycie wolne od dtugéw. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze posiadamy 25 lat doswiad-
czenia na polskim rynku i korzystamy
z wiedzy oraz know-how marki, ktéra ma
ponad sto lat.
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Finansista w procesie zarzadzania zmiana.
Jakich kompetencji potrzebuje?

Sektor finansowy przezywa w ostatnim czasie
wiele zmian, wywotanych przede wszystkim
przez czynniki zewnetrzne. Najwazniejsze z nich
to: sytuacja makroekonomiczna (inflacja, rosna-
ce stopy procentowe), srodowisko regulacyjne
(zobowigzania raportowe, regulacje rynku fi-
nansowego w zakresie wspierania gospodarki
zrownowazonej) czy otoczenie konkurencyjne
(rosnaca presja ze strony coraz wiekszej liczby
podmiotow z modelem biznesowym opartym

o nowe technologie). Burzliwe czasy wymagaja
ze strony uczestnikow rynku zadbania o wtasci-
we kompetencje ich menedzerow, odpowiedzial-
nych za funkcjonowanie firmy.

Jakub Siekierzynski

menedzer, Kearney

Przed finansistami stawiane s

zatem  oczekiwania sprostania

wymaganiom niepewnych cza-

sow. Jedna z nich jest zarzgdzanie
zmiang podczas transformacji
organizacji — ocenia si¢ bowiem,
ze ok. 70 proc. takich projek-
tow konczy si¢ fiaskiem, tzn. nie
przynoszg  efektow  zgodnych
z oczekiwaniami. Dwa podstawo-
we czynniki sukcesu projektow
transformacyjnych to z jedne;
strony dobrze przemyslana stra-
tegia, wizja zmiany na poziomie
zarzadezym, a z drugiej dbalos¢
0 odpowiednie zaangazowa-
nie wszystkich uczestnikow  tej

zmiany. W Wigkszos'ci przypad—
kow przyczyng porazki nie jest
brak strategicznej wizji, liderzy
zmian bowiem zwykle maja ja
dobrze i szezegolowo opracowa-
ng, rozumicjg jej zalozenia i wie-
dz;}, W jakim kierunku zmierzaé.
Prawdziwg bolaczka nieudanych
projektow transformacyjnych jest
ten drugi czynnik — wdrozenie
zmiany jest przeciez realizowane
przez zespoly ludzi, niekiedy bar-
dzo liczne, zlozone, z roznym po-
ziomem kompetencji i zakresem
odpowiedzialnosci. To wlasnie ten
czynnik jest najbardziej proble-
matyczny i jego opanowanie jest
kluczowe dla powodzenia procesu
Zarzqdzania zmiang.

Zarzqdzac’ zmiang

W sektorze ﬁnansowym, ktéry
charakteryzuje si¢ zwykle duza
skal:} i zloionos’ci:} organizacyjng
powyzsze zadania $a tym bardziej
istotne. W tak duzych organi-
zacjach moze Wystqpowaé wiele
ukrytych nieprawidlowosci, kto-
re dajg} o sobie zna¢ w momencie
przeprowadzania zmiany. Siloso-
WOsC, niccfckt}'wnos'é proccséw,
sWego rodzaju Lrozprezenie” czy
tez brak mobilizacji — te wszyst-

kie zjawiska moga dlugo pozo-
stawa¢ w ukryciu, jednak uderzg
ze zdwojong silg w momencie
przeprowadzania duiych zmian
transformacyjnych. W takich
momentach, podczas swoistego
sprawdzam”, ujawniajg si¢ row-
o . .
nicz emocje — zarOWno nowe
oczekiwania, jak i obawy, keore
— jesli nie zostana odpowiednio
zarzadzone — moga wywolac znie-
checenie, brak wiary w sukces lub
wreez frustracje i zdecydowac
0 porazce projcktu.
Zadaniem menedzera w  proce-
sie zarzqdz:mia zmiang jest zatem
przede wszystkim:
« sprawna i przejrzysta komunika-
cja— zadbanie o zrozumienie przez
uczestnikow zmiany jej wizji oraz
p}yn:icych z niej korzys/ci
« sprecyzowanie celow i miar suk-
cesu — jasno okreslone efekty trans-
formacji oraz wymierne (i mierzo-
ne!) cele posrednie
+ budowa zaangazowania — odpo-
wiednie, klarowne i rzetelne poin—
formowanie uczestnikow procesu
0 tym, co jest od nich oczekiwa-
ne, co jest miarg sukcesu i jakie
sa spodziewane efekty (w tym
réwniez, w jaki sposéb wplyn@ na
ich dotychezasows pozycje, role,

model dzialania i zakres odpowie-
dzialnosci)

« wzmacnianie nowych prakeyk
— dbalo$¢ o testowanie i wdrazanie
nowych zachowan i procesow wy-
nikajqcych zZ€ zmiany oraz upew-
nienie si¢, ze $3 zapewnione do
tego wszystkie niezbgdne elementy
(np. komunikacja zmiany, szkole-
nia kompetencyjne, odpowiednie
narzedzia IT, itp.)

« trzymanie reki na pulsie — sprecy-
zowanie KPTI's (kluczowych mierni-
kéw efekt}wnos'ci) i ich monitoro-
wanie, ktore pozwoli na sledzenie
tempa i jakoéci wdrazania zmian
oraz stopien ich internalizacji
wstdd uczestnikow transformacii.
Powyzsza lista nie wyczerpuje
oczywiécie zadan i tematow, przed
jakimi staja menedzerowie podczas
przeprowadzania zmian — nierzad-
ko trudnych lub wreez w ogole
nieprzewidywalnych. Jednoczesnie
stanowi ona podstawowe wska-
zanie mnajlepszych prakeyk, keore
W Wigkszoéci pozwol;} uniknqé
najpowszechniejszych bledow i bo-
laczek. Menedzerowie nie powinni
podchodzi¢ do zarzadzania zmiang
bez upewnienia sie, ze te kluczowe
zadania sa lub zostang odpowied-
nio zaadresowane.

Koszty niespodziewanej rezygnacji z podrozy
mozna ubezpieczyc

Dodanie odpowiedzialnosci za COVID-19 do za-
kresu podstawowego i uproszczenie terminow
przeznaczonych na zawarcie ubezpieczenia w
zakresie kosztow rezygnacji to gtowne zmiany
wprowadzone przez Generali Polska w ubezpie-
czeniu kosztow rezygnacji z podrozy.

- Podrézowanie zapewnia wspa-
niate emocje, ale zdarzajg sie
sytuacje, kiedy pomimo staran-
nie zaplanowanego urlopu, nie
mozemy pojecha¢ na wakacje.
Nieprzewidziane  okolicznosci,
jak nagte zachorowanie dziec-
ka, nieszczesliwy wypadek, kra-
dziez dokumentow i szereg in-
nych zdarzen losowych potrafia
skutecznie pokrzyzowac plany.
Niepewnos¢ ta nasilita sie jesz-
cze w czasie pandemii. W Ge-
nerali chcemy pomagac klien-
tom w takiej sytuacji, by mogli
ograniczy¢ przynajmniej skutki
finansowe zwigzane z anulowa-
niem lub przerwaniem podrdzy:
ubezpieczenie ,Generali, z mysla

o kosztach rezygnacji z podrézy”

- méwi Grazyna Bilik.

W ramach podstawowego zakre-
su produktu, Generali obejmuje
ochrona najczesciej wystepujaca
przyczyne rezygnacji z podroézy,
czyli nagte zachorowanie, w tym

réwniez zachorowanie na CO-
VID-19. Nie jest wymagane, aby
ubezpieczony lub wspétuczest-
nik podrézy byli hospitalizowani.
Oznacza to, ze kazdy stan, ktéry
nie rokuje wyzdrowienia do dnia
rozpoczecia podrézy i w efekcie
moze spowodowac jej odwota-
nie, podlega ochronie.

- Z naszych doswiadczen wynika,
ze w zgtoszeniach najczestszymi
przyczynami odwotania podrdzy
s zachorowania na angine, gry-
pe, zapalenie oskrzeli, zapalenie
ptuc, ospe, zapalenie ucha. W ta-
kiej sytuacji wazne jest, aby klient
posiadat wystawiony podczas
wizyty przez lekarza dokument,
ktéry potwierdza diagnoze wraz
z informacjg od kiedy wystapity
objawy, zastosowane leczenie
i czas rekonwalescencji. Funkcje
te spetni réwniez zwolnienie le-
karskie, na ktorym podany jest
szacunkowy czas leczenia lub za-
Swiadczenie od lekarza potwier-

dzajace przeciwwskazania do
podrézy — wyjasnia G. Bilik.
Nagte zachorowanie czy nie-
szczesliwy wypadek nie s3 jedy-
nymi przyczynami, ktére upraw-
niajg posiadacza ubezpieczenia
Generali, z myslg o kosztach rezy-
gnadji z podrézy do ubiegania sie
o zwrot kosztéw niewykorzysta-
nego wyjazdu. S3 nimi réwniez
m.in. zdarzenia losowe w miejscu
zamieszkania, zwigzane np. z kra-
dzieza dokumentéw niezbed-
nych do wyjazdu.

Klient moze réwniez rozszerzyc
ochrone o zaostrzenie choréb
przewlektych. Ubezpieczenie za-
wiera takze szereg dodatkowych
elementéw. Przede wszystkim

jest to produkt, ktéry mozna
naby¢ osobno, niezaleznie od
podstawowego produktu tury-
stycznego, zaréwno w przypad-
ku podrézy zagranicznych, jak
i przystowiowych wczaséw nad
polskim morzem, w goérach, czy
innych wyjazdéw w Polsce. Ubez-
pieczenie to nie zawiera franszyz
ani udziatow wiasnych w szko-
dzie i w przypadku rezygnacji
z podrézy Klient moze otrzymac
zwrot nawet do 100 proc. po-
niesionych udokumentowanych
kosztéw. Maksymalna suma
ubezpieczenia moze wynie$¢ na-
wet 30 000 zt na osobe.

Na jednej umowie ubezpieczenia
mozna zawrze¢ kilka umoéw zwia-

zanych z podréza, jak np. umowe
rezerwacji noclegéw, biletéw
lotniczych oraz wynajmu auta,
pod warunkiem, ze wszystkie te
umowy zostaty zakupione czy za-
rezerwowane tego samego dnia.
Dzieki temu klient moze ubez-
pieczy¢ réwniez podr6z organi-
zowanga samodzielnie.

- Co warte podkreslenia ochro-
ng obejmujemy réwniez umowy
rezerwacyjne, ktdre s zawierane
na zagranicznych stronach inter-
netowych i nie wymagamy, aby
organizator czy przewoznik miat
siedzibe czy przedstawicielstwo
w Polsce. Ochrong obejmujemy
szeroki katalog uméw rezerwa-
cyjnych, np. czarter jachtu, wy-
najmu auta, bilet na wydarzenie
kulturalne, dzieki czemu klient
ma mozliwos¢ ubezpieczenia
wielu planowanych wydatkéw.
Od teraz w Generali, z mysla
o kosztach rezygnacji z podrézy,
odpowiedzialnoscia w podsta-
wowym zakresie ochrony ob-
jete jest rowniez zachorowanie
na COVID-19 (do tej pory byto
ryzykiem dodatkowo ptatnym).
Generali uproscito réwniez ter-
miny, w ktérych mozna zawrzec
umowe ubezpieczenia w zakre-

sie kosztéw rezygnacji.
MATERIAL PARTNERA
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Dlaczego myslenie ubezpieczeniowe
przyda si¢ menedzerom?

Umiejetnosc okreslenia ryzyka, wybor narzedzi
stuzacych, by je zmitygowac, zabezpieczenie sie
na wypadek ztych zdarzen, oszacowanie wtasne-
go majatku - na tym polega myslenie ubezpie-
czeniowe. Ubezpieczenia to nie tylko wizyta u
agenta lub brokera i kupienie polisy. Czego ubez-
pieczenia ucza menedzeréw?

Agnieszka Durska

menedzer ds. komunikacji i edukacji
w Polskiej Izbie Ubezpieczen

Myslenie ubezpieczeniowe

— kluczowe dla rozwoju
Ubezpieczenia to istotny instru-
ment fiansowy, ktory zabezpiecza
nas na wypadek zlych rzeczy, ktore
moga wydarzyc si¢ w zyciu. Instru-
ment finansowy, taki jak karty kre-
dytowe czy konto w banku. Z jedna
roznicy — wyplaty z ubezpieczenia
uzyjemy, gdy stanie si¢ co$ zle-
go. Kupujemy pewnos¢, ze taka
poduszka finansowa zadziala we
Wlas’ciwym czasie. Ksztalt ochro-
ny lub inaczej — wyplata srodkow
w razie zlego zdarzenia zalezy od
warunkow, jakie zaakceptujemy
w umowic z ubezpieczycielem.
Mamy na to Wpiyw. Podobnie, jak
przy wyborze karty kredytowej czy
innych produktéw z oferty ban-
kow. Pamictajmy tez, ze Wiqkszoéé
obaw, z ktorymi na co dzien mamy
do czynienia, jest ubezpieczalna.
Najezestsze obawy Polakow doty-
czy zdrowia i zycia, ale tez odpo—
wiedniego zabezpieczenia majatku,
m.in. na wypadek katastrof pogo-
dowych (huraganow czy powodzi).
Myslenie ubezpieczeniowe pozwa-
la na analize obaw — i ryzyk (jak
okres'laj% obawy ubezpieczyciele)
w sposob pragmatyczny. Znajdu-
jemy odpowiednie zabezpieczenia‘
Brak zabezpieczen przed ryzykiem

uniemozliwia w dluzszej perspek-

tywie rozwéj spoieczny. A id%c
tym tropem — rozwoj spoleczny
to miedzy innymi rozwoj polskich
firm. Zaden przedsiqbiorca nie jest
sklonny bra¢ na sicbie calego ryzy-
ka. Dlatego swiadomos¢, ze ma do
swojej dyspozycji taki instrument
finansowy, keory w wielu obszarach
pozwalaja mu zachowa¢ plynnos¢
finansowa i ograniczy¢ ryzyko ban-
kructwa, jest nie do przecenienia.

Po pierwsze — szacowanie zasobOw
Podejscie  ubezpieczeniowe  po-
winno wychodzi¢ od oszacowania
wiasnych zasobow. A wice przy-
kladowo przedsigbiorca powinien
wiedzie¢, jaki majgtek trwaly jest
w firmie, jakich maszyn uzywa,
czy awaria (np. spowodowana
pozarem czqs’ci linii produkcyj—
nej) bedzie mozliwa do usuniceia
w krockim czasie? Ile to bedzie
kosztowalo? Czy w ogéle mozliwe
jest zastapienie maszyn w okreslo-
nej linii produkeyjnej? Jakie stra-
ty to spowoduje W mojej firmie,
jakic u moich kontrahentow? Co
si¢ stanie, jak Wyrz%dzimy komus
szkodg? Jaka jest wartos¢ maszyn
i budynkow dzis, jak uwzglednic
inﬂach? Czy okreslenie wartosci
majgtku firmy wedlug wartosci
ksiqgowej brutto pozwoli mi na
rekompensate strat, jesli ta wartos¢
wyznacza sume ubezpieczenia? Ie
czasu zajmic odtworzenie calego
majgtku w wypadku szkody cal-
kowitej? I wreszcie, co w sytuacji,
gdy zginie partner biznesowy? Bo
zasoby nie dotyczg tylko majgtku,
a zastgpienie partnera biznesowego
w malej firmie moze by¢ trudne.
To tez wszak mozna ubezpieczyé,
bo w ubezpieczeniu na zycie upo-
sazonym moze by¢ partner bizne-

SOWY, jeéli jego rola w finansowa-
niu wspolnego przedsiewzigeia jest
kluczowa.

Po drugie — szacowanie ryzyka
Mali i sredni przedsiqbiorcy w Pol-
sce czesto si¢ nie ubezpieczajg, bo
ich sytuacja finansowa jest bardzo
niepewna. W wielu wypadkach ta-
kie firmy uzaleznione sa od wick-
szych kontrahentow, przedsiqbior—
cy skupiaja si¢ wiec na zachowaniu
iezgcej plynnos’ci. Ubezpieczenie
schodzi na dalszy plan lub w ogo-
le nie jest postrzegane jako wazne
7 punktu widzenia przetrwania
biznesu. W codziennych zmaga-
niach nie ma wigc miejsca na my-
slenie ubezpieczeniowe. To moze
by¢ kosztowny blad, bo brak zabez-
pieczenia na Wypadek réinych ry-
zyk moze jeszeze ostabi¢ plynnose,
gdy wydarzy si¢ cos zlego — pozary,
kradzieze, zalania, zniszczenia spo-
wodowane wichurami.
St%d koniecznos¢ wyposazenia
wszystkich w podstawowg wiedzg.
Bo juz taka elementarna swiado-
mos¢ ubezpieczeniowa pozwoli
nam szuka¢ pomocy np. u agenta
ubezpieczeniowego7 ktéry wesprze
w okresleniu kluczowych ryzyk do-
tyczgeych malej czy sredniej firmy.
\X/iqksze przedsiqbiorstwa korzy—
stajg tu z pomocy brokerow.
Niestety i tu brak myslenia ubez-

pieczeniowego kadry menedzer-
skiej moze narazic firmg na klopo-
ty. Zle oszacowanie maj%tku, chqc’
oszczqdnoéci na bezpieczeﬁstwie
i ochronie ubezpieczeniowej czy
lekcewazenie potencjalnych ryzyk
moze rodzi¢ powazne konsekwen-
cje finansowe dla ﬁrmy.

Luka ubezpieczeniowa w polskich
firmach — wcigz duza

Czes¢ strat w wyniku roznych
losowych zdarzen moglaby zo-
sta¢ pokryta przez ubezpieczenie,
ograniczajgc koszt negatywnego
zdarzenia dla firmy. To tzw. luka
ubezpieczeniowa. Ubezpieczy-
ciele szacujg, ze tylko w odnie-
sieniu do nowego maj%tku firm
i nowych umow ubezpieczenia
zawartych w ubiegiym roku nie-
doubezpieczenie ksztaltowalo si¢
na poziomie ok. 20-30 proc. A wige
przedsiqbiorcy nie uwzglqdniaj%
w wiclu wypadkach inflacji w su-
mach ubezpieczenia. Nie biora pod
uwage bardzo istotnego ryzyka,
keore wplywa dzis na wartos¢ ich
maja(tku.

Myslenie ubezpieczeniowe

a plynnos¢ w biznesie

Z inflacjy, a szerzej z trudng sytu-
acja gospodarczac i moZliW% recesja
wiaze si¢ tez problem zaleglosci
w platnosciach ze strony kontra-

hentow. Zabezpieczenie obrotow
to kolejny obszar, w ktorym sza-
cowanie ryzyka i odpowiednie
ubezpieczenie moze by¢ kluczo-
we. W 2021 roku polskie firmy
ubezpieczeniowe obj(gly ochron%
645,2mld zt naleznosci handlowych
- wynika z danych Polskicj Izby
Ubezpieczeﬁ (PIU). To o 12 proc.
wiecej niz w 2020 T. Suma ubezpie—
czonych w 2021 1. obrotow handlo-
wych odpowiada 25 proc. PKB Pol-
ski. Opéinienia w naleznosciach
to glowny problem polskich firm.
Ubezpieczenie naleznosci pozwala
unikn%c/ zaciggania kredytéw, keore
wpedzaja firme w spirale zadluze-
nia i groza bankructwem. Myslenie
ubezpieczeniowe i Wykorzystanie
ubezpieczen jako narzedzia finan-
sowego jest wiec tu warunkiem
trwalosci biznesu.

Mys'lenie ubezpieczeniowe
— na start kazdego biznesu
Myélenie ubezpieczeniowe powin-
no byé elementem edukacji w szko-
le éredniej W znacznie szerszym niz
dotychczas zakresie. Nie uswiada-
miamy sobie jego wagi, a ubezpic-
czenia najczqéciej traktujemy‘.. jak
niechciany podatek. Dla miodziezy
to w ogole abstrakeja, zwlaszcza
Z€ nie zawsze jest wiedza ubezpie—
czeniowa jest podana w przyjazny
sposéb. Czy na ]ekcjach mowi si¢
o tym, ze ubezpicczenia to istotne
narzqdzie finansowe? Czy raczej
o .
stawia si¢ na wyjasnienie roznic
micdzy ubezpicczeniami prywat-
nymi a spolecznymi, co z punktu
widzenia mlodego czlowicka jest
po prostu nudne i nieprzydatne?
Miejmy nadziejg, 7e to podejécie
zmieni si¢ wraz z nowym przed-
miotem Biznes i Zarz%dzanie,
opracowywanym  aktualnie  dla
szkol srednich. T Ze nowe podej-
scie  obejmie przede wszystkim
uwrazliwienie m10dych ludzi na
to, ze ubezpieczenia sg kluczowe
dla przedsicbiorczosci, a myslenie
ubezpieczeniowe w wielu wypa-
dach uczy racjonalnego podejécia
do biznesu, oceny ryzyka, wlasnych
zasobdw oraz mozliwosci.
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