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LIDERZY ERP

Jakie sa glowne wyzwania i bariery zwiazane
7 wdrozeniem systemu ERP i jak je pokonac?

Kazda inwestycja IT ma jeden cel: osiggniecie
wymiernych efektow ekonomicznych. Jesli za-
inwestowates czas i Srodki w wybor, to teraz daj
sobie szanse wdrozyc¢ system. Wbrew pozorom
faza implementacji tez ma swoje putapki, na kto-

re trzeba uwazac.

Arkadiusz Dolinski

Service & Support Director,
BPSC

Wedlug  szacunkow analitykow
Gartnera, az 75 proc. projcktéw
konezy  si¢  niepowodzeniem.
Najezgsciej z powodu zbyt po-
spiesznie prowadzonych dzialan.
IT lubi spokoj. Dla kazdej firmy,
niezaleznie od wielkosci, wdro-
zenie  systemu pokrywaj%cego
wigkszos¢ obszarow jest duzym
wyzwaniem. Taniej jest unikn%c/
bledow, niz je naprawiaé. Tym
bardziej7 Ze wyzwania oraz barie-
ry sa bardzo charakterystyczne
i mozna nauczy¢ si¢ na cudzych

bledach,

Podroz do celu

Pierwszym  wyzwaniem,  ktore
moze przerodzié sic w barierq,
jest brak sprecyzowanych celow.
Nie chodzi o slogany i komunaly,
a konkretne cele, ktore checemy
usprawnic¢. Takimi celami mogy
byé poprawa Wydajnos’ci okreslo-
nego obszaru, ale takze zdobycie
nowego rynku lub wejscie na nie-
go. Potrzeby biznesowe powinny
by¢ okreslone i jasne dla wszyst-
kich, ktérzy w ramach takiego pro-
jektu wdrozeniowego biorg udzial.
Dlaczego jest to wazne? Poniewaz
brak wyznaczonych celow rozmy-
wa glowne cele wdrozenia i moze
doprowadzi¢ do skupienia si¢ na
zmianach, ktore nie maja zna-
czenia strategicznego. Wdrozenie
ERP-a jest inwestycja k]uczowg
dla dzialalnosci operacyjnej. To
pociag, ktorego motorniczy i pa-
sazerowie juz przed startem mu-
sza wiedzie¢, gdzie jedzie i jakie
stacje po drodze mija, a na jakich

si¢  zatrzymuje. \X/tedy mozna
okresli¢ czas podréiy.

Ten przykiad jest dobry ilustra-
cja, bo wdrozenie jest jak podréi
pociggiem, w ktorym maszynista
i konduktorem jest dostawca sys-
temu IT. Nie powiedz%, dokacd
chcemy si¢ udac, ale mozemy im
powiedzie¢, gdzie zmierzamy
i gdy sie okaze, ze destynacja nie
nam nie odpowiada, woéwcezas
mozemy si¢ przesiscs'c' i pojechaé
w innym kierunku. To oczywi-
scie kosztuje wiecej czasu i pie-
niqdzy. Dokladnie tak samo jest
w przypadku wdrazania systemu
zintegrowanego. ]eieli cel zmieni-
my w czasie jazdy, to musimy li-
czy¢ si¢ z wydluzeniem pracy i jej
Wiqkszym kosztem. Pamictajmy,
ze nie ma czegos takiego jak dar-
mowy lunch, doskonale to wida¢
na tym przykladzie.

Bywa nawet i tak, ze klient od-
robi prace domow%, ale zrobi to
na kolanie, szybko i bez wigk-
sz¢j analizy. Oba podejs'da s3 zle
i moga spowodowac opoznienie
implementacji lub zwigkszenie jej
kosztéw. Oba wyzwania sa do po-
konania i mozna unikna¢ ewen-
tualnych problemow, wystarczy
tylko przygotowac si¢ i z wyprze-
dzeniem zaplanowa¢  wszystkie
czynnos’ci.

Wspolna droga

Wdrazanie systemu to wspélna dro-
ga dostawey i uzytkownika systemu.
Zespol, keory odpowiada za im-
plementach, powinien sklada¢ si¢
7 0s0b 7 organizacji oraz zewnetrz-
nych konsultantéw. By zapewni¢
sobie sprawny przebieg wdrozenia,
lider po stronie firmy, ktdra wdra-
za system, musi by¢ stale dostepny,
ale to nie wszystko. Kliencka czegsc
zespolu powinna by¢ umocowana
mozliwie wysoko i by¢ decyzyjna.
Wybieranie do  wdrozenia os6b,
ktdre nie majg czasu na aktywny
udzial w digitalizacji i nie sg spraw-
cze, to duze utrudnienie oraz po-
tencjalna przyczyna opoznien.
Czgsto wyzwaniem w trakcie pro-
jektu jest po prostu walka o zasoby
wewnetrzne klienca. Firma musi
znalez¢ czas i de facto budzet nie
tylko na Zakup uslug, czy licencji,
ale tez na zaangazowanie w pro-
ces whasnych pracownikow, kto-
TZy przeciez majg swoje codzienne
obowigzki. Ograniczone zaangazo-
wanie ze strony zalogi, o kolejne
utrudnienie.

Ciggle doskonalenie tego systemu
I ostatni, ale nie mniej wainy
punkt: wdrozenie systemu nie
konezy si¢ w momencie, kiedy go
uruchomilis’my. Trzeba liczyé sie

Z tym, ze oprogramowanie musi
byé utrzymywane i rozwijane, wraz
ze zmianami nastepujgcymi w fir-
mie i jego otoczeniu. Warto mie¢
zespol, keory bedzie opickowat sie
i czuwal nad tym, by ERP byt jak
najbardziej dopasowany. Mozna
tez scedowac to na dostawce i wte-
dy dostawca bedzie dbat o system,
identyﬁkuj%c jego nowe potrzeby
i aktualizujge go. Takie punktowe
dostosowania $3 na pewno duzo
tansze i szybsze niz duze aktualiza-
cje, a czesto robia znaczng réznice.
To jest wlasnie Najczestszy problem
przy projektach publicznych, w kto-
rych jest tylko budzet na uruchomie-
nie i wdrozenie, ale brakuje srodkow
na utrzymanie i nagle si¢ okazuje, ze
system dopiero uruchomiony po kil-
ku miesigcach przestaje by¢ aktual-
ny, bo wicle rzeczy si¢ zmienilo.

Klucz do sukcesu

Jak nie popelniac’ blqdéw? Oba-
wiam si¢, ze nie ma jednej recepty.
Podobnie jak nie ma dwdch takich
samych wdrozen. Kazde jest inne
i123dzi si¢ swoim prawami. Jest cos,
CO pomaga w ograniczeniu b}qdéw,
pomylek, wyzwan i barier. To swia-
domos¢, ze na pewno si¢ pojawia.
Tego nic unikniemy, ale ta otwar-
tos¢ pozwoli nam skutecznie roz-
Wi%zac' kazde z ograniczeﬁ.



LIDERZY ERP

17-23LUTEG0 2023R. GAZETA FINANSOWA 21

Zmiany wprowadzane w przedsiebiorstwach

wymagajg witasciwie dobranego systemu

W 2022 r. RamBase w istotny sposob umocnit po-
zycje na polskim rynku, nadal inwestujac w jego
rozwoj. Znaczaco powiekszylismy zespo6t han-
dlowy, jak rowniez dziatu rozwoju, dla ktérego
utworzylismy oddziat RamBase Polska Sp. z o.0.
w Poznaniu. W minionym okresie wdrozylismy
rozwigzania RamBase Cloud ERP u polskich
klientow, co przyczynito sie do rozwoju ich bizne-
su oraz intensywnego wzrostu.
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Bogustaw Skwarna

Country Manager Poland, Rambase

KOSZTY i dostepnosc energii

Dla wiekszosci naszych klientow
ciggtos¢ dostaw energii jest wa-
runkiem koniecznym do realiza-
qji zadan produkcyjnych. W tym
kontekécie system ERP musi
zapewni¢ mozliwos¢ systema-
tycznego nadzoru nad kosztami

RAMBASE

produkgji i reagowanie na ich
ponadnormatywne odchylenia.
Nie bez znaczenia jest tez koszt
energii elektrycznej niezbednej
do funkcjonowania serweréw
i infrastruktury IT w przedsie-
biorstwie. Cyfryzacja procesow
i szybka adaptacja technologii loT
w przedsiebiorstwach bedg ko-
niecznoscig dla minimalizowania
kosztow produkgji. Te wymaga-
nia musza by¢ w petni wspierane
przez system ERP.

BUDOWANIE odpornych
fancuchéw dostaw

iich cyfryzacja

Minione lata jednoznacznie
wskazaty producentom koniecz-

Cloud ERP

Kompletne i kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem

nos¢ ponownego zdefiniowania
dostawcdw, rozwigzan operacyj-
nych i logistycznych. Wiekszos¢
producentéw jest juz zmuszona
i nadal bedzie do zmiany stra-
tegii zaopatrzeniowych z ,do-
kfadnie na czas” na model ,na
wszelki wypadek”. Bez systemu
ERP, cechujacego sie wystarcza-
jaca elastycznoscia i doktadnego
zarzadzania procesami zakupow
sprostanie tej zmianie bedzie
niezwykle trudne.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

i cyberbezpieczenstwo

W minionych dwdch latach
sektor przemystowy byt najbar-
dziej atakowang branza, notujac
20 proc. wzrost cyberatakdéw ma-
jacych na celu wymuszenie oku-
pu. W skali globalnej liczba ata-
kow zwiekszyta sie trzykrotnie.
Zapewnienie  bezpieczenstwa
danych przechowywanych na
zasobach wihasnych przedsiebior-
stwa bedzie wymagato bardzo
profesjonalnej kadry i kosztow-
nych inwestycji w zaawansowane
srodki bezpieczenstwa cyber-
netycznego. Nie mozna réwniez
wykluczy¢ ryzyka utraty danych

rozwigzanie dla firm produkcyjnych i hurtowych.

Sprzedaz

Zarzadzanie dokumentami

Projekty

Zaopatrzenia | Produkcja | CRM
Logistyka | Finanse | Jakosc
Serwis | Wynajem | HR

na skutek impulséw elektroma-
gnetycznych bedacych skutkiem
wojny przy polskiej granicy. Roz-
wigzania chmurowe, takie jak
Rambase, eliminuja problem za-
grozenia danych uzytkownikdw.

EKOLOGIA produkcyjna

Rynek europejski znajduje sie
pod bardzo silnym wpltywem
regulacji, jak réwniez presji kon-
sumentéw dotyczacych redukgji
$ladu weglowego i ekologiczno-
sci produktéw. Cyfryzacja proce-
sow produkcyjnych umozliwia
wypracowanie  ekologicznych
praktyk branzowych w kazdym
obszarze dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Bezcenng cecha syste-
mu ERP jest generowanie danych
analitycznych, ktére zapewnia
podejmowanie najlepszych de-
cyzji odnosnie optymalnego
procesu wytwarzania produktéw
z petnym uwzglednieniem kon-
tekstu ekologicznego.

SRODOWISKO pracy

Minione trzy lata drastycznie
zmienity rynek pracy i oczeki-
wania pracownikéw. Mobilnos¢
w pracy i mozliwos¢ jej wykony-

wania z dowolnego miejsca staty
sie standardem, ktéry czesto de-
cyduje o gotowosci do kontynu-
acgji czy tez podjecia pracy w da-
nym przedsiebiorstwie. Sztuczna
inteligencja staje sie narzedziem
powszechnym i dostepnym.
Generacja wchodzaca na rynek
oczekuje pracy w srodowiskach,
ktére nadazaja za zmianami i za-
pewniaja mozliwos¢ ciagtego roz-
woju. Dotyczy to w szczegdlnosci
systeméw ERP jako gtéwnego
narzedzia spinajacego operacje
i procesy w firmie. Rozwigzanie
chmurowe, takie jak Rambase,
idealnie spetniaja te oczekiwania.

PODSUMOWANIE

Czynniki wyzej omoéwione wy-
muszajg na przedsiebiorcach
przewartosciowanie dotychcza-
sowych strategii, planéw roz-
woju i odpowiednich dla nich
proceséw. Zmiany wprowadzane
w przedsiebiorstwach wymagaja
wiasciwie dobranego systemu,
ktéry zapewni mozliwos¢ ciggte-
go sledzenia, zbierania i analizy.
Inwestowanie w czasach spowol-
nienia moze zapewni¢ przewage
na konkurencyjnym rynku.

www.rambase.com/pl

HATTELAND

MATERIAL PARTNERA
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Szanowni Panstwo!

Utatwic sobie codzienno$¢ - nie dotyczy to tylko funk-  uwzgledni¢? Zapraszamy Panstwa do przesledzenia
cjonowania w zyciu prywatnym. Takze zawodowo, prezentacji dostepnych, najciekawszych w ocenie

w prowadzeniu biznesu - szukamy rozwigzan, ktore kolegium redakcyjnego systemoéw ERP, a takze do
pozwolg nam przyspieszyc¢ procesy, zaoszczedzic lektury tekstow przygotowanych przez zaproszonych
czas, zoptymalizowac koszty. Jednym z narzedzi na na nasze tamy ekspertow. Znajdziecie w nich Panstwo
to pozwalajacych jest system ERP. Co wnosi do na- odpowiedz na postawione przez nas powyzej pytania,
szego przedsiebiorstwa jego implementacja? Na jakie  jak tez na inne kwestie dotyczace funkcjonowania
korzysci mozemy liczyc, jakie koszty czy obcigzenia systemow ERP w przedsiebiorstwach.
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NAJLEPSZE SYSTEMY ERP

nazwa firmy

Nazwa
programu ERP

Opis programu

ANEGIS

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 — rozwiazanie wspierajace zarzadzanie danymi przedsigbiorstwa sktada sie ze zintegrowanych aplikacji, ktére moga funkcjonowac niezaleznie i jest odpowiedzi na
wymagania firm zorientowanych na rozwé;j — system mozna wzbogaca¢ modutami w zaleznosci od potrzeh. Wdrozenie Dynamics 365 w modelu SaaS gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczefistwa.
Gtéwne aplikacje w systemie: ERP — rozwiazania do planowania zasobéw umozliwiaja sprawne i wydajne zarzadzanie danymi i procesami; Finance; Supply Chain Management; Commerce; Human
Resources CRM — w tych aplikacjach mozna gromadzi¢ i analizowac informagje o klientach i ich potrzebach, budowac z klientami angazujace relacje oraz automatyzowac sprzedaz i obstuge: Sales;
Customer Service; Field Service; Marketing; Project Operations. Narzedzie analizy biznesowej, ktdre taczy rézne Zrddfa danych i przetwarza je na interaktywne raporty i wizualizacje: Power BI.

Asseco Business
Solutions

Macrologic ERP

Procesowy system ERP dla Srednich i duzych firm do kompleksowego zarzadzania w kluczowych obszarach dziatania firmy jak kadry i ptace, zarzadzanie zasobami ludzkimi, finanse i ksiegowosc, sprzedaz

i logistyka, produkcja. Merit ERP dostepny jest Anywhere — w kazdym miejscu, czasie i urzadzeniu. Oferuje uzytkownikom inteligentny interfejs, ktory dopasowuje sie do stylu pracy oraz rozbudowane,
predykcyjne analizy danych. Wspiera funkgje zarzadcze, dzieki konfigurowalnym dashboard'om menedzerskim i narzedziom controllingowym, takim jak analiza marz. Merit ERP skutecznie wspiera cyfryzacje
przedsiebiorstw. Realizuje idee ,paperless’, automatyzujac wybrane procesy w organizagji. Oferuje rozwiazania (Portal HR oraz Businesslink by Asseco) do elektronicznej wymiany dokumentow, rowniez z KSefF,
w obszarach finansowych i sprzedazowych oraz w procesach zarzadczych realizowanych w odniesieniu do pracownikéw. Dodatkowo umozliwia zastosowanie podpisu elektronicznego. Zawiera takze algorytmy
Al inteligentny Asystent Genius generuje podpowiedzi i powiadamia o zdarzeniach biznesowych. System jest stale rozbudowywany funkcjonalnie oraz aktualizowany do zmieniajacych sie przepisow prawa.

Asseco Business
Solutions

Softlab ERP

Kompleksowy system ERP dla duzych i Srednich przedsigbiorstw, takze wielofirmowych, wspierajacy zarzadzanie rozbudowanymi procesami z obszaréw sprzedazy, e-commerce, logistyki, WMS, produkji, finanséw oraz
HR. Softlab ERP wykorzystuja liderzy przedsiebiorczodci, ktdrzy koncentruja sie na automatyzadji i cyfryzacji proceséw hiznesowych, zarzadzaja wieloma pracownikami oraz daza do znacznego zwigkszania sprzedazy
e-commerce. System Softlab ERP dostepny jest w chmurze oraz,,on-premise”— Anywhere — w kazdym miejscu, czasie i urzadzeniu. Oferuje nowoczesny interfejs i rozbudowane mozliwosci analityczne, konfigurowalne
dashboard'y, zestawienia, alerty i powiadomienia, wspomagajac procesy biznesowe Sztuczng Inteligencja Genius by Asseco. Softlab ERP realizuje ideg ,paperless”i cyfryzacji, automatyzujac wybrane procesy. Dzieki
e-podpisowi oraz ustugom Businesslink i Portal HR umozliwia elektroniczng wymiane dokumentdw z kontrahentami, pracownikami oraz urzedami, np. platforma KSeF. System wspiera obstuge proceséw sprzedazowych
e-commerce. Integruje sie ze sklepami, marketplace’ami, kurierami i ptatnosciami; automatyzuje i daje petng kontrole nad zamdwieniami, zwrotami, reklamacjami, ptatnosciami i dostepnoscia produktéw.

Asseco Business
Solutions

Wapro ERP

Programy Wapro ERP to komplet aplikacji do zarzadzania w mikro, matych i $rednich przedsiebiorstwach, wspierajacy prace dziatéw: sprzedazy, e-commerce, finanséw i ksiegowosci, kadr oraz pracownikéw mobilnych.
Wystepuja takze w pakiecie dla biur rachunkowych, przeznaczonym do obstugi wielu klientdw. Szeroka funkcjonalnos¢ oprogramowania Wapro ERP mozna wykorzystac w kazdej branzy, a systemy cechuje prosta
instalacja, tatwa konfiguracja i intuicyjna obstuga. Programy Wapro ERP, dostepne sa w modelu on-premise, chmurze oraz abonamencie Wapro 365. Tworza linie produktowe przeznaczone dla réznej wielkosci i potrzeb
firm. Dzieki temu mozna fatwo przeprowadzi¢ migracje do wyzszej linii funkcjonalnej wraz z rozwojem przedsigbiorstwa. Ekosystem Wapro ERP realizuje idee ,paperless’, umozliwiajac automatyzacje wybranych procesow
w organizacji. Dzieki integracji z ustugami Portal HR oraz Businesslink umozliwia takze elektroniczng wymiane dokumentéw, réwniez z KSeF oraz zastosowanie podpisu elektronicznego w ramach proceséw biznesowych.
Programy Wapro ERP s stale rozwijane zgodnie z rosnacymi potrzebami Klientéw oraz aktualizowane wedtug przepiséw prawnych tak, by stanowity nowoczesne narzedzia do zarzadzania wspétczesng firma.

Comarch

Comarch ERP
Enterprise (CEE)

Comarch ERP Enterprise (CEE) to oprogramowanie klasy ERP rozwijane z mysla o duzych przedsiehiorstwach o profilu miedzynarodowym, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb firm
produkcyjnych i handlowych. Ten nowoczesny, oparty na przegladarce internetowej system ERP moze z powodzeniem mapowac struktury firmy, réwniez tej wielofirmowej. Rozwigzanie
posiada bardzo wysoka wydajnos¢ i skalowalnos, dziata na réznych platformach bazodanowych jak i systemach operacyjnych. Otwarta architektura CEE pozwala integrowac wtasne moduty
i aplikacje, a za spéjnos¢ danych i fatwos¢ integradji z rozwiazaniami zewnetrznymi odpowiada m.in. silnik integracji ustug biznesowych (BIS). CEE jest systemem zaliczanym do grona
rozwigzan ERP 4.0 wzbogaconym i zintegrowanym z szeregiem nowoczesnych rozwigzaniami Comarch: POS, mP0S, CLC, MOS, Industry 4.0 MES, OCR, DMS, e-Sklep czy BI.

Comarch

Comarch ERP XL

Comarch ERP XL to od wielu lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta blisko 7 tys. firm z réznych branz. Rozwiazanie to jest rekomendowane do Srednich i duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Kazdego roku na jego wdrozenie decyduije sie blisko 400 nowych firm, ktdre doceniaj jego bogata funkcjonalnos¢ i duza elastycznos¢ w zakresie modelowania wszelkich
proceséw biznesowych. System jest otwarty i ma wbudowane komponenty loT, Al oraz RPA potrzebne do automatyzacji proceséw oraz integradji z urzadzeniami zewnetrznymi, takimi jak np.: wszelkiego rodzaju
czujniki, sensory czy maszyny produkcyjne. Uzupetnieniem tego jednolitego srodowiska s narzedzia do obstugi magazynu (w tym WMS) i elektronicznego obiegu dokumentéw czyli DMS wraz z OCR. 0gét informacji
wprowadzanych we wszystkich obszarach biznesowych mozna poddac analizom w module Business Intelligence, ktéry ma za zadanie wpiera¢ kadre zarzadzajaca w podejmowaniu skutecznych decyzji.

COMP SOFT

MAAT ERP

COMP Soft to producent i dostawca oprogramowania klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie firma, niezaleznie od jej wielkosci i profilu dziatalnosci. Dostarcza kompleksowe rozwiazanie informatyczne
dla przedsiebiorstw i instytucji — zintegrowany system MAAT stworzony przez rodzimych informatykdw. System dziata w oparciu o technologie Microsoft .NET i Oracle. Swoim zakresem MAAT

obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa: od finanséw i ksiegowosci, poprzez logistyke i produkcje, po kadry i pace. Firme wyrdznia bogate doswiadczenie w obstudze spotek
produkcyjnych, dostosowanie systemu pod zréznicowane wymagania kontroli jakosci, profesjonalizm, indywidualne podejscie oraz dopasowanie systemu pod potrzeby klienta. System radzi sobie
zaréwno z obstuga produkdji seryjnej, jak i jednostkowej. Zakres ustug: doradztwo i analiza potrzeb, projektowanie, realizacja i wdrozenie projektu, serwis i opieka nad systemem. Centrum projektowe
oraz rozwojowe oprogramowania znajduje sie w Polsce. Firma posiada wiele gotowych wzorcéw branzowych, przy czym za kazdym razem dokonuje szczegétowej analizy potrzeb klient6w.

DSR

ERP 4FACTORY

ERP 4FACTORY to kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem oparte na QAD Adaptive ERP. Whudowana analityka dostarcza osobom decyzyjnym precyzyjnych informacji, ktére skracaja czas potrzebny na
podjecie dziatania w oparciu o zmieniajace sie dane i konkurencyjne otoczenie. Projekty ciagtego doskonalenia z requty skupiaja sie na waskim zbiorze procesow, w wyniku ktorych mozna uzyskac najwiekszy zwrot
zinwestycji. Modutowa konstrukcja oprogramowania QAD Adaptive ERP pozwala klientom na wybér tylko tych obszaréw aplikacji, ktdre chca zaktualizowac — bez potrzeby aktualizowania catej aplikacji. To modutowe
podejécie sprawia, Ze aktualizacje s3 mniejsze, szybsze i prostsze. Oprogramowanie implementuje sie szybko i niezawodnie, szczegdlnie w chmurze obliczeniowej oraz jest globalnie wspierane przez cata dobe, siedem dni
w tygodniu, przez zaangazowany zespot ekspertow. Jest to wielojezykowe, wielowalutowe, wielozaktadowe rozwiazanie zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb Swiatowych producentéw — teraz i w przysztosci.

Hatteland

RamBase
Cloud ERP

RamBase to kompletne rozwiazanie ERP oparte na chmurze dedykowane dla branz zajmujacych sie wytacznie produkgja i sprzedaza hurtowa. RamBase ERP jest w catosci w chmurze, mozna z nim zintegrowac
inne obszary, narzedzia Klienta, taczy tez wszystkie procesy i umozliwia holistyczne zarzadzanie przedsighiorstwem. Wiadcicielem RamBase jest holding Hatteland. System byt jednym z pierwszych systeméw

ERP zaprojektowanych w chmurze. Jest stale rozwijany przez nasz wyspecjalizowany zespot, aby zaspokoi¢ zmieniajace sie potrzeby rynku. RamBase Cloud ERP jest dostarczany w modelu,,oprogramowanie jako
ustuga” (SaaS) przez centrum danych w Norwegii, ktdre ma ochrone przed impulsami typu EMP i jest strzezone 24/7, ma funkcje tworzenia petnych kopii zapasowych i redundancji oraz chroni bezcenne dane nasze
i naszych klientéw. Cate centrum danych, w tym podziemny obiekt zawierajacy kluczowe elementy infrastruktury, jest obstugiwane przez EMP Secure i zostato zbudowane jako schron przeciwbombowy. Dzigki
monitorowaniu bezpieczenstwa catego obszaru, infrastruktury i operacji przez nasze Centrum Operacji Zapewniajacych Bezpieczerstwo (SOC) mozemy zapewnic Ci bezpieczenistwo, ktérego potrzebujesz.

Hicron

SAP

Jako partner SAP, Hicron analizuje, wdraza, modyfikuje i utrzymuije systemy ERP $wiatoweqo lidera. Przez ponad 50 lat swojej dziatalnosci firma stata sie czyms wiecej niz tylko dostawca oprogramowania
dla przedsiebiorstw klasy enterprise. SAP i lokalni partnerzy wstuchujg sie w potrzeby klientéw, zbieraja najlepsze praktyki biznesowe ze wszystkich zakatkow globu, przekuwajac je w zbidr najlepszych
praktyk i gotowe rozwiazania mozliwe do zastosowania niemal w kazdej sytuadji. SzczegInie takie projekty jak RISEwithSAP wykorzystuja do tego celu najnowsze technologie i rozwiazania chmurowe.
Przewaga SAP jest rozbudowana sie¢ partnerska, ktdra pozwala na poswiecenie kazdemu klientowi tyle uwagi, czasu i zasobow, by byt odpowiednio zaopiekowany. Na przestrzeni lat zmienita

sie ich rola. Dzi$ to nie tylko wykonawca wdrozenia. Biznes oczekuje doradcéw, ktérzy pomoga im ustali¢ Sciezke transformacji cyfrowej. Na poczatku 2023 r. Hicron znalazt sie w gronie czterech

polskich partneréw, ktdrzy nie tylko spetniaja te wymagania, ale wyrézniaja sie na tle pozostatych ponadprzecietnym podejsciem, ktére zmienia digitalizacje w transformacje biznesowa.

Infor Polska

Infor
CloudSuite™

Infor CloudSuite™ to rodzina oprogramowania biznesowego w chmurze multi-tenant, ktdre pomaga zwiekszac efektywnos¢ firm produkcyjnych i dystrybucyjnych oraz wspiera prowadzenie biznesu
w globalnej i lokalnej skali. PoszczegéIne, wyspecjalizowane wersje platformy dostosowane s do potrzeb konkretnych branz, w tym motoryzacyjnej, produkcji zywnosci i napojow, dystrybugji czy
produkgji przemystowej. Potaczenie systemu ERP, bedacego fundamentem oprogramowania, z szeregiem warto$ciowych rozszerzeri sprawia, ze kazdy pakiet CloudSuite™ zapewnia uzytkownikom
sprawdzone rozwigzania stworzone w oparciu o najlepsze praktyki branzowe, w tym zaawansowang analityke biznesowa i inne funkcjonalnosci, ktére moga by¢ wspierane przez sztuczng
inteligencje. Wykorzystanie chmury multi-tenant pozwala firmom korzystac zawsze z najnowszej wersji oprogramowania. Pakiety Infor CloudSuite™ umozliwiaja dostep do aplikacji na dowolnym
urzadzeniu i z dowolnego miejsca, fatwe skalowanie ustug czy uzyskanie petnego wgladu w aktualng sytuacje przedsiebiorstwa, utatwiajac optymalizacje krytycznych proceséw biznesowych.
Dostepne w modelu Saa$ rozwiazania dziataja w oparciu o ustugi infrastrukturalne AWS® (Amazon Web Services®), aby zapewni¢ optymalng wydajnos¢, bezpieczenistwo i stabilnosc.

LSI Software

Positive Retail

POSitive Retail — to zintegrowany system zarzadzania ERP stworzony z mysl3 o przedsiebiorstwach zarzadzajacych sieciami sprzedazy detalicznej. To codzienne narzedzie pracy dla
sprzedawcow, kierownikow sklepdw, szefow dystrybucji oraz osob zarzadzajacych w centrali sieci. POSitive Retail sktada sie z powigzanych ze soba modutéw: XPOSitive Dystrybucja

— zarzadzanie gospodarka magazynowa XPOSitive PDM- zarzadzanie produktami w kanatach offline i online )POSitive WMS — zarzadzanie operacyjne magazynem. KPOSitive POS&Manager
— sprzedaz w sklepach stacjonarnych XIPOSitive Shoping Assitant — mobilne wsparcie pracownikdw sklepu XFinanse — staty monitoring kosztow, naleznosci i zobowiazan Podstawowe
funkcjonalnosci POSitive Retail to m.in.: zarzadzanie cennikami: dla wielu grup klientdw, minimalizacja dokumentacji dzieki centralnemu obiegowi dokumentdw: MM, inwentaryzacja, PZ,
WZ, FVi FZ w przypadku obiegu franczyzowego, centralna i aktualna baza klientow, optymalizacje programow lojalnosciowych, rejestracje zakupow, rozwigzania Omni-Channel.

Monitor ERP
System Polska

Monitor ERP

System Monitor ERP jest przeznaczony dla firm produkcyjnych. Zapewnia sprawne i efektywne zarzadzanie obszarem produkgji — APS, sprzedazy — CRM, zakupéw — MRP, magazyndw, ksiegowosci oraz zasobéw ludzkich.
Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie zintegrowanych z systemem aplikacji dodatkowych obejmujacych m.in. zarzadzanie dokumentami, EDI, elektroniczne zarzadzanie fakturami DMS, zarzadzanie narzedziami,
ksiegowos¢ zarzadcza, konfigurator produktéw, mobilnos¢ PDA czy sklep online. Rozwiazanie zapewnia wysoce pozytywne doswiadczenia uzytkownikow, dzieki prostocie interfejsu i przejrzystemu sledzeniu proceséw
biznesowych firmy produkcyjnej. Scista, blisko 50-letnia wspétpraca z naszymi klientami gwarantuije, ze system speinia wymagania nowoczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych podazajacych za ideg Przemystu 4.0.
Nasza firma oferuje takze szkolenia, doradztwo i wsparcie dla uzytkownikow systemu. MONITOR ERP jest obecnie zainstalowany w ponad 5 tys. firmach produkcyjnych na catym $wiecie i ttumaczony na 13 jezykéw.




LIDERZY ERP

17-23LUTEGO 2023R. GAZETA FINANSOWA 29

TO ROZWOJ BEZ OGRANICZEN

System ERP ma wspierac prowa-
dzenie biznesu. Zeby tak byto,
nie moze tylko nadaza¢ za fir-
ma i wspotczesng technologia.
Nowoczesny system ERP wy-
przedza zmiany i kreuje trendy,
usuwajac ograniczenia i toru-
jac przedsiebiorstwom droge
rozwoju. Tylko tak rozumiane
narzedzie do zarzadzania firma
jest przepisem na sukces. Wyni-
ka z tego prosty wniosek: warto
z jednej strony mie¢ $wiado-
mos¢ ograniczen do pokonania,
a z drugiej dostrzegac potencjat
rozwoju, ktory oferuje najnow-
sza technologia potaczona z ro-
zumieniem i intuicja biznesowa.

Asseco Business Solutions, kie-
rujgc sie tym podejsciem, sta-
wia na trzy strategiczne filary,
ktére ksztattuja systemy ERP by
Asseco. W mysl hasta ,Prowadz
biznes, gdziekolwiek jestes$ z in-
teligentnym systemem ERP i cy-
fryzacja proceséw” proponuje
automatyzacje oparta o algo-
rytmy i sztuczng inteligencje,
dostepnos¢ w kazdym miejscu
i czasie oraz cyfrowy obieg infor-
macji w firmie.

Anywhere, czyli
wolnos¢ i dostepnos¢

Nie tylko miniony rok dobitnie
pokazat, ze mozliwos¢ dziatania
niezaleznie od miejsca, czasu
czy urzadzenia jest w biznesie
niezbedna. Uzytkownicy sys-
temu ERP powinni zawsze pod
reka mie¢ dane, petng funkcjo-
nalno$¢ systemu ERP oraz me-
chanizmy wsparcia komunikacji
i wspotpracy. Dostepnosc wersji
HTML, powiadomienia, rapor-
towanie i prognozy majg hie-
zwykle szerokie zastosowanie
i wptyw na procesy biznesowe.

Systemy ERP by Asseco w mys|
idei Anywhere s3 dostepne
dla uzytkownikéw niezaleznie
od czasu i miejsca, w ktorym
sie znajdujg oraz urzadzenia,
z ktérego korzystaja. To moz-
liwe dzieki wspotpracy wersji
desktop, HTML i mobilnej apli-
kacji, w infrastrukturze wifasnej
lub chmurze. Rozwiazania te
zapewniajg dostep do danych
i umozliwiajg korzystanie z pet-
nej funkcjonalnosci systemu.
W ten sposob pracownik wsze-
dzie moze wykonywac akcje
czy przegladac raporty i analizy.
Systemy oferujg takze narzedzia
komunikacji miedzy pracow-
nikami wyposazone w system
linkéw, umozliwiajagc wymiane
informacji i przesytanie odwotan
do danych i miejsc w systemie.
To ufatwia na przykfad przekaza-

DOBRY SYSTEM ERP

Czasy systemow ERP, jakie znamy, bezpowrotnie minety. Oczywiscie
chodzi o systemy ,tradycyjne”, ktore oferuja typowe funkcjonalnosci
i do ztudzenia przypominaja arkusze kalkulacyjne. Zyjemy i prowa-
dzimy biznes w swiecie, ktory nieustannie sie zmienia, rzucajagc nam
kolejne wyzwania. Nie wystarczy im sprostac. Jesli chcemy budowac
i utrzymywac przewage konkurencyjna, musimy sie rozwijac i byc go-

towi na dynamiczne zmiany.

nie osobie zastepujacej sprawy
dotyczacej konkretnego kontra-
henta. Inna funkcjonalnoscia sa
konfigurowalne powiadomienia
o zdarzeniach i akcjach do wy-
konania, na przyktad pojawie-
niu sie faktury w obiegu, ktére
utrzymujg uzytkownika na bie-
73co i przenosza do odpowied-
nich miejsc w systemie, w tym
przypadku do Systemu Elektro-
nicznego Obiegu Dokumentéw.

Genius, czyli inteligentne
systemy ERP

Sztuczna inteligencja opuszcza
filmy science-fiction i zajmuje
miejsce w naszej codziennosci.
W biznesie ma sens tylko wte-
dy, gdy przektada sie na zmiane
rzeczywistosci biznesowej, a jej
rola jest wspieranie przetwa-
rzania rosnacej liczby informa-
¢ji i automatyzacja czynnosci
powtarzalnych. Systemy ERP
by Asseco zyskuja ten szcze-
g6lny wymiar miedzy innymi
dzieki wprowadzeniu asystenta
uzytkownika, ktéry odpowiada,
uczy sie i podpowiada; dzieki
adaptadji systemu do stylu pra-
cy, elastycznej automatyzacji
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Asseco Business
Solutions stawia
na trzy strategiczne
filary, ktore ksztattujg
systemy ERP by Asseco.
W mysl hasta ,,Prowadz
biznes, gdziekolwiek
jestes zinteligentnym
systemem ERP
i cyfryzacja
procesow” proponuije
automatyzacje opartg
o algorytmy i sztuczna
inteligencje, dostepnosé
w kazdym miejscu
i czasie oraz cyfrowy
obieg informacji
w firmie.

czynnosci powtarzalnych czy
inteligentnym analizom z ele-
mentami predykgji, ktére jesz-
cze lepiej pomagajg podejmo-
wac decyzje biznesowe.

Inteligentne systemy ERP od
Asseco wykorzystujg wtasng
technologie Genius, oferujac
wsparcie inteligentnego asy-
stenta uzytkownika. Po przeszu-
kaniu systemu i przeanalizowa-
niu danych Genius odpowiada
na pytania zadane tekstowo lub
gtosowo. Weryfikuje na przy-
ktad gotowos¢ do sporzadzenia
JPK_V7 analizujgc ewidencje do-
kumentéw z réznych dziedzin
i statusdw oraz uwzgledniajac
rozliczenia zawieszone w cza-
sie. Nastepnie podpowiada, co
jeszcze trzeba zrobi¢, aby plik
byt kompletny i poprawny. In-
nym przyktadem podpowiedzi
Al s3 propozycje oznaczen ksie-
gowych w procesie dekretacji
dokumentu. Z kolei dzieki inte-
ligentnym analizom predykcyj-
nym takim jak przewidywanie
opdznien w platnosciach, moz-
na z wyprzedzeniem podejmo-
wac wihasciwe dziatania. Sztucz-
na inteligencja proponuje takze
uzytkownikowi przystosowanie
interfejsu do jego potrzeb na
podstawie danych o jego stylu
pracy oraz ostatnich, odpowied-
nio czesto wykonywanych dzia-
taniach.

Paperless, czyli
cyfrowe procesy

Nie ma obecnie podnoszenia
efektywnosci biznesu bez cy-
fryzacji. Produkty i ustugi by
Asseco prowadza ja w dwoch
obszarach - relacji wewnetrz-
nych, jak komunikacji i obstugi
pracownikéw oraz relacji ze-
wnetrznych, jak wymiany do-
kumentéw z kontrahentami
i urzedami. Elektroniczny obieg
dokumentoéw staje sie prawdzi-
wym must have — nie tylko ze
wzgledu na korzysci, jakie ze
soba niesie, ale takze stopnio-
we pojawianie sie ,e-obowiaz-
kéw” takich jak KSeF. Cyfryzacja
to nowa automatyzacja.

Podescie Paperless, nawia-
zujgce do zmniejszania ilosci

papieru w biurach, umozliwia
klientom Asseco cyfryzacje ich
firm, nie tylko zastepujac papier
danymi cyfrowymi, ale przede
wszystkim wykorzystujac cy-
frowe dane do optymalizacji
proceséw. Elektroniczny obieg
informacji znaczaco usprawnia
komunikacje, obstuge proce-
sOw i prace wszystkich pracow-
nikdw, a zastosowanie podpisu
elektronicznego umozliwia za-
tatwienie praktycznie wszyst-
kich spraw w formie cyfrowej.
W ten sposéb pracownicy moga
w Portalu HR kontaktowac¢ sie
zinnymi pracownikami, sktadac
whnioski czy podpisywa¢ anek-
sy do uméw. Menedzerowie
jednym kliknieciem sa w stanie
akceptowac¢ wnioski, przegla-
dac¢ dane w widokach analitycz-
nych czy wprowadza¢ zmiany
w  warunkach zatrudnienia
podwtadnych. Petny ,cykl zycia”
dokumentu przebiega w formie
cyfrowej, tak jak w przypadku
faktur sprzedazy, wysytanych
z systemu ERP do KSeF po-
przez platforme wymiany do-
kumentéw Businesslink, ktéra
powiadamia takze kontrahenta
o wystawieniu dla niego faktury
w KSeF.

Swiadomos¢ biznesu

Skuteczny system ERP to nie tyl-
ko technologia. To takze znajo-
mos¢ biznesu w ogdle oraz spo-
sobu dziatania poszczegélnych
firm-klientéw. Asseco Business
Solutions, rozwijajac swoje pro-
dukty, w réwnym stopniu co
na technologie stawia na opty-
malizacje proceséw, automaty-
zacje, analityke, komunikacje
i spetnianie aktualnych, czesto
dynamicznie zmieniajacych sie
przepiséw prawnych.

Biezace dostosowanie do zmian
przepiséw jest niezwykle istotng
cechg systeméw ERP. Dynamicz-
ne zmiany prawne sg wyzwa-
niem, ktore dotyczy wszystkich
firm i nie jednemu z przedsie-
biorcéw spedza sen z powiek. To
kolejne ograniczenie, z ktérym
nowoczesny system ERP musi
sobie radzi¢. Wyrazniej niz w po-
przednich przypadkach rysuje
sie tu rola dostawcy systemu,

ktorego specjalisci na biezaco
obserwuja stan prawny, anali-
ZUja go z perspektywy biznesu
i przygotowuja aktualizacje apli-
kacji tak, by uzytkownicy syste-
moéw pracowali zawsze zgodnie
Z najnowszymi przepisami. Za-
wsze warto bra¢ perspektywe
wspotpracy pod uwage, wybie-

%9

System ERP ma wspiera¢
prowadzenie biznesu.
Zeby tak byto, nie
moze tylko nadazac
za firmg i wspotczesna
technologia.
Nowoczesny system
ERP wyprzedza zmiany
i kreuje trendy, usuwajac
ograniczenia i torujac
przedsiebiorstwom
droge rozwoju.

rajac system ERP dla firmy. Po-
stawa producenta oprogramo-
wania jest réwniez prognoza:
trudno wyobrazi¢ sobie rozwoj
firmy korzystajacej z oprogra-
mowania, ktérego producent sie
sam nie rozwija.

Jak wida¢, zastosowanie nowo-
czesnych systemow ERP to wie-
cej niz obstuga biznesu. To zna-
czace kroki w strone rozwoju
bez ograniczen, zaréwno tych
fizycznych, wynikajacych z oko-
licznosci, jak i procesowych.
Obecnie nie wystarczy juz sys-
tem ERP, natomiast dobry sys-
tem ERP zoptymalizuje czas,
prace i koszty, uwolni energie
pracownikéw i realnie wesprze
przedsiebiorcow w zarzadzaniu
biznesem. Warto wiedzie¢, ze
,dobry”nie znaczy ,najwiekszy".
Zaleznie od skali dziatania, wiel-
kosci czy branzy, kazda firma
ma inng specyfike i rézne, klu-
czowe dla powodzenia potrze-
by. Asseco Business Solutions
oferuje szeroki zestaw rozwia-
zan odpowiednich dla réznych
przedsiebiorstw. Kazde z nich
opiera sie na strategii Anywhe-
re - Genius - Paperless, bo
kazda firma ma prawo sie roz-
wijac. Bez ograniczen.

assecobs.pl/erp

MATERIAL PARTNERA
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proALPHA Polska

proALPHA ERP

System ERP dla srednich przedsiebiorstw — jedno rozwiazanie dla wszystkich proceséw. W petni zintegrowane moduty ERP proALPHA wspieraja wszystkie kluczowe procesy $rednich przedsiebiorstw, co gwarantuje
sprawny przeptyw danych i warto$ci w organizacji. Oprogramowanie dedykowane jest dla Sredniej wielkosci przedsigbiorstwach z branzy produkcyjnej, handlowej i ustugowej. Moduty dopasowane s3 do
odpowiednich wymagar branzowych i moga optymalnie obstuzy¢ ich specyfike. Branzowe doswiadczenie zespotu wdrozeniowego skraca czas implementadji systemu. Dzieki architekturze oprogramowania
zorientowanej na ustugach i procesach (SOA), przedsiebiorcy moga szybko i ekonomicznie wdrozyc system ERP i nastepnie rozbudowywac go do nowych potrzeb i wyzwan. proALPHA zapewnia w ten sposéb
przestrzen do rozwoju, mozliwos¢ reakgji na zmiany rynku oraz wykorzystania nowych szans na osiaganie przychodéw. W ten sposéb zostaja zapewnione jednolite procesy dla wszystkich obszaréw dziatalnosci.

RHO Software

Modus ERP

Modus ERP jest polskim rozwigzaniem wspierajacym kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem produkcyjnym. System jest zaawansowanym, wysoko wyspecjalizowanym narzedziem
optymalizujacym, harmonogramujacym i rozliczajacym prace branzy produkcyjnej. Zostat z sukcesem wdrozony w ponad 500 zakfadach w ciagu 20 lat, w réznych branzach i réznych modelach
produkcyjnych. System ma zastosowanie w wielu branzach: maszynowej, metalowej, meblarskiej (meble tapicerowane i twarde), automotive, elektronicznej, zbrojeniowej, spozywczej,
medycznej, farmaceutycznej, kosmetycznej, kolejowej, lotniczej, tworzyw sztucznych i kompozytéw, budowlanej, szwalniczej i wielu innych. Modus ERP jest gotowym systemem zbudowanym
zponad 250 modutéw funkcjonalnych oraz kilkudziesieciu aplikacji mobilnych, ktére holistycznie obejmuja wszystkie procesy hiznesowe zachodzace w przedsigbiorstwie. Elastycznos¢ systemu
i doswiadczenie kadry pracowniczej gwarantuja szybkie i skuteczne wdrozenie. Nowatorskie podejécie pozwala na implementacje systemu w niemal kazdym srodowisku produkcyjnym.

Sente

Teneum X

Teneum X to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w Srednich i duzych przedsiebiorstwach. Firma
stale rozwijamy swoje oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami klientow. Teneum X to nie zwykty system ERP, bo oprécz rozwiazan klasy ERP swoja funkcjonalnoscia
obejmuje CRM, DMS, WMS, POS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym srodowisku. Gtowny cel, ktory Teneum X
pomaga osiagnac przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki zwigkszeniu efektywnosc jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wiecej wyzwar, a Teneum X ma poméc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢
przewage konkurencyjna. Aplikacja pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadar w organizadji.

SI-Consulting

SAP S/4AHANA
Cloud

SAP S/4HANA Cloud to nowoczesny system ERP dla inteligentnego przedsiebiorstwa. Zaprzegniecie do pracy sztucznej inteligencji przy wsparciu analityki i wysokiej dostepnosci systeméw

0 krytycznym znaczeniu nie tylko utatwia realizacje dziatan kluczowych dla firmy w stanie obecnym, ale wspiera réwniez rozwéj, wprowadzanie nowych modeli hiznesowych czy ekspansje
zagraniczna. Korzystanie z systemu ERP w chmurze jeszcze bardziej uelastycznia jego obstuge, zapewnia najbardziej aktualne praktyki branzowe i ciagte innowacje. Co wiecej, zapewnia skalowalno$¢
i dopasowanie do wiasnych potrzeb, proceséw biznesowych przy zachowaniu petnej kontroli oraz obnizajac catkowity koszt posiadania. To wszystko w potaczeniu z bezpieczng infrastrukturg
chmurowg i zestawem zarzadzanych ustug przy pomocy zaufanego partnera SAP — takiego jak SI-Consulting — sprawia, ze digitalizacja firmy nabiera zupetnie innego znaczenia.

SOFTINTEGRATION

sBiznes erp

Biznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze system ERP zawierajacy elementy niezbedne do wspomagania pracy, obstugi, zarzadzania, nadzoru

i kontroli tego, co dzieje sie w Twojej firmie. Intuicyjny, czytelny i prosty: dzieki przemyslanemu interfejsowi oraz modutowej budowie. Funkcjonalny i zintegrowany: dzieki
doswiadczonemu zespotowi projektantéw oraz ciagtemu rozwojowi. Nowoczesny i szybki: dzieki wydajnej, bezpiecznej i niezawodnej bazie danych Microsoft SQL oraz
zastosowaniu najnowszych technologii .NET Niezawodny i bezpieczny: dzieki fachowemu wsparciu, pomocy zdalnej oraz sieci partnerow w catym kraju.

Soneta

enova365

enova365 to lider branzy ERP w Polsce. System obejmuije dziewiec obszaréw funkcjonalnych, w ramach ktdrych oferuje ponad 50 rozwiazan usprawniajacych prace przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych.

Korzysta z niego ponad 17,5 tys. podmiotéw, sposrdd ktérych az 88 proc. poleca enova365. Wptyw na to maja biezace aktualizacje systemu, mozliwos¢ jego personalizowania oraz opieka Autoryzowanego Partnera

na kazdym etapie wdrozenia. Oprogramowanie dostepne jest w wersji okienkowej, przegladarkowej, jak i na urzadzenia mobilne z aplikacja dla systeméw Android oraz i0S. System mozna dowolnie konfigurowa,
personalizowac i integrowac z uzywanymi przez firme aplikacjami i programami. Na kazdym etapie dostosowania oprogramowania do potrzeb klienta, pomoca stuza Autoryzowani Partnerzy Soneta. enova365 jest
rowniez aktualizowana do zmieniajacych sie przepiséw prawa, tak aby przed ich wprowadzeniem w zycie, system byt juz na nie przygotowany. Klienci na biezaco otrzymuja od producenta nowe, zaktualizowane wersje.

Soneta TRIVA ERP

TRIVA ERP to system nowej generadji stuzacy do automatyzadji i zarzadzania procesami w Srednich i duzych przedsiebiorstwach. Jest w petni skalowalnym rozwiazaniem zaprojektowanym z mysla

0 potrzebach szybko rozwijajacych sie firm. Gtéwnymi zaletami systemu TRIVA ERP s3 jego konfigurowalnos, skalowalnos¢, prostota i przejrzystos¢ obstugi. Dzieki zastosowaniu technologii low-code
oprogramowanie umozliwia dopasowanie kokpitow (widokdw) do indywidualnych potrzeb kazdego uzytkownika, bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej. Takie rozwiazanie
sprawia, Ze praca w systemie jest szybsza, wygodniejsza, wydajniejsza i bardziej intuicyjna. Duza zaleta systemu jest takze petna jego zgodnosc z aktualnie obowiazujacymi przepisami polskiego
prawa gospodarczego oraz kompleksowe podejécie do standaryzacji. Dodatkowo rozbudowane moduty business Intelligence, pozwalaja na petna kontrole procesow i wskaznikéw aktualizowanych

i agregowanych w czasie rzeczywistym. System TRIVA ERP to takze rozwigzanie mobilne — dostep do niego mozliwy jest z kazdego smartfona, tabletu czy komputera podtaczonego do Internetu.

Oracle
E-Business Suite

Sygnity Business
Solutions

Pakiet Oracle E-Business Suite (Oracle eBS) jest zgodny ze zmieniajacymi sie nowoczesnymi modelami biznesowymi. Pakiet pozwala zwiekszy¢ wydajnosc i zaspokaja potrzeby uzytkownikéw mobilnych.
Pakiet Oracle E-Business Suite, stworzony na podstawie 30 lat doswiadczer w opracowywaniu innowacyjnych rozwiazar, zapewnia dostep do nowych funkgji aplikacji oraz rozszerza mozliwosci istniejacych
funkdji, pozwalajac przy tym optymalnie wykorzysta¢ mozliwosci platformy Oracle Cloud. Wysoki poziom ustug $wiadczonych przez Sygnity Business Solutions zapewniaja szerokie kompetencje konsultantow.
W wielu przypadkach konsultanci maja znajomos¢ kilku rozwiazan réznych Vendoréw, umiejetnosci cross-systemowe s3 réwniez wykorzystywane w zakresie doradztwa przy wyborze odpowiednich
rozwigzan. Doswiadczenia pozyskane podczas implementacji wielu projektow spowodowaty, ze przedstawiciele firmy znaja specyfike wielu branz/sektorow. Eksperci posiadaja nie tylko kompetencje
zwiazane aplikacjami ERP, ale sa réwniez specjalistami w zakresie merytorycznym w poszczegélnych obszarach. Poswiadczeniem wysokiej jakosci Swiadczonych ustug jest dtugoletnia kontynuacja

wspétpracy z wieloma naszymi klientami. Rozwigzania firmy zostaty zaimplementowane w wiekszosci najwiekszych organizagji w Polsce w réznych wersjach od Oracle eBS 11i do wersji 12.2.x.

Sygnity Business | Quatra MAX

Solutions

Quatra MAX zaprojektowany i wytworzony przez spotke Sygnity Business Solutions to solidny i niezawodny system klasy ERP. Jego funkcjonalnos¢ w obszarach finansow, logistyki i zarzadzania
personelem oparta jest na wieloletnim doswiadczeniu we wdrazaniu i integragji biznesowych rozwiazan informatycznych w ramach polskich norm prawnych oraz w polskich realiach
ekonomicznych i organizacyjnych. Quatra MAX czerpie swoja site biznesowa z referencji — to klienci i ich wybory decyduja o dalszym sukcesie i rozwoju systemu. System wyréznia sie tatwoscia
dopasowania do specyficznych i unikalnych wymagan diametralnie réznigcych sie organizagji i firm. Jego silng strona jest bardzo dobre dopasowanie do potrzeb organizacji wielooddziatowych
zarzadzanych centralnie. Quatra MAX zapewnia kompleksowe wsparcie we wszystkich procesach biznesowych, na réznych szczeblach zarzadzania: operacyjnym, kierowniczym oraz strategicznym.
1 powodzeniem dziata w wielu branzach: réznego typu sprzedazy i dystrybucji, zarzadzaniu rozproszonymi organizacjami ustugowymi, transportowymi oraz w sektorze publicznym.

Unit4 Polska Teta ERP

iTetaHR

Aplikacja Teta ME (Mobile Edition) znacznie przyspiesza obstuge pracownika i sprawna realizacje proceséw kadrowo-ptacowych. Dostarcza proste rozwigzania dla skomplikowanych operacji, a przez swoj
przemyslany interface jest intuicyjna i tatwa w uzytku. Teta ME jest dostepna z poziomu wszystkich urzadzen — komputeréw stacjonarnych oraz urzadzen mobilnych, takich jak smartfon i tablet. Aplikacja
umozliwia pracownikom samoobstuge w realizacji ich potrzeb dotyczacych obszaru HR/ERP, zwieksza transparentnos¢ procesow i daje dostep do kadr 24/7. Menedzerom pomaga poprawi¢ efektywnos¢
zarzadzania zespotem. Stanowi ona integralng czes¢ rozwiazania Teta HR/Teta ERP, systemu kompleksowo wspierajacego polityke personalng w Srednich i duzych przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce.
Teta ME umozliwia pracownikom aktywne uczestnictwo w procesach kadrowych oraz finansowych, ktdre ich dotycza. Osoba zatrudniona, z poziomu dowolnego urzadzenia mobilnego z dostepem do
internetu, moze samoobstugowo ztozy¢ wniosek urlopowy, wprowadzi¢ zmiany teleadresowe, pobrac formularz PIT czy rozliczy¢ delegacje krajowe/zagraniczne. Dzigki Teta ME menedzerowie moga
efektywnie zarzadza¢ swoimi zespotami, uzywajac do tego rozwiazan dostosowanych do potrzeb biznesowych danej firmy. Wszystkie te procesy realizowane sa za pomoca kilku kliknie¢ w aplikagji.

IT pod systemy ERP

Aplikacje biznesowe nalez3 dzis do grupy sys-
temow krytycznych pod katem zachowania
ciagtosci dziatania oraz znaczenia dla rozwoju
firmy. Aby wykorzystac ich mozliwosci, przedsie-
biorstwa musza by¢ swiadome swoich potrzeb

i procesow, a takze czynnikow hamujacych ich

rozwoj.

>/

Robert Czarniewski

CFO, wiceprezes zarzadu, Polcom

Wg uczestnikéw  badania prze-
prowadzonego przez firmy Po-
lcom oraz Intel na potrzeby ra-
portu ,Inwestycje IT w kierunku
rozwoju polskich firm w lacach
2021-2022. Chmura i nowe tech-

nologie”, az 65 proc. respon-
dentow jako czynnik hamujgey
wskazuje m.in. na przestarzale
systemy i technologie. W efekcie
wicloletnich zaniedban w obsza-
rze T, kedre negatywnie oddzia-
1ujz} na bieiqce funkcjonowanie
wielu procesow, moze to stanowic
powazne wyzwanie we wdrazaniu
zalozen cyfrowej transﬁ)rmacji
w zycie. Moze to tez wplywac na
k]opoty Z zapewnieniem ci%glo—
sci dzialania systemow i aplikacji
biznesowych — na co zwrdcilo
uwage 45 proc. respondentow
— oraz decentralizacj¢, co wymie-
nito 28 proc. ankietowanych.

Wezesniej firmy i inne podmioty
na rynku musialy docelowo, we
wlasnym zakresie, budowa¢ srodo-
wiska IT pod aplikacjc biznesowe
lub wykorzystywaé istniejaca, nie
zawsze juz wydajng, infrastrukeu-
r¢. W modelu on-demand odbywa
si¢ to na zasadach ustugowych.

Wyjs¢ poza proste

obcinanie kosztow

Jest to o tyle istotne, poniewaz
wickszos¢ menedzerow i osob
zarzadzajacych  w  przedsigbior-
stwach zna ideq redukcji kosztow
IT. Jednak ewolucja w kierunku
biznesu cyfrowcgo oznacza, 7e
dzialy, takie jak I'T czy finansowy,
muszy w_vjs'c/ poza proste obcina-
nie kosztow. W zwiz}zku Z czym
nalezy skupi¢ si¢ na optymalizacji
wartosci biznesowej technologii
informatycznych.  Mozna  wiec
smialo sewierdzi¢, ze dzis skutecz-
na optymalizacja kosztow powin-
na polegac na cigglym poszukiwa-
niu techno]ogii, ktdre Zwiqkszaj%

wartos¢ biznesows, takich jak clo-
ud computing,

Wartos¢ takiego rozwigzania do-
cenili rcspondcnci badania ﬁrmy
Polcom oraz Intel, keorzy wskaza-
li, ze chmura obliczeniowa pozwa-
la im poprawic’ dzialanie 1 efek-
tywnos¢ kosztowa wielu procesow.
Do takich obszarow zaliczyli wha-
$nie wyniesienie na zewngtrz apli—
kacji biznesowych, np. ERP i HR,
na co zwracilo uwage az 43 proc.
ankictowanych. Dalej w kolejnosci
badane osoby wymienily aplikacije
biurowe (42 proc. pozytywnych
odpowiedzi) oraz systemy CRM
(36 proc.). Nalezy tez zaznaczyc,
ze az 67 proc. respondentow uwa-
za, ze chmura obliczeniowa bgdzic
lub juz jest gh’)wnym motorem
zmian technologicznych IT.

Przyszloéc’

Chmura w kontekscie aplikacji
biznesowych Wydaje sie wiec byé
przyszloscia zarowno duzych firm,

jak i MSP.

I cho¢ sama migracja roznych sys-
temow do chmury wymaga sporo
przygotowan, jest to proces przy-
noszacy wiele korzys’ci‘ Najwaz-
niejszg jest mozliwos¢ skupienia
siec przez firm¢ na podstawowej
dziatalnosci biznesowej oraz do-
step do nowych, innowacyjnych
technologii (np. systemu SAP),
bez potrzeby inwestycji we wlasna
infrastrukeure IT czy sprawowa-
nia opicki nad platform% sprzeto-
WO-programows.

Ponadto uslugi czy tez rozwigza-
nia dostepne w chmurze zapew-
niajg natychmiastowa skalowal-
nosé, co pozwala na obs}ugq duiej
ilosci zapytan lub wickszej niz
przewidywano liczby uzytkow-
nikow, bez koniecznosci zakupu
dodatkowego sprzetu IT. Z kolei
poprzez zmiang modelu finanso-
wania, z CAPEX-u w OPEX, fir-
my z réznych sekeorow, keore juz
podjq}y decyzjq 0 przejéciu sie do
chmury, moga zoptymalizowac
wydatki na infrastrukturq IT.
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SYSTEM ZORIENTOWANY NA BIZNES

Obecnie coraz wiecej firm ma swiadomos¢ tego, ze system
ERP to czesto za mato. Za mato, kiedy nasze procesy pro-
dukcyjne nie sg standardowe i charakteryzuje je m.in. duzy
asortyment, zroznicowane wielkosci partii produkcyjnych
czy stale rosnace zapotrzebowanie na zdolnosci produkcyj-
ne. W takiej sytuacji nawet najdrobniejsze opoznienie czy
ponadprogramowe przezbrojenie moga miec wptyw nie tyl-
ko na terminowosc realizacji zlecen, ale takze na stabilnos¢

catego procesu.

Michat Zelichowski

ekspert i doradca zarzadu, eq system

W przypadku procesow zwigzanych z zarzg-
dzaniem produkcja ich podstawe stanowi
i zawsze stanowilo planowanie i harmono-
gramowanie. To poprzez organizowanie,
optymalizowanie i kontrolowanie obcigzen
produkeyjnych firmy mogg bezposrednio
wplywa¢ na swojg zdolnos¢ do dotrzymy-
wania terminow dostaw, optymalizowania
pozioméw zapaso’w i spelniania zobowiqzarﬁ
w zakresie obstugi klienta. I chociaz wick-
s208¢ producentow zdaje sobie sprawe, jak
istotne jest precyzyjne planowanie, to $wia-
domos¢, ze systemy ERP weale nie stuzg do
tego — weale nie jest powszochna.

Sam system ERP to cz¢sto za malo

Systemy ERP sg zoptymalizowane do prze-
twarzania transakch natomiast nie posiadaj a
algorytmow optymalizacyjnych i architekeu-
ry technicznej odpowiedniej do analizy du-
zych ilosci danych. I, mimo ze dla wielu firm
dzia]faj Qcych w braniy produkcyjnej ERP jest
narzedziem planowania produkeji, nie jest
to jego glownym celem. Jako system zorien-
towany na biznes, ERP zarzadza wigkszoscig
1spektow dzialalnosci, integrujac operacje od
zasobow ludzkich przez finanse, na zakupac

i zapasach konczac. Zadania planowania
i harmonogramowania w ERP sg w zdecydo-
wanej wigkszosci ograniczone do szacowania
zdolnosci produkeyjnych i — w wybranych
rozwi:gzaniach —do podstawowego bilanso-
wania MRP 1. Dane podstawowe potrzebne
do planowania pozostaja na poziomie ogol-
nym i nie obs}ugujq kluczowych zmiennych7
takich jak indywidualne ograniczenia zaso-
bow, czy dostgpnos’c’ materialow. Przeklada
si¢ to na niski poziom zarzadzania zmiang
i wp}ywa W znacznym stopniu na realnosé
i wykonalnos¢ planéw. Obecnie coraz wig-
cej firm ma swiadomos¢ tego, ze sam system
ERP to czesto za malo, zwlaszcza gdy procesy
produkeyjne nie s3 standardowe i charakte-
ryzuje je m.in. duiy asortyment, zrdznicowa-
ne wielkosci partii produkeyjnych czy stale
rosngce zapotrzebowanie na maszyny. Jak
podkrcs’lajq nasi klienci, ERP dajc szerokie
Spektrum mozliwosci, jeéli chodzi o parame-
tryzacje procesu produkcyjnego, natomiast
nie daje odpowiednich mozliwosci, aby
zautomatyzowa¢ proces uwzgledniania tych
danych podczas planowania produkcji.

ERP ze wspomaganiem

I dlatego, ze funkcjonalnosci ERP sg nie-
wystarczajgce  do  zarzgdzania  planami,
obejmujgcymi wszystkie zmienne, do pla-

nowania produkeji wprowadzane sa arku-
sze EXCEL, ktore wymagajg nadmiernej
generalizacji i uproszezenia danych, aby ak-
tualizacja byla tatwiejsza lub czasem nawet
mozliwa. Co wiecej, sposéb, w jaki arkusze
Excel - lub kombinacja systemu ERP i ar-
kuszy Excel - sg interpretowane, cz¢sto za-
leZy od osoby przeg]qdaj%cej je. Cala praca
zwigzana z optymalizacja planu spoczywa
na zespole planistycznym, do ktdrego nalezg
decyzje o kolejnosci realizowanych zlecen,
analiza zaréwno wykorzystania maszyn al-
ternatywnych i zamiennikéw produktow
jak i — czesto — monitoring biezgcej sytuacji

na hali produkcv'ncj i wxnika'%ca Z niego
koniecznos¢ korekty wezesniej stworzonego
planu. Przy takie] konmukcp — ERP wspo-
magany nkuszarm EXCEL — phrmm sporg
czesC czasu poswigeaja na pozyskiwanie i we-
ryﬁkach danych, a nie samo planowanie.
Niedostatki ERP w obszarze planowania sg
szczcgélnic widoczne w sytuacji, gdy rynck
oczekuje natychmiastowej reakcj i na zmien-
ne, kedre wplywaja na procesy produkeyjne.

Zrewidowane oczekiwania

Ostatnie lata to nickonczacy si¢ Jfancuch
zaktdcen w tancuchu doscaw”, ktc’)ry wym(')g}
na nas wszystkich zrewidowanie oczekiwan
wobec systcmo’w wspicrajstcych zarzqdzzmic
produkcjzl, Oczywiécia nawet w stabi]nych
czasach planowanie i harmonogramowanie
by]fo zmaganiem si¢ planistéw z niedobo-
rami surowcow, awariami maszyn, brakami
wymaganej obsady. Pandemia Covid-19 oraz
wojna na Ukrainie byly tylko zwiclokrot-
nieniem tej codziennej rzeczywistosci. Juz
przed pandemia rynek wymagal coraz szyb-
szego wprowadzania  nowych produkeow
i modyfikacji istniejacych indeksow. Chege
byé elastycznym, musimy zapewnié sobie
mozliwos¢ efektywnego zarzadzania dany-
mi, ich modyfikacji czy rozbudowy. Musimy
by¢ w stanie efekeywnie, w krotkim czasie
zmienic¢ krytcria planowzmia, czy w ramach
symulacji np. zweryfikowaé, jakie skut-
ki przyniesie zmniejszenie wielkosci partii
produkcyjnych. Tylko taka organizacja ma
szans¢ na wspomniang elastycznosc. Samej
zmiennosci otoczenia czy problemow z do-
stepnoscig zapewne nie wyeliminujemy, ale
musimy przewidzieé najréiniejsze scena-
riusze. Systemy ERP nie pozwalajz} na 1atw%
analizq scenariuszy, poniewaz wszystkie 7250~
by — jesli majg by¢ analizowane — musza by¢
dodane do systemu ,,na Zywo'. Dlatego ]esl
firma chciataby oceni¢ skucki np. zmiany do-
stepnosci okreslonych zasobow, czy wprowa-
dzenie nowy ich, musm}oby to by¢ dodane do
Taportow, a w rzeczywistosci bv nie istnialo.
Mowigc obrazowo, ERP radzi sobie z zasoba-
mi, natomiast APS n1]16p1e] z ograniczenia-
mi. Warunki rynkowe nie sprzyjajg wydhl—
zaniu partii produkeyjnych i utrzymywaniu
wysokich stanow magazynowych wyrobow
gotowych; niezbedne jest wiee uwzglednie-
nie w planowaniu réznorodnosci zlecen pro-
dukcyjnych, optymalizacja ilosci przezbrojeﬁ

i skrocenie ich sumarycznego czasu. Dobre
systemy klasy APS pozwalaja na etapie pla-
nowania zamrozi¢ okreslone zasoby, gdy
ocenia si¢ przepustowos¢ innych zasobow.
W praktyce moze to byé nawet kilkadziesi%t
pozioméw, ktore wykorzystywane sa do zbu-
dowania funkeji harmonogramujgcej. Dzigki
ASPROVA APS klienci eq system dostoso-
wujg produkeje do modelu zbudowanego na
podstawie réinych ograniczeﬁ procesowych
(przykladem jest bilansowanie produkeji pod
wzgledem dostepnosci pracownikow o okre-
s']onych kompetencjach lub Zoptyma]izowa—
nie fancucha dostaw pod kgtem dostepnosci
surowcow). APS dajc mozliwosé testowania
scenariuszy ze zmieniajgcymi si¢ ogranicze-
niami i warunkami brzegowymi, a co za tym
idzie przeanalizowania, jak te rozne scenariu-
sze wplywajg na kluczowe wskazniki wydaj-
nosci i ocene wplywu zaklocen w tancuchu

%

Systemy ERP sg narzedziami
kompleksowymi, ale
funkcjonuja na pewnym
poziomie ogdtu, zatem
przy podejmowaniu decyzji
0 usprawnianiu poszczeg6lnych
obszaréw w przedsiebiorstwie
zalecam rozbudowywanie
funkcjonalnosci ERP poprzez
jego integracje z systemami
eksperckimi.

dostaw na operacje produkeyjne. W zwigzku
z tym, zanim zaklocenia si¢ pojawig, znamy
juz ich implikacje.

Kompleksowe narzqdzie

Systemy ERP sa narzgdziami komplek-
sowymi, ale funkcjonuj% na pewnym po-
ziomie ogolu, zatem przy podejmowaniu
decyzji o usprawnianiu poszczegdlnych
obszarow w przedsiqbiorstwie zalecam
rozbudowywanie  funkcjonalnosci  ERP
poprzez jego integracj¢ z systemami eks-
perckimi, w strong ktorych zreszta swiat
produkeji idzie. To one wspieraja poszeze-
gélnc procesy jak np. zarz:gdz:mic perso-
nelem, planowanie i harmonogramowanie
produkeji, czy zarzgdzanie magazynem lub
sluzbami utrzymania ruchu. W przypadku
systemow cksperckich (APS, MES, CMMS,
HRM ectc.) jestesmy w stanie wykorzystac
okreslone dane do usprawnienia poszeze-
golnych procesow. Przykiadowo — macierze
przczbrojcﬁ mozemy przcnics’c’ do systemu
ERP, ale nic maja one tam zadnego znacze-
nia, bo system ERP nie jest w stanie z nich
korzystaé. Tymczasem w systemie APS jest
to dana, ktora pozwala nam tak zaplanowac
produkcje, aby przykladowo tych przezbro-
jen bylo jak najmnicj. Okazuje si¢, ze duzo
lepsL% strategia jest WykorzvstywmiL sys-
temow, ktore w danym obszarze realizujg
swoje zadania w naﬂepszv mozliwy sposob
oraz zintegrowanie ich w jedng plqtformq,
aby korzystac z informacji plyngcych z kaz-
dego z nich. System ERP ma wowczas za
zadanie odzwierciedli¢ w procesach ksiqgo—
wych to, co dzieje si¢ na produkeji czy w lo-
gistyce oraz pokazaé wielkosci sprzcdaiy
i wspierac dzialania zakupowe.
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Wskocz do Swiata ERP z SAP S/4HANA®
i zostan liderem cyfrowej transformacji!

Najlepsi eksperci i technologia nowej
generacji beda wspierac¢ sukces Twojego biznesu.
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