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Nowoczesne systemy zarzadzania plynnosScia

finansowq

To nie zysk, a przede wszystkim ptynnos¢ finan-
sowa decyduje o sukcesie biznesowym przed-
siebiorstwa. Dostep do gotowki staje sie coraz
wazniejszy. Nowoczesne systemy zarzadzania
ptynnoscia pozwalaja znaczaco poprawic sytu-
acje finansowa przedsiebiorstw.

Edyta Oszajca

kierowniczka zespotu ds. relacji
z klientami, BNP Paribas Faktoring

W czasach gospodarczej niepew-
nosci, jak nigdy wezesniej liczy
sie 1atwy i szybki dostqp do go-
towki. Szezegolnie gdy przewage
konkurencyjng budujemy, oferu-
jac kontrahentom mozliwosé re-
gulowania zaplaty za wystawione
fakeury z odroczonym terminem
platnosci. Z jednej scrony pozwa-
la to na utrzymanie odpowied-

niej pozycji rynkowej. 7 drugiej

jednak moze sprawi¢, ze plyn-
nos¢ finansowa staje si¢ nie lada
wyzwaniem, poniewaz na biezg-
co nalezy regulowac koszty stale,
a srodki od kontrahentow zazwy-
czaj splywaja stosunkowo dlugo.

Uwalnianie gotowki z fakeur

Wihasnie dlatego z roku na rok
rosnie popularnos’c’ faktoringu,
czyli ustugi ,uwalniania gotowki
z faktur”. Pozwala przedsiqbior—
cy otrzymac pienigdze szybciej,
niz wynika to z terminu plat-
nosci. Nawet zaraz po wysta-
wieniu fakeury. Wszystko dzigki
narzqdziom féktoringowym, za
pomocy keorych faktura w mo-
mencie przestania do kontrahen-
ta, trafia jednoczes’nie do ﬁrmy

faktoringowej, ktora moze g
sfinansowa¢. W efekcie klient
faktoringowy moze otrzymac
srodki jeszeze tego samego dnia.
Natomiast zrodlem splacy fak-
toringu s3 wplaty dokonywane
przez kontrahentdw w terminie
platnosci okreslonym na fakeu-
rze. Nowoczesne rozwigzania
faktoringowe pozwalaj% jednak
na swobodng wymian¢ danych
pomiqdzy klientem a fakro-
rem. BNP Paribas Faktoring, we
wspolpracy z firmg Comarch,
stworzyl  zaawansowane  na-
rzedzie faktoringowe — system
eTrade. Charakteryzuje sie szyb—
ka wymiang ‘danych pomiedzy
klientem a faktorem przy za-
chowaniu najwyiszych standar-

dow  bezpieczenstwa i jakosci,
intuicyjnos’cia( w zakresie obslugi
oraz raportami sprawozdawczy—
mi, z moiliwos/ci% definiowania
pod konkretne potrzeby. Klient,
po zarejestrowaniu fakeur w sys-
temie fakrora, co odbywa si¢
poprzez  dostarczenie  jedynie
danych z wystawionych fakeur,
moze zdecydowac', za ktore fak-
tury chee wezesniej otrzymad
pieni%dze. Dziqki przyjaznemu
systemowi, us}uga tajest elastycz—
ny form% finansowania — dosto-
sowuje si¢ do aktualnych potrzeb
przedsi¢biorstwa, pozwalajgc na
korzystanie Z udzie]onego limitu
jedynie w razie potrzeby i czgsto
W 100 proc. zapewniajge biezace
finansowanie ﬁrmy.
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OPTYMALIZACJA PROCESOW FAKTORINGOWYCH?
TYLKO Z WELASCIWYMI NARZEDZIAMI

W jaki sposéb dostepne na
rynku, oferowane chocby
przez Panstwa firme
nowoczesne rozwigzania
technologiczne, usprawniaja
zarzadzanie ustugami
faktoringowymi?

Nie wyobrazam sobie, Zeby
w dzisiejszych czasach jakakol-
wiek firma mogta sobie poradzi¢
bez nowoczesnych technologii.
Dotyczy to wszystkich obszaréw
dziatalnosci: wystawiania faktur,
sktadania ofert, pisania pism,
obstugi klienta, wewnetrznej ko-
munikacji, a wkrétce tez obstugi
KSeF. Nie inaczej jest w przypad-
ku firm faktoringowych. Maja
okreslong specyfike, ale jak pod-
mioty z innych branz, musza po-
daza¢ za zmieniajacym sie ryn-

Rozmowa z Agnieszka
Chargot, szefem
Dziatu Systemow
Finansowych w Asseco
Business Solutions

kiem, wymaganiami klientéw,
czy trendami. Nasza oferta dla
faktorow jest dostepna na rynku
od 20 lat. Obstugujemy najwiek-
szych faktoréw w Polsce, ale tez
i mniejsze, nowo powstajace
firmy. Widzimy, jak sie zmieniaja
i czego potrzebuja, i podazamy
za nimi, by poméc im utrzymac
przewage konkurencyjng na ryn-
ku. Kazdy przycisk, jaki istnieje
W naszym systemie, powstat, by
rozwigzac jakis problem.

Jaki na przyktad?

Zasadniczg czescig dziatalnosci
faktoréw jest skupowanie wie-
rzytelnosci i ich finansowanie.
Zgodnie zumowami, ktére firmy
faktoringowe podpisuja z klien-
tami, wypfacaja klientom pie-
nigdze, a nastepnie monitoruja,
czy wszystkie transakcje, ktore
obstuguja, sa sptacane zgodnie
z warunkami kontraktu. Nasz
system pozwala na sprawna ob-
stuge tego procesu od poczatku

faktor

by QI 2CO

do konca. Dodatkowo, w dobie
pandemii rozwigzanie ofero-
wane przez Asseco pozwalato
usprawni¢ komunikacje naszych
klientéw: miedzy nimi i ich pra-
cownikami oraz pracownikami
ich klientow. Dzieki Faktorowi by
Asseco na kazdym etapie swojej
aktywnosci nasi klienci mogli
przeprowadza¢ procesy online,
€O z resztg robig nadal.

Czy praca dla tak licznej grupy
faktorow przez wiele lat nie
rodzi pokusy, by wdrozenia
przeprowadzac tak samo

u wszystkich klientow?

Z naszego punktu widzenia
bytoby to nawet wygodne, ale
jest niemozliwe! Nie ma dwoch
jednakowych faktoréw. Dlatego
zardwno nasz system, jak i my
jako ustugodawca musimy by¢
bardzo elastyczni.

System, ktory oferujecie,
wspiera rézne obszary
dziatalnosci faktora.

Jakie? W jakim zakresie

faktor moze korzystac

z Panstwa narzedzia?
Absolutng podstawg dziatania
naszego systemu jest obstu-
ga wierzytelnosci w calym jej
«Cyklu zycia” Faktor by Asseco

wspiera proces pozyskiwania
klientéw, ustalania warunkow
uméw czy ich negocjacji - nasz
system pozwala przechowy-
waé umowy, monitoruje ich
aktualnos¢ czasowa, informu-
je o potrzebie zawarcia anek-
su. Gromadzi tez informacje
o klientach i ich produkcie. To
bezcenne przy biezacej ob-
studze: kiedy kto$ w firmie po-
trzebuje takich danych, system
dostarcza je w preferowanej
formie: na adres e-mail, jako
raport lub arkusz kalkulacyjny.
Generuje tez automatyczne
pisma. Na przyktad, jezeli po-
trzebujemy przypomniec klien-
towi, ze nie opfacit faktury, to
wezwania, monity, maile, po-
naglenia, SMS-y, trafig do niego
automatycznie wiasnie z nasze-
go systemu. Dzieki temu wiele
proceséw moze obejs¢ sie bez
zaangazowania pracownikéw.

Jakie wymierne

korzysci czerpie faktor
wspotpracujac zWami,
posiadajac Wasz system?

Po pierwsze, faktor automatyzu-
jac procesy, zyskuje czas. Dzieki
naszemu systemowi moze po
prostu pracowac szybciej: ob-
stugiwa¢ klientéw, analizowac

QJJseco

BUSINESS SOLUTIONS

dane, podejmowac decyzje. To
sprawia z kolei, ze moze obstu-
giwa¢ wiecej klientéw. Biorac
pod uwage dynamiczny rozwdj
sektora faktoringu i rosnaca licz-
be firm korzystajacych z ustug
faktoréw, to niezwykle wazny
aspekt. Oprécz tego, system
Faktor by Asseco pomaga utrzy-
mywac¢ kontakt miedzy firmami.
W pandemii taka komunikacja
pomogta przede wszystkim
utrzymacé ciagto$¢  dziatania
faktorow. Teraz, razem z auto-
matyzacja, przynosi po prostu
oszczednosci.

Jakie sg najwieksze zalety
Waszego systemu?

Z caly pewnoscig komplekso-
wosc¢. Dzieki Faktorowi by Asseco
wszystkie zachodzace w firmie
procesy pozostajg pod kontrola.
Z kolei elastycznos¢ umozliwia
dopasowanie systemu do indy-
widualnych potrzeb kazdego
klienta. Wreszcie, perspektywicz-
nos¢, czyli gotowos¢ na zmiany.
W kazdej chwili jeste$Smy w sta-
nie dostroi¢ system do zmienia-
jacego sie prawa, zapewniamy
biezace aktualizacje i integru-
jemy z nowymi rozwigzaniami,
ktdre pojawiaja sie w firmach na-
szych klientéw.

Innowacyjna obstuga transakcji faktoringowych

Wszystkie typy,
formy i rodzaje faktoringu

Automatyczna obstuga
wierzytelnosci od poczatku do konica

Narzedzia windykacyjne

Dostosowanie
do potrzeb faktora

w bankach i instytucjach finansowych

assecobs.pl/faktoring

Faktor Web

Moje umowy

&)

Laczny limit
Lyczne zaangatowanie

Do weryfikacji

Jalken Kilsnt

2

28 UMOWY | KONTRAHENCI ~

Suma dosteprych drodidw

10 559 415,12PLN

Karekty faktur kosztowych

B raxury - = ROZLICZEMIA ~

Maje zobowlgzania

rtadé zobowigzan jako klient

1".l"Tr"B 932,65PLN

Wartodd zobowigzad jaka kantrahent

624,52 PLN

"

11 000 000,00 PLN
440 584,88 PLN

Powiadomienia €

' @ Paka? tylko nieprzecrytane

odzin temu

® Nowe piiki od Fakors
20220103

© Nowe pii od Faktora
20220102

@ Mowe plid od Faktora
20220101

i RAPORTY

Finanscwa e

* 545 757,70 PLN
Niefinansowane po regresie

® 365709638 PLN
Niefinansowa e

* 10 330,59 PLN

Szybkie akeje

Importuj fakiury lub korekty
Dodaj fakturg

Tiod wniosek v

MATERIAL PARTNERA
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Rozwiazanie na kryzysy zwiazane z niewyplacalnoscia
i utrudnionym dostepem do kredytow

W 2022 r. banki przyznaty mikrofirmom

0 12,7 proc. mniej kredytow niz rok wczesniej.
Spadta tez o 12 proc. wartos¢ udzielonego finan-
sowania. Nizsza sprzedaz kredytow nie oznacza
jednak mniejszego zapotrzebowania na gotowke
w MSP. W trudnych czasach firmy potrzebuja jej
jeszcze bardziej. Problem z ptynnoscia finan-
sowQ zbiera bowiem w polskim biznesie coraz

wieksze zniwo.

Emanuel Nowak

ekspert firmy faktoringowej, NFG

Wedlug  danych  Centralnego
Osrodka Informacji Gospodarezej,
w 2022 1. niewyplacalnos¢ oglosito
0 1/5 wiccej firm niz w poprzed—
nim roku. Odpowiedzi% na drogie
i trudno dostgpne kredyty banko-
we oraz sposobem na utrzymanie
plynnos’ci ﬁnansowej moze byé
faktoring.

Rok 2022 w Polsce i na swiecie
nie nalezal do spokojnych. Biznes
odczul negatywne skutki wojny
i inﬂacji. \X/ydarzeniom geopoli—
tycznym  towarzyszyly trudnosci
gospodarcze. Nasze badanie prze-
prowadzone Wspélnie z Krajowym
Rejestrem Diugéw BIG pokaza-
o, 7e 95 proc. przedsiqbiorcéw
z scktora MSP odczuto wzrost
cen produktow i uslug niezbed-
nych do prowadzenia dziatalnosci.
Najczqéciej wskazywanym pro-

duktem, keory zdrozal, bylo pali-
wo (78 proc. wskazan), nastgpnic
oplaty za media (68 proc.) oraz
surowce, polprodukey i produk-
ty (6o proc.). Zdaniem badanych
firm, przecigtny wzrost cen wy-
niost 37,4 proc. Nie pozostalo to
bez wplywu na budzety firm. Jed-
nym ze sposobéw radzenia sobie
z drozyzng, jest bowiem korzysta-
nie z elastycznych form finansowa-
nia. Tymczasem o kredyty w ubie-
ghym roku bylo znacznie trudniej.

Kredyt poza zasiggiem

Przyczyn mniejszej przyznawalno—
sci kredytéw W segmencie mikro-
firm moze by¢ kilka. Jedna z nich
to wysokie koszty kredytu. Wielu
whasdcicieli bizneséw woli WSLrzy-
mac si¢ z wnioskiem o finanso-
wanie, iz placié horrendalnie
wysokie raty. Druga przyczyna to
utrata zdolnosci kredytowej. Ban-
ki przykrecily kurek z pieniedzmi
tym podmiotom, co do ktorych po-
dejrzewaj 3, Ze Moga miec¢ problem
z terminowa splatg zobowigzan.

wiem skutkowa¢ utratg plynnosci
ﬁnansowej i niewyplacalnos’ci%.

Faktoring remedium na

dlugie terminy platnosci

Rosngce koszty dziatalnosci, wy-
sokie ceny paliw, materialow czy
ustug, a do tego dlugie oczekiwa-
nie na plamos’ci od kontrahentow
sprawily, ze kluczowa dla przed-

NajWikaze ﬁrmy [ wreszcie trzecia przyczyna to nie- siqbiorcéw stala si¢ ochrona p}yn—
faktoringowe che¢ samych mikroprzedsi¢bior-  nosci finansowej. Po raz kolejny
wg obrotow za 2022 r céw do nadmiernego zadluzania  potwierdzita si¢ reguta, ze w trud-
Firma Obroty si¢, czemu nie sprzyja tez obecna nych czasach mikroﬁrmy pr(’)buj%
ogolne 2022 niepewna sytuacja gospodarczo-  przede wszystkim przetrwac, a nie
(wmin zt) ~polityczna. W obecnej sytuacji  zwickszac skalg swojej dziatalnosci.
1 Pekao Faktoring 91268 zaciaganie dlugoterminowych zo- lto poszukiwanie gotéwki bez ko-
) BNP Paribas 82128 bowiazan fmansowych moze bo-  niecznosci zadluzania si¢ zobaczy-
Faktoring
3 'F“i‘nﬁaf:;?mefda' 66 644 Najbardziej dynamiczne firmy faktoringowe wg
P
4 Santander Factoring 40100 obrotow 2021/2022 r
5 mFaktoring 36118 Firma Obroty ogdlne | Obroty ogélne Zmiana
p PKO Faktoring 148 2022 (wminzt) | 2021 (wminzt) proc. r./r.
1 MARR 18 9 100,00
7 Coface Poland 30307
Factoring 2 Faktorzy 411 215 91,16
8 Bank Millennium 27 291 3 efaktor 635 351 80,91
9 (iti Handlowy 11321 4 BNP Paribas Faktoring 82128 50493 62,65
10 | Eurofactor Polska 9557 5 Faktoria 1848 1156 59,86
1 B0S Bank 6126 6 Eurofactor Polska 9557 6403 49,26
12| HSBC Bank Polska 5973 7__ | PragmaGO 1472 993 8,24
13 | KUKEFinance 5049 8 | Alior Bank 2280 1560 46,15
14| Bibby Finandial 4216 9 | KUKEFinance 5949 4077 459
Services 10 PKO Faktoring 31428 22515 39,59
15 IFIS Finance 2700 1 BOS Bank 6126 4535 35,08
16 Alior Bank 2280 12 ING Commercial Finance 66 644 52960 25,84
17 | Faktoria 1848 13 | Pekao Faktoring 91268 72898 25,20
18 PragmaGO 1472 14 mFaktoring 36118 29797 21,21
19 BPS Faktor SA 1079 15 IFIS Finance 2700 2228 21,18
20 | BFFPolska 961 16 | Coface Poland Factoring 30307 25981 16,65
21 | eFaktor 635 17 | Santander Factoring 40100 35556 12,78
22 Idea Money 721 18 Bibby Financial Services 4216 3883 8,58
23 Faktorzy an 19 HSBC Bank Polska 5973 5571 7,22
24 MARR 18 20 BFF Polska 961 908 5,84

%9

Faktoring jest
jednorazowym kosztem.
Nie wigze przedsiebiorcy

dtugoterminowa
umowa i nie wymaga
dodatkowych

zabezpieczen. Nie stanie

sie dla przedsiebiorcy
zbyt duzym obcigzeniem
finansowym w dtuzszej

perspektywie czasu.

lismy wyraznie juz w pierwszych
dniach rosyjskiej agresji na Ukra-
ing, gdy tylko pojawily si¢ pierwsze
oznaki migdzynarodowego kryzy—
su. Faktoring zaczal byc¢ brany na
zakup paliwa do firmy czy wyplaty
dla pracownikow. Dotychczas sta-
nowil remedium na dlugie terminy
platnosci w transakejach handlo-
wych. Teraz stal si¢ wreez apreczka

pierwszej pomocy.

Jak go postrzegajg przedsicbiorcy?
]ak pokazuje nasze inne badanie
,,Impulsy i bariery W TOZWOoju MSP”,
trzy czwarte firm z sektora MSP
zna usiugq faktoringu, a 18,5 proc.
cho¢ raz z niej skorzystalo, czeka-
jac na platnos¢ od kontrahenta. Co
drugi przedsigbiorca (56,8 proc.)
potraft wskaza¢ zalety faktoringu.
Na pierwszym miejscu wsrdd nich
jest whasnie ochrona plynnosci fi-
nansowej (Wskazuje tak 22,3 Proc.
badanych).

Co szosty przedsigbiorea przyzna-
je, ze faktoring pozwala na dyspo—

nowanie pieniqdzmi, na keore trze-
ba by bylo czeka¢ wiele tygodni.
Ponad 15 proc. badanych docenia
faktoring za mozliwos¢ sp1aty bie-
zgcych zobowigzan, dzicki czemu
nic ma si¢ dlugéw i jest si¢ po-
strzeganym jako rzetelny partner
biznesowy. Niewiele mniej uwaza,
ze jest to szybkie pozyskanie go-
towki bez zbednych formalnosci
(14,1 proc.). Ale zaledwie 8,4 proc.
przedsiqbiorcéw W naszym bada-
niu dostrzega zalete, ze faktoring
nie powoduje koniecznosci dodat-
kowego zadluzenia. Zabezpiecze-
niem transakeji jest tutaj bowiem
faktura za usluge badz produke,
keory juz zostal sprzedany.

Bezpieczne finansowanie w kryzysie
Sscdzq jednak, e W najbliiszym
czasic to wlasnic ta zaleta bedzie
zyskiwa¢ na znaczeniu, chocby
w kontekscie wysokich stép pro-
centowych oraz zwigzanych z tym
drogich kredytow. Faktoring jest
jednorazowym kosztem. Nie wig-
ze przedsiebiorey dlugoterminowy
umows i nie wymaga dodatkowych
zabezpieczen. Nie stanie si¢ dla
przedsi¢biorey  zbyt duzym ob-
cigzeniem ﬁnansowym w dluiszej
perspektywie czasu.
Wszystko wskazuje na to, ze
W 2023 T. inﬂacja oraz utrzymu-
jace sie ryzyko kredytowe nadal
¢da negatywnie wplywaé na
bezpieczenstwo finansowe  firm.
Ponadto ograniczona dost¢pnose
do instrumentow  finansowych
sprawi, ze przedsigbiorstwa z sek-
tora MSP czqs’ciej qu% siggzﬁy po
faktoring. 1 slusznie, poniewaz
na ten moment to najlepsze oraz
najbardziej skuteczne narzedzie
chronigce plynnos¢ nawet naj-
mniej szych firm.
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Faktoring lagodzi niepewnos¢ na rynkach

Zamiana faktur na gotowke zyskuje na popular-
nosci niezaleznie od tego, czy rynki sa w fazie
prosperity, czy ogarnat je kryzys. Przedsiebiorcy
korzystaja z faktoringu ze wzgledu na jego uni-
katowg elastycznosc. Ustuga pozwala zachowacd
ptynnosc finansowa, oferujac prosty dostep do
srodkow na biezaca dziatalnos¢. W ostatnim roku
pomimo zawirowan na rynkach znaczaco wzro-
sty obroty firm faktoringowych w Polsce, w tym
wzrosta liczba faktur, na podstawie ktorych firmy
korzystaty z finansowania.

Konrad Klimek

przewodniczacy Komitetu
Wykonawczego, PZF

Polska weszla w 2023 1. z najwyzszy
od 26 lat inﬂacj% i najnizszym po-
ziomem optymizmu konsumentow.
Zjawiskom tym towarzyszg wysokie
stopy procentowe, znaczne spowol-
nienie tempa wzrostu gospodarcze—
. . S o 9
go 1 utrzymujgca si¢ niepewnosc
W otoczeniu makroekonomicznym.
7 czynnikami tymi przedsi¢biorcy
zmagali si¢ juz w 2022 T., jednak
nicktore z nich w najblizszych mie-
sigcach moga si¢ nasili¢ i pozostac
7 nami na dluiej.
Pierwszoplanowy rol¢ nadal moze
odgrywac inflacja, keora oddzialuje

na rynek fakcoringu. Jej wysokos¢
miala istotny wplyw na wartos¢
wystawianych przez przedsi¢bior-
cow fakeur, co przelozylo si¢ na
spektakularny  wzrost  obrotow
firm fakcoringowych. W 2022 1.
przekroczyly one 460 mld zl, czy-
li blisko 100 mld wigcej niz w po-
przednim roku, co dalo wzrost
0 27 proc.

Alternatywny do kredytu

sposéb pozyskiwania srodkow
Znaczgco rosnie takze liczba
fakeur  przedstawianych — przez
podmioty gospodarcze do  sfi-
nansowania w ramach transakeji
faktoringowych. Juz 24 mln tego
typu dokumentow wykupily fir-

my faktoringowe w 2022 1., czyli

0 13 proc. wiceej niz w roku po-
przednim. To efekt rosngcego za-
potrzebowania na gotowke, keora
jest na biezaco i sprawnie dostar-
czana faktorantom. Korzystanie
z faktoringu jest coraz bardziej
popularne i staje sie dla firm alcer-
natywnym do kredytu sposobem
pozyskiwania srodkow na biezacy
dziatalnos¢ przedsiqbiorstwa.

Wplyw zjawisk makroekonomicz-

nych znajduje swoje odzwiercie-
dlenie we wskaznikach charakee-
rystycznych dla rynku fakcoringu.
W obrotach ponownie zarysowata
si¢ nieznaczna przewaga fakeo-
ringu niepetnego nad pelnym - 51
do 49 proc. Gdy caly rynek urést
0 27 proc., faktoring niepelny za-
notowal wzrost o 32 proc. a petny
tylko o 22 proc.

Obroty w faktoringu migdzynaro-

dowym wzrosly o 27 proc. do po-
ziomu ponad 8o mld zt, co stanowi
17 proc. udzial obrotach faktorin-
gowych ogolem.

Spogladajac na perspekeywy na
2023 1., faktorzy pozostajg umiar-
kowanymi optymistami. Progno-
zujemy, ze rynek pozostanie w fa-
zie wzrostowej, cho¢ jej dynamika
moze juz nie byé tak imponujaca,
jak w ostatnich latach.

KALYPSO AS A SERVICE — KOMPLETNE ROZWIAZANIE DLA FAKTORINGU

Efektywna wspotpraca finanséw
i technologii jest kluczowa dla
sukcesu instytucji finansowych.
W wyborze oprogramowania
wazne sg nie tylko jego funk-
cjonalnosci, ale takze model
kooperacji z dostawca. Formuta
Software as a Service pozwala
faktorowi na wspotprace z part-
nerem technologicznym, ktory
nie tylko dostarczy system, ale
rowniez zadba o jego utrzyma-
nie, rozwdj, modernizacje, in-
frastrukture i bezpieczenstwo
danych. Partner, ktéry rozumie
potrzeby instytucji finansowej,
pozwala jej skupic sie na dziatal-
nosci biznesowej i szybko dosto-
sowac sie do zmian rynkowych.

Sukces firmy faktoringowej za-
lezy w duzej mierze od wzrostu
przychodoéw i efektywnosci przy
jednoczesnej minimalizacji ry-
zyka. Réwnie istotna jest wspot-
praca z otoczeniem bizneso-
wym. Systemy informatyczne sa
niezbedne do osiagniecia tego
celu, a Kalypso jest jednym z naj-
lepszych rozwigzan faczacych
wzrost i bezpieczenstwo. Otwar-
ta architektura umozliwia tatwa
integracja i stworzenie spojnego
ekosystemu.

Kalypso wspiera wzrost i rozwdj
oferujac elastyczne budowanie
oferty produktowej, ktéra moze
zawiera¢ wszystkie rodzaje fak-
toringu, pozyczki, leasing, kredyt

kupiecki, finansowanie dostaw
oraz produkty dostosowane in-
dywidualnie do potrzeb klienta.
Dzieki automatyzadji i cyfryzacji
proceséw biznesowych, takich
jak ptatnosci, rozliczenia, onbo-
arding, obstuge wnioskéw o fi-
nansowanie, generowanie do-
kumentdéw, wzrasta efektywnosc¢
pracy specjalistow a czas obstugi
jest krétszy.

System wspiera takze marketing
i sprzedaz zaréwno w kanatach
cyfrowych jak i tradycyjnych.
Zarzadzanie siecig posrednikow,
integracja z cyfrowymi kanatami
sprzedazy, segmentacja klien-
téw i obstuga promocji produk-
towych pozwalaja zwiekszyc
korzysci prowadzonych dziatan
marketingowych. Wreszcie, Ka-
lypso zapewnia integracje z ser-
werami pocztowymi, bramkami
sms i centralami telefonicznymi
oraz intuicyjny interfejs, ktdre
umozliwiajg tatwa i efektywna
wielokanatowg komunikacje
z klientami z poziomu jednego
systemu.

Kalypso oferuje wsparcie w mi-
nimalizacji ryzyka dziatalnosci
poprzez weryfikacje potencjal-
nego klienta za pomoca elek-
tronicznego potwierdzenia toz-
samosci, sprawdzenie danych
w publicznych rejestrach. Sys-
tem automatyzuje ocene wnio-
skodawcy i jego kontrahentow

na podstawie dokumentéw
finansowych i informacji go-
spodarczych dostepnych w ze-
wnetrznych bazach danych.
Istotne jest réwniez zwiek-
szenie dyscypliny ptatniczej
diuznikédw przez monitoring
naleznosci, powiadomienia
o nadchodzacych i przetermi-
nowanych pfatnosciach oraz
proces windykacji.

.

elastyczna
oferta
produktowa

automatyzacja
procesow
biznesowych

oo

Nawet najlepsze systemy wyma-
gaja biezacej administracji i kon-
serwacji,adynamiczne otoczenie
biznesowe wymusza elastyczne
dostosowanie sie do zmian. Za-
mawiajac system faktoringowy
Kalypso faktor otrzymuje wspar-
cie obejmujace pomoc i konsul-
tacje dla uzytkownikéw, ciagte
doskonalenie i rozwdj systemu
oraz bezpieczng infrastrukture

marketing
i sprzedaz

Q)

wraz z jej administracjg. Dzieki
temu moze skupic sie jedynie
na prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej. Nasze wieloletnie
doswiadczenie w branzy fakto-
ringowej jest gwarancja, ze obo-
wigzki techniczne pozostaja pod
kontrolg specjalistow.

Zapraszamy do kontaktu na
naszej stronie www.kalypso.pl

Kalypso

weryfikacja
i scoring

monitoring
i windykacja

as a Service

S
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www.kalypso.pl
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Faktoring rozwiazaniem
na trudne czasy

Faktoring jest finansowaniem opartym o przy-
szte wptywy z tytutu sprzedazy, czyli faktury
wystawione przez przedsiebiorce za sprzedany
towar czy wykonane ustugi. W polskim modelu
gospodarczym, wykorzystujacym dtugie terminy
przelewu, powstaja naleznosci o odroczonym

terminie sptaty.

Alicja Matek

Faktoring jest coraz bardziej
popularny — w 2022 r. wartos¢
finansowania wzrosta niemal o 1/3
Faktoring w Polsce rozwija si¢ nie-
przerwanie od kilkunastu lat. Wzro-
stu obrotow branzy nie zahamowata
pandemim wojna ani pogorszenie
sytuacji gospodarczej czy rekordowa
inﬂacja. Wrecz przeciwnie, w takich
okolicznosciach male i srednie firmy
korzystajq V2 takiego modelu finanso-
wania bardzo chetnie.

Wg danych Polskiego Zwiazku Fak-
torow, czyli organizacji skupiaj%cej
spora cz¢s¢ rynku faktoringowego,
w Polsce w 2022 1. faktorzy sfinanso-
wali biezgca dzialalnos¢ krajowych
przedsicbiorstw na kwote niemal
460 mld zt (1oo mld eurol), czyli
0 27 proc. wigeej niz w2021 . Na
sfinansowanic w ten sposob swo-
ich faktury zdecydowalo si¢ 25 tys.
firm. Przekazaly do faktoréw prawie
24 mln dokumentéw platniczych.

Jak finansowanie faktoringowe
wyglada w prakeyce?
Przedsi¢biorca  wykonuje  swojg
prace lub sprzedaje towar, po czym
wystawia fakture. Jednak odbiorca
ustug lub produkeow nie chee pla-

ci¢ od razu. Tlumaczy si¢ trudna
sytuaq% wysokimi kosztami, infla-
cja i generalnie brakiem pieniedzy.
Owszem, zaplaci, ale za miesigc
lub dwa. Wystawca fakeury godzi
si¢ i wystawia dokument z dlugim
terminem zaplaty. Przedsiqbiorca
ma teraz dwa rozwigzania: spo-
kojnie czeka¢ miesiac lub dwa na
zaplatg, lub przekazac taky fakeure
do faktoringu. Faktor w takiej sytu-
acji udziela finansowania zaraz po
wystawieniu faktury (tego samego
lub nastgpnego dnia, a przy otwar-
tej wspolpracy — nawet w ciagu
godziny), ktora jest splacana przez
dluznikéw fakturowych W terminie
zapisanym na dokumencie. Srodki
otrzymane w ten sposob nazywa
si¢ zaliczk% faktoringowq. Kwota
zaliczki wynosi zazwyczaj 90 proc.
wartosci  faktury brutto. Dzicki
temu Fmansowany przedsiqbiorca
uzyskuje od reki srodki na dziatal-
¥ . )
nos¢ operacyjng, a przyspieszany
w ten sposob obieg pienigdza jest
korzysty dla  calej gospodarki,
zmniejsza efeke  kuli éniegowej,
w ktorej jedno opoznienie platnosci
moze generowac kilka kolejnych.
Coraz wigcej firm nie chee lub nie
moze czekad na picni%dzc. Tym
bard7iej ze czekad mog]fvbv bardzo
dlugo. Na przyklad fakeura wysta-
wiona w pierwszych dniach marca
moze by¢ zaplacona po majowce.
To szmat czasu. Wg danych faktura.
pl sredni termin pr7elewu zapisany
na fakturach firm MSP w 2022 roku
wynidst 13 dni. Sredni, wice czedé

firm czekala znacznie dluzej. Jesli
spojrzeé na poszczegé]ne branze to
najdluzszy czas zapisywany jest na
fakeurach w transporcie i gospodar—
ce magazynowej — 21 dni.

Branza faktoringowa dostosowala

ofert¢ do potrzeb MSP

Firmy f’lktoringowc WidZ%C coraz
wicksza grupe malych i srednich
firm wmosku]plcych o fiansowa-
nie, zmodyfikowaly oferte, tak aby
odpowiadata potrzebom biznesow
o takiej skali. Przede wszystkim
chodzi o szybkos¢ dziatania i cla-
stycznos¢. Wprowadzenie obslugi
on-line i automatycznych proccséw
oceny ryzyka znacznie przyspieszy-
lo weryfikacje wnioskow. Whasci-
ciel ma][ej ﬁrmy bardzo ceni swéj
C7as, CZESLo Nie ma go kto zast;}pié,
wiee mozliwos¢ przestania fakeury
do finansowania on-line, z dowol-
nego miejsca, jest dla niego bardzo
korzystna. Po drugic zmnicjszy}a
sic minimalna kwota, jaka mozna

99

Oczywiscie sa rdznice
w elastycznosci
pomiedzy roznymi
faktorami. Duzy podmiot
bankowy zapewne
bedzie bardziej zwigzany
korporacyjnymi
obostrzeniami. Mniejszy
faktor pozabankowy
bedzie dziatat szybciej,
a decyzje o akceptacji
wnioskow beda
podejmowane w oparciu
o bardziej elastyczne
oceny.

sfinansowac poprzez faktoring, Nie
muszg to juz byé Wiclotysigcznc fak-
tury, finansowane s3 nawet kilku-
setzlotowe. Po trzecie przcdsigbior—
ca, podpisujgc umowe z faktorem,
nie musi deklarowac przekazywa-
nia Wszystkich fakeur. Sam moze
zdecydowad, keorg fakeure i kiedy
przekaza¢ do finansowania. Spada-
ja tez re]atywnie koszty Faktoringu.
To wynik rosngcej konkurencji na
tym rynku, ale przede wszystkim
faktu, Ze takie finansowanie nie jest
wprost uzaleznione od stép kredy-
towych, ktore w poprzednim roku
mocno wzrosly.

Oczywis'cic sq roznice w Clastycz—
nosci pomiczdzy réinymi fakcorami.
Duzy podmiot bankowy zapewne
b(;dzic bardzicj zwigzany korpora—
cyjnymi obostrzeniami. Mniejszy
faktor pozabankowy bedzie dzia-
fal szybciej, a decyzje 0 akcepta—
cji wnioskéw beda podejmowane
w oparciu o bardziej elastyczne oce-
ny. Co do zasady jednak, w przeci-
wienstwie do bankow, w faktoringu
nie obowigzuja czarne listy branz,
keore sie odrzuca automatycznie.

Wykluczenie kredytowe

napqdza faktoring

Przez ostatnie lata uzyskanie przez
mala firme kredytu w banku bylo
bardzo trudne. Takie podmiotx
byly niewystarczajaco wiarygodne
dla duzych instytucji finansowych.
Probowaly, ale wracaly z bankow
zniczym. Konflike zbrojny to nowe
ryzy ka, keére obnizaja prawdopo-
dobienstwo zwrotu pozyczonych
przedsigbiorcom pienigdzy. Zdol-
nos¢ kredytowg firm pogarszaja
takze wysokie stopy procentowe.
W tej sytuacji MSP musi szukad
irmych zrodet gotéwki, takich jak
faktoring. Tutaj nie ma tak znacza-
cych podwyzek kosztéw finanso-
wania. Przedsigbiorey nauczyli si¢
pozyskiwaé pieniqdze niezqune

99

Firmy faktoringowe,
widzac coraz wieksza
grupe matych i srednich
firm wnioskujacych
o finansowanie,
zmodyfikowaty oferte,
tak aby odpowiadata
potrzebom biznesow
o takiej skali.

do biezacej dzialalnosci i inwesty-
cji z innych zrédel niz banki, ktdre
podnos7% nie tylko oprocentowa-
nie, ale takze marze, pozaodsetko-
we koszty kredytu lub domagaja
sie ponadst andardowych zabezpie-
czeth. Dla wielu z nich nawet kil-
kunastoletnic prowadzenic dzia-
falnosci gospodarczej to za malo,
zeby udzieli¢ kredytu obrotowego
czy inwestycyjnego. Korzystajg
z tego pozabankowe instytucje fi-
nansowe, 1kccptujqc przcdbi(;bior—
cow odrzucanych” przez system
bankowy lub takich, keorych na
kredyty po prostu nie stac. W efek-
cie model faktoringowy stat si¢ po-
pularnicjszy i akccptowalny przez
wickszg liczbe podmiotow gospo-
darczych. Takze tych przedsi¢bior-
coOw, ktoer dotychczas nicufnie
patrzyli na ten obszar dzialalnosci
finansowej.

Nie jestes pewien, czy twoj
kontrahent zaplaci? Faktor
sprawdzi go dla ciebie za darmo
Faktoring to nie tylko sposéb na
poprawe plynnosci i metoda fi-
nansowania. To takze praktyczna
metoda weryfikacji kontrahencow
w niestabilnych gospodarczo cza-
sach. Faktor moze poméc w oce-
nie rzetelnosci kontrahenta. Jeze-
li go odrzuca, oznacza to, ze ten
kontrahent moze mie¢ problem
Z wywigzaniem si¢ z p}atnoéci na
czas. W tej sytuacji faktor dziala
jak Wywiadownia gospodarcza,
keora zapewnia bezpieczenstwo
obrotéw handlowych‘ Przckazujc
w ten sposob wazng informacie
do przedsi¢biorcy wnioskujace-
go o finansowanie faktoringowe
- ,uwazaj na t¢ firme!”. Wery-
fikacja kontrahentéw jest teraz
bardzo istotna, bo sytuacja gospo-
darcza sprawia, ze coraz wigcej
podmiotow upada i nie jest w sta-
nie wywi%zywaé sic ze swoich zo-
bowiafzaﬁ.

Wreszcie na koniec, choc to tez waz-
ne: mozna przekazac¢ do finansowa-
nia kontrahentow wymagajacych
zdyscyplinowania do placenia. Fak-
tor ma narzqdzia i procesy wspoma-
gajace cel otrzymania pienigdzy na
czas. Jako dodatkowy podmiot wiy-
czony w relacje wystawey fakeury
i platnika moze dyscyplinowac tego
drugicgo do tcrminowych przclc—
wow. Nie zachodzi tu dodatkowo
obawa o popsucie relacji z kontra-
hentem przez monity o platnos,
bo tych dokonuje faktor. Dla firmy

7 katcgorii MSP to bardzo wazne.
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100 mld euro poplynelo od faktorow
do polskich firm

Polscy faktorzy sfinansowali w 2022 r. biezaca
dziatalnosc krajowych przedsiebiorstw w kwo-
cie blisko 100 mld euro. Oznacza to, ze wykupili
wierzytelnosci w formie faktur o tacznej warto-
$ci ponad 460 mld zt, czyli 0 27 proc. wiecej niz
w 2021 r. Faktury na gotowke zamienito 25 tys.
firm. Przekazaty one do sfinansowania prawie
24 mln dokumentow ptatniczych.

Konrad Klimek

przewodniczacy Komitetu
Wykonawczego, PZF

Polski Zwiazek Faktorow (PZF)
skupia obecnie Wiqkszoéé pod—
miotow  swiadczgeych  ushugi
faktoringowc w Polsce. Nachy
do niego 5 bankow komercyj—
nych, 19 wyspecjalizowanych
firm udzielaj:%cych finansowania,
a takze szes¢ podmiotdw o statu-
sie partnera.

Faktoring caly €zas Trozwija

si¢ bardzo dynamicznie

Kolejny rok z rzedu rynek urdst
o ponad jedng czwarta. Z roku na
rok udziela coraz wigkszego fi-
nansowania, coraz wickszej licz-

bie firm, przekazujacych do wy-
kupu coraz wicksza liczbe fakeur.
Jeszcze 10 lat temu z fakeorin-
gu korzystalo 5.5 tys. firm, 5 lat
pozniej bylo ich 9 tys. Dzis liczba
ta wzrosta do 25 tys. i to w tak
trudnym i niepewnym czasie.
Faktorzy obstuguja 24 min fak-
tur, czy]i ponad 5 razy wiccej
niz 1o lat cemu. Firmy ZYZeszone
w PZF to do$wiadczeni i stabilni
partnerzy, ktorzy regularnie po-
twierdzajzb ze ushlga faktoringu
sprawdza si¢ nie tylko okresie
prosperity, ale takze w czasie re-
cesji.

Z uslug firm nalezgcych do PZF
korzysta obecnie 24,8 tys. przed-
siqbiorstw. Przckaz:ﬂy one do
sfinansowania 23,9 mln fakeur
o lgcznej wartosci 460,6 mld zL.

Imponujgca wartosc

udzielonego finansowania
Wartos¢ finansowania udzielo-
nego przez firmy fakcoringowe
polskim podmiotom gospodar—
czym jest imponujgca. Poziom
100 mld euro rocznie $wiad-
czy o ghgbokim zaangazowaniu
rynku w rozwdj przedsi¢bior-
czosci w Polsce. Przcdsi(zbiorcy
w ostatnich dwoch latach prze-
chodzg trudny okres, a mimo

N,

przeszkod, w  zdecydowanej
wiekszosci rozwijaja swoje biz-
nesy, podbijaj% nowe rynki
i utrzymuja plynnosc.

Faktorzy przyczyniajg wige do
ich stabi]nego WZTostu. Ko]ejny
rok z rzedu zaspokajaja zapo-
trzebowanie na goto’wkg, mimo
niesprzyjajacych  okolicznosci.
Z uslug fakcoringowych  ko-
rzystaja przede wszystkim fir-
my, kcore wystawiaja fakcury

na Wysokie kwoty iz dhiZszy—
mi terminami platnosci, czyli
przedsiqbiorstwa produkcyjne
i dystrybucyjne. Utrzymanie
pb’nnoéci ﬁnansowcj w ich przy-
padku jest to bardzo istotne, po-
niewaz decyduje o dalszym roz-
woju lub przetrwaniu. Faktoring
umozliwia im zachowanie dobrej
kondycji ckonomiczncj, a przez
to — stabilnej pozycji rynkowe;
i przewagi konkurencyjnej.

Dwadziescia piec lat biznesu faktoringowego

Pekao Faktoring to jedna z najdtuzej istniejacych
spotek faktoringowych na polskim rynku. W tym
roku bedzie obchodzic 25-lecie swojej dziatal-
nosci. Wieloletnie doswiadczenie, znajomos¢
potrzeb oraz indywidualne podejscie do kazdego
z klientow zostato nagrodzone po raz czwarty
pozycja lidera na polskim rynku faktoringowym.

Pomimo duzej zmiennosci sy-
tuacji makroekonomicznej
w 2022 r. klienci powierzyli
obstudze Pekao Faktoring re-
kordowe 91 mld zt swoich na-
leznosci. To o 10 mld wiecej niz
wartos¢ obrotu, ktéry trafit do
wszystkich firm faktoringowych
zrzeszonych w Polskim Zwiazku
Faktoréw doktadnie 10 lat temu.

Ale od poczatku...

W pierwszych latach dziatalno-
$ci ustuga faktoringu kierowana
byta gtéwnie do duzych i sred-
nich firm. Wraz ze wzrostem
popularnosci tej formy finan-
sowania, Pekao Faktoring coraz
czesciej podejmowata  wspot-
prace z klientami z segmentu
MSP, co w 2018 r. poskutkowa-
to wprowadzeniem na rynek
specjalnej oferty dla tej grupy
przedsiebiorstw oraz zmiana-
mi w strukturze organizacyj-
nej. Coraz wiekszej aktywnosci
w tym segmencie towarzyszyto

przekonanie, ze jest to niezwy-
kle istotna cze$¢ rynku, w duzej
mierze ksztattujaca polskie PKB
oraz nadajaca ton gospodar-
ce. W roku 2021 spotka jeszcze
mocniej poszerzyta swojg ofer-
te, wprowadzajac ustuge mikro
faktoringu dla najmniejszych
podmiotéw gospodarczych.

Przez ¢wier¢ wieku Pekao Fakto-
ring zebrata bezcenne doswiad-
czenie, monitorowata  zmie-
niajace sie trendy w obstudze
wierzytelnosci i odpowiadata
na wyzwania rynkowe. Obec-
nie, jako lider polskiego rynku
faktoringowego, moze zapro-
ponowac obstuge firmie kazdej
wielkosci.

Wsparcie dla przedsiebiorcow

Ze wzgledu na swoja specyfike
faktoring jest rozwigzaniem,
ktore odpowiada na wiele wy-
zwan stojacych przed przed-
siebiorcami w naszym kraju.

Dariusz Jamrozy,
prezes zarzadu Pekao Faktoring

Motywacja do korzystania z tej
ustugi jest rézna w zaleznosci
od skali prowadzonej dzia-
talnosci. Klienci korporacyjni
oczekujg rozwiazan indywidu-
alnych, mocno skorelowanych
z ich biezaca sytuacja rynkowa.
Klientom z segmentu MSP oraz
firmom mikro zalezy na standa-
ryzacji obstugi, oraz prostocie
i przejrzystosci procesu decy-
zyjnego.

Klient z obszaru mikro cze-
sto inicjuje relacje online, ma
dostepny wystandaryzowany
produkt, a faktoring wyko-
rzystuje gtéwnie jako zrédto
finansowania. Podobng moty-
wacje do skorzystania z fakto-
ringu majg klienci z segmentu
MSP, jednak dodatkowo co-

raz czesciej korzystaja z opcji
ubezpieczenia naleznosci.
Mniejsze firmy, niemajace tak
szerokiego zaplecza finanso-
wo-ksiegowego, wykorzystuja
faktoring réwniez jako sposob
na dyscyplinowanie ptatnikéw,
ktorzy czesto s znacznie wiek-
szymi firmami. Pekao Faktoring
kazdemu z klientéw zapewnia
dedykowanego opiekuna, kto-
ry dba o dopasowanie ustugi
do aktualnych potrzeb, udziela
wszelkich informacji w trakcie
wspdtpracy, a w razie potrze-
by wspiera klientéw w mo-
dyfikowaniu umowy w za-
leznosci od zmieniajacej sie
sytuacji rynkowe;j.

- Pekao Faktoring rozumie po-
trzeby klientow z kazdej linii

%

Ze wzgledu na swoja
specyfike faktoring jest
rozwigzaniem, ktore
odpowiada na wiele
wyzwan stojacych
przed przedsiebiorcami
w naszym kraju.

biznesowej i aktywnie na nie od-
powiada. Jako najwiekszy faktor
w Polsce oraz czes¢

Grupy Kapitatowej Banku Pekao,
czujemy misje i odpowiedzial-
nos¢ za ptynnosciowe wsparcie
matych i $rednich biznesow,
ktére mierza sie z wieloma wy-
zwaniami w dzisiejszym wyma-
gajacym otoczeniu. Dzisiaj $mia-
to moge powiedzie¢, ze mamy
oferte faktoringowg skierowang
do kazdego segmentu, na czym
bardzo nam zalezato. Wspieramy
biznes naszych klientéw, nieza-
leznie od tego, jakiej jest wiel-
kosci. Obszar duzych i $rednich
firm nasza najstarsza linia bizne-
sowa jest stabilna. Jej specyfika
to duze transakcje, ale w ogra-
niczonej ilosci. Linia biznesowa
MSP caly czas rosnie. Tutaj trans-
akcji jest wiecej, ale ich Sredni
wolumen jest naturalnie nizszy.
Nasz najnowszy produkt, ktory
nazwalismy Plynnosciomat, dla
klienta z obszaru mikro nabiera
rozpedu - coraz wiecej klientéw
wykorzystuje potencjat narzedzi
faktoringowych dla zwiekszania
rentownosci i bezpieczenstwa
swoich bizneséw. Przed nami ko-
lejny rok peten wyzwan, w kto-
rym nadal bedziemy sie zmie-
nia¢, tak jak zmieniajg sie nasi
klienci — méwi Dariusz Jamrozy,

prezes zarzadu spotki.
MATERIAL PARTNERA




