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Pozytywny feedback w budowaniu zaangazowania
pracownikow

Kazdy cztowiek potrzebuje konstruktywnej in-
formacji zwrotnej na temat tego, w jaki sposob
odbierana jest jego praca. Chcemy wiedzie¢, jak
jestesmy postrzegani w sSrodowisku spotecznym
i zawodowym. Jesli w naszym otoczeniu braku-
je tego typu informacji, czujemy sie niepewnie,
a nawet mozemy zaczac odczuwac frustracje,
spowodowana brakiem wiedzy o tym, co sie
sadzi o naszej pracy. Brak informacji zwrotnej
prowadzi do braku potrzeby zmiany w zachowa-

niu pracownika.

Maciej Sasin

Konsultant Rozwoju Organizacji
Akademia Rozwoju Kompetencji

lnformacja zwrotna jest jedﬂym
z najwainiejszych narzqdzi StOso-
Wanych w trakcie rozwoju i oceny
pracy pracownika, a jednoczesnie
powinna byé powigzana z ce-
lami stawianymi pracownikom
i wskaznikami mierzonym w fir-
mie. Cele do rcalizacji, ocena re-
zultatéw i informacja zwrotna
0 wykonywanej pracy to swego
rodzaju tercet wspierajacy orga-

nizacje we wdrazaniu strategii
biznesowej firmy i budowaniu za-
angazowania.

Przekazywanie informacji zwrot-
nej to jcdno 7 najwainicjszych
narzedzi motywowania i rozwoju
pracownikéw w roli lidera. Pole-
ga na informowaniu pracownika
o obserwacjach na temat zacho-

, L .
wan, umiejetnosci czy postaw
w kontekscie Wykonywanej pracy.
Informacja zwrotna, inaczej fe-
edback, polcga na takim infor-
mowaniu osoby o poziomie wy-
konania zadania czy czynnosci,
aby mialo to pozytywny wplyw
na zwickszenie jej kompetencji
oraz samoswiadomosci, a finalnie
zaangazowania w  wykonywane
obowiqzki. ]akic zatem funkcjc
ma informacji zwrotnych? Jest ich
N
przynajmniej pigc:
. Rozwéj kompetencji — poprzez

informacje Zwrotne pracownicy
wiedza, jak i w keorym kierunku
rozwi]’aé swoje umiethnoéci.

« Zwigkszenie samos$wiadomosci
— uswiadomienie postaw, cech,
zachowania, z ktorego osoba nie
zdaje sobie sprawy.

+ Motywowanie — ukicrunkowu-
jace, mobilizujace do dziatania,
utrwalajace pozytywne wzorce.

+ Docenianie — wyrazenie uznania
dla postawy, umiejetnosci, umie-
thnoéci.

« Dyscyplinowanie — zwrocenie
uwagi na przckraczanic granic,
zasad, ustalonych regul.

Co si¢ dzieje w glowie
pracownika, kiedy brakuje
mu informacji zwrotnej?
Kiedy brakuje informacji ZWTOt-
nej, pracownik nie wie, co robi
dobrze, a co zle, przez co moze
odczuwaé niepewnos¢ w trak-
cie wykonywania swojej pracy.
Srodowisko pracy, w ktorym nie
ma miejsca na informacj¢ zwrot-
ng moze negatywnie Wplywac'
na zaangazowanie pracownika
w prace.
7 drugiej strony, w konsekwen-
¢ji braku informacji zwrotnej,
. S .
moze pojawiac si¢ uczucie samo-
zadowolenia, przez co pracownik
moze nie wiedzie¢, w keorym kie-
runku ma si¢ rozwijac, a nawet,
ze w ogole ma si¢ w jakims kie-
runku rozwij ac.

W innym kontekscie, kiedy wkta-
da duzo pracy i wysitku, a jedno-
czesnie osigga dobre rezultaty,
zaangazowanic moze spadac, gdy
czuje sig niedoceniony: po co si¢
starac skoro nikt tego nie zauwa-
za? Sytuacja staje sic¢ Wyjsctko—
wo nickomfortowa i os]fabiaja}ca
zaangazowanie w prace, kiedy
z brakiem docenienia idzie réw-
niez niewystarczajgca gratyﬁka—
cja finansowa.

\X/edlug badan Inscyturu Gallupa
nad zaangazowaniem zespolow,
jako pracownicy potrzcbujcmy
Zauwazenia w pracy przynajmniej
raz w tygodniu... a w prakeyce,
kicdy rozmawia si¢ z pracowni-
kami lub prowadzi ankiety, oka-
zuje si¢, Ze nawet ten, stosunko-
WO 1atwy do spelniania warunek,
nie jest dotrzymany. Okazuje sie,
ze informacja Zwrotna to naj-
prostsza i ,najtansza” forma mo-
tywacji, na ktorg zawsze znajdzie
sie budzet.

Brak informacji zwrotnej moze
spowodowaé u pracownikéw po-
czucie, ze ich praca jest malo waz-
na. Im dluicj trwa taka sytuacja,
tym wicksza wewngtrzna frustra-
cja pojawia sie, a wynika z braku
zaspokojenia wewnetrznej  po-
trzeby ,bycia zauwazonym”, bycia
waznym — bez infbrmacji ZWTOt-
nej relacje firma pracownik zaczy-
najg przyjmowac czysto formalny
i transakcyjny charakeer.

Jak przekazywad informacije
ZWrotn, aby budowa¢
zaangazowanie pracownikéw?
Kazda informacja zwrotna po-
winna byé motywowana dobrymi
intencjami w stosunku do osoby,
keorej jest ona przekazywana. Do-
bre intencje pozytywnie Wp}ywajq
na relacje pomiedzy wspotpracow-
nikami i jest nastawiona na rozwéj.
Dobra informacja zwrotna skon-
centrowana jest na potencjalnej
zmianie zachowania w przyszlos’ci,
anie na nadmiernej koncentracji na
przeszlos’ci. Z przeszloéci naleiy wy-
prowadzi¢ wskazowki, aby osiggac
dzicki nim lepsze rezultaty — taka
jest wlasnie rola feedbacku.
Konstrukeywnie  przekazana  in-
formacja zwrotna powinna doda¢
energii osobie go otrzymujacej, tak
jak osobie, ktora go przekazuje.
Pozytywna energia plynie dzigki
oczyszezaniu relacji pomiedzy oso-
bami, ale takze dzicki satysfakeji
Wynikajgccej ze zmian i mozliwemu
dzigki niej rozwojowi osobistemu.
Pamictaj, Zcby teedback nie byl
ose}dzajzicy (oceniaj%cy). Oce-
nianie powoduje, Ze pojawia si¢
opér W przyjmowaniu informacji
zwrotnej, nawet jesli osoba zgadza
si¢ z przckazywanym komunika-
tem. Ocenianie jest barier% ko-
munikacyjna, kedra prowadzi do
zamykania si¢ ma przyjmowanie
feedbacku. Zadbaj o odpowiedni
przekaz jqzykowy iton glosu.
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BENEFITY - CZY TO KLUCZ DO MOTYWACIJI
PRACOWNIKOW?

Mamy swiadomos¢, ze na motywacje pracowni-
kow wptywa nie tylko wynagrodzenie, ale row-
niez czynniki pozaptacowe. Czesto to one maja
szanse przyciggnac i zatrzymac najwieksze ta-

lenty, stanowig takze istotny element propozycji

wartosci pracodawcy, czyli tzw. EVP (Employee
Value Proposition). Kluczem jest wybieranie
spersonalizowanych benefitow, ktore beda
atrakcyjne dla pracownikow i kandydatow.

Kalina Doluk

Employer Branding Specialist,
Trans.eu

Dzi$ waznym Zagadnieniem dla
nowoczesnych pracodawcow  jest
wsparcie i pomoc w utrzymaniu
dobrej kondycji  fizyeznej oraz
zdrowotnej. Dlatego poza prywat-

ng opickz} mcdyczn% i grupowym
ubezpieczeniem, oferujemy masaze
w biurze, vouchery do strefy SPA,
czy rozwigzania wspierajgce zdro-
wie psychiczne, w tym aplikacje do
prywatnego uzytku pracownikow.

Rola wspéldziatania

Wiemy tez, jak wazne jest roz-
wijanie wlasnych pasji czy pro-
wadzenie aktywnego trybu zycia.
Dlatcgo poza kartz} multisport,

. . T

nasi pracownicy mogg zapisac sic
do firmowych sekeji sportowych.
S wsrod nich rowniez unikatowe
formacje jak smocze todzie, boks,

TRX czy $cianka wspinaczkowa.
Zalciy nam na tym, aby nasi
pracownicy czuli si¢c dobrze nie
tylko w naszym biurze, ale i we
wlasnym  towarzystwie, dlatego
cheenie integrujemy si¢ ze soba.
Wykorzystujemy do tego codzien-
ne bezplatne sniadania, eventy
tematyczne, wspélnc Wyjécia ze-
spolowe. Regularnie  organizu-
jemy rowniez wyjazdy teambu-
ﬂdingowc w formie survivali do
naszego osrodka wezasowego nad
jeziorem. Co wazne, przez cale
wakacje osrodek w Olejnicy jest
takze do prywatnej dyspozycji
pracownikéw — mogg oni zarezer-
wowac pobyt na preferencyjnych
warunkach.

Stworzy¢ dodatkowe mechanizmy
motywujgce do dziatania

Niedawno — uruchomilismy nasz
flagowy  program  motywacyjny
Workation in Barcelona, w ramach
kedrego zespoly mogy polecie¢ do
Hiszpanii. Tam, zaledwie 500 me-
trow od morza, miesci si¢ nasze
nowe biuro. Workation to $wietna

szansa, aby przez pewien czas byc
razem w cickawym miejscu, keore
zbliza ludzi i jest pelne atrakeji dla
kazdego. To weigz praca, ale w tro-
Ch(; innym, Wakacyjnym klimacie,
gdzie mozna polaczy¢ przyjemne
Z pozytecznym.

Jednym z naszych celow jest tak-
7e podzulum si¢ z pracowni-
kami efektami rozwoju  naszej
firmy, a w szczegdlnosci rezulta-

tami wzrostu jej wartosci. Dlatego
stworzy]is’my Program Opcji Pra-
cowniczych. Daje on mozliwos¢
otrzymania Opcji, keore nastep-
nie quzg uprawniaé do nabycia
akgji firmy. Wierzymy, ze poprzez
ten program uda nam si¢ stworzy¢
dodatkowe mechanizmy motywu-
jace do dzialania na rzecz firmy
i zwigkszy¢ poczucie wplywu na
rozwoj calej grupy.

) ) ) ) ° o / ()
Spirala doceniania - jak ja uruchomic?
Uczestnicy moich warsztatéw menedzerskich
zapytani o to, kiedy ostatnio docenili pracow-
nika, zwykle odpowiadaja, ze miato to miejsce
wczoraj. S3 tacy, ktorzy zduma moga wskazac
odpowiedz ,,dzis rano przed szkoleniem” (wow!).
Bywa, ze pojawia sie odpowiedz, ze tydzien lub

dwa tygodnie temu.

Joanna Tomicka-Siemborska

trener i konsultant, GRUPA ODITK

Te same osoby zapytane A kiedy
Ciebie ostatnio docenit Twoj prze-
tozony?”, odpowiadajg jednak juz
Lhieco” inaczej.

Pojawia si¢ takie haslo jak: ,nie pa-
mictam”. Zwykle jednak to przedzial
czasu miqdzy ,,tydzieﬁ temu” do
Jmiesigca”. Ocz>wi§cie znajduj% sie
i szczqéliwcy, Wywo}uj%cy zazdrosé
wsrod - pozostalych, keorzy moga
wskaza¢ odpowiedz typu ,dzisiaf”.

Rozbieznos¢ percepcji

doceniaj ey vs. doceniany

Skad bierze si¢ rozbieznos¢ tych
percepcji doccniaj%cy vs. docenia-
ny? Jest sporo hipotez na ten temat.
Dzi$ chee sie skupi¢ na jednym
aspckcic, ktéry Z pcrspcktywy wie-
lu rozwazan jawi mi si¢ jako funda-
mentalny.

Uwazam, ze kluczowyg przyczyng
powodujaca, ze nasze dobre inten-
cje (gdy cheemy docenic) nie spoty-

kaj} si¢ z interpretacijg osob) doce-
nianej, jest adaptacja hedonistyczna
(przyzwyczajanie si¢ do dobrego),
kedra po obu stronach blokuje moz-
liwos¢ odczuwania wdzigeznosci.

Wazne sg nie tylko narzedzia

Z reguly w podejsciu do doceniania
dominuje koncentracja na narzg-
dziach. Cheemy wiedzied, co robic
albo przed czym si¢ powstrzymad,
by nasi odwhdm (docenianie
weigz adresowane jest bardziej do
szefow niz  wspolpracownikow)
czuli si¢ bardziej doceniani, a tym
samym w efekeie byli sklonni do
wickszego  zaangazowania. Zda-
rzylo mi si¢ nawet, ze keos spytal
mnie kicdys’, czy nie mam moze
takiej tabelki z typami osobowosci
i wskazowkami, kogo jak doceniac.
Taka recepta, by bylo szybko i sku-
tecznie.

Widzialam wiele ciekawych narze-
dzi on-line (jak np. Kudo Cards,
Nais, TeamBuzz) do tego, by do-
cenia¢ — swietna sprawa do pro-
wadzenia sesji z zespolem. Wiem,
ze w wielu firmach organizuje si¢
wspaniale gale i uroczystosci, gdzie
za wybitnc osiggniecia, czy proor-
ganizacyjne postawy mozna liczy¢
na gest uznania — czasem catkiem
konkretny.

Jednak weiaz statystyki wskazujg,
ze w maszych pracownikach jest
niedosyt, a wreez glod doceniania.
Jak Wskazuja[ autorzy raportu JSita
doceniania 2022”, zaledwie 59 proc.
pracownikéw dcklarujc, ze czuje si¢
w firmie doceniana.

Zalezy mi, by by¢ dobrze zrozumia-
na: Ja nie neguje tych rozwigzan.
Mysle, ze sg bardzo dobrym po-
mysicm, ale Zeby mogly przynics’c’
oczekiwany efeke, potrzeba czegos
wiccej. Czego?! Wiary po stronie
odbiorcyw to, z¢ upodstaw ich sto-
sowania stoja prawdziwe, wdziecz-
ne intencje. A nie na przykhld
manipu]acja, chqc’ ,7wyci§ni§cia”
z pracownika wiccej. Bo, zeby doce-
ni¢, trzeba naprawdc; cenic.

Co jeszeze mozna zrobic? To pierw-
sze pytanie, keore nasuwa si¢ w ta-
kiej sytuacji. A gdyby tak zapytaé
nie co, ale dlaczego?

Dlaczego mam dzigkowa¢ pracow-
nikowi, skoro on wykonuje po pro-
stu swoja prace? Co wigcej, dostaje
74 [0 Wyn agrodzenie?

Dlaczego mam doceniaé ludzi, sko-
ro sam/sama nie jestem doceniana,
a ,,przyk]fad idzie z géry”?

Dlaczego mam zauwaza¢ kazdy
drobny postep, kiedy weigz wyniki
sa niesatysfakcjonujgce?

Dlaczego mam mie¢ czas na spo-
tkania 1 na 1" lub wprowadza¢ ele-
menty teambuildingowe do swoich
7ebran skoro weigz gommy biezace
zadania, a gora nas cisnie?
Dlaczego ludzie oczckuj% docenia-
nia, jezeli nie zastugujg na nie?

Tak, 7z takimi thpliwos'ciami zde-
rzam sig, pracujgc z menedzerami.
Czemu je tu przywolujcz? Bo one
stanowig doskonale odzwierciedle-

nie tego, co powoduje, ze jest, jak
jest, czyli wszechobeeny glod do-
ceniania. Zbyt CZESto uwazamy, ze
co$ si¢ nam po prostu na]eiy, 7e to
standard, Ze nie ma co przesadzal.
Pomys/l teraz sam o sobie — tak na
co dzien. Czy to, ze twdj wspolpra-
cownik zawsze jest chwile weze-
sniej w biurze i zaparza dwie kawy,
to taki po prostu standard? Cos, co
ci sie nalciy? A czy to, Ze W pracy
zdalnej nie musisz swojemu szefo-
wi codziennie sporzadzac rapor-
tu z wykonanych akeywnosci, to
oczywiste, norma? (,Ly upommek
z okaz]l urodzin albo swiat nalezy
cisie i juz?

Pamietajmy tez, ze docenianie wy-
maga szczerego, indywidualncgo
podejscia do  pracownika. Bezi-
mienna czekoladka (pomimo  Ze
jest przesympatycznym gestem) nie
ma szansy da¢ odczucia — docenia-
ja mnie tu”. Co wiccej, ten witany
Czekoladk% w biurze pracownik tez
potrzebuje zada¢ sobie pytanie: Czy
to mi si¢ naleiy? Po prostu, bo je-
stem? Dlaczego ktos zostawil tu te
czekoladke? A czy ja zrobitam/em
jakikolwick mily gest wzgledem ze-
spolu/szefa? A jesli nie, to dlaczego?
]akie jest moje ,,Why”?

Spirala doceniania

Drogi czytelniku, bez wzgledu na
to, czy jcstcé szefem Wszystkich sze-
fow w firmie, czy tez zajmujesz tzw.
szeregowe stanowisko — naprawde
chcesz, by doceniania bvlo wiecej?
Zacznij od zatrzvmama sie, rozej-
1zyj si¢ wokol i zastanow — komu
i za co dzis mozesz by¢ wdzigczny?
Wiem, to moze by¢ na poczatku
dziwne, moze nawet troch(z SZtuCz-

ne. Jednak bezwzglednie przynosi
rezultaty. A wiesz jakie? Nakreca
spiralg doceniania.

Jak poczujesz wdzigcznos¢ i ze-
cheesz dac jej ujscie, anie zachowasz
tego stanu Wyl;%cznie dla siebie, to
osoba doceniona przez Ciebie za-
cznie odczuwac motywacje i do-
brg energic na caly dzien. Badania
pokazuja, ze wiele 0sob bedac do-
cenionym, odczuwa wdzigcznos’c’!
A skoro ja odczuwa, co Wtedy robi?
Oby dokladnie to samo, co Ty — do-
cenia irmych!

Ta pozytywna energia moze si¢ qu—
ci¢ bez konca. Tyle ze kto$ potrze-
buje uruchomi¢ maching pierw-
szy — moze ty?

I juz na sam koniec, mam w pa-
miqci historiq pewnej menedzerki,
keora z wdzigcznos’ci% opowiadala
o swoim szefie, ktéry w k]uczowym7
bardzo kryzysowym momencie jej
kariery dal jej wsparcie. Owa mene-
dzerka (w randze Kierownika Re-
gionu) nie realizowata planow, a jej
niskie wyniki weiaz budzily ogolne
niezadowolenie w firmie. Wladci-
wie bylam na wylocie” — mowita.
I wtedy zdarzylo si¢ cos niby bez
znaczenia, a przelomowego. Szef
poprosi} 0 chwi]q osobistej TOZMOo-
wy, w ktorej powiedzial, ze pomimo
fatalncj sytuacji — on wierzy w nig!
Rozumiesz? Wierzy, mimo ze ona
juz przestata. Wspomnial w tej roz-
mowie o historii wspolnej pracy,
o wielu momentach, w keorych byl
peten podziwu dla sily charakeeru
i pracowitosci. ,Nie chciatbym cie
stracic” dodal i zapewnil, ze jesli tyl-
ko bedzie mozliwos¢, udzieli wspar-
ciaipoda pomocna dlon”.

Bo, ieby docenié, trzeba cenid.
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W jaki sposob
szkolenia moga
zwiekszy¢
motywacje
pracownikow?

Rynek wciaz ewoluuje,

a srodowisko biznesowe
staje sie coraz bardziej
konkurencyjne. Te zmiany
widac wsrod przedsie-
biorstw, ktére zaczynaja
zdawac sobie sprawe,
dlaczego szkolenie pracow-
nikow jest niezbedne dla
osiggniecia sukcesu orga-
nizacji.

Arleta Stefanicka

dyrektor pionu ustug, VULCAN

Swiat, w ktc’)rym zyjemy, pgdzi do
przodu. Technologia, nowe stan-
dardy, oczekiwania — wszystko to
ewoluuje. Aby pracownicy czuli si¢
usatysfakcjonowani w pracy, potrze-
buja szansy na rozwoj kwalifikacji.
D]atego rozwéj Zawodowy staje si¢
tak istotny. Zmiany te wymagajg na-
bywania nowych kwaliﬁkacji, zdoby—
wania nowych umiejetnosci i dlatego
rozwoj jest korzystny zaréwno dla
pracownikéw, jak i organizacji.

Inwestowanie w mozliwosci rOzZWOoju
zawodowego jest lokatg kapitatu roz-
woj najwazniejszego zasobu firmy

— ludzi. Podnoszenie kompetencji
skutkuje nie tylko lepszymi wynika-
mi firmy, ale takze pomaga ludziom
W osiggnieciu ich osobistych celow.
Szkolenia mogg pomoc kadrze zrozu-
mieé, w jaki sposéb ich praca wpisuje
si¢ misje i cele ﬁrmy. Ci%g}y rozwéj
pomaga pracownikom W zrozumieniu
ich wartosci, co moze w znacznym
stopniu przyczynié si¢ do zwitzksze—
nia nie tylko motywacji do pracy, ale
i zadowolenia z niej. Szkolenia moga
poprawi¢ jakos¢ i wyniki realizowa-
nych zadan.

Doskonalenie umiethnoéci to takze
prosty i skuteczny sposob na zmniej-
szenie rotacji. Wedlug LinkedIn Lear-
ning, 94 proc. pracownikéw twierdzi,
ze zostaloby w firmie na dtuzej,
gdyby inwestowano w ich rozwéj.
Motywacja jest katalizatorem, ktory
sprzyja spetnieniu i buduje zaangazo-
wanie, co ostatecznie przynosi korzy-
sci zardwno personelowi, jak i praco-
dawcy. Umozliwienie pracownikom
rozwoju ich predyspozycji zawodo-
wych stanowi kluez dla powodzenia
firmy i budowania do niej zaufania,
zgodnie z ktérym to, co niemozliwe
staje si¢ realne.

Jak zaangazowac¢ pracownikow?

To, ze 17 proc. pracownikow
wykazuje niskie zaangazowa-
nie w swoje obowigzki, nie-
pokoi polskich pracodawcow.
Zwtaszcza, zZe coraz czesciej
na rynku stychac o trendzie
quiet quitting.

Ciche odchodzenie, bo tak nazywane jest

to zjawisko, polega na rezygnacji z przeko-

nania, iz praca powinna stanowic wazny
clement naszego zycia. Osoby, ktore kul-
tywujq quiet quitting, Wykazuj 3 mnicejsze
zaangazowanie w obowigzki zawodowe —
robig absolutne minimum, keérego wymaga
pracodawca, bez wychodzenia z dodatkowy-
mi inicjatywami. Jednym z najpopularnicj-
szych motywatorow dla pracownikéw sa...
pieniadze. Ale czy premie okresowe popra-
wig nastroj zatrudnionych i zmotywuja ich
do dzialania? Dodatkowe bonusy pieniezne
sa niezbedne, jednak dzialajg krotkotermi-

nowo. Co zatem tak naprawd¢ motywuje
pracownikow?

— Prawdziwa motywacja bierze si¢ z warun-
kow pracy i stosunku kadry zarz%dzaj acej
do kazdego pracownika — wyjasnia ekspert
od komunikacji, Sebastian Kopiej, CEO
agencji PR Commplace. — Ro]gz dobrego
menadzera jest wprowadzanie do zespotu
pozytywnej energii i motywowanie do
dziatania. Lider powinien ufac pracowni-
kom. Dawa¢ im jasno sprecyzowane zadania
i sprawdzac, jak sobie z nimi radzg.
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ZACZAC OD TEGO, KTO ZARZADZA ZESPOLEM

Znaczna czes¢ wymagan, jakie powinien spetniac
wymarzony pracodawca, w praktyce realizuja osoby
zarzadzajace zespotami. Ich role zmienity sie w ostat-
nim czasie, a zakres obowigzkéw mocno poszerzyt.

i,

Artur Kmiecik

Head of Cloud and Data Services,
Capgemini Polska

Jes’]i zapytamy ludzi o to, co naj-
skuteczniej motywuje ich do pra-
cy, udzielg bardzo zroznicowanych
odpowiedzi. Wsrod wymienionych
zagadnien, poza zarobkami, znajda
si¢ na pewno mozliwosci rozZWoju
tak zawodowego, jak i osobistego,
dobra atmosfera, jasny podzial za-
dan, poczucie akceptacji i przyna-
leznosci do grupy, czy poczucie de-
cyzyjnosci. Aby stworzy¢ otoczenie
zawodowe kedre odpowuda na te
pOtrZLbV osoba zarzgdzajaca musi
wejs¢ w szereg 1ol, ktore wykracza-
ja daleko poza myslenic o bizne-
sowym przywodzewie w czasach,
kiedy duze korporacje wkraczaly na
polski rynek.

Aby zespoly pozostawaly zmoty-
wowane, kluczowy jest kontake
osobisty. Warto zwracaé na to
szezegolng uwage, zwlaszeza teraz,
kiedy pracaw modelu hybrydowym

jest bardzo popularna. Kontakey
w biurze przy wspélnym obiedzie
czy kawie nie s3 juz codziennoscig,
a to wlasnie one budowaly silne
relacje. Stworzenie nowej formuly
takich interakeji jest bardzo istot-
ne, nawet jcéli poczqtkowo moze
wydawa¢ si¢ nienaturalne.  Co-
dzienne, nawet krockie spotkania
i biezgca wymiana mysli sprawiajg,
Ze Pracownicy czujj si¢ zauwazeni,
osoby Zarz%dzaj%ce natomiast do-
wiaduja sie, jakie nastroje panujg
w zespolach. Z badan wynika, ze
80 proc. menedzerdw i menedze-
rek sgdzi, ze ich pracownicy sa
zadowoleni, podczas gdy takiej
odpowiedzi udziela tylko 28 proc.
pracownikowr.  Aby, w realiach
pracy hybrydowej, zachowac¢ praw-
dziwe relacje z osobami, z ktorymi
pracujemy na co dzien, w Capge-
mini wprowadzilismy siedem rytu-
alow zespolowych. Uwzglgdmhsm\
w nich m.in. przestrzen do spotkan
niezwigzanych z obowigzkami za-
wodowymi. Aby by¢ na biezaco
z mastrojami wewngerz zespolow,
stworzylismy o$ informacji zwrot-
nej. Dbamy o przestrzeganie zasad
zwiqzanych Z czasem pracy — nie
chcemy tworzyé poczucia, ze stan-
dardem jest stata dostepnosc. Dla
mnic najwaznicjszym z rytualéw

sa tzw. punkty kontaktu, czyli in-
dywidualne  spotkania, podczas
ktérvch omawiamy pojawiajgce si¢
wyzwania czy obawy Nie mozemy

zapominac o tym, ze rola lidera jest
nie tylko budowanie zespolu, kto-
ry pracuje w dobrej atmosferze, ale
rowniez odpowiadanie na konkret-
ne wymagania biznesowe. W tym
zakresie najlepsza motywacje dla
pl‘acownikéw stanowi rozwéj. Ro]a(
menadzera lub menadzerki jest wy-
znaczenie kolejnych krokow w taki
sposob, aby byly konkretne, dobrze
uzasadnione, a przedc Wszystkim
osiggalne. To whasnie zrealizowane
cele potwierdzone doglebnym, zin-
dywidua]izowanym feedbackiem
uktadajg sic w interesujacy sciezke
rozwoju zawodowego, ktora moty-
wuje ludzi.

Zréznicowane zroznicowanie

W naszych zespolach pracuja oso-
by z calego swiata, wiclu kuleur,
czasami nawet Funkcjonujqce W in-
nych strefach czasowych. Na co
dzien spotykamy ludzi, keorych
prawdopodobnie nie mielibysmy
mozliwosci poznad, gdyby nie pra-
caw duiej organizacji. Ta wielos¢
spojrzen na kazda sytuacje zawo-
dowg i unikalny zestaw doswiad-
czen pozwalaja  zyskal szeroky
i nicpowtarzaln% pcrspcktng.
Praca hybrydowa to dla wielu osob,
zwlaszeza dla milenialsow i gene-
racji Z, prawdziwa rewolucja dajz}—
ca nowe mozliwosci i podnoszgca
komfort Zzycia codziennego. Nie

mozemy jednak zapomina¢ o tym,
ze w naszych zespolach sa rowniez
osoby starsze albo po prostu bar-
dziej przywigzane do tradycyjnych
f01m pracy biurowej. Rola osoby
zarzgdzajacej jest znalezienie row-
nowagi pomiedzy tymi oczekiwa-
niami i stworzenie srodowiska,
w keorym wszystkim bedzie praco-
walo si¢ dobrze. Elastycznos¢ formy
wykonywania  obowiazkow da]e
motywujgcg do pracy wolnosé, jed-
nak niesie ze sobz} wyzwania w za-

rzadzaniu hybrydowym zespolem.

Benefity pozaplacowe — karnet

na sifownie juz nie wystarczy

W czasach, kiedy coraz czqs’cie]'
miejsce zamieszkania nie ma juz
priorytetowego znaczenia, trady—
cyjne  benefity pozaplacowe nie
sprawdzaja si¢ juz tak dobrze, jak
1{iedy§. Aby nadal stanowﬂy inte-
resujgcg motywacje i przyciggaly
pracownikow, muszg staé sie tak
elastyczne, jak ca}y Wspé}czesny
rynek pracy. Programy wspierajace
zdrowie i poczucie bczpicczcﬁstwa
muszy rowniez dziata¢é w formie
hybrydowej — oferowac opieke me-
dycznsc czy zajecia fitness zaréwno
w formie stacjonarnej, jak i online.
Czas pandemii uswiadomitl takze,
jak wazna jest dbalos¢ o psychicz-
ny dobrostan zespolow. Mozliwos¢
spotkania 7 psycho]ogiem czy tera-
peuta lub uméwienia sie na telefo-
niczng, lub zdaln;} konsultach to
obecnie jeden z najbardziej doce-
nianych benefitow.

Kaskadowanie motywacji

Aby te wszystkie czynniki moty-
wujgce 0dpow1edmo 7ad71a}a}v
konieczna jest nieprzerwana uwaz-
nos¢ i dbalosé. To zadanie, ktore-
mu na co dzien muszy sprostac
osoby zarzgdzajace. Co w takim
razie nalciy zrobid, aby zachowaé
wysoki poziom motywacji wsrod
kadry  menedzerskiej?  Przede
wszystkim zapewnié jej interesu-
jaca sciezke rozwoju. Osoby, keore
rozwinq}y sie w duiej organiza-
Cji, czgsto zaczynajgc od znacznie
niiszych stanowisk, nie Chcq si¢
zatrzymywac. Dla nich nowe wy-
zwania 1 mozliwos¢ nicustanncj
nauki sa kluczowe. Dla mnie oso-
biscie kluczowa jest pasja — zagad-
nieniami zwigzanymi z I'T zajmuje
sie rowniez w czasie Wolnym. Czy—
tam na temat mojcj specjalizacji,
aby zZawsze byé na bici;}co Z Nno-
winkami i zmianami. To wlasnie
dzicki mozliwosci pracy i rozwoju
w dziedzinie, ktora jest rowniez
moim hobby, jestem w Capgemi-
ni juz 16 lat. [ wlasnie to podcjécic
do pracy staram si¢ przekazywac
zespotom, keorymi zarzgdzam. Na
koniec chciatbym podkreslic, jak
wazne jest dbanie o dobrostan
osob, ktore przewodza zespolom
i w ten sposob budujg zarowno
sukcesy firmy, jak i jej kuleure kor-
poracyjng. Pamictajmy o tym, Ze
zmotywowany menedzer czy me-
nCdZerd l\torz> czujy satysfakc]&
z wykonywanej pracy to rowniez
zmotywowany zespol.

Zadbac o integracj

Kryzysy, ktore nastapity w ostatnich latach, takie
jak pandemia Covid-19 czy konflikt zbrojny w Ukra-
inie, pokazaty, jak waznym elementem w zyciu
kazdego z nas sg relacje z drugim cztowiekiem.

\ [ 4
Zaneta Otdakowska

Chief Operating Officer, Tavex

Wiezi  miedzyludzkie  ulatwiajg
sprostanie nawet najtrudnicjszym
wyzwaniom, jakie stawia przed
nami wspolczesnos¢, dlatego sa tak
wazne dla dobrostanu psychicz—
nego i fizycznego. Dzicki podtrzy-
mywaniu Wzajcmnych rclacji oraz
uczestniczeniu w zyciu spo]ecznym
otrzymujemy potrzebne wsparcie
lub pomoc anljomoéci nawigzuje-
my zarOwno w zyciu prywatnym,
Ak i zawodowym. Jak budowat te
ostatnic w grupic pracownikow
z perspekeywy firmy i jak wplywa
to na motywacje do pracy?

Polacy qudzaj% W pracy srednio
prawie 35 lat swojego zycia — jak
wynika z badan Eurostatu za 2021
r. Dlatego istotne jest to, jakie re-
lacje budujemy i utrzymujemy z

przelozonymi, a takze wspotpra-
cownikami. Dobry kontake migdzy
wspolpracownikami oraz relacja
szet-pracownik maja wplyw na
jakoéé Wykonywanej pracy. Nato-
miast przyjazna atmosfera w ze-
spole, przejrzysta komunikacja, ja-
sno okreslone priorytety, kierunck
dzialania oraz podzial obowiazkéw
pozwa]ajz( skuteczniej realizowaé
zawodowe cele.

Istota acmosfery

Nie od dzisiaj mowi sie, ze atmosfe-
ra w miejscu pracy przeklada si¢ na
wydajnos¢ i motywacje pracowni-
ka. Nadmierny stres spowodowany
napictg atmosferg w zespole lub w
relacji z przetozonym, a takze kon-
flikeami z innymi Wspélpracowni—
kami, prowadzi do obnizenia mo-
tywacji oraz sil psychofizycznych
pracownika, co w konsekwencji
negatywnie Wplywa na jego pra-
ce. Zmeczony, zestresowany oraz
zniechecony pracownik nie posiada
checi ani zasobow energetycznych,
by realizowac¢ swoje obowigzki za-
wodowe. Dlatego jednym z zadan,
keore stoja przcd pracodawc;%, jest

i dobre stosunki

dbanie o dobrostan pracownikow
oraz komfortowa atmosfer¢ w ze-
spole.

Istotnym elementem dobrych sto-
sunkow jest seworzenie zespolu po-
przez skompletowanie odpowied—
niej grupy osob tworzacych razem
synergic. Zadaniem kadry zarzadza-
jacej jest nadanie zespotowi wspol-
nego celu, wypracowanie spéjnc—
g0 systemu wartosci, ale rownicz
utworzenie  kultury  wzajemnego
wsparcia. Warto ponownie wspo-
mnie¢ o przejrzystej komunikaci,
albowiem przekazywanie jasnych i
dostepnych dla w<zvstk1ch komuni-
katow o sukeesach, ]Jl( rowniez nie-
powodzeniach zespolu lub przed-
siqbiorstwa, sprzyja  wspieraniu
wspOlzaleznosci.  Wigkszos¢  firm
wykorzystujc W tym celu intranet
do udostepnienia informacji w ra-
mach organizacji.

Znaczenie wspolnych dziatan
Budowanie pozytywnych wiezi i
relacji nie jest oparte ty]ko na tole-
rancji i szacunku, ale przede wszyst-
kim na Wspélnym qudzaniu czasu
oraz wspoldzieleniu zainteresowan.
Najwazniejszg forma wplywajacg
na dobre stosunki jest integracja,
keorej zadaniem jest, aby kazdy
pracownik identyfikowat si¢ z or-
ganizacj. Przskhdem takiej firmo-
wej integracji sa roznego 1odza

szkolenia prakeyezne, na przykiad
plerwszeJ pomocy oraz wspolne
wyjscia na przyklad do escape ro-
omu czy na paintball — lub inne,
zaproponowane przez samych pra-
cownikow. Trzeba pamicta¢, aby
wybrane aktywnosci byly dostoso-
wane do mozliwosci uczestnikow.
Podczas grupowych dziatan i zabaw
pracownicy majg okazj¢ do bliz-
szego i wzajemnego poznania si¢ w
warunkach mniej formalnych niz
ZAZWYCZaj, ktore nie powinny po-
wodowac skrepowania.

Integracja to nie tylko uroczysto-
$ci, jubﬂcuszc oraz Wspélnc W}'jécizl
poza godzinami pracy. Do stworze-
nia przyjaznej atmosfery, wystarczg
drobne, codzienne rytualy wpro-
wadzone przez pracodaweg lub tez
przez samych pracownikow, jak na
przyklad wspolne wypicie poran-
nej kawy czy tez zjedzenie positku,
ktore przyczyniajg si¢ do tworzenia
fantastycznej atmosfery w zespole
i budujg poczucie przynaleznosci.
Dzicki wprowadzeniu do oferty be-
nefitu karty lunchowej pracownicy
maja mozliwos¢ Wspélncgo spgdzc—
nia przerwy, co owocuje zaciesnia-
niem si¢ wiezi.

7 uwainos'ciq na
indywidualne potrzeby
Aby zadbac o relacje, ktore beda

motywujace i wspierajgce, naleZy

pamiqtaé, ze kazda osoba przyna-
lezna do zespolu jest inna. Istotne
jest odpowiednic poznanie pra-
cownika — jego potrzeb, mocnych
i stabych stron oraz motywato-
TOW. Dziqki temu Tozpoznaniu,
poprzez aktywne sluchanie, ob-
serwacje i otwartos¢ na drugicgo
czlowicka, mozemy stworzy¢ ze-
spol, keory quae wzajemnie si¢
dopetnial. Nie ma zadnych wat-
pliwosci, ze integracja zespolu jest
nicodzowna. Dobrze zgrany ze-
spcﬂ jest w stanie osi:&gnatc' sukces.
Wspolpracownicy potrafig siebie
wzajemnie motywowué do osig-
gniccia wspolnego celu, co prze-
jawia si¢ na wyniki i stabilnos¢
calego przedsigbiorstwa. Dlatego
istotne jest, aby stworzyé micejsce
pracy, w keorym czlonkowie ze-
spotu bedg umieli i cheieli ze soba
na co dzien wspolpracowac.
Zgrany i dobrze skomunikowa-
ny zespol ma znaczgey wplyw na
poczucie przynalcinos’ci pracow-
nika oraz na jego poziom stresu
i efekeywnosci.  Podtrzymanie
dobrych stosunkow i atmosferv
w zespole zalezy scisle od wszyst-
kich czlonkow dancj grupy.
idealnych  warunkach  osoby
tworzace zespol czujg, ze bez
obaw moga wyrazi¢ swoja Oplﬂ1§
oraz posiadaja wplyw na rozwoj
przedsigbiorstwa.



