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Automatyzaqa procesow szansa na lepsze jutro
w bankowosci

Banki dziataja w wysokokonkurencyjnym srodo-
wisku i mierza sie z szeregiem wyzwan: inflacja,
spadkiem rentownosci firm czy rosnacymi ocze-
kiwaniami klientow w zakresie mobilnosci ustug.
Sektor finansowy przechodzi czas proby,

z jakim juz dawno nie miat do czynienia.
Kluczem do sukcesu bedzie posta-
wienie na automatyzacje procesow,
przekonuje w komentarzu eksperc-
kim Alicja Koztowska, Senior Business

Analyst w firmie GFT.

Jak wskazujg prognozy Gartner,
wydatki na IT osiggng w 2023 r.
4,66 bln dolarow na calym swiecie,
czyli 0 5,1 proc. wigeej w porow-
naniu z rokiem 2022. ]ednoczeénie
globalna wartos¢ rozwigzan Ro-
botic Process Automation (RPA)
pod koniec 2021 1. Wyniosla blisko
2 mld dolarow. Rownoczesnie co-
raz wiecej klientow zagranicznych
siega po outsourcing inzynierow
IT. Dane PMR dowodzg, ze az
51 proc. firm oferujacych te ustu-
gi odnotowalo wzrosty przycho-
dow z kontraktow zagranicznych.
Mozna to interpretowac jako
potwierdzenie istotnego  przy-
spieszenia projektéw digitalizacji
i cyfrowej transformacji.

Chod przed firmami jest w tej kwe-
stii jeszcze sporo do nadgonienia,
to juz wida¢ oznaki intensyfikacji
i przyspieszenia prowadzonych
programow  transformacji koszto-
wej. Dane z raportu KPMG wska-
2ujg, ze redukcja kosztow stata sic
celem strategicznym (61 proc. re-
spondentéw), a digitalizacja jest
najwazniejszym  elementem opty-
malizacji Wydatkéw (59 proc.).
Informacje z rynku potwierdza-
ja zauwaialny rozwéj projektéw
cyfrowej transformacji. Firmy ba-

dawcze twierdzy, ze w ciggu naj-
blizszych dwoch lat liczba takich
rozwigzan w najwigkszych firmach
wzrosnie trzykrotnie.

Automatyzacja procesow szansg

na optymalizach bankowosci

Banki czerpig wicle korzysci z au-
tomatyzacji procesow. Doswiad-
czenia z projektéw realizowanych
w GFT pokazujg, ze nawet o Go-
70 proc. obniza ona koszty ope-
racyjne. Zwiqksza takze produk—
tywnos¢, poprzez pojawienic si¢
w konsekwencji mniej r(;cznych
i powtarzalnych zadan.

Cyfryzacja  zwigksza  wydajnosc
i jakos'c’ pracy, a srodowisko firmo-
we staje sic bardziej inspirujgce.
Automatyzacja eliminuje tez bh;dy
w procesach, a takze pomaga prze-
ciwdziata¢ wyludzeniom, zapew-
niajac niezawodno$¢ i ograniczajac
potencjalne ryzyka.

Rozwoj  technologii  przynosi
W tym zakresie wiele opcji, z keo-
rych juz korzystamy i bedziemy
korzysta¢ w przyszlosci. Central-
ne zarz%dzanie procesami staje si¢
latwiejsze dzigki platformom do
ich automatyzacji typu low-code
i no-code, ktére bazuja na modelu
structure design, automatycznym

generowaniu kodu i programowa-
niu wizualnym przy wykorzystaniu
gotowych komponentéw. Progno-
zy firmy Gartner wskazuja, ze do
2025 1. a2 70 proc. nowych aplikacji
opracowywanych przez przedsic-
biorstwa bedzie wykorzystywaé
takie rozwigzania, podczas
gdy w 2020 1. udziat ten wy-
niost ponizej 25 proc.
Réwnie inspirujacym
kierunkiem dla bankdw
jest sztuczna inteligencja
(AD). ]ak Wskazuje raport
IDC pt. Worldwide Artificial
Intel]igence Systems Spending
Guide 2019, wydatki na systemy
Al siegng w 2023 1. 97,9 mld dola-
row — ponad dwa i pot razy wie-
cej w porownaniu do nakladéw
w 2019 1. (375 mld). Inwestycje
w rozwigzania Al i podobne moga
do roku 2035 potencjalnie podwoié
wskaznik PKB w kraj ach rozwinie-
tych i podniesc ich produkeywnos¢
0 40 proc., przy oszczednosciach
rz¢du 20-25 proc. (jak wynika z ba-
dania Accenture ,Sztuczna inte-
ligencja. Dobre praktyki, aspekty
prawne i zastosowania w sekrorze
ﬁnansowym”)‘ 7 kolei Wedlug Ta-
portu PARP ,Monitoring trendow
W innowacyj nosci”—do 2025 T. War-
tos¢ globalnego rynku Al wzrosnie
do blisko 190 mld dolarow.
Nie mozna tez zapomnieé o RPA
- najszybciej rozwijajacym si¢ seg-
mencie oprogramowania na Swie-
cie. Przewiduje sie, ze do 2025 T.
wartos¢ rynku takich ustug wzro-
$nie trzykrotnie i osiggnie poziom
5900 mld dolarow.
Zrédlem kolejnej przewagi tech-
nologicznej moze byé Optical
Character Recognition (OCR).
Rozwigzanie to umozliwia
optyczne rozpoznawanie znakow
na plikach graficznych, drukowa-
nych, a takze Zapisanych recznie,

zmieniajge graficzne obrazy zna-
kow na ich cyfrowe reprezentacje.
Jego dzialanie optymalizuje prze-
bieg prac w biurze, jak i calym
przedsigbiorstwie.

Trudno tez nie wspomnieé o Ma-
chine Learning (ML) - galezi
sztucznej inteligencji, keora stu-
zy do rozwigzywania problemow
poprzez uczenie si¢ z danych. ML
moze poméc bankom i instytu-
cjom finansowym w zarzgdzaniu
ryzykiem. Firmy mogg na przykiad
uzywa¢ uczenia maszynowego do
przewidywania prawdopodobien-
stwa niesphcania kredytu‘ Rozwig-
zanie to pomoze sprawic, ze ban-
kowos¢ bedzie bardziej wydajna,
efektywna i bezpieczna.

Dane nie ldamiq

- przyklady z rynku

Czy latwo przejs¢ przez proces
zmiany, a zarazem czas proby, ja-
kim bez watpienia jest wdrozenie
rozwiazan z zakresu automaty-
zacji? Zapewne nie. Na szczqs’cie
na rynku nie brakuje odwaznych
i mozna WyréZnié kilka polskich
bankow, ktore zdecydowanie wy-
kazuj% taka( gotowos’é‘

Dobrym przyktadem jest PKO BP,
keory do tej pory zautomatyzowal
185 proceséw biznesowych. W ich
ramach roboty (RPA) wykona-
ly ponad 100 mln zadan. Z kolei
w SGB-Banku S.A. Pan ROBOT
zrealizowal transakeje o lgcznej
wartosci 2 658 000 000 z} zawarte
z 86. Bankami Spoldzielczymi. I to
w zaledwie kilka godzin w trakcie
jednego dnia operacyjnego. Takic
dane budzg respeke.

Z drugiej strony, wicle organizacji
nadal korzysta z rozproszonych,
czqs’ciowych automatyzacji — syste-
mow zbudowanych wewnetrznie,
posiadajacych duzy dlug technolo-

giczny. Rozwiaczania takie nie po-

zwalajg na skuteczne zwigkszenie
efektywnosci, czy to poprzez réw-
nolegla wspotprace zespolow de-
weloperskich z biznesem i UX, czy
przez oddanie modelowania proce-
SOW W rece 0s0b ,,nietechnicznych”.
Pozytywne przyklady z sckcora
bankowego potwierdzaj% réwnie
dobre doswiadczenia klientow
GFT. Poprzez wdrozenie auto-
matyzacji proceséw podmiot
z branzy funduszy inwestycyjnych
zanotowal 78-procentowy wzrost
wydajnosci  w  automatycznej
identyfikacji tematow  rozmow,
a liczba danych procesowanych
przez system wzrosla 0 2000 proc.
(z 500 tysiecy do 10 miliondw re-
kordow w ciagu godziny).

GFT wsparlo wiodgcego brokera
ubezpieczeniowego w cyfryzacji
przeplywu  pracy. Eksperci  za-
projektowali i zbudowali w pelni
zautomatyzowane rozwigzanie do
zbierania  wnioskow ubezpiecze-
niowych za poérednictwem inter-
fejsu internetowego, usprawniania
przeplywu pracy, generowania au-
tomatycznych ofert i digitalizacji
calej dokumentacji. Dzicki temu
problem licznych recznych proce-
sow, ktore prowadzily do wysokich
kosztéw transakeyjnych i utrudnia-
}y szybkie reagowanie na mozliwo-
sci rynkowe i zmiany regulacyjne
— zostal rozwigzany. Zadania, ktore
Wczes'niej zajmowa}y 2 dni, teraz
moga byé Wykonywane W 2 minu-
ty, czyli 500 razy szybciej.

Banki nicustannie konkuruja na
najlepsze  oraz najszybsze ushu-
gi 1 rozwigzania. Automatyzacja
procesow daje niemaly przewage
i umozliwia zwigkszenie wydajno—
sci operacyjnej, zmniejszajgc ryzy-
ka zwijgzane z regulacjami praw-
nymi, czy tez polepszeniem jakosci
obstugi klienta. W tym wyscigu
mozna tylko wygrac.
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DYNAMICZNY ROZWOJ POLSKIEJ SCENY FINTECHOWE)

Sektor finansowy uznawany jest od lat za naj-
bardziej regulowany i zamkniety, co negatywnie
wptywato na powstawanie nowych podmiotow

i zdolnos¢ do innowacji.

Michat Otrebski

kierownik ds. strategii, Symfonia

Jest to naturalnie zwiazane z ocze-
kiwaniami konsumentéw co do
poziomu bezpieczenstwa cyfrowe-
go, wysokiego standardu obslugi,
ale takze z istniejacymi skomp]i—
kowanymi przepisami prawnymi.
Nic dziwnego, ze dopiero wpro-
wadzenie europejskiej dyrektywy
PSD2 ]AI\ rowniez urworzenie In-
novation Hubu przy Komisji Nad-
zoru Finansowego odwrocilo ten
trend. Dzigki temu przez ostatnic
kilka lat jestesmy swiadkami dyna-
micznego rozwoju polskiej sceny
ﬁntcchowcj.

Uproszezenie procedur, dostep do
informaciji oraz mozliwos¢ lacwej
integracji pomiqdzy platformami
spowodowala wysyp réznego ro-
dzaju start—upéw z zakresu proce-
sowania p]mtnos'ci wvmiam Walut
fakcoringu, wmd)kagl czy pozy-
czek. Jest to bardzo dobra informa-

cja dla kliencow i przcdsigbiorcéw,
ktorzy moga wybicera¢ najlepie]
dopasowane do swoich potrzeb
i najbardziej oplacalne narzedzia
z pelnego portfolio nowoczesnych,
szybkich w uruchomieniu i stale
rozwijanych si¢ platform.

Dynamiczny rozwdj fintechow
wplywa réwniez na producentow
oprogramowania takich 'ak Sym-
fonia. Z ogromnym zainteresowa-
niem sledz¢ ten obszar, a w Sym-
fonii stale rozszerzamy portfolio
ustug  dodatkowych tzn. Value-
-Add-Services, ktore poprzez in-
tegracje z istniejacymi aplikacj ami
pozwalaja na uzyskanie dodatko-
wych korzysci dla naszych klien-
tow. Budowa ckosystemu, gdzie
przedsi¢biorca w jednym miejscu
jest w stanie zalatwic WSZVbtkiC
sprawy zwigzane z prowadzemem
firmy, to bardzo szybko rozwijajg-
cy si¢ trend, na ktory przychylnie
patrzy wielu inwestorow.

Zalety integracji systcméw

ze $wiatem fintech

Systemy klasy ERP wspierajace
kluczowe procesy biznesowe s3
podstawa codziennej pracy tysie-
cy przedsicbiorcow. Klienci juz
dzisiaj zauwazajg zalety integracji
systcméw ze $wiatem FinTech na

przyktad poprzez automatyczne
przekazanic nieprzeterminowa-
nych wierzytelnosci do faktorin-
gu czy przeterminowanych do
windykacji. Dzicki budowaniu
takiego ekosystemu klienci w bar-
dzo tatwy i bczpmcznv sposob
mogg poprawic¢ sytuacje finanso-
wag swojego przedsigbiorstwa.

Drugim przykladem innowacji,
kedra wspiera MSP w Polsce jest
dostqp do kapita]fu. System ERP
jest pierwszy wlz}czanz} i ostat-
nig wquczan;% aplikacj% podczas
dnia pracy, a ilos¢ informacji
przechowywana w bazach danych
jest naj]epszym zrodlem  infor-
macji na temat kondycji finan-
sowej przcdsigbiorstwa. Drzie-
ki integracji  z potencja]nymi
pozyczkodawcami czy bankami,
algorytmy scoringowe do wyceny
zdolnosci kredytowej majg dostep
do ustrukturyzowanych danych,
a decyzja dotyczaca rozszerzenia
linii kredytowej moze pojawic sie
w kilka minut jesli nie sekund.

Czgsto swiat fintech kojarzony jest
stricte z sektorem bankowo-ubez-
pieczeniowym, to w tym ekosys—
temie powstaje nawigcej podmio—
tow. Jednak niewicle osob kojarzy
tez inne przyklady, ciekawym jest
scktor  benefitéw  pracowniczych.
Szczegé]nie dzisiaj, gdy sytuacja go-
spodarcza staje si¢ coraz trudniej-
sza, a inﬂacja rosnie w zaskakuj%co
szybkim tempie zarowno praco-
dawc> jak 1 pracownicy maja trud-
nos¢ ze swoimi firmowymi i domo-

wymi budzetami. 8o proc. Polakow
ma potrzebq otrzymania czgs’ci wy-
nagrodzenia przed kolejng wyplara,
a prawie 40 proc. w ostatnim roku
skorzystalo z jakiejs formy pozyczki
— od rodziny, z banku czy chwilow-
ki. Nie sg to duze kwotv bo zazwy-
czaj ponizej 1 tys. zt na mespodzw—
wane wydatki. Jednak wicle osob
czuje opor, aby przyjs¢ do swojego
pracodawcy i poprosi¢ o zaliczke.
Nie cheg, zeby wptynelo to na ich
postrzeganie, ocene roczng czy per-
spd(twvg awansu. Odpowicdzi% na
te problemy jest dziatajacy na pol-
skim rynku fintech flexee — keory
oferu]e ustuge wynagrodzenia na
zyczenie. Dziqki automatycznej in-
tegracji z systemem kadrowo—pla—
cowym to pracownik decyduje jak%
Czqéé SWOjego wynagrodzenia, juz
wypracowanego w danym miesiacu,
chee wyplacic. Instytucja finansowa
przekazuje te pienigdze pracowni-

%9

Dzieki automatycznej
integracji z systemem
kadrowo-ptacowym to
pracownik decyduje
jaka czes$¢ swojego
wynagrodzenia, juz
wypracowanego
w danym miesigcu, chce
wyptacic.

kowi, a na koniec okresu rozlicza
si¢c z pracodawca w tym samym
momencie co standardowa wyph—
ta pensji. Jest to bardzo korzystna
sytuacja dla dwoch scron — pra-
codawca nie ponosi kosztow do-
datkowych, nie wplywa to na jego
przeplywy pieni¢zne, a pracownik
dostaje dodatkowy benefit i sam
decyduje czy czeka na wyplate, czy
uzywa wypracowanych pieniedzy
L
wezesnie.

Spodziewamy si¢ jeszcze

wickszej skali dziatan

Takich przykladow polgczenia in-
nowacyjnych modeli biznesowych
ze $wiatem technologii mozna
wymieni¢ bardzo duzo. Kazda
zmiana prawna, uproszczenie re-
gulaciji czy postepujgca cyfryzacja
gospodarki sg punktem zwrotnym
dla wielu zdolnych ludzi, keorzy
codziennie zmieniajg obraz sek-
tora finansowego. Z zamknictego
i bardzo skomplikowanego powo-
li staje si¢ on przyjazny i wspiera-
jgcy nasze codzienne sprawy. Spo-
dziewam si¢ jeszcze wickszej skali
dzialan i przyspieszenia tego ob-
szaru, gdy 7a pare miesiqcy pojawi
sie KSeF, czyli nowy standard fak-
tury ustrukturyzowanej. Odebra-
nie faktury od sprzedawcy oso-
biscie czy przestanie jej mailem
odejda w niepamied, a co za tym
idzie wszelkie procesy biznesowe
zwigzane z jej obiegiem, proce-
sowaniem i rozliczeniami migdzy
podmiotami rowniez.

O rewolucji w branzy finansowo-ksiegowej

Technologia blockchain, obok sztucznej inteli-
gencji, jest uwazana za jedng z najwazniejszych
innowacji ostatnich lat. Jest to system rejestro-
wania transakcji oparty na rozproszonej sieci,
ktory miedzy innymi umozliwia bezpieczne

i skuteczne przesytanie danych oraz cyfrowych
aktywow (ang. digital assets) miedzy roznymi

podmiotami.

Bartosz Milczarek

prezes zarzadu, Cryptiony R&D

Blockchain, zwany tez fancuchem
blokow, jest znany przede wszyst-
kim z powigzania z kryptowaluta-
mi, takimi jak Bitcoin (BTC) czy
Ether (ETH), ale jego zastosowanie
jest rozszerzane ma Coraz wiecej
branz. Jedna z najwazniejszych jest
scktor finansowy, keory zaczyna
dostrzegac potencial tej technologn
i wdrazac jg w swoich dzialaniach.

Blockchain i smart kontrakey

Blockchain, nazywany tez rozpro-
szong bazg lub rejestrem danych,
jest publicznic dostgpny i nie-
zmienny. Pozwala to na zwicksze-
nie przejrzystos’ci i bezpieczeﬁstwa
tmnsakcji ﬁnansowo—ksiqgowych
poprzez udostgpnianie o nich
dzmych Wszystkim zainteresowa-

nym stronom. Dzicki temu, ze
kazda transakcja rejestrowana jest
w takim rejestrze, jest ona latwo
dostqpna dla audytéw i kontroli.
W poh}czeniu Z automatyzacjg pro-
cesdw moze to rownicez zwiqkszyé
skutecznos¢ wykrywania naduzy¢
finansowych.

Smart kontrakty, zwane tez inteli-
gentnymi kontrakeami lub inceli-
gentnymi umowami to programy
przechowywane na blockchainie,
keore automatyeznie  wykonujy
konkretne dzialanie po spclnic—
niu okreslonych warunkow. Przy-
kltadowo, smart kontrake moze
automatycznie przela¢ srodki na
rachunck odbiorey po otrzymaniu
potwicrdzcnia Wplaty.

Zastosowania w ksiqgowoéci

Jednym z przykladow zastoso-
technologii ~ blockchain
i smart kontraktow w ksiqgowo—

wania

sci jest automatyczne generowa-
nie faktur. Obecnie proces fakeu-
rowania jest czesto przestarzally
i czasochlonny. Wymaga przepro-
wadzenia wielu rgcznvch krokow,
takich jak wprowadzanie danych,
potw1udzm1c ich poprawnosci
i przesylanie faktur do odpowied-
nich dzialéw. Blockchain umoz-
liwia automatyzacj¢ wiclu tych
krokow. Dzigki smart kontraktom
fakeury moglyby by¢ generowa-
ne automatycznie po spelnieniu
okreslonych  warunkow, takich
jak dostawa towarow lub wykona-
nie ustug. To znacznie skrociloby
czas potrzebny na generowanie
fakcur, zwigkszajge ich doklad-
nos¢, poniewaz smart kontrakty
$3 znacznie bardzicj odporne na
bledy ludzkie niz procesy reczne.
Obecnos¢ fakeur w publicznym
rozproszonym  rejestrze  danych,
o ograniczonym dostepie do zain-
teresowanych stron — na przyklad
dla dzialu ksiggowosci, odbiorey
fakeury czy audytora — rozwiaza-
toby problem przel\azxwama do-
kumentdw.

Potréjny system ksiggowy jest
jednym z najnowszych rozwigzan
opartych na blockchainie, keo-
re mogg mie¢ ogromny wplyw
na branze ksiegowosci. Chociaz
jest to jeszcze stosunkowo nowe

podejécie, juz teraz mozna za-
uwaZyc’, ze wprowadzi ono wiele
korzysci w zakresie efektywnosci
i bezpieczenstwa procesow ksig-
gowych. Co prawda sama koncep-
cja zostala przedstawiona przez
japoﬁskicgo naukowca Yuji [jiri
juz w 1989 1.1, to dopiero poja-
wienie si¢ technologii blockcha-
in moze pozwolié na jej szersza

adopcje.

Technologia pozbawiona wad?

Blockchain ma niewatpliwie wie-
le zalet oraz mozliwosci zastoso-
wania w finansach i ksiegowosci.
Nie jest jednak pozbawiony wad.
Niezmiennos¢ rekordow w roz-
proszonej bazie danych jest jedng
z najwickszych zalet tej tcchnolo—
gi. Niestety stanowi to tez istot-
ne ograniczenie. W przypadku
blqdnej operacji, jej cofniqcie
bedzie niemozliwe, a naprawie-
nie blqdu moze byé znacznie
trudniejsze lub — w nickeorych
sytuacjach — nawet niewykonal-
ne. Choc technologia blockchain
jest rozwijana od ponad dekady,
o w branZy finansow czy ksiq—

D . |

gowosci weigz mozna uznawac ja
za stosunkowo nowa. Tradycyjne
systemy ksiggowe nie s3 dostoso-
wane do zastosowania technolo-
gii blockchain. Z kolei te nowe,

wykorzystujace  potencjal  tej
technologii, nie s3 zgodnc ze stan-
dardami rachunkowosci obowia-
zujgeymi w danym kraju lub nie
s3 kompatybilne z tradycyjnymi

systemami ksiggowymi.

Podsumowanie

Jednym z istotnych zastosowan
blockchain w brfmzs ksicgowej
jest zastapienie papierowych do-
kumentow cyfrowymi, keore sg
gromadzone na  blockchainie.
Dzigki temu, ze informacje sa tam
bezpiecznie przechowywzme i do-
stepne dla wszystkich zaintereso-
wanych stron, procesy rozlicze-
niowe stajg sie szybsze i bardziej
przejrzyste.  Technologia  block-
chain ma ogromny potencjal, aby
zrewolucjonizowa¢ branze ksie-
gowa i podatkowa poprzez au-
tomatyzacj¢ procesow, poprawe
przejrzystosci i bezpieczenstwa
danych. Warto jcdnak pamigtaé,
ze aby w pelni wykorzysta¢ po-
tencjal blockchain, potrzebna jest
odpowiednia infrastrukeura oraz
zmiana mentalnosci i procesow
biznesowych.

1. Yuji [jiri, Momentum accounting and tri-
ple-entry bookkeeping: exploring the dynamic
structure of accounting measurements, Studies
in Accounting Research, Vol. 31, American

Accounting Association, Sarasota, 1989.
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Usprawnienie procesu zakupowego

Handel w sieci nadal jest rynkiem przysztosci,
ktory skutecznie wpisuje sie w potrzeby e-kon-
sumentow. Juz teraz stanowi uzupetnienie tra-
dycyjnej sprzedazy, a w wielu aspektach nawet
ja wyprzedza. Jak wynika z badania ,,Narzedzia
i wtyczki w e-commerce 2022”, ponad 80 proc.
sklepow internetowych w Polsce siega po roz-
wigzania technologiczne, wspierajace handel
online. 14 proc. planuje natomiast digitalizacje
procesow sprzedazowych.
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Piotr Siwiec

prezes Zarzadu, AlQLabs

Implementacja  zaawansowanych
technologicznie narzedzi wymaga
maksymalnego zaufania do wla-
snych zasobéw IT. Dbanie o roz-
wéj autorskiego oprogramowania
w celu sprawnego zarzgdzania,
TOZWOjU i dostosowania do zmie-
niajgcych si¢ potrzeb klienta, ula-
twia skuteczm} ekspozych przewag
konkurencyjnych oraz sprostanie

wyzwaniom dctcrminowanym mie-
dzy innymi przez pandemie, wy-
magajaca sytuacie gospodarcz% czy
geopoli tyczng.

Twarde dane najcenniejszym
aktywem

Badania wskazuja, ze konsumenci
W internecie przede Wszystkim ku-
puja. Chqtnie przenoszy sie z sze-
roko pojetego offlineu gh')wnic 7e
wzglqdu na wygodq i komfort w re-
alizacji zakupow. Sektor e-commer-
ce dzigki temu nadal intensywnie
rosnie, tym bardziej ze proces naby—
wania produktow jest coraz szybszy
oraz bardzie]' intuicyjny, ewo]uuj%c
wraz z samymi uczestnikami tego
rynku. 7 raportu CBOS wynika,

ze najwiccej czasu w sieci qudzzk

ja najmlodsi, a prawie wszyscy
uiytkownicy internetu korzystaj%
z niego w domu. Ponadto 65 proc.
internautow w wieku 2534 lata
najczqs’ciej 1‘ealizuje zakupy whasnie
drogg onlincows.

Odejscie od kanaléw tradycyjnych
stalo si¢c normg na wielu plasz-
czyznach wraz z przyspieszeniem
Cyfrowcj rcwolucji. Innowacyjne
lyczenie rozwigzan technologicz-
nych z fmansowymi umozliwia
sprawne Funkcjonowanie na wcigz
bardzo zageszezonym rynku. Po-
Zyczkodawcy rozwijajq swoja ofcrtg
poprzez zaawansowany proces ana-
lityczny oraz systemy IT. Na niska
szkodowos¢ produktow wplywajg
technologia big data i algorytmy
machine learning. Twarde dane sa

obecnie najcenniejszym aktywem,
a zapotrzcbowanic na narzqdzia po-
zyczkowe idzie w parze z idencyfi-
kacjg potrzeb konsumentow. Trans-
akcje bezgotéwkowe same w sobie
nie s3 juz Zadn% innowacjy. Sektor
e-commerce ksztaltuja jednak sto-
sunkowo nowe rozwigzania jak od-
roczone platnosci, szybkie dostawy
czy angazujace uZytkownika tresci
na nosnikach komunikacji.

Wygoda jest absolutnym
priorytetem

Raport N arzgdzia i Wtyczki w e-
-commerce 2022 wskazuje, ze
97 proc. e-sklepow korzysta z sys-
temow p}atnoéci e]ektronicznych.
Nowinki w tym obszarze pojawia-

ja sic bardzovczgsto, a sami produ-

cenci tych rozwigzan nie tylko po-
d%iaj:% za trendami, ale rOwniez je
kreujzb jednoczeénie dostarczaj%c
pefen wachlarz metod platnosci.
Wystarczy wspomnie¢ o kartach
platniczych, odroczonych  plac-
nosciach czy e-portfelach. Benefi-
cjentami wspomnianych narzedzi
sa konsumenci, natomiast calos¢
musi i8¢ w parze z maksymalnym
bezpieczenstwem. W sprzedazy
online to wygoda jest absolutnym
priorytetem. W tle odbywa]'% sie
natomiast  procesy  weryfikacji
uzytkownika, autentykacji i reali-
zacji p}atnoéci online. Decyduj%c
si¢ na oprogramowanie dla sklepu
online, przede Wszystkim naleZy
zwrocic uwage na rodzaj silnika,
na ktérym zostanic postawiony.
Dane stanowig centralng os cale-
go sklepu, jako zbior informacji
o produktach oraz klientach. Sam
material jest niezwykle wrazliwy,
natomiast jego wnikliwa analiza
ulatwia identyfikacje preferencii
konsumentéw.  Ponadto,  dzicki
wsparciu odpowiednich narzqdzi
miedzy innymi z sektora marke-
ting automation, wspomniane po-
trzeby mozna rowniez samodziel-
nie tworzyé, usprawniajgc proces
zakupowy i wyprzcdzaj%(: potrzcby
kupujacych online.

Tempo dostarczania oprogramowania dla instytugji
finansowych - jak dogoni¢ pedzacy pociag?

R
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Michat Sorbet

Business Development Manager,
FINANTEQ SA

Liczba klientéw mobile only,
a wiec korzystajacych tylko
z bankowosci mobilnej, wzro-
sta na przestrzeni ostatnich 12
miesiecy o 37 proc. Nic wiec
dziwnego, ze firmy stawiaja na
intensywny rozwdj swoich mo-
bilnych aplikacji. Tyle ze ten roz-
woéj napotyka czesto bariery.
Jednym z nich jest tempo wpro-
wadzania kolejnych zmian, kté-
re nie nadaza za oczekiwaniami
klientéow i jest zbyt powolne
w stosunku do konkurencji. Jak
temu zaradzic?

llos¢ zasobow to nie wszystko
Tempo wdrazania zmian nadal
jest wprost proporcjonalne do
mozliwosci dziatéw IT lub do-
stawcow, ktoérym powierzono
rozwoj mobilnych aplikacji. Moz-
liwosci produkcyjne nie sprowa-
dzaja sie jednak tylko do liczby
dostepnych programistéw.

Kluczowe jest dazenie do tech-
nicznej doskonatosci, ktéra jest

podstawowa wartoscig firmy
Finanteq. Przeklada sie ona na
jakos¢ i szybkos¢ dostarczania
oprogramowania i nie sg to pu-
ste stowa. Od poczatku swojego
istnienia Finanteq stawia ja-
kos¢ na pierwszym miejscu.

FINANTEQ

Podstawa polityki zapewnienia
jakosci zespotow jest miedzy in-
nymi zatozenie pelnej automa-
tyzacji testow funkcjonalnych.
Celem jest uzyskanie 100 proc.
pokrycia wytwarzanych funkgji
testami automatycznymi oraz
mozliwos¢ realizowania petnych,
automatycznych testow regresji
przy budowaniu kazdej, nowej
wersji systemu. Zeby to osiggnac¢
wykorzystujemy wiasciwie do-
brane narzedzia i metody, ktére
pozwalajg utrzymywac czas te-
stow regresji ponizej przyjete-
go limitu 20 minut. Kiedys testy
regresji potrafity trwac nawet
miesigc. Nadal jest to powszech-
na praktyka na rynku.

Jakos¢ przektada sie réwniez
na szybkos¢

Jak to wyglada na konkretnych
liczbach?

W jednym z naszych projektéw
budowy bankowosci mobil-
nej, w ciggu 2 lat zostato wy-
tworzonych ponad 3,5 tysia-
ca automatycznych testow
funkcjonalnych, ktére udaje
sie wykonywaé¢ w zatozonym
limicie czasu, korzystajac z oko-
to 40 mobilnych urzadzen te-
stowych. Projekt ten publikuje
nowe wersje produkcyjne apli-
kacji w cyklu comiesiecznym,
a pracuje nad nim réwnolegle
5 zespotéw scrumowych (7-10
osob w kazdym), w tym tylko
1 tester manualny per zesp6t!
Przyjeta strategia automatyza-
¢ji testow pozwala utrzymy-
wac koszty projektu na pra-
wie niezmiennym poziomie,
bez potrzeby zwiekszania liczby
testerow.

Zyskiem jest takze bardzo niska
liczba btedéw, wykrywanych
na etapie testow akceptacyj-
nych, a przede wszystkim duzo
wieksza pewnos¢ i swoboda
developeréw przy wprowadza-
niu zmian, ktére moga miec
potencjalnie wptyw na wiele in-
nych funkgji systemu. Skutkuje
to szybkoscig dostarczania no-
wych funkgji i zyskaniem przez
bank krotkiego time-to-market
dla nowych funkgji.

Dlatego w Finanteq méwimy
o swoich zespofach ,High Per-
forming Teams”. Nasze zespo-
ty dostarczajg funkcjonalnosci

znacznie szybciej niz typowe
zespoty developerskie, oferujac
Znaczaco wyzszg jakosc finalne-
go produktu.

Techniczna doskonatos¢ i dba-
tos¢ o jakos¢ to jednak nie
wszystko. Czasami potrzeba
Czegos jeszcze.

Czy aplikacje moze rozwijac
tylko programista?

Wiedzac, jak wazna jest szyb-
kos¢ i jak cenne sa zasoby IT
w kazdej firmie, Finanteq po-
szedt o krok dalej. Powstata
nowatorska platforma no-code
o nazwie Extentum. Narzedzie,
w przeciwienstwie do innych
rozwigzan no-code na rynku,
pozwala na rozwdj funkcjo-
nalnosci w juz istniejacych
aplikacjach mobilnych i inter-
netowych.

Dzieki Extentum nowe funkcje
moga projektowaé osoby nie-
majace zadnego doswiadczenia
jako programista, a rozwdj ist-
niejacej aplikacji staje sie szyb-
szy niz kiedykolwiek wczesniej.
Nowe funkcje projektowa-
ne s3 w edytorze wizualnym,

,CZas testow regres;ji
zostat skrocony
zZmiesigca
do 20 minut.”

a nastepnie prezentowane
uzytkownikom z wykorzysta-
niem dynamicznych interfej-
sow. Wdrozenie nowej funkcji
i umieszczenie jej na dowolnym
ekranie aplikacji mobilnej (na-
tywnie - dla iOS jak i Androida)
lub internetowej nie wymaga
publikowania nowej wersji
zadnej z nich.

Takie rozwigzanie sprawia, ze
korzystajac z Extentum mozna
przekierowa¢ uwage swoich
programistow na bardziej ztozo-
ne zadania, radykalnie skracajac
time-to-market w zakresie do-
starczania prostych funkcjonal-
nosci lub takich, ktére nalezy jak
najszybciej udostepnic klientom.

Kluczowe kryteria wyboru
dostawcy

Wybér wiasciwego dostawcy
oprogramowania to jedna z klu-
czowych decyzji dla kazdej firmy,
dla ktorej krytyczne sg kanaty
zdalne. Wybdr powinien brac¢
pod uwage szereg czynnikéw,
takich jak jako$¢ swiadczonych
ustug, innowacyjnos¢ oraz na-
stawienie na dostarczanie re-
alnej wartosci. Kierujac sie tymi
kryteriami istnieje realna szansa
na zaprzestanie pogoni za ocze-
kiwaniami klientéw i skoncen-
trowanie sie na ich wyprzedza-
niu. Tak, aby stac sie wich oczach
synonimem jakosci.

MATERIAL PARTNERA




28

GAZETA FINANSOWA  3-9LUTEGO 2023 R.

BIZNES RAPORT

Dynamlczny rozwoj i wzrost

popularnosm fintechow, czyli

0 przyszlosci branzy finansowej

Na poczatku warto zastanowic sie, czym tak
naprawde jest fintech. Zgodnie z definicja opu-
blikowana na Wikipedii: fintech to wszelkiego
typu innowacje technologiczne w sektorze finan-
sow. Polski sektor finansowy w catosci korzysta

z innowacji technologicznych, co de facto czyni
go rynkiem fintechow. A dlaczego z kolei rosnie
popularnosc fintechow? Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa - nowa technologia oferuje
optymalizacje lub poprawe jakosci ustug. Z punk-
tu widzenia klienta - nowe rozwigzania sa zwy-
kle duzo wygodniejsze i bardziej konkurencyjne

od starszych.

Michat Miszutowicz

dyrektor ds. wspotpracy z sektorem
Innowacji, Bank BNP Paribas

Nic wice dziwnego, ze nowe tech-
nologic zyskuj% na popularnoéci
— rowniez w finansach. Warto
réwniez pamictal, ze sekeor fi-
nansowy nie jest i nigdy nie bq—
dzie gléwnym motorem zmian
technologicznych - t¢  funkcje
pelnig komunikacja i rozrywka,
ktore wyznaczajg nowe standardy
kontaktu z konsumentem.

Sektor ﬁnansowy potrzebuje kilku
lat na absorpch nowej tec}mologii
W 2022 1. nasggpita olbrzymia
przecena na rynku inwestycyj-
nym, co wplynelo na wyceny naj-
popularniejszych fintechow — juz
nie przychody czy liczba klientow
determinuj;} sukces, a raczej praw-
dopodobicﬁstwo monetyzacji in-

nowacyjnych produktow czy ustug
finansowych. Ale mow1%c 0 przy-
szlosci, warto siegng¢ do historii
- szczegélnie ze sektor ﬁnansowy
potrzebuje kilku lat na absorpeje
nowej technologii.

Przed rokiem 2019 bardzo glosno
na rynku fiansowym bylo o tech-
nologii blockchain, ktora miala
catkowicie wyeliminowa¢  trady-
cyjne banki z obiegu ekonomicz-
nego — jako zbc;dny relike minio-
nej epoki. Jakkolwick technologia
ta ma pewne zalety i istnieje kilka
projektéw zas]fuguj %cych na uwage,
to nie zdominowata ona rynkow fi-
nansowych. Glownym problemem
blockchain byla wlasnie popular-
nos¢ — dzis, kiedy rynek troche
ostygh moze poj awic si¢ przestrzeﬁ
na monetyzacj¢ — przez banki wla-
snie. Rejestr rozproszony oferu'

przede wszystkim korzysci w ob—
rocie cyfrowym — raczej infrastruk-
turalne i jako podstawa do two-
rzenia nowych produkeéw. Moim
zdaniem, Klienci koncowi nie b(;dac
swiadomi zastosowania tej techno-
logii w produktach finansowych,
z keorych bedg korzystac — co zde-
cydowanie przemawia na korzys¢
przyszlos’ci blockchaina.

Gorgce tematy Swiata finansow

W 2019 1. bardzo gorgeym tematem
swiata finanséw bylo BNPL (buy
now pay later) — zakupy z odro-
czonym  terminem p}amos'ci. Na
pierwszy rzut oka bardzo innowa-
cyjny produke, keory szturmem
zdobyt serca i portfele konsumen-
oW na calym swiecie. Rozwigza-
nie, ktore de facto jest pozabanko—
wym mechanizmem ,grace period”
(okresu bezodsetkowego) z malo
popularnych w Polsce kart kredy-
towych, na poczgtku wymykalo
si¢ regulacjom. Dziqki temu proces
wnioskowania o produke byl duzo
1atwicjszy i intuicyjny dla konsu-
menta — co przekladalo si¢ na jego
mozliwosci zakupowc i na wzrost
sprzedazy w sklepach  (glownie
e-commerce). Niestety — wspo-
mniana latwos¢ aplikowania i brak
dedykowanych regulacji przyczy-
nil si¢ do wzrostu niesplacanych
transakcji. W 2022 roku nadzor
finansowy Zjednoczonego Krole-
stwa 0g1osi1 Wprowadzcnic szezel-
nych regulacji przeciwdziatajgcych
wpedzaniu konsumentow w spirale
zadluzenia. ngs'c' firm od poczqtku
prowadzila rzetelng oceng ryzyka
- notowaly one oczywiécie mniej-
sze wzrosty, ale koniec koncow
wykazaly wicksza odpornos¢ na
kryzys. Sektor finansowy zareago-
wal na pojawienie si¢ BNPL bardzo
Zywiolowo - praktycznic kaidy
bank oglosil prace nad swoim sys-
temem lub rozpoczgl wspolprace
z fintechami oferuj %Cyml t¢ ustuge.
Jednak warto zauwazyc¢, ze glowny
problem tego modelu biznesowego
nie leiy mimo Wszystko w regula—
cjach, a w samej idei — pozyczko-
dawca gra przeciw swojemu dhuz-
nikowi — bo dopiero w momencie
braku terminowej splaty zaczyna
naprawdq zarabia¢. Nie jest to
warto$¢, na keorej da sie zbudowad
stabilny model biznesowy. W mo-

jej opinii BNPL nie przetrwa pré—
by czasu, a jesli zostanie na rynku,
to raczej powrdci do bankowosci
i karty kredytowej.

Lata 2020-2022 mingly pod haslem
Al (sztucznej inteligencji). Temat
wcigz jest bardzo szeroko dysku—
towany — ljcznie z samg definicja.
Cickawym W:}tkicm pobocznym
jest technologia uczenia maszy-
nowego czy RPA (robotic proces
automation). Mozna powicdzicé,
ze s3 to prekursorzy Al keorzy zo-
stali bardzo ochoczo wykorzystani
w optymalizacji proceséw — 1ow-
niez w bankowosci. Sama sztuczna
intcligcncja caiy czas jest bardzo
popularng technologig, co czgsto
powoduje podobne problemy, jak
z blockchainem w przcszlos'Ci Na
pewno jej rozwoj znaczgco wply-
nie na funkcjonowanie sektora fi-
nansowego na swiecie — zarowno
jako narzedzie do optymalizacji
kosztow, jak i podstawa do two-
rzenia nowych modeli bizneso-
wych (w tym np. modeli oceny
ryzyka). Kontrowersyjna jest rola
Al w obstudze klienta. Tu moim
zdaniem czeka nas powazna deba-
ta pomiedzy optymalizacjy kosz-
towa a rclacyjnos’ci% - byé moze
za Judzky obstuge” trzeba bedzie
dodatkowo placic?

W 2021 T. zaczgly si¢ pojawiaé
dyskusje o wplywie komputerow
kwantowych na branze finanso-
wy. Technologia ta wprowadzi
drastyczne zmiany we wszystkich
aspcktach naszego zycia. ]Cdnak ta
kwantowa rewolucja dopiero przed
nami. Jako ze glowna zaleta tech-
nologii kwantowej jest szybkos’c’
przetwarzania danych, to klienci
koncowi wlasciwie nie powinni za-
uwazy¢ jej w codziennym obcowa-
niu z bankami. Na pewno wplyw
quzie widoczny w obszarze bez-
pieczeﬁstwa — pozostaje pytanie,

czy kryptograﬁa kWQHtOWH Wy-

climinuje cyberprzestepezose, czy
raczej wniesie j3 na nowy poziom?
Zdecydowanie jednak mozna po-
wiedzied, Ze jest to innowacja, kto-
ra wymusi zmiany na rynku tech-
nologii finansowych.

Rok 2022 uplynat pod znakiem me-
taverse. Jak kazdy nowy trend tech-
nologiczny tak tez i ten wzbudzil
zainteresowanie sektora bankowe-
go. Zdecydowanie Wiqkszy poten-
cjal dla fintech ma troche starsza
tcchnologia rzcczywistoéci TOZSZC-
rzZonej (augmented rea]ity, AR).
Jednak jak wickszos¢ wpisuje sie
jedynie W nowe kanaly sprzedaiy
ustug fiansowych - bez rewolucyj-
nych zmian w samych produktach
czy ustugach.

Przed nami wielkie zmiany
Cheialbym zwrocic jeszeze uwage
na dwa obszary innowagji, ktore
zwykle nie sg rozpatrywane przy
okazji przyszlosci sektora finanso-
wego. Wiele innowacyjnych 107~
wigzan zyskuje popularnos¢ dzicki
rOZWOjOWi tcchnologii konsumenc-
kich, na przyktad smartfonow czy
komputerdw, ale tez powszechnego
dostqpu do Internetu. Juz pojawia-
j si¢ glosy przepowiadajgce koniec
smartfonow do 2025 1. — nawet jesli
data jest zbyt optymistyczna, to
pojawia si¢ pytanie, co je zastgpi
i jak sektor finansowy si¢ do tego
dostosu]e7 Nalezy pamlqtaé ze
W przestrzeni Cyfrowej finanse s3
jedynie nas’ladowc%. Pierwszen-
Stwo majg wspomniane na po-
Cz%tku: komunikacja i rozrywka,
pewnie w polaczeniu z handlem.
To one wyznaczajy trendy interak-

cji z klientem i fintechy od zawsze
dostosowywab si¢ do narzuconej
narracji. W ten sposéb przechodzq
do drugiego obszaru, ktory zbyt
rzadko jest rozpatrywany — UX
(user expirience, doswiadczenia
uzytkownika). Pierwsze neo banki
wygrywaly z tradycyjna  banko-
woscig whasnie latwoscia obstugi
i przejrzystos/ci% oferty. W ostat-
nich latach bankowos¢ Wyci%gnq}a
z tego lekeje i poza optymalizacjy
kosztowy ciezko pracuje tez na
poprawg doswiadezen uzytkowni-
ka, w oparciu o wzorce plyngce z e-
-commerce czy social mediow.
Podsumowujge, przed nami wiel-
kie zmiany w zakresie infrastruk-
tury IT w postaci komputerow
kwantowych. W moim odczuciu
ten trend bedzie dyktowat kierun-
ki rozwoju w najblizszej dekadzie.
W migdzyczasic musimy stale
pracowac nad kanatami sprzedazy
i transakeyjnosci z Klientami - za-
réwno w kontekscie konkurowania
o uwage konsumenta w social me-
diach, w e-commerce, jak i rozwoju
hardware, przez keory taki kontake
nastepuje. Bez glebokich zmian
w obowiqzuj acym systemie ekono-
micznym raczej nie ma co liczyé na
innowacyjne produkty czy ushugi,
ktore nie quz& wprost odpowia—
da¢ na nowe potrzeby wykreowa-
ne przez rozwéj innych sekrorow.
Trwajacy kryzys na rynku inwesty-
cyjnym  powinien  zweryfikowad,
ktore rozwigzania majq podstawy
ckonomiczne do dalszego rozwoju,
a keore nalciy spisaé na straty.
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Cyfrowa strategia na czas kryzysu. Jakie
korzysci daje firmie?

Stowo ,,cyfryzacja” jest dzis odmieniane przez
wszystkie przypadki, zwtaszcza w kontekscie
inwestycji. To dobry znak, bo wydatki na cyfry-
zacje optacaja sie nie tylko w czasach kryzysu.
Wedtug badania Polcom oraz Intel z 2022 r. az
84 proc. przedsiebiorcow uwaza, ze cyfryzacja
moze zwiekszyc ich obroty, a 94 proc. z nich za-
deklarowato, ze juz zwiekszyta bezpieczenstwo
i poprawita dziatania firmy. Dlatego na pytanie,
czy warto cyfryzowac swoj biznes, odpowiadam

- zdecydowanie tak.

-
(tj{»

Piotr Tomasik

dyrektor Biura Sprzedazy
Centralnej, KIR

Chot¢ w unijnym indeksie goSpo-
darki Cyfrowej i spoleczeﬁstwa cy-
frowego (DESI) Polska plasuje sic
na 24. miejscu z 27 par’lstw7 to war-
to zwrocié uwage, ze jest wsrod
trzech panstw, keore radykalnie
poprawi}y swoje wyniki W tego-
rocznym zestawieniu. Natomiast
raport Fundacji Digital Poland
oraz Microsoft plasuje  Polske
w srodku stawki.

Zdaniem autorow publikacji, naj-
lepicj pod katem cyfryzacji wy-
pada sektor publiczny, podczas
gdy w sektorze prywatnym wciaz
potrzeba bardziej intensywnyc
dzialan. Paradoksalnie, kryzys
moze byé dla firm dodatkow%

motywacja do inwestycji w cyfro—
we rozwigzania, keore przynosza
wymierne korzysci.

Na poczgtek e-podpis

Cyfryzacja  biznesu kojarzy si¢
7 czyms' drogim i wymagajacym
rewolucji w dziataniu firmy. Tym-
czasem proces ten mozna rozpo-
czg¢ bardzo prosto, bez angazo-
wania sztabu informatyko’w‘ Na
poczatku warto, chociazby siggnac
po elektroniczny podpis. Szezegol-
nie efektywna jest jego mobilna
wersja, uzyskiwana dzigki identy-
fikacji online.

Kwalifikowany podpis elektronicz-
ny to cyfrowy odpowiednik podpi-
su odrqcznego, €O oznacza, ze jest
tak samo wigzgcy prawnie. Digi-
talizacja tak prostej czynnosci, jak
podpisanie dokumentu, przynosi
firmic wymierne korzysci, a do
tego sprawdza sic w kaidej braniy.
Dzicki e-podpisowi mozna zasta-
pi¢ papierowy obieg dokumentow
obiegiem elektronicznym, a to wha-
snie te procesy czesto spedzaja sen
z powiek przedsi¢biorcom.

Weimy za przyk}ad dzial HR, kto-

Ty w codziennej pracy ma stycznos'é
z niezliczong liczbg dokumentow.
Opatrzenie uméw, aneksow, re-
gulaminow czy dokumentow pra-
cowniczych e-podpisem nie tylko
przyspieszy wewnetrzne procesy
w firmie, ale takze pozwoli zredu-
kowac Wydatki A tych % przypad—
ku papierowego obiegu dokumen-
tow jest sporo — wystarczy policzy¢
koszty zakupu papieru, kopert,
segregatorow i kartonow niezbed-
nych do wysylki, nie wspominajac
0 magazynowaniu dokumentacji,
eksploatacji drukarek czy samym
Wysylaniu dokumentow.

Badanie  przeprowadzone  przez
McKinsey pokazato, ze w przypad-
ku 84 proc. firm, kedre przeszly na
tryb paperless, zwrot z inwestycji
uzyskano w czasie krotszym niz 18
miesiccy. W przypadku 8o proc.
przedsiebiorcéw skrocil sig takze
czas potrzebny na podpisywanie
umow.

Kwalifikowany podpis elektronicz-
ny nabiera takze znaczenia w ob-
liczu rosngcej swiadomosci ekolo-
gicznej oraz pracy Zdalnej7 ktora
dla wielu pracownikéw stala sie
codziennoscig.  Umozliwienie im
korzystania 7 c—podpisu i Wyelimi—
nowanie obowigzku fizycznej obec-
nosci w biurze b%dz' przesylania do-
kumentéw poczty tradycyjna lub
kuriersksc, jest duiym ulatwieniem
idla pracownika idla pracodawcy.

Potwierdzanie tozsamosci

w kazdym miejscu i o kazdej porze
Kolejnym prostym krokiem w stro-
ne cyfryzacji (a przy okazji w kie-
runku zadowolenia kllentow) jest
mozliwos¢ zdalnego potwierdzania
t07samosci. Rozwigzanie to upo-

wszechnilo sic w trakcie pandemii.
A poniewaz jest szybkie i wygodne,
zostalo w swiadomosci konsumen-
tow na dhliej.

Zdalne  potwierdzenie  tozsamo-
sci to bezpieczna weryﬁkacja
uzytkownika online, ktéra moze
by¢ wykonana z dowolnego urza-
dzenia, bez wychodzenia z domu
i 0 kazdej porze. Utatwia dostep za-
roéwno do usiug komercyjnych, jak
i publicznych. Dzicki temu rozwig-
zaniu mozna m.in. zakltada¢ konta
na portalach firm komercyjnych
lub korzysta¢ z ustug administra-
cji publicznej, takze w obszarze e-
-zdrowia (np. wybor lekarza pierw-
szego kontakeu czy rejestracja na
szczepienie).

W jakich branzach sprawdza si¢
zdalne potwierdzanie tozsamosci?
M.in. w ubezpieczeniach, gdzie
mozna je wykorzysta¢ do zawie-
rania polis, ich odnawiania, zgia—
szania szkody czy wnioskowania
o odszkodowanie. Zapewnienie
klientom szybkiego iw pelni zdal-
nego procesu z pewnoscig pomaga

Vb

Cyfryzacja biznesu
kojarzy sie zczyms
drogim i wymagajacym
rewolucji w dziataniu
firmy. Tymczasem proces
ten mozna rozpoczac
bardzo prosto, bez
angazowania sztabu
informatykow.

}atwiej przejs’c’ przez stres zwigzany
z niespodziewanym wydarzeniem.
Zdalna weryﬁkacja tozsamosci
ulatwi takze korzystanie z uslug
wymagajacych  gwarancji  szcze-
golnego poziomu bezpieczenstwa
i ochrony danych - np. medycz-
nych. Dzigki e-tozsamosci mozna
sic w szybki sposob zarejestrowac,
uzyska¢ dostep do wynikéw badan
czy historii pacjenta. Mozna takze
tatwiej skorzystac z wszelkich ustug
tam, gdzie potrzebna jest umowa,
rejestracja klienta lub wniosku czy
tez oplacanie abonamentu - np.
w brzmiy te]ekomunikacyjnej lub
energetycznej.

W czasach, gdy konsumenci coraz
bardziej ZWracajg uwage na kom-
fort, dostepnos¢ tej uslugi moze
by¢ kluczowa przy wyborze do-
stawcy przez klienta.

Cyfrowe bezpieczenstwo

Cho¢ po zdalne uslugi siegamy
coraz czqs’ciej7 kwestia ich bezpie—
czenstwa weigz budzi watpliwosci
— zarowno przedsiebiorcow, jak
i konsumentow. Najwiccej kon-
trowersji pojawia si¢ w kontekscie
wymiany dokumentéw lub umow
Zawieranych online. Wartym uwagi
rozwigzaniem moze tu byé trwaly
nosnik — narzqdzie, keore wykorzy—
stuje technologic blockchain oraz
kwaliftkowang piecze¢ elektronicz-
na. Trwa}y nosnik umozliwia prze-
kazanie klientcom i partnerom do-
kumentow w wersji elektroniczne;
z gwarancjy, ze zostaly podpisane
w danej formie, a zawarte w nich
ustalenia nie zostaly zmienione bez
wiedzy zadnej ze stron.

Wdrozenie w firmie trwalego no-
snika przyczynia si¢ do usprawnie-
nia komunikacji 1 ograniczenia wy-
miany korespondencji papierowej,
a tym samym eliminuje koniecz-
nos¢ archiwizowania ﬁzycznych
kopii dokumentow. Wyklucza tez
ryzyko zagubienia  dokumentow
przez klientow — trwaly nosnik
oznacza, ze majy zawsze szybki
i wygodny dostep do swoich doku-

mentéw.

Polacy chcq cyfryzacj i

Wdrozenie cyfrowych rozwigzan
w firmie jest o tyle wazne, ze wy-
chodzi naprzeciw oczekiwaniom
Polakéw. Jak wynika z raportu Di-
gital Poland 7 paidziernika 2022 T.,
az 90 proc. polskiego spoleczenstwa
uwaza, ze nowe technologie ufa-
twiajg im Zycie, a 63 proc. ma po-
Zytywne nastawienie do Cyfryzacji.
Z kolei badanie KIR i ZBP z mar-
ca 2022 1. pokazalo, ze z podpisu
elektronicznego chee korzystaé juz
6o proc. Polakow. Od 2018 1. od-
setek ten zwickszyl sie o 38 proc.
Klienci qu% wiec coraz czqs’ciej po-
szukiwad firm, keore wprowadzajg
cyfrowe rozwigzania. Tym samym,
ich sprawne wdrazanie moze byé
dla biznesu zrodlem istotnej prze-
wagi konkurencyjnej.
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Polscy specjalisci stokenizowali papiery wartosciowe
na jednej z najwiekszych grup gieldowych na swiecie

Technologia blockchain rewolucjonizuje branze
ustug finansowych od kilkunastu lat. Jedna z naj-
nowszych i potencjalnie najbardziej przetomo-
wych innowacji na niej opartych jest tokenizacja
aktywow. Jak przewiduje badanie firmy kon-
sultingowej Roland Berger, do 2030 r. cyfryzacja
obrotu akcjami moze przyniesc nawet 4,6 mld

euro zysku'.

P

'F /
Michat Wasiak

Lead Java Developer, Blockchain
Practice Poland Lead, GFT Poland

Dzicki cechom takim jak transpa-
rentnos¢, efektywnos¢  kosztowa
i dostgpnoéé, tokcnizacja moze
by¢ podwaling do stworzenia no-
wego systemu finansowego. Wsrod
najwiqkszych iej zalet wymienia
si¢ przede wszystkim natychmia-
stowe rozliczanie obligacji i akeji
bez posrednikow, co wplywa na
znaczgce obnizenie oplat. Digital
tokens zmieniajg rynki finansowe,
aich rosngca popularnos¢ oraz ak-
ceptacja m.in. unijnych organéw
nadzorczych pokazuj%, ze system
jest elastyczny 1 sprawnie pod%ia
T L
za zmieniajacym si¢ Swiatem.

Spetni¢ najwyzsze standardy
bezpieczeﬁstwa

Polski zespot GFT zrealizowal re-
wolucyjny projeke cyfryzacji ob-
rotu papierami Wartos'ciowymi na
gieldzie Deutsche Borse, bedacej
jcdn% Z najwiqkszych grup gie}do—
wych swiata. Wykorzystujac frame-
work Corda, spccjalis’ci GFT oraz
Deutsche Bérse, wspolnie stworzyli
platforme, keora umozliwita stoke-
nizowanie i odtworzenie pe]mego
cyklu zycia papierowych instru-

mentow finansowych.

W procesie przygotowywania plat—
Formy, ZGSpO]fOWi Deutsche Bor-
se zalezalo przede wszystkim na
zbudowaniu najnowoczcénicjszc—
go srodowiska R3 Corda na plat-
formie Google Cloud, keére bedzie
spchlia}o najwyzsze standardy bez-
pieczenstwa. Gielda cheiala row-
niez odpowiednio je przetestowa,
zapewniajac dostqp zewnetrznym
podmiotom do wykonywania ope-
racjina stokcnizowanych aktywach.
By przekonac si¢ o skutecznosci
i mozliwosciach platformy, giel-
da zaprosita swoich partnerow
— wiodgce banki komercyjne - do
p]‘zeprowadzenia testow transakcji.
Przeprowadzone proby z udzialem

bankow potwierdzily, ze stworzone
srodowisko i testowany scenariusz
biznesowy moga zosta¢ w pelni
wdrozone, co pozwolilo Deutsche
Borse na utworzenie cyfrowego
rynku przyszlosci.

Wyzwania, keore

stworzyly rozwigzania

Nim jednak doszlo do osiggniecia
sukcesu, nalezalo zmierzyc sie z kil-
koma dos¢ wazkimi wyzwaniami
determinujgeymi powodzenie tego
projeketu. Najwickszym i wymaga-
jacym najwiecej Wysilku bylo od-
powiednie zaprojektowanie pelne-
g0 procesu — poczawszy od emisji
aktywéw, przez ich ucyfrowienie
i wpuszczeniec w sie¢ oraz sprzcdai
na rynkach pierwotnym i WEOr-
nym, az po wykup.

Ze strony bizncsowcj kluczowa
by}a realizacja modelu De]ivery VS.
Payment dla plynnosci przeprowa-
dzanych operacji rozliczeniowych.
Banki moga handlowa¢ lub wymie-
nia¢ si¢ tokenami reprezentujacy-
mi obligacje i ich czesci, ale cheg
rowniez natychmiastowej zaplaty,
dlatcgo system do tokcnizacji nale-

zato polaczy¢ z RSTG (Real-Time

Gross  Settlement)  Eurosystemu
— TARGET?2. Funkcjonujc o W na-
stepujgey  sposob: w momencie
uzyskania zgody drugiej strony,
uruchamiany jest automatyczny
transfer pieniedzy z konta kupujg-
cego na konto sprzedajacego w sys-
temie TARGET?2, a po potwierdze-
niu odpowiedz wraca do systemu
GFT, kto’ry odblokowujc tokcny
kupujacego i wowczas transakcja
jest zamykana.

System zostal takze Wyposazony
wroll-back, kedry pozwala powrdcic
do konkretnego etapu procesu, kto-
ry nie zakonezyl sic powodzeniem.
chp61 GFT dostarczy} roéwniez
aplikacje — koordynatora transakeji
do zarzgdzania czasem i pracy silni-
kow tokenizacyjnych w sieci Cor-
da (prowadzonej przez Deutsche
Borse) oraz koordynacji wymiany
dzmych 7 siecig Hyper]edger Fabric
(prowadzonej przez Bundesbank),
keora zostala zintegrowana z syste-
mem TARGET2.

Inne funkcjonalnosci i mozliwosci
platformy stworzone przez GFT to:
« Aplikacja dzialajgca jako punke
wcjécia komunikacyjncgo dla pry-
watnej ksiggi rozproszonej dzia-

tajacej na Compute Engine (z za-
stosowaniem praktyk cloud native
i wykorzystujge dostgpne narzedzia
CI/CD na GCP).

« Ochrona przed wieloma rodzaja—
mi atakow, w tym DDoS, osiggnic-
ta dzicki Cloud Armor.

« Global HTTPS Loadbalancer
pozwolil na bezpieczne publiczne
wdrozenie.

+ Poszezegolne czgsci wdrozenia
przechowywane byly w bazie da-
nych Cloud SQL dostgpnej jako
ustuga zarzgdzana.

« Nowe wersje aplikacji i aktualiza-
cje s3 dostarczane automatycznie
poprzez Cloud Build.

.« Sie¢ Corda zostala wdrozona
w kontenerach GCP Docker.
Dziqki Wykorzystaniu nowej p]at—
formy dowolne papiery wartoscio-
we (np. Lgreen bonds” emitowane
przez Deutsche Bundesbank) mo-
gly by¢ wpuszezane do systemu, po
czym Deutsche Borse emitowala
i w ramach rynku pierwotnego
sprzedawala bankom tokeny obli-
gacji, przy czym Wartose jednego
tokena wynosifa nawet 1 eurocent.

Sukces pionierskiego wdrozenia

Stworzona przez zespot GFT plat-
forma jest jednym V2 pierwszych na
swiecie wdrozeniem frameworku
blockchain na chmurze Google.
Umozliwia ona dokonanie operacji
na rynku pierwotnym, wtornym,
a takze wykup aktywéw przez emi-
tenta oraz wyplacane ceny zakupu
powickszonej o cene obligacii. Po-
nadto, rozwigzanie —opracowane
przez GFT daje mozliwosc stoke-
nizowania i odtworzenia pclncgo
cyklu Zzycia papierowych instru-
mentow  finansowych. Stworzona
dodatkowo aplikacja orkiestrujaca
pozwala zarzgdzaé procesami na
p]atfbrmie — umozliwia przesuwa-
nie tokendw, blokowanie ich na
kontach uZytkownik(')w rcalizacjg
przelewow i wiele innych operacji.
1. heeps;/fwwwrolandberger.com/en/Insights/
Publications/ Tokenization-The-future-of-fi-

nancial-markets.heml

/’ / ° °
Badz madry w chaotycznym swiecie, gdy chcesz
Niezaleznie od branzy i wielkosci naszej orga-
nizacji, wszyscy bierzemy udziat w tym sa-
mym wyscigu. Jego celem jest udowodnienie,
ze jestesmy najefektywniejsi pod wzgledem
doswiadczen klientéw i pozyskiwania no-
wych kontrahentow - co jest jeszcze trudniej-
sze w czasach rosnacej niepewnosci politycz-

nej i gospodarczej.

Andrzej Szymczak

Lead Solution Engineer, VMware

Wszyscy szykuj% si¢ do Zwycigstwa
w tej rywalizacji w ten sam sposob
— poprzez transformacje cyfrowa
i wykorzystanie danych. Zgodnie

Z naszym raportem Multi-Cloud
Maturity Index, do 2024 1. 95 proc.
organizacji w regionie EMEA bq—
dzie trakcowad swoje dane jako
czynnik napgdzajqcy przychody,
a 46 proc. uwzgledni je za istot-
ne ich zrédlo — w porownaniu
7 29 proc. obecnie.

Aplikacje okres'lq: WYErasz

lub przegrasz

Walka o przychody z danych nadal
jest definiowana przez to, jak szyb—
ko, bezpiecznie i optacalnie organi-
zacje potrafia wprowadza¢ na rynek
aplikacje nowe lub przerabiac istnic-
jace, realizujge swoje cele strategicz-
ne. Dawnicj aplikacje ﬁmkcjonowaly
wylgeznie w centrach danych, ale
7 czasem przcniosly sie do Chmury.
Przy czym na przestrzeni czasu po-
wstaly kolejne jej kolejne ewolucje
oferuj 3ce nowe mozliwosci.

Istniejg chmury prywatne, hostowa-
ne catkowicie w siedzibie firmy; pu-
bliczne, utrzymywane zewngtrznic
przez dostawcow rozwiazan chmu-
rowych; oraz hybrydowe, laczgce

zalcty obu tych rozwi%zar’l. Kilka lat
temu bylismy swiadkami poczatkow
chmur lokalnych, rezydujacych na
brzegu w rozproszonych punktach.
Natomiast ostatnio poj awily sie wer-
sje suwerenne, wynikajzgcc Z Wyma-
gan nowych przepisow o ochronie
danych. Multi-chmura jest obecnie
domys'lna w swiecie, w ktérym naj-
cenniejsze aktywa organizacji — jej
aplikacjc, dane, pracownicy i infra-
struktura — nie 3 juz scentralizo-
wane w fizycznych budynkach, ale

rozproszone praktycznie Wszqdzie.

Zwiqkszona zlozonos¢ i chaos
Wartos¢  technologii  multi-clo-
ud zostala udowodniona. Prawie

WSZYSCY (95 proc.) zgadzaj% sig, ze

architektury wielochmurowe sq
obecnie  kluczowe dla  realizacji
sm‘ategicznych zalozen; 48 proc.
uwaza, ze ci, ktérzy nie stosuja po-
dejscia wielochmurowego, ryzykuja
porazke. Niemal polowa (46 proc.)
jest zdania, ze korzystanie z chmur
obliczeniowych miato bardzo po-
zytywny wplyw na wzrost przycho-
dow, a 46 proc. utrzymuije, ze miafo
rowniez bardzo pozytywny wplyw
na rentownosc. W rzeczywistosci
tylko dla 4 proc. multi-chmura nie
ma kluczowego znaczenia dla suk-
cesu biznesowego.

Aby dostrzec te jakoéé, organizacje
muszg pokona¢ zwickszong zlo-
zono$¢ i chaos, ktore mogg wyni-
ka¢ z wykorzystania wielu chmur,
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DLACZEGO OBSERWOWALNOSC JEST NIEZBEDNA DO
FUNKCJONOWANIA NOWOCZESNYCH APLIKACJI?

W miare jak organizacje chca stac sie cloud-
-smart, by sprostac rosnagcym wymaganiom
zwigzanym ze zmianami w sposobach prowadze-
nia biznesu i korzystania z IT, architekci oprogra-
mowania rozwijaja swoje strategie w kierunku
srodowisk wielochmurowych oraz uzywaja coraz
wiecej kontenerow i mikroserwisow.

Piotr Kras

menadzer zespotu architektow,
VMware

I wicle roznorodnych technologii
cloud native. To z kolei powoduje
powstawanie bardziej zlozonych,
coraz. bardziej rozproszonych ukta-
dow i utrudnia zespotom IT uzy-
skanie  kompleksowego  wgladu
w  dzialanie systeméw. Ostatnie
badania VMware State Of Obse-
rvability potwierdzaja ten poglad
- 89 proc. respondentow zgadza
sig, ze dzisicjsze aplikacje s znacz-
nie bardziej zlozone. 97 proc. zglo-
sifo, ze dzis wyzwaniem jest mo-
nitorowanie  srodowisk  aplikacji
w chmurze, przy czym problemy
z widocznoscig i wgladem wzrosly
w stosunku do ubieglego roku.

Kwestie widocznosci w zozonych
srodowiskach technicznych
Oczywiste jest, ze aplikacje na-
tywne w chmurze staja si¢ coraz
bardziej zlozone — ponad 2/3 re-
spondentow  twierdzi, ze uzywa
ich w wielu chmurach, a prawie
90 proc. korzysta z co najmnicej
kilku aplikacji hybrydowych. Acz-
kolwick wiele organizacji nadal nie
ma wgladu we wszystkie polgczenia
wymagane w ramach ich obcis(ieri
roboczych, co powstrzymuje zespo-
ly programistow i informatykow
przed efektywnym dzialaniem apli—
kacji na duzg skale.

Uzyjmy poréwnania do sportu:
moze by¢ to zwigzane ze wszyst-
kimi zlozonymi czynnikami, ktore
majq Wplyw na to, ze dana osoba
chee by¢ sprawniejsza — na przy-

klad fizjologia, zdrowie i cele fitness.
Aby uzyskac lepsz% widocznos¢ po-
stepOw, powinnismy monitorowac
i sledzi¢ swoje poczynania, na przy-
klad poprzez rejestrowanie akeyw-
nosci za pomoca trackeréw fitness.
Jednakie, cho¢ interesujaca, znajo-
mos¢ liczby wykonanych krokow
lub treningow nie moze przenies
osoby na wyzszy poziom — musi
ona analizowa swoje wyniki i ak-
tualizowac plany fitness na podsta-
wie uzyskanych informaciji.
Podobnie w kontekscie oprogra-
mowania — starsze techniki mo-
nitorowania nie sprawdzajg sie,
przez co zespoly IT majg niepel-
ny obraz dzialania nowoczesnych
aplikacji. Nowoczesne  operacje
biznesowe wymagaja rozwi%zari,
ktore mogg wykracza¢ poza pod-
stawowy monitoring — wychodzi¢
poza rejestrowanie danych, do-
starcza¢ odpowiedzi, alarmowac¢
o problemach i rekomendowac
dzialania naprawcze.

Dlaczego organizacje muszg

wyjs¢ poza podstawowe

praktyki monitorowania

Tu whasnic wkracza obserwowal-
nos¢. Co oferuje, a czego nie ofe-
ruje podstawowy monitoring? Za-
sadnicza cechg obserwowalnosci
jest mozliwo$¢ zrozumienia, co si¢
dzicje i co si¢ wydarzylo w systemie
w trakcie zycia aplikacji. To pozwa-
la programistom podejmowaé 1ep—
sze decyzje i rozwigzywad problemy
W czasie Tzeczywistym wraz z suge-
rowanymi rozwigzaniami. Oprc')cz
alertéw, logowania, metryk i moz-
liwosci $ledzenia obserwowalnos¢
zapewnia  skonsolidowany wglad

biznesowy w nowoczesne oprogra-
mowanie dla réznych rol w obrebie
poszczegolnych obszarow.
Podobnie, ,cyfrowy trener”, ktory
moze Wyjs’é poza sledzenie i zaj%c'
si¢ analizg, bylby o wicle bardziej
skuteczny dla kogos, kto chee by¢
sprawniejszy: lgczac dane dotyezg-
ce krokow, tetna, snu i fizjologii
danej osoby, a nastepnie wykorzy—
stujge to do interpretacii, jak kon-
kretne dane na tle tych czynnikow,
wydawa¢ zalecenia i optymalizo-
wac ¢wiczenia.

Ponadto, wykraczajac poza zwy-
kle monitorowanie, elekeroniczny
instruktor, keory tyczy dane doty-
czgce kondyc i1 akeywnosci fizycz-
nej, moze rowniez zasygnalizowal
wszelkie niepokojace wyniki, takie
jak np. nienaturalnie wysokie lub
niskie t¢tno, co mogloby ulatwic
danej osobie poméc w zidentyﬁko—
waniu wszelkich probleméw lezg-

cych u podstaw.

Uczynienie obserwowalnosci
zasadniczym wymogiem
Rozwazania o powyzszej analogii
do zarzqdzania nowoczesnymi
aplikacjami pomagaja wyobrazic
sobie wplyw, jaki obserwowal-
nos¢ moze mie¢ dla firm w swie-
cie oprogramowania.

W ciggu ostatnich kilku lac badania
VMware wykaza}y WZTost  popu-
larnosci narzedzi obserwacyjnych,
a najnowsze wyniki pokazujy, ze
ich Wykorzystanie staje si¢ glo’w—
nym nurtem, w ktérym organizacje
Pprzyjmuja rozwigzania zapewniajg-
ce zrozumienie krytycznych wspol-
zaleznosci pomiedzy obciazeniami
aplikacji i infrastruktury.

Podobnie jak w kontekscie fitness,
analiza obserwowalnosci stala sie
krytyczna dla idemyﬁkacji W%skich
gardel, zrodlowych przyczyn pro-
blemow i potencjalnych zyskéw,
poniewaz zespoly IT moga zoba-
czyc'7 jak Wszystko dziala i jest po-
bcczone w Calym lancuchu ap]ikacj 1.
Obserwowalnos¢ zapewnia funda-
mentalne mozliwosci  wdrazania
prakeyk DevOps i Site Reliability
Engineering (SRE). Umozliwia ze-
spolom zmiane sposobu obserwacji
aplikacji z przyczyn na objawy oraz
przyjecie praktyk takich jak ci%g}a
weryfikacja  (inzynieria  chaosu),
progresywne  strategic  wdrazania
i bezbh;dne post-mortemy.

Kiedy przychodzi do  wyboru
i wdrozenia rozwigzania, przedsig—
biorstwa muszg pomys'k:é rodwniez
0 wykorzystaniu narzqdzi7 ktore
zostaly zbudowane z mysla o no-
woczesnych, niezawodnych aplika-

cjach i wielochmurowosci w skali.
Na przyklad, VMware Aria Ope-
rations for Applications (dawniej
VMware Tanzu Observability) zo-
stalo zaprojektowane z mysla o tym
kierunku, dostarczajge kluczowych
odpowiedzi anie tylko ujednolico—
nych danych Dzicki temu zespoly
progmmlstow moga szybciej do-
trze¢ do dlaczego” na temat wydaj-

nosci aplikacji biznesowych, skore-
lowanych z bazowa infrastrukeura
Chmurowac i doswiadczeniami uzyt-

kownikow koncowych.

Ksztatcowanie portfela aplikacji
Moze si¢ to wydawa¢ trudne, ale
uzyskanie jasnego, przystepnego
obrazu tego, co dzieje si¢ w aplika—
przeczalne korzysci. \X/glacd w dane
uzyskane dzigki obserwowalnosci
pomoze zespolom IT optymalizo-
wac procesy, szybko zidentyfikowac
przyczyny probleméw, poprawiac
niezawodnos¢ i tatwo wdraza¢ roz-
wiazania na skale.

W zwigzku z tym firmy powinny
nadal uwzglednia¢ obserwowalnos¢
jako jeden 7 pierwszorzgdnych wy-
mogow w swoich projektach, two-
rzge podstawy dla proakeywnego
bezpieczeﬁstwa i niezawodnosci
oprogramowania.

wygrac¢ wyscig

€O ma miejsce W Wiqkszos'ci firm.
Zdaniem liderow wyzszego szcze-
bla, z ktorymi rozmawialismy, ich
ambicje, aby w ten sposéb uzyskaé
wickszg wartos¢ z danych, sy ha-
mowane przez problemy Z bezpie—
czenstwenn, kompetencjami, barie-
rami w lgczeniu roznych srodowisk
chmurowych i sﬂosowym dostqpem
do zasobow. Co wiecej, przedsic-
biorstwa musza poprawié kontrolq
nad swoimi Wydatkami operacyj-
nymi i tymi zwigzanymi z chmur%
Co jest istotne, jes'h dane majq byé
zrédlem prawdziwe; sily.

Wspolne dla wszystkich przeszkody
Kazda chmura ma inny model.
Mnogos¢ modeli oznacza rosna-

ca zlozonos¢, a tym samym wzmo-
zone ryzyko i koszty. Przenoszenie
aplikacji do chmury i z chmury do
chmury jest trudne, czasochlon-
ne i drogie; podobnie jak szkole-
nie i ponowne szkolenie zesp01éw
w zakresie zarzadzania aplikacjami
po migracji, zwlaszcza przy obec-
nym niedoborze umiethnoéci na
rynku IT. Cata ta kosztowna zlozo-
nos¢ wola o uproszczenie.

Inteligenme ﬁrmy zdecyduj% si¢ na
korzystanie z jednej, wielochmu-
rowej platformy7 na ktérej moga
budowa¢, uruchamia¢, zarzgdzad
i zabezpieczal wszystkie aplikacie,
konsekwentnie, w skali we WSZySt-
kich chmurach. Wezmy za przyklad
Zesp(')l McLaren Racing. Korzysta on

Z szeregu niezqunych aq:)likau:ji7 aby
poprawia¢, miedzy innymi, acro-
dynamike pojazdu, optymalizowac
komponenty samochodu i podejmo-
wal w czasie rzeczywistym decyzje
dotyczace wyscigow — wszystko
na podstawie danych. Wykorzystu-
jac hybryde infrastrukeury przyto-
rowej, wlasnych centréw  danych
i srodowisk chmury publicznej
do uruchamiania najwazniejszych
aplikacji, stajnia Fr maksymalizuje
wartos¢ chmury  wielochmurowej,
aby Zdobywaé jak najwyzsze lokaty
podczas wyscigow.

Idzie nowe
Korzystanie z inteligentnej plac-
formy Wielochmurowej umozliwia

firmom takim jak McLaren wybér
najlepszego srodowiska dla konkret-
nych aplikacji, z caly wymagang wi-
docznos’ci%, wydajnos’ci% i kontrolsc,
przy mniejszym ryzyku i szybszym
czasie uzyskania wartosci. Umozli-
wia to rowniez wybor odpowiednie-
go srodowiska dla poszezegolnych
danych, W tym informacji wrazli-
wych na opoznienia, ktore musza
pozostaé w pobliiu Z uwagi na wy-
dajnosc.

Jest to coraz wazniejsze, poniewaz
termin Wprowadzenia DORA (Di-
gital Operational Resilience Act)
uplywa w przyszlym roku. Co wie-
cej, korzystajac z tej samej platformy,
narzedzi i zarzadzania we wszyst-
kich srodowiskach, nie ma potrzeby

ponownego  przygotowania, prze-
kwalifikowywania si¢ i tak dalej...
W obliczu spodziewanego w tym
roku  spowolnienia  gospodarczego
zbyt fatwo jest zepchngc inwestycje
na dalszy plan kosztem utrzymania
stabilnosci.
Tymczasem historia uczy nas, 7ze ci,
ktérzy kontynuuj% proces lokowania
srodkow w inteligentnych obsza-
rach, majg najwicksze szanse na od-
bicie si¢ od dna i rozwoj. Smart mul-
ti-cloud umozliwia organizacjom
0 réinych ksztaltach i rozmiarach
osigganic zadowalajgcych wynikow
dla siebie i swoich interesariuszy.
Nie czas na stagnacje i trwanie
w chaosie, ale na bycie inteligent-
) .
nym i wygranie wyscigu.



