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RYNEK SZKOLEN

Szkolenie to nie koszt,
to perspektywiczne myslenie

,»,Jesli robisz to, co zawsze robites, dostaniesz
w zamian to, co zawsze dostajesz” - Henry Ford.

Rafat Rogowicz

trener, Lauren Peso Polska

Zyjemy w swiecie VUCA, a moze
BANIA? T co ma to wspolnego
7 inwestowaniem w pracowm'kéw,
poprzez szkolenia rozwijajace ich
kompctcncjc?

Termin VUCA zostal uzyty po raz
pierwszy pod koniec lat osiemdzie-
sig}tych poprzedniego wicku. Uiy]i
go amerykanscy Zolnierze w kon-
tekscie zimnej wojny. Akronim ten
szybko trafit do biznesu podkre-
slajgc kluczowe cechy otaczajgcej
nas rzeczywistos’c’, keora jest vola-
tility (z ang. zmienna), uncertain-
ty (z ang. niepewna), complexity
(z ang. zlozona) i ambiguity (z ang.
wieloznaczna).

W 2020 1. Jamais Cascio uzyl okre-
slenia. BANIA. Jego model mial
poméc zrozumiec¢ popandemicznz}
rzcczywistoéé. Co kryje si¢ pod
tym stowem? Kazda litera ma swoje
znaczenie: B riccle (z ang. kruchy);
A nxious, (z ang. niespokojny),
N on-lincar (z ang. nicliniowy)
i I nepreceptible (z ang. niezrozu-
mialy).

Jak to odnosi si¢ do swiata VUCA?
Mozemy powiedzie¢, ze to, co
kiedys wydawalo si¢ niestabilne,
stracito SW0j3 Wiarygodnoéc'. Nie
czujemy si¢ juz niepewni, a raczej
niespokojni. To, czego doswiadcza-

my, przestato by¢ skomplikowane,
a jest uzaleznione od nicliniowym.
A to, co kiedys dla nas bylo dwu-
znaczne, stalo si¢ catkowicie nie-
zrozumiale.

Comato wspélnego z rozwijaniem
roznych kompetencji

pracownikow w firmie?

Ludzie s3 najwigkszym zasobem
kazdej  organizacji. Rozwijanie
ich rezyliencji w tak dynamicznie
zmieniajacym si¢ Swiecie jest nie-
zbedne. Pracownik, keory si¢ nie
rozwija, jest malo krcat)wny, po-
pelnia bledy, nie potrafi skutecznie
si¢c komunikowad, nie radzi sobie
ze stresem, zle zarzadza swoim cza-
sem, szybciej wpada we frustracje,
ajego odpornos¢ psychiczna bedzie
systematycznie stabla. W 2013 1. fir-
ma Saratoga HC Benchmarking
opublikowa}a badania pokazujq—
ce, ze zlotdwka zainwestowana na
szkolenie pracowania, moze przy-
nies¢ prawie 170 proc. zysku dla
organizacji. Jesli potrzeby firmy
zostana  prawidlowo  zdiagnozo-
wane, a nastepnie wdroiony 70-
stanie adekwatny do tych potrzeb
proces szkoleniowy, dana organi-
zacja zwigksza szans¢ wicloplasz-
czyznowego rozwoju. To pozwala
w dzisiejszych realiach rynkowych
by¢ konkurencyjnym dla innych.

J J

Najistotniejsze jest dobranie odpo—
wiednich narzedzi i szkolen rozwi-
jaj qcych przcdc wszystkim inteli-
gencje emocjonalng pracownikow.

Czym jest EQ?
To przede wszystkim zdolnos¢
akceptacji, rozumienia, wyko—

rzystania i zarz:%dzania W}asnymi
emocjami. Iloraz  emocjonalny
pozwala budowac silne relacje, za-
rzqdzaé sob% w stresie, skutecznie
komunikowa¢ si¢ z innymi, po-
konywac przeszkody i realizowaé
cele. Czlowick z wysoka inteligen-
cja emocjonalng lepiej radzi sobie
w $wiecie: zmiennym, niepew-
nym, zlozonym, wieloznacznym,
kruchym, niespokojnym, nielinio-
wym i niezrozumia}ym. Skupia
sie tym, na co ma wplyw. Marck
Aureliusz powiedzia}— ,ZaStanow
sie, 0 ile czgsciej cierpisz z powo-
du swego gniewu i zalu, niz z po-
wodu rzeczy, keore wprawiajg cie
w gniew i wzbudzajg zal”.

Dlatcgo warto rozwijaé poprzez
programy szkoleniowe inteligen-
cje emocjonalng pracownikow.
Dzisiaj jest to niezbgdne. Zyjemy
zbyt dynamicznie, zapominajgc
o naszym dobrostanie i kondyciji
mentalnej. Kluczem do sukeesu
jest inwestowanie w kadr¢ mena-
dicrskst, a szczcgélnie w ich kom-
petencje spoteczne. Przeklada sic
to natychmiast w skuteczne za-
rzqdzam'e zespolami. Szczegé]nie
przeprowadzania  zespdl  przez
nieuniknione zmiany. Skutcczny
menadzer jest ,TU I TERAZ"
Jego uwaznos¢ i rozwinieta EQ
Zwigksza poczucie bczpicczeﬁ—
stwa pracownikom, motywuje,
pozwa]a lepiej radzi¢ sobie z kon-
fliktami, stresem, realizacja za-
dan, zarzgdzaniem zamiana oraz
umicjetne zarzadzanie zasobami
poszczegdlnych pracownikéw.
Dlatego tak istotne s3 kaZdej
firmie  kompetencje interperso-
nalne. Rozwijanie ich poprzez
dedykowane szkolenia poprawiaj
komunikacje, zwicksza integracje
zespolu, poszczegélni pracownicy

wlasciwie postuguja si¢ roznymi
narz¢dziami, robig to sprawniej
i popelnia mniej bledow. Taki
pracownik staje si¢ bardziej pro-
aktywny i nie wymaga, az tak
duzej kontroli ze strony przelozo-
nego. Przeszkody staja sie Wtedy
wzywaniem, a nie blokada.
Pracownik, w ktércgo Cfcktywnic
inwestuje firma, potrafi skutecz-
nicej dostrzec swoje zasoby i ogra-
niczenia. Latwiej oswaja si¢ z ,no-
wym”, buduje relacje oraz szacunck
do siebie i innych.

Jesli pracodawca umiejetnie po-
kaze pracownikowi korzysci, ja-
kie zmoze Wynieéé ze szkolenia,
ten wzmocni swojg motywacje do
rozwijania swoich kompctcncji.
Pracownik widzi, ze firma w nie-
g0 inwestuje, a jego poczucie war-
tosci rosnie. Wzrasta tez poczucie
bezpieczenstwa. Czuje si¢ doce-
niony i ma swiadomos¢ stabilno-
$ci zatrudnienia. To buduje wza-
jemne zaufanie. Jesli pracodawca
umiejetnie zaspokoi trzy podsta—
wowe potrzeby spoleczne: bez-
pieczer’lstwey akceptacji i sensu,
Zminimalizuje ﬂuktuacj(; pracow-
nikow, zwickszajac tym samym
stabilnos¢ rozwoju organizacii.
Warto podkresli¢, ze wielu pra-
cownikow postrzega  szkolenia
jako Formq Wyréinienia, zaufa-
nia czy nagrody. Odpowiednio
dobrane programy rozwojowe
wzmacniajg identyfikacje z firma.
Satysfakcja  pracownika zawsze
bedzie wzmacniata marke firmy
na zewnatrz. Dlatego tak wazna
jest idcntyﬁkucja potrzcb pra-
cownikow i adekwatna korelacja
z doborem szkolen. Przemyslana
strategia Tozwoju i inwestowanie
w programy szkoleniowe wzmac-
nia pozycje ﬁrmy na rynku. Co-

raz Czqs'cicj kandydaci, nie tylko
ci najmlodsi, szukajg takich or-
ganizacji, w keorych beda mogli
sie rozwijaé oraz podnosié swoje
kompetencje.

Warto podkresli¢ jeszeze jedna
kwesti(g. Jeé]i organizacji za]eiy na
byciu  konkurencyjng, nowocze-
sng i otwartg na zmiany, powinna
uswiadomi¢ sobie, Ze inwestowanie
w najbardziej utalentowanych pra-
cownikow, jest niezqunym czyn-
nikiem rozwoju.

Dzis szczcgélnic wazne jest prakty—
kowanie bycia ,tu i teraz”. Dobrze
dobrany  program  szkoleniowy
moze to umiethnos’é rozwin:}c'.

Na koniec bajka filozoficzna

z przestaniem.

Dwdch mnichow zen sposobilo sie
do przejécia rzeki w bréd. Nadeszla
tez wtedy nad rzeke mloda pickna
dzicwczyna. Ona rowniez pragng}a
przeprawic’ sie na drug:% strone, lecz
przerazat ja gwalcowny nurt. Jeden
z mnichow Wzizg} jaz usmiechem na
swoje ramiona i przeniost na drugi
brzeg rzeki. Dziewezyna podzigko-
wata i poszla w swojg strong.

Jego towarzysz byl zbulwersowany
tym, co si¢ wydarzylo, powiedzia}:
,C0z uczyniles!? Mnichowi nie
wolno przeciez dotkna¢ ciala ko-
biety!...”. Ten nic nie odpowicdzial.
Szli dalej w milezeniu. Po godzinie
jeszcze raz odezwal si¢ mnich, kto-
ry nie mogt si¢ pogodzic z tym, co
sie stalo i powiedzial: [To, co zrobi-
fes, jest Zawstydzaj%ce i zabronione
przez regule maszego klasztoru!”.
Wtedy odezwal si¢ ten, keory prze-
niost dziewczyng i powiedzial: Zo-
bacz, uplynela godzina, odkad ja
zostawilem na drugim brzegu, Ty
tymezasem nadal ja niesiesz na
swoich plecach!.



wntegra

Szkolenia
menedzerskie

Lean
Audyt proceséw

Rekrutacje
i assessment center

Coaching i wsparcie
psychologiczne

Sprzedaz
i obstuga klienta

Szkolenia
online

Szkolimy zdalnie i stacjonarnie.
Wybierz najlepsza formute dla Ciebie!

JesteSmy markga, ktéra poprzez kompleksowe podejscie do podnoszenia
kwalifikacji ludzi - od selekgji i rekrutacji, przez diagnozy kompetencji

i szkolenia, az do doskonalenia proceséw w organizacji - przyczynia

sie do wzrostu swoich klientow biznesowych. Szkolimy menedzerdw i
specjalistow, prowadzimy projekty wdrozeniowe lean, a takze coaching,
rekrutacje oraz assessment center. Dziatamy na terenie catej Polski.

Szukasz szkolenia
dla Twojego zespotu?

Napisz do nas!

Integra Consulting Poland
ul. Gorki 7, 60-204 Poznanh

tel: 61 661 30 80
biuro@integra-consulting.pl

www.integra-consulting.pl
www.integra-rekrutacje.pl
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RANKING GLOWNY FIRM SZKOLENIOWYCH

. 4
Szanowni Panstwo

Nazwa firmy osoba zarzadzajaca | Wysokosc przychoddw | Formaszkolen | Rodzaje szkolen |  Liczba wyktadowcow wroku | Liczba klientow instytucjonalnych |  Liczba klientow | suma ]ak dziata dzié rvnek szkolen?
w2022 r. (w tys. z)/pkt | w2022r./pkt | w2022 r./pkt | 2022 (na dzieri 31.12.2022)/pkt. (liczba firm)/pkt indywidualnych/pkt | pkt aki hew - v na ni
1 | Certes Norbert Ogfaza 90 6 9 2% 35 M 207 Jaki wplyw wywarly na niego
2 | Konsorum Szkoleniowo Dawid Didiuk 90 7 9 26 37 37 206 okres pandemii i zawirowania
_ Doradcze Gamma gospodarcze wywolane m.in.
3 | Altkom Akademia Joanna Mihutka 90 5 8 26 35 4y 205 wojng na Ukrainie? Czy firmy
4_| GRUPA ODITK Piotr Grzechowiak 70 6 9 25 35 39 184 zamrozily swoje budzety na
5 | Integra Consulting Poland Marek Matkowicz 70 7 9 23 33 39 181 szkolenie pracownikéwj 1.co
6 | Centrum Szkoleniowo- Wojciech Czerepak 70 5 7 23 35 35 175 za tym idzie, na ich rozwéj?
Kenferencyjne Comarch CZ\j WTeCz przeciwnie Swia-
7 | SENSE consulting Monika 60 7 8 25 29 35 164 T . T
Mardas-Brzeziriska .doml miepewney sytuacy,
8 | HRna szpilkach Monika Smulewicz 60 5 4 7 35 37 148 inwestuja w pracownikow, bo
9 | Future Centre Language Solutions | Barttomiej Cebula 60 3 8 26 25 nd 122 tylko kompetentne, swiadome
10 | Centrum Doskonalenia Anna Brzustowska 20 5 9 15 35 25 109 swoich umiejetnosci osoby
Kompetendji Progressio pozwo]% przetrwaé najwiqksze
11 | Vademecum — Konferencje Natalia 20 4 6 9 25 35 99 zawirowania? Na te i inne py-
i Szkolenia Rudolf-Niewdjt ia od iadamv o
— - tania odpowiadamy w naszym
11 | VRTraining Adam Sobiechart 10 7 8 26 13 35 29 aporcic. Zanraszamy Patistws
12 | Develor Polska Barttomiej 40 5 2 23 25 nd 95 mp@ue. Apr/dszam}. m‘%.WJ
Wrzosek takze do przesledzenia wyni-
13 | HILLWAY Training & Consulting | Marzena Sawicka, bd 5 9 19 2 35 9 kow zestawienia najlepszych
Ewa Drumlak, firm szkoleniowych dziata-
Marcin Kalinowski j%cych na 1‘ynku. Opurliémy
14 | Bizyou Kat‘arzyna Lorenc 20 4 2 5 25 35 91 sie na konkretnych d:mych
15 | BRITISH CENTRE szen§ ' 20 3 3 n n 35 83 _ uwzglqdniliémy wysokogé
Ziemniewicz choddw. lic #b / Iad
16 | Gdariska Akademia Umiejetnosci Joseph Wera 20 6 7 7 1 25 76 prD cho QW’ .mz ¢ WyKladow=
Menedzerskich cow, firm i klientow, forme
17 | BUZZcenter Kamila 10 6 8 5 1 29 69 i zakres szkolen. Keo, przy tak
Kierzek-Mechto przyjetych kryteriach, okazal
18 | Krawat i Muszka Ma’ngI'Zata KOp(Zyk 20 3 5 13 27 nd 68 51(2 naijCnicjszy na rynku?
Matgorzata Kopczyk Zapraszamy do analizy zesta-
wienia. Redakcja
ZESTAWIENIE ALFABETYCZNE FIRM SZKOLENIOWYCH
Nazwafirmy | osoba Wysokos¢ | Wysokos¢ Szkolenia w 2022: Zakres prowadzonych szkolen w 2022: Liczba klientow w roku 2022 (na dzien 31.12.2022)
zarzadzajaca przychoddw | przychoddw | zamkniete | otwarte | wyktady | webinary | e-learning | projekty | inne | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | wdrozenia | obstuga | inne Liczba Instytu- | Indywidual-
w2022r. w2021r. woparciu | (jakie?) obce | sonalne, | wsrodowi- | informa- | (jakie?) | wyktadowcow cjonal- nych (liczba
(w tys. zt) (wtys. zt) 0 success coaching | skupracy | tyczna wroku2022 | nych (liczha | klientow in-
fee (na dzien firm): dywidu-
31.12.2022) alnych):
Altkom Joanna 54051 44629 + + - + + - + + + + + - + + + 3N 2512 40608
Akademia Mihutka
Bizyou Katarzyna 1782 1424 + + - + + - - - - - - - + - N 124 3008
Lorenc
BRITISH Bozena 1795 1715 + + - - + - - - - - + + - - 41 37 1468
CENTRE Ziemniewicz
BUZZcenter | Kamila 582 500 + + + + + - + + + + + - + + + 12 35 350
Kierzek-Mechto
Centrum Anna 1535 1332 + + + + + - - + + + + + + + + 70 1600 80
Doskonalenia | Brzustowska
Kompetendji
Progressio
Centrum Wojciech 11420 9180 + + - + + - + + + - + - + + + 180 3220 1820
Szkoleniowo- | Czerepak
Konferencyjne
Comarch
Certes Norbert 53270 34575 + + + + + + - + + + + + + + + 512 3820 24000
Ogtaza
Develor Barttomiej 3590 2513 + - + + + - + - - - - - - + 150 102 nd
Polska Wrzosek
Future Centre | Barttomiej 6438 5632 + - - + + - - + + + + + + + 450 150 nd
Language Cebula
Solutions
Gdanska Joseph Wera 1370 1215 + + + + + + - + + + + - + + 22 37 194
Akademia
Umiejetnosci
Menedzerskich
GRUPA ODITK | Piotr 17716 13848 + + + + + - + + + + + + + + + 208 4370 17 320
Grzechowiak
HILLWAY Marzena bd bd + + + + + - - + + + + + + + + 86 134 3050
Training & Sawicka, Ewa
Consulting Drumlak,
Marcin
Kalinowski
HR na Monika 9812 7309 + + - + + - + + - + - - - + - 29 2491 6609
szpilkach Smulewicz
Integra Marek 10800 9500 + + + + + + + + + + + + + + + 102 612 12 800
Consulting | Matkowicz
Poland
Konsorjum | Dawid Didiuk 37643 32486 + + + + + + + + + + + + + + + a1 8147 5849
Szkoleniowo
—Doradcze
Gamma
Krawat Matgorzata 1884 1913 + - + - - - + - + - + - + + 55 268 nd
i Muszka Kopczyk
Matgorzata
Kopczyk
SENSE Monika 8428 9187 + + + + + + + + + + + - + + + 220 400 4200
consulting | Mardas-
Brzezinska
Vademecum | Natalia 1162 703 + + + + - - - + + + + - - + 35 189 1660
— Konferengje | Rudolf-Niewdjt
i Szkolenia
VRTraining | Adam 886 401 + + + + + + + + + + + - + + + 310 47 2905
Sobiechart




v /H AKADEMIA

Mistrzostwa Kadrowo-Ptacowego
NA SZPILKACH i Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

0 HR, kadrach i placach z pasja,

HR nA
SZPILKACH

ROZWOJ W
NOWEJ GENERACJI

Prawo pracy | Kalkulacja wynagrodzen

i Polski ad | Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi | Zatrudnianie cudzoziemcow
RODO w HR | Compliance w HR
Certyfikowane badania FRIS®

)% Lapraszam!
i 00000
u];%5%s| HRnaszpilkach.pl

IS0 9001:2015 Akademia Mistrzostwa Kadrowo-Ptacowego i Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest Placowka Oswiatowa,

wpisang do Rejestru Szkét i Placowek Oswiatowych Ministerstwa Edukacji Narodowej pod numerem RSP0 273974.
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KOMPETENCJE PRZYSZLEOSCI

Polski Instytut Ekonomiczny nie pozostawit ztu-
dzen: kompetencje kadr nie nadazaja na galopu-
jacym w przysztosc rynkiem pracy. Tymczasem
w 2022 r. zaledwie 30 proc. przedsiebiorstw
zdecydowato sie szkoli¢ zasoby ludzkie.

Wojciech Chojnacki

dyrektor strategiczny, Symetria

I chociaz obecnie takie inwestycje
planuje juz 38 proc. firm — co ozna-
cza wzrost z 20 proc. firm w roku 2021
— nadal ambitni pracownicy zmusze-
ni sa samodzielie zdobywa¢ nowe
zdolnosci. Powdd? Cheg robic kariere
w nieuchronnej cyfrowej rzeczywi-
stosci. Jedno jest pewne: czasy recesji
gospodarczej nie ZatrZymujy 10zpg-
dzonej cyfrowej machiny. Swiat osza-
lat na punkcie ogromnvch mozliwosci
modulu jezykowego  ChatGPT-4,
anajnowsza wersja programu do two-
rzenia graﬁk Midjourney sprawi}a,
ze teraz kazdy moze by¢ artystg czy
projektantem mody. W rezultacie
tych trendow powstaja nowe dzialy
w firmach i dobrze platne zawody.
Dla przykladu start-up Anthropic,
konkurent dla OpenAl  tworzace]
m.in. narzgdzie ChatGPT czy rownic
zaawansowane oprogramowanie do
generowania obrazow DALL-E, oglo-
sit niedawno, ze planuje zatrudni¢
specjalistow od Al keorzy skupig sie
wylgeznie na badaniach i rozwoju no-
woczesnych technologii. Stawka jest
wysoka — Anthropic oferuje zarobki

na poziomie 330 tys. dol. rocznie.

Czatbot zadnej pracy si¢ nie boi

Lyl zlota/]est wspomniany Chat-
-GPTj4, keorego mozliwosci s3 nie-
mal nicograniczone. Na podstawie
tekstowych danych przetwarza az 25

tys. stow, czyli o 17 tys. wigeej od swo-
jj poprzedniej wersji GPT-3,5. Ten
innowacyjny modut jezykowy stwo-
rzony do pisania jak czlowiek odpo-
wie z wysoka dokladnoscig na pytania
wielokrotnego wyboru w 26 jezykach
i rozwigze skomphl\owane problemy.
Stworzy chwytliwe opisy produk-
tow, zbada potrzeby konsumentow,
po czym sporzadzi spersonalizowana
oferte — a to tylko poczatek jego moz-
liwosci, o keorych wiecej ponizej.

Jak goracym trendem sg czatboty, wy-
kazata firma Tidio, kedra oszacowa-
fa, ze w 2023 . rynek zwiazany z ich
uzytkowaniem wzrosnie 0 994 mln
dol. Role  wirtualnych  doradcow
podkresla tez amerykanski  think
tank Gartner, Opracowujacy raporty
z Tozwiazan technologlwnych na po-
trzeby wyzwan biznesowych. Wedlug
tej instytucji badawcezej do 2027 1.
jedna czwarta przedsiqbiorstw bedzie
ich uzywa¢ w celu obstugi klienta.
Przewid)wania potwierdzaj% wiha-
sciciele firm z branzy e-commerce,
sposrod keorych az 70 proc. uwaza,
ze Al pomaga im zaspokajaé potrze-
by konsumentow, co skutkuje lep-
szym  doswiadezeniem 71kupowym
ChatGPT-4 robi rdwniez furorg
w marketingu on-line, czego. dowo-
dem s reklamy kursow poswicco-
nych jego obstudze, zalewais jace media
spo}cunosuowe

Na uwage zasluguje takze fake, ze
w 2022 1. ckonomisci z Organizacji
\X/spé]pracy Gospodarcze]' i Rozwo-
ju (OECD) po zbadaniu mozliwosci

sztucznej inteligencii odkryli, iz na-
rzedzia Al znacznie ulatwiajg ustala-
nie priorytetow i planowanie pracy.
[ tu znéw na pierwszy plan wybija sie
ChatGPT-4, dla keorego opracowanic
kompleksowego grafiku w ciggu kilku
sckund to dziecinna igraszka.
Wracajge do mozliwosei modnego
czatbota, potrafi on nawet ostudzic
emocje czy ukoi¢ Z87argane nerwy.
W jaki sposob? Swietnie sie sprawdzi
jako konsultant do rozmow z trud-
nym klientem - odpowic doktad-
nie i rzeczowo, sporzadzi notatki ze
spotkania. Dzigki temu pracownicy
moga si¢ skupi¢ ze spokojna glowa
na zarzadzaniu ustugg i wdrazaniu
skutecznych rozwigzan. Co wigcej,
ChatGPT-4 pomoze dosta¢ prace,
piszgc dobre CV, a nawet zachowac
zimng krew nawet przed rozmows
z pracodawca. Dobrze ilustruje to
przypadek  reporterki  amerykan-
skiego Business Insidera, ktora chc‘gc
lepiej przygotowac si¢ do negocjacii
placowych w firmie, poprosi]a g0
0 oceng jej szans na podwyzke. W od-
powiedzi Sarah Jackson otrzymala
wygenerowang przez Al prognoze jej
otrzymania, ktorg nastgpnie potwier-
dzili specjalisci z dzialu HR.

Al zyly zlota, ale cztowick jubilerem
Co to wszystko oznacza dla pracow-
nikow i pracodawcow? Nowe pro-
gramy sztucznej inteligencji i akeu-
alizacje algorytmow juz istniejgcych
wplywajg — i beda jeszeze bardzicj
wplywa¢ na funkejonowanie i zyski
firm. Aby jednak kontrolowa¢ Lf(_lxt\
ich ,pracy”, niezbedni sa wy Tkwalifiko-
wani ludzcy pracownicy. \% obecnym
ksztalcie sztuczna ime]igencj anie jest
bowiem doskonata i ma bujng wy-
obrazni¢”. Nawet tak zaawansowane
narzedzie jak ChatGPT-4 to weigz
raczej krezlt)wnu inspiracja niz ge-

nialny copywriter; to nieperfekeyjny
doradca inwestycyjny na portalach fi-
nansowych, keérego diagnozy wyma-
gaj redakeji, by nie wpedzi¢ klientow
w klopoty, czy projektant wysnionych
kreacji, ktore urzeczywistnic moze je-
dynie ludzka reka.

To z kolei prowadzi nas do stwier-
dzenia, ze w sektorze Al'1 T ogolem
weigz cenne sg zasoby ludzkie. Jak
bardzo, pokazal n1edawm raport
Polskiego Instytutu Ekonomlczncgo
Zgodme Z nim w samej Polsce ﬁrm\
IT, aby w machinie postepu nie po-
zostaé w tyle, na cito potrzebuj% 150
tys. pracownikow. Ponadto 46 proc.
sposrod badanych przedsicbiorstw
zadeklarowata, ze problem ze znale-
zieniem osob o odpowiednich kom-
petencjach hamuje ich rozwdj. I nie
chodzi tylko o programistow, lecz
takze o innych ckspertéw zwigzanych
Z nowymi technologiami.

Talentow za to nie brakuje, podobnie
jak ambicji. W obliczu globalnej rece-
sji mlodsze, a takze starsze pokolenia
cheg szkoli¢ si¢ w branzach, keére
nie Zaskoczz} ich masowymi zwol-
nieniami. Jest to wazne, jako 7€ we-
diug najnowszego badania Open Al
i Uniwersvtetu Pensv]wanh sztuczna
mtehgem]a ma W pewnym stopniu
wplyng¢ na ok. 8o proc. wszystkich
pracownikow w  USA, avilaszcza
w przypadku pracownikow z wyz-
szym wyksztalceniem — wstod grupy
niemal 20 proc. zawodow Al przedefi-
niuje nawet 50 proc. ich obowiazkow.
W analizie wzi¢to pod lupe ChatGPT
i technologiec powigzane z czatbota-
mi. GPT. Wniosek? Niezaleznie od
branzy warto szkolic si¢ wykorzy-
staniu nowych narzedzi, poniewaz
ich rozwéj odmieni charakter wielu
stanowisk. Tymczasem zatrudnieni
i szukaj:}cy posady sami postanawiaja
zdobywac nowe umiejetnosci — — we-

dlug niedawnej ankiety przeprowa-
dzonej przez Amazon i Workplace
Inte]ligence az 83 proc. z nich uwaza
samodoskonalenie za priorytet. Co
cickawe, branza IT coraz bardzicj
przyciaga kobiety, obiecujac wysokie
zarobki i stabilnos¢. Mimo ze w IT
pracuje ich zaledwie 15 proc., w nie-
keorych zawodach w tym sekeorze
stanowig one nawet 75 proc. nowych
pracownikow.

Pojawia si¢ jednak pytanie: Czy to
na samych pracownikach lub kan-
dydat: ach na nich powinna ciazy¢
0dp0w1ed7lalnosc za  stworzenie
odpowiedniego portfolio z kompe-
tencjami?  Odpowiedz jest prosta:
ambitna osoba czesciej osiggnie ko-
rzysci indywidualne, niz przyniesie
je firmie. Niedoceniany pracownik
moze bowiem odejs¢ do konkurenci,
gdzie jego rozwdj zostanie docenio-
ny. D]atego tak wazne ]est abv flrmv
wd1ozx Ay polityke wspierania swomh
pracowmkéw w ich dazeniach.
Podsumowujge, mimo gospodarczych
zawirowan na rynku pracy wylaniajg
si¢ trendy i 71wod\ przy 7vq7lo<u keo-
re kusz% W\sokmn zatobkami. Jak
doniosta pl: atforma  Demand Sage,
ChatGPT przyciggngl ponad milion
uzytkownikow juz w pierwszym ty-
godniu od premiery, co pokazuje, jak
bardzo nowinki technologiczne przy-
ciggaja m.in. firmy i osoby zaintereso-
wane karierg w tych obszarach. Zapo-
trzebowanie na operatorow sztuczne
inte]igenc'i da'e o sobie zna¢ w formie
poja 1w11%cvd1 sic kursow, a nawet
ofert pracy. Coraz wigcej firm wyma-
ga tez od pmcowmkow Lompetenql
na miar¢ tzw. digital native'ow”, czyli
ludzi urodzonych w cyfrowej rzeczy-
wistosci, keorzy odnajduja sic w niej
jak ryby w wodzie. Warto zatem in-
westowac w szkolenia, aby w tym wy-
scigu nie pozosta¢ w tyle.

Szkolenia online. Jak podnies¢ ich jakos¢?

5 praktycznych zasad

Nikt nikogo nie bedzie przekonywat, ze szkolenie
online jest lepsza forma szkolenia niz to w kon-
takcie bezposrednim. Jednak tak dtugo, jak firmy
beda dziataty w trybie hybrydowym, tak dtugo
beda nam towarzyszyty szkolenia online. | dobrze,
bo rozwoju kompetencji pracownikow nie warto
zatrzymywac. Warto jednak zadbac o najwyzsza
jakos¢ szkolen online. W jaki sposob?

Paulina Wegrzyn

trener biznesu, psycholog. Od 2005 r.
projektuje procesy rozwojowe
dla pracownikéw srednich i duzych
firm: od kadry operacyjnej po
menadzerdw najwyzszego szczebla

Ustal zasady udziatu
w szkoleniu
Zaproponuj zasady udziatu

w szkoleniu online, poddaj je
dyskusji, ale postaw tez granice.
Przyktad? Wiaczone kamerki. Im
krotsze spotkanie, tym powinno
to by¢ bardziej oczywiste. Nadal
nie jest. Nawyki organizacyjne
bywaja destrukcyjne w tym za-
kresie. Mébwmy wiec, dlaczego
to jest istotne, co ludzie zyskuja,
a co moga straci¢, pokazujmy
korzysci i zakontraktujmy. Be-
dzie sie do czego po6zniej od-

nosi¢. Ale uwaga! Chcesz, aby
uczestnicy mieli wtaczone ka-
mery? Dbaj o to, by proporcja
wykfadu do dyskusji i ¢wiczen
nie przechylata sie na rzecz ko-
munikacji jednokierunkowej.

Pozwol uczestnikom

na interakcje

Gdy komunikujecie sie szko-
leniowo przez Zoom, mozna
sprowokowac uczestnikéw, do
tego, by dopisali co$ do slaj-
du, zadali pytanie, zaznaczyli
najciekawsza,  najtrudniejsza
kwestie, okreslili swoje prefe-
rencje...

Uczestnicy powinni mie¢ tez
szanse samodzielnego zapi-
sania swoich wnioskéw, po-
mystéw, narysowania czegos,
zagtosowania na wczedniej
przygotowanej wirtualnej ta-
blicy: Jamboard, Padlet, Klaxo-
on, Miro, Mentimeter, Kahoot
i wiele, wiele innych. Wzrokow-
cy i kinestetycy beda bardzo

wdzieczni, ze klikajac w tablet,
klawiature laptopa czy witasny
smartfon - moga zmieni¢ ak-
tywnos¢ i dodatkowo sie zaan-
gazowac.

Angazuj do pracy w grupach
Nic tak nie ozywia szkolen onli-
ne, jak podziat na mniejsze gru-
py i praca w pokojach. Zadanie
do wykonania, dyskusja na dany
temat, wymiana doswiadczen...
Tam zakrzywia sie rzeczywistos¢,
a czas zaczyna ptyna¢ znacznie
szybciej. Nie mdwiac o przyply-
wie energii, zaufania, otwartosci
i zachety dla introwertykéw, by
podzielili sie wtasng opinia.

W parze trenerskiej tatwiej!

Jeden konczy instrukcje, drugi
juz cos$ wysyta na czacie. Jeden
podaje przykifad z jednej bran-
zy, drugi uzupetnia o inng. Je-
den wprowadza jaki$ model,
drugi przytacza komplemen-
tarny. Jeden udziela feedbac-

ku w pierwszym pokoju, drugi
w tym czasie wspiera inny. Dwie
rozne osobowosci, dwa rézne
style komunikacji, dwa rézne
bagaze zyciowych i zawodo-
wych doswiadczen, style ucze-
nia, wspotpracy - zdecydowanie
wzbogacaja dynamike i wartos¢
szkolenia online.

Wpus¢ troche humoru!

Nie chodzi o to, by byto $miesz-
nie, ale niemerytorycznie...
Chodzi o to, by profesjonalizm
nie przestonit ludzkiego aspek-
tu spotkania. Skoro nie moze-
my wspolnie zjes¢ kolacji po
szkoleniu, to zadbajmy o inng
strone integracji: wymiane zdan,
odstepstwo od tematu, troche
prywatnych anegdot, czy zar-
téw, ktére rozluznig atmosfere
szkolenia online. A to otwarta
furtka dla zaufania, otwartej wy-
miany mysli, chtoniecia wiedzy,
treningu i refleksji nad danym
zagadnieniem.
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Efektywnie funkcjon o [ e
e W e u CJ O Owac Nazwa firmy osoba zarzadzajaca Wysokos¢ Wysokos¢ liczha
przychodéw | przychodéw pkt
° ° / o w2022r. | w2021,
W NOWej rzeczywistosci
1 | Altkom Akademia | Joanna Mihutka 54051 44629 90
. ... . 2 | Certes Norbert Ogtaza 53270 34575 90
Realia dzisiejszego rynku pracy i perspektywy Korzydci 3 | Konsorgum Dawid Didiuk 37643 32486 90
: : e A - M ; e 7 kolei Szkoleniowo
jego.dalszego I‘OZW?]U wskazuja, ze |nwe§t.q rc;g;;?iidz frvjicykgoi:dzo\si:  uratoe Gamma
wanie w zdobywanie nowych umiejetnosci jest gmlnoz,c, Zf przysz?os’é%wspzlnego 4 |GRUPAODITK | Piotr Grzechowiak 17716 13848 70
kluczowe w kazdej branzy. Droga do sukcesu jest . dsiewziccia. Szkoleniasy dobry | ° g;f(‘;:mowo Wojdiech Czerepak 11420 9180 70
. . . ° . ’ o [ ) ~ . .
zdobycie siedmiu umiejetnosci przysztosci: sa- formg pozafinansowego docenienia Konferencyjne
moswiadomogci, przewodzenia zmianie i rozwo-  Prcownikow. Kose ponicsiony Comarch__ .
.. . . . . . na nauke (rowniez uwzgledniajac | 6 | IntegraConsulting | Marek Matkowicz 10800 9500 70
juinnych, budowania relacji, inteligencji emocjo- . bedzic finalnic nizszy od tego, Poland
nalnej - empatii’ strategicznego i elastycznego ktéry trzeba byloby przeznaczyc’ na 7 | HR naszpilkach Monika Smulewicz 9812 7309 60
. . e . . wdrozenie nowych pracownikéw. 8 | SENSE consulting | Monika Mardas-Brzezifiska 8428 9187 60
umyStu’ CIagtego uczenia SIQ ! gtOdu rozwoju oraz To takze Sposéb na podnoszenie 9 | Future Centre Barttomiej Cebula 6438 5632 60
efektywnej komunlkaql. jakosci i efektywnosci wykonywa- Language Solutions
: o i Develor Polsk Barttomiej Wrzosek
nej pracy, co moze przeloiyé si¢ na 10 | Deve or. olska arttomiej Wrzose 3590 2513 40
wijajgce si¢ technologie wymusza-  korzysci biznesowe. 1 Harlatll\:lusl(zka ) Matgorzata Kopczyk 1884 1913 20
ja szybkie dostosowywanie si¢ do Co wiecej — firma, ktora regular— algorzata Ropazy! - —
. . . . . . o 12 | BRITISH CENTRE Bozena Ziemniewicz 1795 1715 20
zmian, nalezy podnosic¢ konkuren-  nie szkoli swoich pracownikow, -
cyinodd — co tyezy sic zardwno pra-  staje sic bardziej konkurencyjna | 3| 0B Katarzyna Lorenc 1782 1424 20
Yose - €0 Lyeay vl PRz Staje sie Daraaic] V) 14 | Centrum Anna Brzustowska 1535 1332 2
codawcow, jak i ich kadry. i atrakcyjna jako pracodawca. To Doskonalenia
. Mozna zatem zapytac, jaka plynie  dobre narzedzie do budowania Kompetengi
Arleta Stefanicka korzys¢ z inwestowania w szko-  wizerunku firmy jako odpowie- Progressio
dyrektor pionu ustug, VULCAN lenia dla pracownikow. Przede  dzialnej i stawiajacej pracowni- | 15 |Gdariska Akademia | Joseph Wera 1370 1215 20
wszystkim — podnoszenie kompe-  kow w centrum. Umiejetnosci
tencji pozytywnie Wplywa nasa-  Drzisiejsza dynamicznie zmieniajg- Menedzerskich . -
Nie jest zaskoczeniem, ze wick-  moocene pracownika, motywacje  ca si¢ rzeczywistod¢ nicjako wymu- | 16 VaI((ienflecum. Natalia Rudolf-Niewdjt 1162 703 2
szos¢ z wymienionych dotyeczy  do pracy i poczucie, ze pracodaw-  sza na pracodawcach budowanie i_SzI(()gleer:'ie:qe
stlj.legf[)‘ roliwijania si‘c.z, eria,n i na-  ca wigze z nami. dhuzszy Wspc").}— %?ompetegtiej(i WyliOl’{O Wyslijecjia— 17 | BUZZcenter Kamila Kierzek-Mechto 582 500 10
uki, To kompetencje, ktore juz  prace. Wzrr}acnla to poczucie  lizowanej kadry, keora wykazuje | <87 g aining Adam Sobiechart 836 201 0
dzis sa potrzebne w szkole, pracy  wartosci i wiary we wlasne umie-  elastycznos¢ i ma zdolnos¢ szyb- PUNKTACJA
czy domu — a z czasem bedy jesz- jernosci, ale takze sprawczosci  kiej reakeji na zmiany dokonujgee | oo 5001 do 10000 — 60
cze bardziej poi%dane. Regularne przy realizacji zawodowych za-  sicw spolecznym otoczeniu ﬁrmy. 1001 do 2000 — 20 100001 do 20000 — 70
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Jak uczy¢ menedzerow coachingu i dlaczego
jest to dzis wazne?

Coaching menadzerski, temat znany od dawna,
dzis przezywa swoj renesans. Dlaczego? Bo zyje-
my w rzeczywistosci, ktora stawia przed mena-

dzerami wiele wyzwan.

lwona Skiba

dyrektor obszaru psychologii
biznesu, GRUPA ODITK

Funkcjonujemy w swiecie okresla-
nym jako BANI: Brittle — kruchym,
Anxious — nicspokojnym, Non-li-
near — nieliniowym, Incomprehen-
sible — niezrozumialym.

Skale wyzwan z tym zwigzanych
trafnie opisuja wyniki badan:

. Tylko 21 proc. pracownikéw jest
zaangazowanych, a 44 proc. de-
klaruje, ze odczuwa stres w pracy
(Gallup Survey 2022).

* 35 proc. pracownikow nie ma sa-
tysfakeji z pracy i tyle samo planuje
zmienic pracodawee w ciagu naj-
blizszych 12 miesigey (Leanpassion,
Opentield 2022).

« Raport ,Mlodzi na Rynku Pracy”
pokazuje, ze obecnie jednym z fila-
oW zltrzlkcyjnoéci pracodawcy isa-
tysfakeji z pracy jest autentyczny
lider, posiadajacy autorytet i prze-

kazujz%cy Wiedzq (PwC 2022).
Praca, szczegolnie dla pokolen Y
i7Z, coraz czqéciej przestaje byé juz
tylko sposobem na dochdd. Staje
si¢ takze polcm do samorcalizacji
i rozwoju. Pracownicy chc;} miec¢
poczucie sensu, celowosci. Chea
mie¢ glebszy powaod, dla kedrego
robig to, co robia.

Zeby odpowiedzie¢ na te potrzeby
nie wystarczy tylko zarzadzanie,
potrzebne jest przywddzewo.

Przywddzewo a coaching
PrZ)wédztwo to prowadzcnic pra-
cownika, to indywidua]ny i do-
stosowany do jego potrzeb pro-
ces. Jedng z ciekawszych definicji
przywodzewa, jakg slyszalam, jest
ta, keora pochodzi migdzynarodo-
wej metodologii N.EW.S.®:  Przy-
wodztwo to umiejetnos¢ inspiro-
wania, kierowania, angazowania
i prowadzenia pracownika z miej-
sca, w keorym sie znajduje do miej-
sca, gdzie ma aspiracje, ieby byé”.
W tak rozumianym prowadzeniu
pracownikow menadzerom sa nie-
zbgdne umicjetnosci coachingowe.
Mimo, ze coaching ma moc i przy-
nosi wymierne korzysci, to trudno
wdrozy¢ coachingowy styl zarza-
dzania w organizacjach. Jest ku

LICZBA WYKLADOWCOW

Nazwa firmy Liczba wyktadowcoéw w roku
2022 (na dzienr 31.12.2022)
1 | Certes 512 26
2 | Future Centre Language Solutions 450 26
3 | Konsorcjum Szkoleniowo an 26
- Doradcze Gamma
4 | Altkom Akademia N 26
5 | VRTraining 310 26
6 | SENSE consulting 220 25
7 | GRUPA ODITK 208 25
8 | Centrum Szkoleniowo- 180 23
Konferencyjne Comarch
9 | Develor Polska 150 23
10 | Integra Consulting Poland 102 23
11 | HILLWAY Training & Consulting 86 19
12 | Centrum Doskonalenia 70 15
Kompetendji Progressio
13 | Krawat i Muszka Matgorzata Kopczyk 55 13
14 | BRITISH CENTRE | n
15 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 35 9
16 | HR naszpilkach 29 7
17 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 22 7
Menedzerskich
18 | BUZZcenter 12 5
19 |Bizyou 1" 5
PUNKTACJA
1do10-3 71do80-17
11do20-5 81do90-19
21do30-7 91do 10021
31do40-9 101 do 200 - 23
41do50-11 201do 300 - 25
51do60—-13 Powyzej 300 - 26
61do70-15

temu kilka powodow.

Wielu menadzerdw uwaza, ze co-
aching to nie ich zadanie, a rola
zewnetrznych  coachow/HR.  Ale
chyba najwazniejszy powéd to po-
czucie menadzerow, ze coaching
jest zbyt skomplikowany i czaso-
chlormy. Sa rtacy, ktérzy uwazaja,
ze coaching wymaga podejscia
psychologicznego”. Nie wiedzg, od
Czego Zacz%é i jak to robic. D]atego
wdrazajgc coaching, potrzebna jest
praca nie tylko na umicjgmos’ciach
i narzedziach, ale takze nad mind-
setem, czyli odpowiednim sposo-
bem myélenia.

Spora czes¢ menadzerow funkejo-
nuje z mindsetem indywidualne-
go kontrybutora, ktéry najkrécej
mozna opisaé jako: ,,Zrobig to
sam!”. Zarzs(dzaj% swoimi Zespo}a—
mi, jak gdyby weiaz byli ich glow-
nymi graczami.

Kolejny poziom to mindset mena-
dzera operacyjnego, keory delegu-
je zadania swoim pracownikom.
Tacy menadzerowie rozumiejg, ze
ich wyniki quzg wypracowywane
glownie przez ich zespoly. Dlatego
uczy si¢ pracowac z zespolem, ucza
si¢ efektywnego planowania, usta-
lania celow i sledzenia wynikow.
Skupiajq si¢ jcdnak na tu i teraz.
Ostatni poziom to mindset lidera/
coacha i wlasnie do takiego podej-
scia nalciy dz}iyé. Ten poziom roz-
woju kompetencji menadzerskich
jest kwestia swiadomego wyboru.
Menadzer rozwija d}ugoterminow%
wizje i dlugofalowe podejscie. Stara
si¢ rozwijaé poszczego’]nych czton-
kéw swojego zespotu i buduje baze
do osiggania sukcesu w przyszlos’ci.

Manager as a Coach

— balans ,,pusl'l’7 i ,,pull"

A gdyby mozna bylo mie¢ na-
rzedzia, by prowadzi¢ rozmowy
w stylu coachingowym trwajgce 20
minut? Gdyby mie¢ umiejetnos¢
Szybkiej diugnozy, gdzic ,,utknql”
pracownik? Opowiem teraz o po-
dejsciu do coachingu menadzer-
skiego we wspomnianym wezesnicj
ujeciu NEW.S.® — Manager as
a Coach (w skrocie MAC), ktéry
sprawia, ze coaching menadzerski
staje si¢ bardziej dostgpny i prak-
tyczny.

Menadzerowie  lubia  podejscie
NEWS-owe, bo jest ono balansem

pomiedzy zbyt forsujgcym a zbyt
demokratycznym stylem zarzgdza-
nia. W przeciwieﬁstwie do irmych
metod, w tej metodzie menadzer
nic moze po prostu zadawac py-
tan z nadziejg, ze pracownik sam
najdzie na nie odpowiedzi. To
podejécie proponuje korzystzmie
z whasciwej proporgji technik ,pull”
i technik ,push”.

Techniki ,pull” bazuja na umie-
jtzmoéci prowadzenia pracowni-
ka poprzez stuchanie i zadawanie
pytan. Z kolei ,push” to sposoby,
by poméc W spojrzeniu na sprawe
z boku, a tym samym w zmianie
i rozwoju. Bazujg na umiethnoéci
jasnego Wypowiad;mia sig, udziela-
nia odpowiedzi, prowadzenia pra-
cownika lub przekazania mu nowej
Wiedzy. Zroéwnowazone uzywanie
technik ,pull” i ,push” sprawia, ze
menadzer ma szans¢ zrozumie¢ sy-
tuacje, a nastepnie doda¢ wartos¢
od siebie poprzez zaprezentowanie
pomystow, umiejetnosci, narzedzi
. .

i rozwigzan.

Menadzer diagnosta

Jak wspomniatam, koncepcja MAC
pochodzi Z metodologii N.EW.S.®,
postugujacej sic metafora kompasu.
Jej mazwa to akronim sléw ozna-
czajgeych kierunki swiata. Kazdy
kicrunek zawiera praktyczne na-
rzqdzia. W przypadku MAC s3 to:
« Polnoc (N. jak North) - narzedzia
do ustalenia kierunku, w jakim
pracownik chee si¢ rozwijaé i jakie
ma do tego zasoby.

Na po/}nocy menadzer Lzajmuje sic”
pracownikami, ktorzy potrzebuja
od niego odpowiedzi na pytanie
,,Dokqd?”, czyli chcq zrozumie¢
oczekiwania szefa i organizacji,
swé]' zakres odpowiedzialnoéci,
swojg nowg role po zmianach.

« Wschod (E. jak East) - tu przy-
gladamy si¢ temu, co motywuje
pracownika, jakimi wartosciami
9,19 kie.rujc i j:flk je”polqczyc' 7 Warto-
sciami organizacji.

Na wschodzie menadzer pracuje
z tymi czlonkami zespolu, u keo-
rych widzi obnizong motywacje
i zaangazowanie. Ktérzy wicdz:},
czego oczekuje szef i firma, ale nie
postrzegajg tego jako whasny cel.
Poprzez rozmowy o odpowied—
niej strukturze menadzer pomaga
pracownikowi w znalezieniu pol;}—

czenia ,osobistego WHY” z WHY
zespolu/organizacji”.

« Zachod (WL jak West) — poswic-
cony jest planowaniu, priorytetom
i rcalizacji zadan.

Na zachodzie menadzer poznaje
struktury do pracy z podwladnymi,
kto’rzy nie dowoiq wynikéw. Czy—
li potrzebujg wsparcia menadzera
w obszarze ,,i]ak? 7

« Potudnie (S. jak South) - tu pra-
cujemy ze sposobem myslenia,
ktéry ogranicza wykorzystanie
mozliwosci oraz zasobow pracow-
nika i keory utrudnia mu ruszenie
z miejsca’.

Na Poludniu menadzer poznaje
strukeury do pracy z pracownikami
narzekajz}cymi, nieprzejmujgcymi
odpowiedzialnosci  czy  oporujg-
cymi w zmianie. Tacy pracownicy
wymagaja wsparcia, bo ich nasta-
wienie (mindset) nie pozwala im
ruszyc¢ z miejsca.

MAC wyposaza menadzera w ze-
staw pytan, keore pozwalaja mu
na szybkg analizg, ktorej rozmowy
(z kedrego kierunku) potrzebuje
pmcownik. Poznaje tez Czytelne
strukeury do jej przeprowadzenia.

Hor topics
W GRUPIE ODITK  pracuje-
my z MAC juz blisko 7 lat. Do
wybuchu  pandemii najbardziej
popularnymi wyzwaniami i tym
samym strukturami rozméw byly
te z Pc’)}nocy i Zachodu. Teraz fo-
kus zarowno HR, jak i menadze-
row nastawiony jest na kierunek
Wschodni i Po’[udniowy, Czyli za-
angazowanie, motywacje oraz ba-
riery i ograniczenia.
Oczekiwanie pracodawcéw i pra-
cownikow wzgledem kadry me-
nadierskicj jest takie, 7e maja
kreowa¢ przyjazne miejsce pracy
i budowa¢ relacje z pracownikami
w oparciu o zaufanie, feedback,
docenianie i rozwoj. Trafnym
narzgdzicm do tego jest m.in. co-
aching menadzerski, co powoduje,
ze przezywa swoj wielki powrot.
Warto postawié na podejécie, keo-
re tak jak MAC buduje odpowied-
ni mindset menadzera, a takze
daje mu zestaw umiequos’ci oraz
prostych narzedzi pozwalajgcych
. e .
wspiera¢ i wzmacnia¢ pracowni-
kow, uwalnia¢ ich potencjat i roz-
Wijaé karierq W organizacji.



RYNEK SZKOLEN

31 MARCA - 6 KWIETNIA 2023R  GAZETA FINANSOwA 41

Po co szkolimy pracownikow i w jakich obszarach
warto pozyskiwac¢ nowe kompetencje?

Swiat zmienia sie w zaskakujacym tempie.
Rodzi nowe potrzeby i oczekiwania. Obserwu-
jemy to rowniez na rynku pracy. Dobrym przy-
ktadem bedzie tu branza reklamowa, w ktorej
pracuje. Jeszcze w ubiegtej dekadzie wydawac
by sie mogto, ze udziat mediow cyfrowych nie
przewyzszy modelu tradycyjnego. Tymczasem
w 2021 r. reklama digitalowa rosta w spektaku-

larnym tempie.

Agata Kaczmarska

Chief People Officer,
dentsu Polska & CEE

Srodki przeznaczane na kampa-
nie online ZNACZ3CO PIrZEWYZSZY-
ly sum¢ wydatkow na reklame
o

telewizyjna. 1 co wazne, ten-
dencja ta nie u]egnie zmianie.
Doprowadzilo to do realnego
problcmu, Z kto’rym musimy si¢
dzis zmierzy¢ — potrzeby wy-
soko  wykwalifikowanych = spe-
cjalistéw w obszarze, w ktérym
ciggle jest stosunkowo nowy
w Polsce.

Rozwija¢ kompetencje

Jak wynika z raportu placowego
Hays 2022, najczqéciej poszu-
kiwanymi spccjalistami bgd%
osoby z branzy IT (40 proc. firm
planuje rekrutacje), sprzedazy
(30 proc.), finansow i ksi¢go-
wosci (26 proc.) oraz obslugi

klienta i produkeji (po 25 proc.).

W branzy reklamowej juz przed
pandemia  moglismy  odczu¢
brak wystarczajacej liczby pra-
cownikow.  Wedlug  raportu
ManpowerGroup z 1ipca 2021
roku, az 81 proc. firm sygnalizo—
walo problemy w zatrudnianiu.
Dlatego warto juz dzi$ zastano-
wic sig nad rozwinieciem kom-
petencji w tych wlasnie obsza-

rach. Jak?

Przede Wszystkim wdrazaé stra-
tegic zakladajgce rozwdj pra-
cownikow w dlugoterminowej
perspekeywie.  Zaproponujmy
im nowe spojrzenie na karierq,
7 moiliwos’ciq rcskillingu. Aby
to zrobi¢, juz dzis warto okresli¢
sobie cele biznesowe, ktore beda
ciekawe dla pracownika i quz}
zachgcac go do dalszego rozwo-
ju. Dobr% praktykz} jest ustalenie
przynajmniej jednego celu stric-
te rozwojowego, ktory bedzie
dotyczyl zaréwno planow, jak
i ambicji w ramach stanowiska
lub dalszej sciezki kariery.

Rozwigzania szyte na miare

W tym celu powinniémy zdaé
sobie sprawe z tego, Ze rozwig-
zania rozwojowe, na ktérych
najbardziej zalezy naszym pra-
cownikom, to te szyte na miarg.
Uwazam, ze w tym przypadku

dobrg prakeyka jest zbudo-
wanie wewnetrznego progra-
mu mentoringu, ktéry bedzie
wsparciem dla pracownika
w tym zakresie.

Powyzsze dzialania nie tylko bu-
duj% zaangazowanie w zespo]e,

ale tez pozwalajz} odpowicdz’ na
wymagania dzisiejszego rynku,
na keorym jest duze zapotrzebo-
wanie na kompetentnych, wy-
specjalizowanych  pracownikow,
ktérzy $3 w stanie dostosowac si¢
do tego, jak zmienia si¢ rynek.

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

Nazwa firmy Liczba klientéw instytucjonalnych pkt
(liczba firm):
1 | Konsorcjum Szkoleniowo 8147 37
- Doradcze Gamma
2 | GRUPAODITK 4370 35
Certes 3820 35
4 | Centrum Szkoleniowo- 3220 35
Konferencyjne Comarch
Altkom Akademia 2512 35
6 | HRnaszpilkach 2491 35
7 | Centrum Doskonalenia 1600 35
Kompetencji Progressio
Integra Consulting Poland 612 33
SENSE consulting 400 29
10 | Krawat i Muszka Matgorzata Kopczyk 268 27
11 | Vademecum — Konferengje i Szkolenia 189 25
12 | Future Centre Language Solutions 150 25
13 | HILLWAY Training & Consulting 134 25
14 | Bizyou 124 25
15 | Develor Polska 102 25
16 | VRTraining 47 13
17 | BRITISH CENTRE 37 n
17 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 37 n
Menedzerskich
18 | BUZZcenter 35 n
PUNKTACJA
1do10-5 101 do 200 - 25
21do30-9 201do 30027
31do40-1 301do 400 -29
41do50-13 401 do 50031
51do60-15 501do 1000 - 33
61do70-17 1001 do 5000 - 35
71do80-19 5001 do 10000 — 37
81do90-21 10001 do 20000 - 39
91do 100 - 23 powyzej 20002 — 41

D=V=LOR

Projektowanie
doswiadczen
i procesow HR

develor.pl

iInfo.poland@develor.com

&

REKLAMA

ROZWIJAMY

JEDNOSTKI
| ZESPOLY
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BIZNES RAPORT

Dokad zmierza rynek szkoleniowy

Co HR przeciwstawia wyzwaniom biznesowej rzeczywistosci
okreslonej akronimem B.A.N.I. (Brittle - kruchy, Anxious - nie-
spokojny, Non-linear - nieliniowy, Incomprehensible - nie-
zrozumiaty)? W niniejszym raporcie przedstawiamy wyniki
naszego ogélnopolskiego badania, ktére przeprowadzilismy
na przestrzeni grudnia 2022 i stycznia 2023. Nasi respondenci
odpowiedzieli na pytania, ktore pozwolity nam stworzyc zarys
kierunku zmian w obszarze Learning & Development.

Barttomiej Wrzosek

dyrektor zarzadzajacy,
Develor Polska

Jak motywowa¢ pracownikéw do nauki?
Jak stworzy¢ im atrakeyjne warunki, by
mogli czerpa¢ z oferowanych programow
jak najwigcej? Jakie podejscie jest najsku-
teczniejsze? Ponizej Znajdac Panstwo odpo—
wiedzi na te i podobne pytania.

Dalsze, ale Wwcigz istotne statystycznie
micjsca na liscie priorytetow zajely: two-
rzenie ofcrty rozwojowej dla Wszystkich
pracownikow, reskilling i upskilling,
zréznicowanie, rownos¢ i inkluzywnos¢,
a takze budowanie innowacyjnoéci. Po-
kazuje to dobitnie, ze firmy szukajg spo-
sobow na zwigkszcnic konkurcncyjnos’ci
i odpornos’ci na zmiany poprzez wspiera-
nie swoich pracownikow w pozyskiwaniu
nowych umicjgtnos’ci i éwicicgo spojrze-
nia na otoczenie.

Priorytety strategiczne w HR

Rozwéj liderow

Zaangazowanie i utrzymanie pracownikéw

65%

50%

Programy rozwojowe i oferta szkoleniowa dla wszystkich

26,7%

Zroznicowanie, rownos¢ i inkluzywnos¢ w firmie (DEI)

Budowanie innowacyjnosci w firmie

Upskilling i reskilling

Liderzy kontra $wiat B.AN.L

7 przeprowadzonego przez nas badania jed—
noznacznie wynika, ze firmy chea sprostac
wyzwaniom dzisicjszcgo Swiata Wyposazajjc
liderow w odpowiednie umiejetnosci i narze-
dzia, ktore pozwolg im przeprowadzi¢ orga-
nizacje i zespoly przez ten niespokojny Czas.
AZ 65 proc. respondentéw wskazalo rozwdj
liderow jako TOP3 priorytetow strategicz-
nych dla HR. Waznym obszarem w 2023 r.
bedzie rowniez zaangazowanie i utrzymanie
pracownikéw (50 proc. wskazan), co mozemy
powiazac z wprowadzeniem w wielu firmach
nowych form pracy na przyklad modeli hy-
brydowych, przelamywaniem oporu przed
powrotem do biur oraz wprowadzeniem nie-
spotykanych wezesniej benefitow i wigkszym
naciskiem na szeroko rozumiany dobrostan
pracownikow.

23,3%
21,7%
20%

Elastycznos¢ ponad wszystko

Wydawaé by si¢ mogio, ze po pandemii
wszyscy maja dos¢ szkolen online i bedg
woleli si¢ szkoli¢ wylacznie ,na zywo”. Rze-
czywistos¢ jest jednak zupelnie inna — po-
dobnie jak model hybrydowy pracy tak
i }a[czony sposéb rea]izacji szkolen staje si¢
coraz bardziej powszechny. Najezestszym
wskazaniem w naszej ankiecie (az 38 proc.)
jest, ze firmy planuja potowe szkolen realizo-
wac offline i polowe online. Niewielki odse-
tek (3,4 proc.) stawia wqucznie na online jak
i podobnie niewielki 6,9 proc. wylacznie na
offline. Kazda z tych form ma okreslone be-
neﬁty - jakoéé interakcji i lepsze skupienie
sie na przedmiocie szkolenia przemawiajg za
szkoleniem offline, niemniej chtodna kalku-
lacja kosztow organizacyjnych oraz wicksza
latwosé Wkomponowania nauki w rytm pra-

Preferencje w zakresie online i offlne

Szkolimy wylqgcznie offline
6,9%

Realizujemy ponad 70% online, 30% offline
27,6%

Realzujemy ponad 70% offline, 30% online
241%

Szkolimy 50/50

37.9%

Cy, t0z kolei przewagi form online. \X/ygl;}da
na to, ze HR bedzie cheial w 2023 1. podcho-
dzi¢ do realizacji szkolen elastycznie i kaz-
dorazowo weryfikowa¢ plusy i minusy przed
podjeciem ostatecznej decyzji

the flow of job - czyli nauki wkomponowa—
nej w rytm pracy. Podcastow rozwojowych
z powodzeniem mozemy stucha¢ w drodze
do pracy jak iw czasie zadan, ktore nie wy-
magaja duzego skupienia.

Preferencje w zakresie form - czas szkolen

Szkolenia 2 dniowe
Szkolenia 1 dniowe
Szkolenia 0,5 dniowe
Mikroszkolenia 2 h

Webinar 1-1,5 h

0 20

Dwudniowe szkolenia do lamusa?

Jak si¢ okazuje, nickoniecznie dwudniowe
szkolenia odchodz% w nicpamigc’. Weigz
jest spora grupa firm (ponad 1/3), kto-
ra docenia t¢ dluzsza forme. Szczegolnie
szkolenia wymagajjce pracy opartej na
procesie czy tematy, w keorych potrzeba
czasu, aby uczestnicy ,otworzyli” si¢ uza-
sadniaj% ten Wybér. Zdarza sie, ze powéd
realizacji dwudniowego szkolenia jest bar-
dzicj prozaiczny. Organizujgc szkolenie of-
fline dla 0s6b z réznych, czesto odleglych
lokalizacji, ekonomicznie uzasadniona jest
realizacja dwu-, a nawet trzydniowego wy-
jazdu z noclegami i efektywne wykorzysta-
nie czasu na przeprowadzenie szkolenia,
réwnowazjc czas potrzebny na podroz.
Niemniej w statystykach naszego bada-
nia liderami sa szkolenia jednodniowe
(58 proc.) oraz dwugodzinne mikroszkole-
nia (56 proc.), co pokazuje wyrazny trend,
ze Chcemy mie¢ wiedzq podawzmzi szybko
i skutecznie, czgsto w malych porcjach, co
pozwala na bardziej optymalne pogodze—
nie czasu na naukg i zachowanie cigglosci
dnia pracy.

58,33%

badanych wybiera
szkolenia 1 dniowe

56,67&

badanych wybiera
mikroszkolenia 2h

60

Power point i charyzmatyczny
trener to za malo!
W dzisicjszym $wiecie, w nattoku informacji
i cigglych dystraktorow, nietatwo o zyskanie
i utrzymanie uwagi uczestnikow szkolen.
Czasy, w keorych wystarczyla estetyczna
prezentacja i trener o odpowiedniej chary-
L .
zmie juz nie wrocy.
7 jednej strony obserwujemy zmeczenie
tradycyjnymi formami, a z drugiej coraz
miodsze pokolenia zasilajace szeregi firm
wymuszaja na dostawcach szkolen stosowa-
nie form, ktdre majg by¢ weiagajace, zaska-
kuja((:e oraz prze}amuj%ce schemat.
W naszym badaniu najwyzsze wyniki osia-
gnely gry (55 proc.) i symulacje (58 proc.),
wspierajgce proces szkoleniowy. Wykorzy-
stuja one mechanizmy ze $wiata gier bardzo
mMOoCNo angazujac grupy i wspierajac Zespo}o—
we uczenie si¢. Z roku na rok rosnie tez gro-
no firm zaintcrcsowanych nowymi kanalami
rozwoju — rzeczywistos¢ wirtualna i rozsze-
rzona (VR/AR) interesuje az 1/3 firm, a co
piata ankietowana osoba chqtnie zobaczy
wykorzystanie Metaversum (czyli metaswia-

ta) jako formy szkoleniowej. Najwyzszy wy-

Preferencje w zakresie rozwojowych form

asynchronicznych

Video - pigutki rozwojowe

Podcasty

Platformy e-learning

Newslettery i podobne mailowe formy

Aplikacje mobilne

Cos dla oka i dla ucha

W naszym zestawieniu asynchronicznych
form, zastgpuj;%cych lub wspicraj%cych
szkolenia, mamy dwoch zdecydowanych
faworytow: pigutki rozwojowe w formie
video (68 proc. wskazan) oraz podcasty
(51 proc.). W ostatnich kilku latach kon-
tent video to szeroko wykorzystywany
trend i jego popularnos¢ zapewne szyb-
ko nie ostabnie. Z duzym zaciekawieniem
obserwuje sie takze rosnaca popu]arnoéc’
podcastow, znakomicie wpisujacych sie
W Nowy paradygmat roZWOoju — leaming in

68,3%

51,7%

43,3%

26,7%

25%

nik w raporcie (65 proc.) uzyskaly badania
diagnostyczne, wspierajgce szkolenia i cie-
szace sic ogromna popularnoscia od lat. In-
sights Discovery, DISC, FRIS, czy inne testy
psychomctrycznc znakomicie komponuj:% si¢
ze szkoleniami z komunikacji i wspolpracy.

Nareszcie zmiana mys'lenia!

Siegajac pamiccig wstecz do lat kryzysu spo-
wodowanego krachem na rynkach finan-
sowych (2007-2009 1.) pamigtamy, Ze jedng
z pierwszych reakeji bylo szukanie oszezedno-
sci poprzez ,cigcie” budzetow szkolcniowych.
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Preferencje w zakresie form - mile widziane
elementy na szkoleniach

Narzedzia diagnostyczne

Symulacje

< ®
|$“2‘
A

Metaverse

Budzet szkoleniowy

Planujemy
redukcje
15,5%

Planujemy
zwiekszenie
15.5%

Od tego czasu zmienilo si¢ podejécie W tym
zakresie i firmy nie postrzegajg szkolen i roz-
woju jako kosztu, ale widza w nich ogromng
szanse na skuteczne dziatanie w kaidych, na-
wet tych trudnych warunkach rynkowych.
Potwierdzaj% to wyniki naszego badania.
Mimo, ze rok 2023 z pewnoscig nie bedzie
tatwym to ponad 67 proc. firm pozostawia
budzet szkoleniowy na niezmienionym po-
ziomie, a cze$¢ z nich nawet deklaruje jego
zwickszenie.

Co istotne z badania Wynika, 7e 7adna z an-
kietowanych firm nie planuje znacznej reduk-
qji budzetu.

Dzicki odpowiednio dobranym formom roz-
wojowym nie tylko zwigkszamy odpornos¢
naszych organizacji na turbulencje fundowa-
ne nam przez swiat, ale rowniez wplywamy na
zaangazowanic pracownikéw iich dobrostan.
Wehodzimy w rok 2023 z nadzieja i od-
waga, ale przede wszystkim z przekona-
niem, ze szkolenia i rozwoj moga stanowic
swoiste remedium na trudniejsze czasy.
Dziqki odpowiednio dobranym formom

Priorytety

inkluzywne

Hot tematy

Efektywna komunikacja, odpornos¢ na stres,
podstawy przywodztwa, przywodztwo

65%

58,3%

55%

30%

21,7%

Pozostanie na podobnym
poziomie
67,2%

rozZwojowym nie tylko zwiqkszamy odpor—
nos¢ naszych organizacji na turbulencje
fundowane nam przez $wiat, ale rowniez
Wplywamy na zaangazowanie pracowni-
kow i ich dobrostan. W planie na 2023 fir-
my w Polsce stawiajg przede wszystkim na
rozwéj liderow, reskilling i upskilling oraz
zbudowanie oferty rozwojowej ze szczegol-
nym uwzglgdnieniem szkolen z komunika-
cji, myslenia krytycznego, czy odpornosci
na stres. Oprocz adekwatnych na dzisiejsze
czasy tematow wazna jest réwniez elastycz—
nos¢ w kontekscie form — dostosowywane;j
kazdorazowo dlugosci szkolen oraz wyboru
formatu online/offline. Firmy coraz chet-
niej eksperymentuj% Z nowymi elementami
szkolen, aby skuteczniej angazowac uczest-
nikow i oferowa¢ im coraz bardziej zindy-
widualizowana( iinteresujacy tresc.

Jako firma doradcza w obszarze L&D cie-
szymy si¢, Zze mozemy Wspieraé Was w po-
konywaniu wyzwaﬁ - Wchodzimy w rok
2023 7 energia, pomys}ami i pewnoéciac, ze
Wspélnie damy radq!

Rozwdj lideréw, zaangazowanie i utrzymanie
pracownikéw, programy rozwojowe

Formy rozwojowe

Narzedzia diagnostyczne, gry, symulacje
asynchroniczne:

Video - pigutki rozwojowe, podcasty,

platformy e-learning

KLIENCI INDYWIDUALNI

Nazwa firmy Liczba klientow indywidualnych pkt

1 Altkom Akademia 40608 f
2 Certes 24000 4
3 | GRUPAODITK 17320 39
4 |Integra Consulting Poland 12800 39
5 HR na szpilkach 6609 37
6 | Konsorgjum Szkoleniowo — Doradcze Gamma 5849 37
7 | SENSE consulting 4200 35
8 | HILLWAY Training & Consulting 3050 35
9 Bizyou 3008 35
10 | VRTraining 2905 35
11 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 1820 35
12 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 1660 35
13 | BRITISH CENTRE 1468 35
14 | BUZZcenter 350 29
15 | Gdariska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich 194 25
16 | Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 80 25
PUNKTACJA

1do10-5 101 do 200 - 25

21do30-9 201 do 300 - 27

31do40-11 301 do 400 -29

41do50-13 401 do 500 - 31

51do60-15 501 do 1000 - 33

61do70-17 1001 do 5000 — 35

71do80-19 5001 do 10000 —37

81do90-21 10001 do 20000 — 39

91do 100 - 23 powyzej 20002 — 41

%9

Oprdcz adekwatnych na dzisiejsze czasy tematéw wazna jest
rowniez elastycznos¢ w kontekscie form - dostosowywanej
kazdorazowo dtugosci szkolen oraz wyboru formatu online/offline
- moéwi Barttomiej Wrzosek, dyrektor zarzgdzajgcy,

Develor Polska. ’ ’

REKLAMA

Zajmujemy si¢ rozwojem

ludzi I organizacil.

Jestesmy po to, by wzmacniac Wasz biznes.

Inspirujemy i partnerujemy w rozwoju w obszarach:

o
[m] <

Sprawdz nasze
rozwigzania

Zmiana - strategia i nawigacja
Rozwdj menadzerdow

Efektywne zespoty

Efektywnos$é osobista

Business Acumen

Sprzedaz i ohstuga klienta

Project Management

Innowacje i optymalizacje inzynierskie

www.oditk.pl

(f]in GRUPA ODITK
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