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RYNEK

TSL

TSL podlega silnym fluktuacjom

Polska branza TSL, a szczegolnie sektor drogo-
wego transportu miedzynarodowego, podlega
silnym fluktuacjom. Wptywa na niego rownocze-
sna intensyfikacja takich czynnikow, jak wojna
na Ukrainie, wzrost cen na swiatowych rynkach,
nowe regulacje dotyczace przewozow wynikaja-
ce z Pakietu Mobilnosci, niedobor pracownikow.

Matgorzata Zysinska

ekspert, ITS

Nie mniejszy wplyw na branz¢ TSL
maja: intensywny 1‘ozw6j techno-
logii inFormacyjno—komunikacyj—
nych, czy silne trendy w obszarze
przemieszczania i obs}ugi towarow
za pomocy zintegrowanych narze-
dzi. Rozwigzania takie, jak Faa$S
(ang. Freight as a Service), oparte
na wspoldzielonym  transporcie
z uzyciem laczonej aplikacji, czy
zastosowaniu  pojazdow autono-
micznych przestajg brzmie¢ futu-
rystycznie. Flota samochodow cig-
zarowych polskich przewoznikow
jest coraz miodsza. Jakby na prze-
kor spadkom produkeji w bran-
zy motoryzacyjnej, w polskim
scktorze  transportu  drogowego
w ostatnich dwoch latach wzrosta
1,8-krotnie liczba ladunkow prze-
Woionych pojazdami w wieku do
picciu lat. Badania przeprowadzo-
ne przez Instytut Transportu Sa-
mochodowego (ITS) i Zrzeszenia
Migdzynarodowych — Przewozni-
kéw Drogowych (ZMPD) wska-
zuja, ze najszybciej rosnie liczba
pojazdéw 0 DMC powyzej 16 ton,

zwlaszeza ciggnikéw  siodlowych.
Rosnie rowniez, powo]i zaintereso-
wanie mega cianr(’)wkami.

Wzrost mimo trudnosci

W wyniku wojny w  Ukrainie
W 2022 T. nast;}pi} Wysyp firm mig-
dzynarodowego  transportu  dro-
gowego i wzrosla konkurcnch To
efekt inwestycji przedsigbiorcow
z Ukrainy. A od lutego biezgcego
roku, rowniez z Bialorusi, od kie-
dy Polska przestata wymieniac sic
bezplatnymi zezwoleniami z Bialo-
rusig. Dostqpne s3 jedynie p]fatne,
a korzystaja z nich glownie firmy
z kapitalcm biatoruskim, ktérych
coraz wiecej rejestruje sie w naszym
kraju i lokuje w miejscowosciach
przygranicznych. Polscy przewoz-
nicy zmniejszajg w konsckwencji
swoje zaangazowanie na rvnkach
wschodnich.  Zmiany na rynku
wschodnim wplynely w ublcghm
roku na spadek marzowosci ogolem
polskich przewoznikow z 4,2 proc.
do 3,4 proc. w stosunku do 2021 1.
Mimo gwattownych zmian na ryn-
kach wschodnich i wprowadzaniu
coraz bardziej restrykcyjnych regu-
lacji na rynku wspolnotowym sek-
tor transportu drogowego towa-

TOWEgO W Polsce rosnie corocznie.
Obecnie szacuje si¢, ze ma on war-
tos¢ blisko 200 mld zt i dysponuje
bazg ponad 120 tys. firm zatrudnia-
jacych blisko 1 mIn osob, z flota po-
nad 3 mln pojazdéw ciezarowych.

Badania ITS i ZMPD pokazaly,
ze rozwojowi rynku miedzynaro-
dowych przewozow towarowych
towarzyszylo rowniez nasilenie sic
konkurencji w zwigzku z wojna
w  Ukrainie poprzedzonej kryzy—
sem pandemicznym. Czynniki te
powoduj:% nadal glgbokic i nicho-
mogeniczne zmiany wstod polskich
przewoznikow, ktore nalezy anali-
zowac i prognozowaé na biei%co.

Przyczyny probleméw

Badania potwicerdzily nadal silng
pozycie polskiego sekeora drogo-
wych przewozow miedzynarodo-
W\Ch ale wskazaly przyczyne jego
problemow oraz na]wu;ksze zagro-
zenia jego dalszego Funkcjonowa—
nia. Ankietowani przewoinicy 72
gléwnc baricry rozwoju sektora
w 2022 1. uznali w kolejnosci: prze-
pisy Pakietu Mobilnosci, niedobor
kierowcow, wahania w produkcji,
wzrost cen paliw, zmiany kierun-
kow dostaw i tranzytu. Badania po-
kazaly rowniez, ze wirdd polskmh
miedzynarodowych  przewozni-
kow drogowych nastapily zmiany
w strukturze flotowej, zwigzane
m.in. z wi(;kszym udzialem po-
jazdéw o wyzszej DMC (w grupie
powyzej 12 t DMC, rowniez, 25 t
DMCQ). Wyrainym zmianom ule-
gla tez struktura rodzajowa ich
kosztow. Ponad 70 proc. badanych

przewoznikow zanotowalo wzrost
w granicach 20-35 proc. takich ka-
tegorii kosztow jak wynagrodzenia
i materia][y pqdne.

Szczegblnie  wdrazanie  przepi-
sow Pakietu Mobilnoéci utrudnia
Funkcjonowzmie po]skich firm
sektora miedzynarodowych dro-
gowych przewozow towarowych.
Dotyezy to glownie restrykeji
zwigzanych z: czasem jazdy kie-
TOWCOW, ded}kowanvch przerw,
czy wymogow stosowania tacho-
grafow delegowania kierowcow,
dostepu do zawodu przewoznika
drogowego i miedzynarodowego
rynku przewozu rzeczy. Pakiet
Mobilnosci i niedobor pracowni-
kow, spotggowany przedluzajaca
sic wojng w Ukrainie i niepew-
noscig rynkéw wschodnich, sa
obecnie g]f(')wnymi wyzwaniami
dla  drogowych przewozmkow
mig¢dzynarodowych.  Nalozenie
si¢ na siebie tych czynnikow po-
woduje dalszy wzrost ich kosztéw
dzialalnosci. Sytuacja ta prowqdzi
upadlosci mme]szvch i srednich
firm. Badani przewoznicy wska-
zali jednoczesnie, ze czynnika-
mi, ktore w ciggu najblizszych 12
miesiccy w najwigkszym stopniu
qu% oddzia}ywaé na ich sekeor, s3
w kolejnosci: niedobor kierowcow
zawodowych, regulacje Pakietu
Mobilnosci, wojna w Ukrainie,
liberalizacja przewozéw miqdzy
UE i Ukraing, wzrost cen paliwa,
zmiany kursow walut, wzrost ob-
cigzen podatkowych i naleznosci
ZUS, ograniczenia i sankcje wpro-
wadzane na Rosj¢ Bialorus, gwal-

towne zmiany popytu. Kolcjna
fala pandemii i zwigzane z nig ob-
ostrzenia postrzegana jest obecnie
przez badanych przewoznikow
jako czynnik najnizszego ryzy rka.
Obscrwu]cmv obecnie rdwniez
poglebiajacy si¢ specjalizacje firm
transportowo-spedycyjnych, keé-
re Charaktcryzujc nieco wyzsza
rentownos¢ kapitalow i marzo-
wos¢ ustug niz w calym sekcorze
przewozowym. Przeci¢tne zaan-
gazowanie srodkow trwalych jest
w firmach Wyspccjalizowanych
niecco mniejsze niz w firmach
o profilu ogélnym. Dlatego sred-
nia stopa zwrotu z kapita}éw jest
bliska ~ wartosciom  osigganym
przez firmy logistyczne, keore
Zwyk]e majg wyzszy Mmarzowosc.
Oczekuje si¢, ze w najblizszych
latach duze znaczenie dla ksztal-
towania si¢ marz w branzy TSL
beda mialy rozwigzania i tech-
nologic  optymalizujgce  dosta-
wy w ramach tzw. ostatniej mili,
W szczcgélnoéci Zwigzane z sek-
torem us}ug kurierskich, a takze
sektorem logistyki kontraktowej.
S3 tg najszybcie]' rozwijajgce si¢
obecnie sektory TSL. Zaostrzenie
SFCT}’ regulacyjnej przyspieszy dal-
szy rozwoj globalnych biznesow
blLClOWVCl’l opartych na koncepcji
wspo}dmelema zasobow, wplywa-
jac na zmiany w strukturze pod-
miotowej i modelu organizacji
przewozéw. Monitoring pracy
kierowcOw moze rowniez pro-
wadzi¢ do ich dalszego ucickania
z tego sektora i wickszych proble-
mow ich zastqpowalnoéci.
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Wyzwania stojace przed branza TSL

Spowolnienie gospodarcze skutkujace mniejsza
iloscia zlecen, wzrost cen paliw i optat drogo-
wych, rosnace stopy procentowe, niepokojaca
konkurencja cenowa, problemy z zatrudnieniem
czy zmiany, jakie przyniost Pakiet Mobilnosci - to
tylko niektore z problemow, z jakimi musieli mie-
rzy¢ sie w ostatnim czasie przedstawiciele rynku
transportu, spedycji i logistyki. Stad dla przewa-
Zajacej czesci branzy najblizsza przysztos¢ jawi
sie w mato optymistycznych barwach.

Maciej Maroszyk

ekspert, TC Kancelaria Prawna

Dotyczy to miedzy innymi pro-
bleméw z rentownoscia  bizne-
sow, trudnosciami w p]fatnos'ciach,
wzrostu wszelkich kosztow — cen
paliw, oplat drogowych, podatkow,
kosztow zatrudnienia, jak rowniez
spadku ilosci zlecen i konsekwencii
zwi:%zanych VA decyzjami politycz—
nymi Unii Europejskiej. Zwickszy
si¢ takze liczba upadlosci i prob re-
strukturyzacji firm.

Spadek iloci zlecen

Wedlug naszych danych przewidy-
wany jest spadek ilosci zlecen trans-
portowych nawet o okolo 20-25 proc.
Byly one widoczne juz w grudniu
— kiedy to pomimo okresu swia-
tecznego i Zwiqkszonego popytu na
transport, juz weedy obserwowali-
émy zmniejszona ilos¢ zlecen.
Mniejsze zapotrzebowanie na ustugi
transportowe to konsekwcncja dzia-

tan wojennych na Ukrainie oraz po-
glebiajacego si¢, ogdnoswiatowego
kryzysu gospodarczego, energetycz-
nego i surowcowego. Jest on widocz-
Ny W ZNaczgCym zmniejszeniu popy-
tu gospodarstw domowych, nizszych
obrotach handlowych oraz spa 1dku
produkcji przemyslowej. Taka sytu-
acja jest Wyjz}tkowo pesymistyczna
dla mniejszych, czesto dziatajacych
lokalnie firm przewozowych. Spa-
dek ilosci zlecen nierzadko wigze sie
dla nich z wykonywanicm uslug po-
nizej pewnej stawki i malejacy ren-
townoscig prowadzonych biznesow.

Wyzsza ptaca minimalna
2023 rok powital nas podwyzkg
stawki placy minimalnej. Obej-

muje ona zaréwno Polske, jak
i Niemcy, postrzegane przez
rodzimy rynek transportu jako
,brama” do innych panstw Euro-
py Zachodniej, Niestety wzrost
pensji w Polsce, jak i Niemezech,
wigze si¢ ze zwickszeniem kosz-
tow operacyjnych. A ze w kabo-
tazach i cross trade pensja pra-
cownika jest zalezna od kraju,
w jakim wykonuje transport

je?e]i danv pr zewoznik quﬂ'e
wykonywal swojg prace na te-
renie NILmICC musi zosta¢ wy-
nagrodzony zgodnic z prawem
niemieckim i wynikajacg z niego
stawk% minimalnz}. Generuje to
wicksze koszty jego utrzymania.

Wyizsze ceny pa]iw

i podatki za transport

Istotng kwcstiq stanowig tak-
Ze  prognozowane, niepewne
ceny paliw w 2023 roku. Cho¢
w 2022 1. ich wzrost zostal ustabi-
lizowany za sprawg zmniejszenia
stawki VAT 7 dotychczasowych
23 proc. do 8 proc., wielu eksper-
tow z branzy z niepokojem pa-
trzy na najblizsze miesigce przez
pryzmat  powrotu  wysokosci
podatku do Wczes'niejszego po-
ziomu oraz wzrostu o 13,3 proc.

stawki oplaty paliwowcj. 7 dru-
giej jednak strony, Zmniejszaj%cy
si¢ popyt wigze si¢ z mniejszym
zupotrzcbowanicm na puliwo, co
moze przyczynic¢ sie do zatrzy-
mania wWzrostu cen.

Nie bez znaczenia s3 podwyzki
! . . .
podatkow minimalnych i maksy-

4 4 -
ma]nych od srodkow transportu.
Wzrost stawki zZwigzanej z samo-
chodami ci¢zarowymi i autobu-
sami wynosi ponad 11 proc., co
stanowi najwickszg podwyzke
od 25 lat.

Wigcej ptatnych drog

Z poczgtkiem 2023 1. zostala posze-
rzona lista platnych drog — przy
'cdnonzcsn\m zwigkszeniu opht
7a pokonvw anie konkretnych od-
cinkow. W przypadku tvch dru-
gich wzrosty uderzg <7L7eg01me
w samochody ci¢zarowe — w ich
przypadku zaplacimy wiecej nie
tylko za przejazd  autostrada-
mi, ale i drogami ekspresowymi.
Cho¢ podane wartosci stawek sg
groszowe — do 0,64 zt za 1 km dla
pojazdéw do dwunastu ton, osta-
teczna suma wydatkow dla wick-
szych firm transportowych moze
wynics’é nawet kilkadzicsiz}t tysie-
cy zlotych miesiceznie.

Nieprzychylna polityka
klimatyczna UE

Duzo watpliwosci niosg rowniez
za soba dzialania Unii Europejskicj
dotyczace polityki  klimatyczne;.
Jest to spowodowane projektem
ustawy zakazuj%cej produkcji po-
jazdéw ciezarowych i ciagnikow
siodlowych napgdzanych silnika-
mi  spalinowymi, ktorej wejscie
W zycie wigze si¢ z pojawieniem si¢
kosztownych transfbrmacji ca]fych
flot oraz zmiang modelu pracy firm

transportowych.

Problematyczny Pakiet Mobilnosci
2023 rok to takze zmiana Kodeksu
Pracy pod wzgledem ustalen wpro-
wadzonych w 2022 1. przez Pakiet
Mobilnosci oraz ustalenia dyrek—
tywy dotyczelcej pracownikéw
delegowanych. Cho¢ dotyczg one
uregulowania  przewidywalnosci
i przejrzystos’ci warunkow pracy,
ich wprowadzenie moze doprowa-
dzi¢ do powstania chaosu organi-
zacyjnego w przewozach oraz po-
nownego podniesienia wysokich
juz kosztow pracy. Wazng rzeczy
qu% rowniez zmiany dotyczqce
bazy eksploatacyjnej. Od 1 stycznia
2023 musi ona mie¢ tvle miejsc po-
stojowych, ile wynosi jedna trzecia
pojazdow zsloszon\ ch do licencji.

Co wigcej, branza transportu,
spedyciji oraz logistyki weigz be-
dzie borykaé si¢ ze zmianami,
ktore przyniost z sobg wezesniej
wspominany Pakiet Mobilnosci.
Jedng( z nich jest zmniejszenie
zdolnosci przewozowych na pol-
skim rynku i krotkich dystansach
miqdzynarodowych, jak rowniez
obowiazkowe przerwy po wyko-
naniu kabotaiy czy koniecznos¢
powrotu pojazdu do bazy eksplo-
atacyjnej przedsi¢biorstwa.

Jakich przemystowych drukarek etykiet potrzebuje wspolczesny biznes

Konsumenci coraz czesciej decyduja sie na zakupy
online - w zwigzku z tym przedsiebiorstwa powin-
ny ocenic, czy ich infrastruktura etykietowania
jest przystosowana do obstugi rosnacej liczby
przesytek. Zaréwno przy wysytce, odbiorze czy
przetadunku produktow w catym tancuchu do-
staw, przemystowe drukarki etykiet stanowig in-
tegralng czes¢ rozwigzan w zakresie identyfikacji.

Tomasz Boronski

Bussines Development Manager
ES Solution, Brother Polska

Zastosowanie oznaczen z kodem
kreskowym nadal pozostaje naj-
bardziej optacalnym sposobem za-
pewnienia widocznosei towardw.
Gwaltowny wzrost popytu w han-

dlu e]ektronicznym przyczyni]f sie
do potrzeby znalezienia réwno-
wagi migdzy Wydatkami inwesty-
cyjnymi a wydajnoscig urzadzen
7 Y I .
pod wzgledem szybkosci druku,
rozdzielczosci, trwalosci oraz ze-
stawOow  funkeji  automatycznych

(obcinacz czy odklejak).

TCO waznym wskaznikiem

oceny inwestycji

Calkowity koszt posiadania (TCO)
przemystowej drukarki etykiet jest
waznym wskaznikiem oceny in-
westycji, keory nalezy wzigé pod
uwage, poczynajgc od ceny nosni-

kow i materialow eksploatacyjnych,
poprzez poczgtkows cene zakupu
sprzetu, koszt licencji oprogramo-
wania, az po biezgce ustugi kon-
serwacyjne. W ankiecie przepro-
wadzonej przez VDC wsrod 200
specjalistow z branzy magazynowej
podkres]ono 7e koszt TCO jest
glownym kryterium analizowanym
przy zakupic i wdrazaniu sprze-
tu. Warto rowniez Wybraé takie
rozwigzania technologiczne, kto-
re beda odpowiadaly na potrzeby
biznesu. Wykorzystanie urzadzen
umozliwiajgeych  druk  termo-
transferowy wigze sie z wiqkszymi
kosztami w zakresie wydatkow na
etykiety i tasmy barwigce oraz cykli
wymiany glowic drukujacych w po-
rownaniu do urzadzen drukujacych
termicznie. D]atego warto okresli¢
wymagania w zakresie zastosowa-
nia oznaczen, aby wybra¢ technolo-

gic druku i klase drukarek.

Kluczowe kwestie
W przypadku  przemystowych
urzadzen do druku  kluczowy

kwestig jest trwalos¢ i wydajnosc
sprzetu. W tym przypadku naj-
mniejsza awaria ma negarywny
wplyw na harmonogram dostaw
zamowien, a blgdy Ctykictowania
obniiaj% Wydajnoéé magazynu.
W zwigzku z tym biezgca konser-
wacja i diagnostyka zapobiegaw—
cza s3 krytyeznymi elementami,
ktore maja ogromny wplyw na sze-
reg procesow — dlatego tak wazna
jest wspOlpraca ze sprawdzonym
producentem, keory produkuje
niezawodne urzagdzenia. Przykla-
dem takich przemystowych dru-
karek etykiet s3 modele z serii TJ,
wyrozniajg sic one wytrzymaly
obudowl przy niewielkich gaba-
rytach, intuicyjnym interfejsem
uzytkownika oraz wieloma mozli-
wosciami fgcznosci (USB, RS-232,
Ethernet i jako opcja Wi-Fi oraz
Bluetooth). Te urz:%dzenia po-
zwalajz} na integracje z systemami
wykorzystywanymi W organizacji
— tutaj pomaga emulacja poleceﬁ
ZPL, EPL, DPL oraz umozliwiaja
wykorzystanie Wigkszych materia-

tow eksploatacyjnych (tasmy bar-
wigce do 600 m), co przyczynia si¢
do zmniejszenia kosztow i prze-
o !

SEOjOW w pracy.

Wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ prze-
mvs}owx rch druk 1rek etykiet to
réwniez bardzo wazne kryteria
inwestycyjne przy wyborze naj-
1epszego rozwigzania. gpewﬁ—
kacje przemystowych drukarek
ethlet —od s7vbk0§c1 i rozdziel-
czosci druku po zgodnosc z istnie-
jaca inﬁ‘astruktur% oprogramowa-
nia i systemem pos’rednicz;}cym
W procesie ctykictowania — znacz-
nic roznig si¢ w zaleznosci od
rozwigzania. Przedsiqbim stwom
coraz bardziej zalezy rowniez na
tym, aby urzgdzenia do druku
wykazywﬁy zgodnos¢ z istniejacy
infrastruktur} IT oraz po7w1]a}>
na integracje z systemami ERP,
WMS i innymi pl atformami za-
rzgdzania  wicloma  sprzetami
(MDM). Dodatkowo urzadzenie
powinno by¢ tatwe w uzyciu oraz
pozwala¢ na prace w trybie plug-

—and—play.
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Lean management w logistyce
— czy to sie optaca?

Wdrazanie zmian w organizacji zazwyczaj wy-
wotuje na poczatku opor i pesymizm. Z czasem
jednak okazuje sie, ze podjete decyzje nie tyl-

ko w znacznym stopniu poprawity zachodzace
dotychczas procesy, lecz takze umozliwity catej
firmie wejscie na zupetnie inny poziom bizneso-
wy. Gdy pada termin Lean Management - zazwy-
czaj mamy na mysli rozwigzania zaczerpniete

z japonskiej branzy automotive. W jakim zakresie
wprowadzenie tego narzedzia moze poprawic
funkcjonowanie firmy logistycznej?

Maja Kierzek-Piotrowska

dyrektor ds. Integracji Proceséw
Biznesowych, Fresh Logistics Polska,
Grupa Raben

Naszym zadaniem jako Fresh
Logistics jest magazynowanie
i transport zywnosci o krétkim
i ultrakrétkim terminie przydat-
nosci do spozycia. Oznacza to,
ze powierzony nam produkt
spozywczy musi trafi¢ na poftki
sklepowe w odpowiednim cza-
sie — na tyle szybko, by z per-
spektywy konsumenta miat on
dostep do najswiezszych pro-
duktéw, dostarczonych w bez-
piecznych warunkach chtod-
niczych. Nasz sposéb dziatania
mozna poréwnac do funkcjono-
wania linii montazowych w fa-
brykach samochodéw, gdzie
kazdy komponent wjezdza ,just
in time” w bardzo precyzyjnie
zaplanowanym i skoordynowa-
nym systemie intralogistycznym.
W naszej rzeczywistosci klient
zlecajacy nam przewo6z chce, by
jego produkty trafity jak najszyb-
ciej do odbiorcy i znalazty szyb-
ko swoich nabywcow. Méwimy
tu np. o Swiezym miesie i rybach,

ktére sg przyktadami zywnosci
o ultra krétkim terminie przydat-
nosci, wymagajacymi utrzyma-
nia temperatury w przedziale od
0 do 2 stopni C. Postawilismy na
lean management, aby doskona-
li¢ istniejace procesy, odpowia-
dajac na potrzeby klientéw i to
przyniosto wymierne efekty.

W mysl panujacej u nas zasady
,Better Every Day” codziennie
szukamy usprawnien i popra-
wiamy procesy. Bez tego nie
bylibysmy w stanie wej$¢ na
wyzszy poziom biznesowy,
a wtasnie w obecnych czasach,
by sprosta¢ rosnacym ocze-
kiwaniom rynku, jest to nie-
zbedne. Kluczowa jest réwniez
wspotpraca i wzajemne zrozu-
mienie pomiedzy wszystkimi
uczestnikami fancucha dostaw.
Dzis nie wystarczy posiadanie
licznej floty pojazdéw. Istotne
jest wspotdziatanie wszystkich
wewnetrznych komoérek firmy
oraz wspotpraca z nadawcami
i odbiorcami, by uzyska¢ efekt
synergii. Bez tego nie ma szans
na dtugofalowy rozwéj w na-
szej branzy.

Przy implementacji Lean-u pode-
szlismy do tego zadania etapami
i najistotniejsze byto to, by ludzie
wewnatrz organizacji dostrzegli,
Ze ich codzienna praca stanowi
.cegietke” w budowie pozytyw-
nych zmian w naszej firmie. Cho-

dzi o to, by wypracowac w sobie
nawyk ,podnoszenia reki’, gdy
zauwazy sie jakies marnotrawie-
nie lub potencjat do usprawnien.
To dos$¢ obrazowe ujecie tematu
$wiadomosci i odpowiedzialno-
éci za wykonywane przez pra-
cownikéw zadania i ich jakosci.
Przykfadowo terminowa dosta-
wa do odbiorcy zalezy nie tylko
od kierowcy dostarczajacego
przesytke do odbiorcy. Ale takze
zalezy od magazyniera, ktory ta-
dujac palete na ciezaréwki, ma
wptyw na szybko$¢ wyjazdu kie-
rowcy z magazynu, od klienta,
ktéry wiasciwie zabezpieczajac
towar, zapewnia jego bezpie-
czenstwo, od dyspozytora, ktory
podstawia wiasciwg ciezaréwke
na zatadunek. Kazda z tych oséb
i jakos¢ wykonywanej przez nia
pracy ma wplyw na dostawe
do odbiorcy na czas i w efekcie
na dostepnos¢ towaru na poétce
sklepowej. Z pozoru proste co-
dzienne czynnosci zatadunkowe,
jako wazny element catosci, maja
wplyw na tak wiele w ostatecz-
nym rozrachunku. Po pewnym
czasie pracownicy Fresh Logistics
zaczeli dostrzegac te zaleznos¢
i dziat po dziale zaczelismy wdra-
zac filozofie Lean.

Z perspektywy czasu mozemy
$miafto powiedzie¢, ze ta stra-
tegia sie sprawdza. Mysle, ze
w znacznym stopniu wskazniki
i mierniki pokazujg skale suk-
cesu. W mojej ocenie duzym
osiggnieciem jest standaryzacja
procesow wewnetrznych. Cho-
dzi o to, ze bez wzgledu na to,
w jakim oddziale Fresh Logistics
wykonujemy prace, wszedzie
odbywa sie ona w ten sam ujed-
nolicony sposob, co gwarantu-
je bezpieczenstwo i stabilnos¢
proceséw dla klienta. Z drugiej
strony przeprowadzane przez
nas badanie zadowolenia klien-
téw pokazato nam, ze wprowa-
dzone przez nas zmiany sa przez
klientéw zauwazalne, odpowia-

daja na ich oczekiwania i sg bar-
dzo pozytywnie przez nich oce-
niane. Réwnie duzym sukcesem
jest fakt, ze dzieki programowi
.Better Every Day’, opartemu na
elementach kultury Lean, wspie-
ramy rozwdj pracownikow. Dzie-
ki pomystom na usprawnienia,
narzedziom, nasi pracownicy
sami dochodzg do rozwigzan,
ktére niejednokrotnie  staja
sie standardem dla catej firmy,
usprawniajac codzienng prace.

To moze wydawac sie trywialne,
ale niektore zmiany rodzace sie
w glowie pracownika zostajg
przelane najpierw na papier, na-
stepnie w forme Excela, a final-
nie powstaje z tego wewnetrz-
na aplikacja, ktéra funkcjonuje
zarébwno we Fresh Logistics, jak
i w obrebie catej Grupy Raben.
Tak wiasnie wygladafa historia
naszej aplikacji MyPlan, ktéra
Znaczaco przyczynifa sie do po-
prawy terminowosci wyjazdow
i przyjazdéw samochodéw do
magazyndw. Istotng role w apli-
kacji ma sposéb prezentowania
tras do obstugi. Przygotowywa-
ny przez Dziat Transportu plan
w systemie transportowym jest
odzwierciedlany w formie gra-
ficznej. Forma ta umozliwia szyb-
ka ocene poprawnosci planu,
waskich gardet czy mozliwosci
optymalizacyjnych oraz pozwa-
la na optymalne zarzadzanie
procesem zatadunkéw. Forma
wizualna pomaga tez w za-
twierdzeniu planu tras pomie-
dzy kierownictwem transportu
i magazynu. Mozna porownac
to do monitora znajdujacego sie

na lotniskach, na ktérych wid-
niejg informacje o poszczegodl-
nych lotach i ich destynacjach.
Dzieki temu pracownicy dziatu
transportu i dziatlu magazynu
wiedzg co aktualnie sie dzieje
i jak prezentuje sie terminarz
pracy na najblizszy czas. To kon-
kretny przykfad jednego z bar-
dzo wielu pomystéw i inicjatyw
,oddolnych” znajdujacych swoj
finat jako standard dla catej or-
ganizacji. Takich rozwigzan po-
wstaje bardzo wiele — od matych
usprawnien w ramach dziatu,
po dziatania ogdlnofirmowe czy
nawet dziatan na styku klienci
i Fresh Logistics.

Trudna sytuacja geopolityczna,
rosnace ceny, braki zasobowe
i galopujaca inflacja to nad-
zwyczajne zjawiska gospodar-
cze, ktére majg daleko idacy
wptyw na logistyke i fancuchy
dostaw. Nasi klienci oczekujg
przede wszystkim bezpieczen-
stwa i utrzymania fancuchéw
dostaw. Tak trudne i nieprze-
widywalne sytuacje, z ktorymi
mamy dzi§ do czynienia, jesz-
cze bardziej utwierdzajg nas
w tym, ze wspomaganie sie
narzedziami takimi jak Lean ma
sens. Dzieki rozpoczeciu proce-
su implementacji tego sposobu
myslenia w 2015 r. dzi§ w 2023 r.
jestesmy na zdecydowanie wyz-
szym poziomie biznesowym.
Jednym stowem warto wdraza¢
rozwigzania, ktére tacza wazne
potrzeby wszystkich: klientéw,
przewoznikéw i odbiorcéw oraz
wspierajg rozwoj pracownikéw.
MATERIAL PARTNERA
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Szanowni Panstwo,

TSL to sektor, ktdry z jednej strony bardzo dynamicznie sie rozwija,
zdrugiej jest podatny na wszelkie zawirowania gospodarcze. Dlatego
wtasciwy lider, ktory potrafi zarzadzac organizacja bez wzgledu na to,
jakie okolicznosci towarzyszg jego przywodztwu, jest bezcenny. Na na-
szg liste Who is Who w TSL trafili menedzerowie, ktérym niestraszne

sg wyzwania. Dostrzegaja rozwigzania, ktére innym nie przychodza
do gtowy. Z zainteresowaniem przyjrzelismy sie temu, jak przepro-
wadzajg swoje organizacje i zespoty przez burzliwy okres, w jakim
przyszto nam funkcjonowac. Gratulujemy otwartosci i kreatywnosci,
a takze odwagi w podejmowaniu decyzji.

DARIUSZ CEGIELSK]

PREZES ZARZADU, GK TRANS POLONIA

Aktywny na rynku przewozu produk-
téw chemicznych od 1999 r. W swojej ka-
rierze wspdtpracowat z najwickszymi,
$wiatowymi producentami branzy petro-
chemicznej i jest autorem nowatorskich
rozwigzan w zakresie transportu i logi-
styki. W 2004 r. zatozyt sp6tke Trans
Polonia, skutecznie przewidujac, ze wsta-
pienie Polski do UE otworzy przed krajem
ogromne mozliwosci rozwoju w branzy
przewozu surowcéw. Od poczatku da-

zyt do tego, aby spétka notowana byta

na Warszawskiej Gieldzie Papieréw War-
to$ciowych i tak stato si¢ w 2008 r.

W ciagu 18 lat dziatalnosci, z matej firmy
z kilkoma zestawami transportowymi,
Trans Polonia stata si¢ specjalistg cenio-
nym za najwyzszy profesjonalizm w swojej
dziedzinie w kraju i za granica. Dzi§ Grupa
wspdtpracuje z najwickszymi firmami pe-
trochemicznymi w Europie, posiada

dwie zagraniczne siedziby w Niemczech

Redakcja

i Belgii, a takze przedstawicielstwa han-
dlowe w Niemczech, Holandii i Hiszpa-
nii, caly czas umacniajac swoja pozycj¢ na
rynku i inwestujac w nowe rozwiazania.
Dla prezesa TPG, poza celami bizneso-
wymi, liczg sie takze te zwiazane z CSR.
Dlatego Grupa, m.in. stosuje rozwiaza-
nia minimalizujace negatywny wplyw na
$rodowisko, a takze bierze udzial w ak-
cjach charytatywnych, wspiera mlode
talenty oraz spotecznos¢ lokalna.

TADEUSZ CHMIELEWSKI

PREZES ZARZADU, ROHLIG SUUS LOGISTICS

Z branza TSL zwiazany jest od ponad 30

lat. Swoja karier¢ w Rohlig Poland rozpo-
czat w1994 1. na stanowisku dyrekrtora gene-
ralnego. W 2003 r. zostal prezesem zarzadu,
a trzy lata pézniej — wykupujac udziaty — stat
si¢ jedynym wiascicielem przedsigbiorstwa.
W 2009 r. przeprowadzit proces rebran-
dingu firmy zmieniajac jej nazwe na Rohlig

Suus Logistics, wdrozyl nows strategie biz-
nesowa, rozpoczynajac tym samym dyna-
miczny rozwoj, ktéry trwa do dzis. Dzigki
swojej wiedzy, doskonalej znajomosci rynku
i zaangazowaniu operacyjnemu przeobra-

zit niewielkie, zatrudniajace 18 pracownikéw
przedsiebiorstwo, w jednego z kluczowych
graczy na rynku krajowym i liczacego si¢

uczestnika regionu CEE. W ciagu ostat-
nich dwoch lat spétka dwukrotnie zwigk-
szyta swoje przychody, zamykajac 2021 r. na
poziomie 2 mld zotych. Aktualnie firma za-
trudnia ponad 2000 oséb w ponad 30 od-
dziatach w siedmiu krajach (m.in. Czechach,
Rumunii, Stowacji) oraz zarzadza ponad
300 tys. m2 powierzchni magazynowe;.

AGATA HORZELA
T&L MANAGER, GS1

Ekspertka i doradczyni w zakresie au-
tomatycznej identyfikacji opartej na
kodach kreskowych oraz wdrozeri stan-
dardéw systemu GSI, gtéwnie w branzy
transportu i logistyki. Szkoleniowiec

z zakresu prawidlowego znakowania jed-

nostek handlowych i logistycznych. Au-
torka licznych artykutéw do czasopism
logistycznych, dotyczacych wykorzysta-
nia standardéw GSI w taricuchu dostaw
oraz zagadnieri zwiazanych z elektroniczng
wymiang dokumentéw (EDI) w branzy

TSL. Prowadzi szereg projektéw, kté-
rych celem jest digitalizacja dokumentéw
w tacuchu dostaw. Aktywnie zaanga-
Zowana w prace na rzecz upowszechnie-

nia elektronicznego listu przewozowego
(e-CMR) w Polsce i Europie.

MaJa KIERZEK-PIOoTROWSKA
DYREKTOR DS. INTEGRACJI PROCESOW BIZNESOWYCH, FRESH LOGISTICS POLSKA

Absolwentka Wyzszej Szkoty Banko-

wej w Poznaniu na kierunku Rachun-
kowos¢ Przedsigbiorstw i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu na kierunku
Rachunkowo$¢ i Skarbowo$¢ oraz Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu — Logi-
styka i Zarzadzanie Laricuchem Dostaw.
Od 2016 r. pracuje w strukturach central-
nych Fresh Logistics Polska. Poczatkowo
w ramach Dziatu Obstugi Klienta podej-

mowata wyzwania ukierunkowane na stan-
daryzacjg proceséw oraz poszukiwanie
usprawnien procesowych w obstudze klien-
tow, przy jednoczesnym zaangazowaniu

w realizacje programu doskonalenia biz-
nesu Better Every Day, opartego na filozofii
lean management. Od 2022 r. petni funk-
cje dyrektora ds. Integracji Proceséw Biz-
nesowych w spétce Fresh Logistics Polska.

Jest odpowiedzialna za wdrazanie filozo-

fii ,Lean” w calej spéice oraz dostarczanie
rozwigzan dla biznesu, ktére pomagaja po-
dejmowa¢ decyzje strategiczne, uspraw-
niaja i optymalizuja procesy oraz eliminujg
MUDA, czyli marnotrawstwa w proce-
sach. We wspdtpracy z partnerami bizne-
sowymi i wspotpracownikami stawia na
partnerstwo, a takze otwarto$¢ i szczeroéé
w komunikagji. Prywatnie fanka jazdy na
nartach i mitosniczka kuchni wloskiej.
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HALINA LANGOWSKA

PREZES ZARZADU, LANGOWSKI LOGISTICS

Zwigzana z branza od 1990 r. Swoja me-
nedzerska karier¢ zawodows zaczynata

w Przedsiebiorstwie Baltona na stano-
wisku kierownika sktadéw celnych. Po
uzyskaniu licencji agenta celnego awanso-
wata na stanowisko koordynatora ds. cel-
nych, a nastgpnie dyrektora ds. celnych
w jednym z przedsigbiorstw spedycyjno-
-transportowych na Pomorzu. W 2004 r.

zalozyla whasng dziatalnos¢ gospodar-

cza, kt6ra prowadzi do dzisiaj. Poczatkowo
firma Langowski Shipping (dzisiaj Lan-
gowski Logistics) oferowata ushugi agen-
¢ji celnej oraz spedycji morskiej. Ambicja
oraz zmyst menedzerski sprawily, ze firma
rozpoczeta dynamiczny rozwdj, oferujac
kolejne ustugi TSL i zwickszajac zatrud-
nienie. Obecnie Langowski Logistics za-

trudnia ponad 300 os6b w 6 lokalizacjach
w Polsce, posiada 4 wlasne magazyny skta-
dowo-przetadunkowe (pow. 44 000 m2),
oferuje ustugi transportu morskiego, kole-
jowego, lotniczego oraz drogowego i nie-
zmiennie ustugi agencji celnej. Nagrody

i wyréznienia: Kobieta w Logistyce, Spe-
dytor Roku, Diamenty Forbes, Ranking

Firm Rodzinnych, Gazele Biznesu etc.

DANIEL PoDsIADrO
PREZES ZARZADU, RAY TRANS

Menedzer i przedsiebiorca z ponad pigtna-
stoletnim doswiadczeniem w logistyce i or-
ganizagji transportu mi¢dzynarodowego.
Budowat i otwierat nowe oddziaty w cenio-
nych i rozpoznawalnych w catej Europie fir-
mach spedycyjnych. Jako prezes zarzadu Ray
Trans odpowiada za rozwéj Dziatu Spedy-
¢ji oraz wdrazanie innowacyjnych rozwia-

zani zapewniajacych stabilno$¢ i ptynnos¢
finansows, oraz bezpieczeristwo kontrahen-
téw. Kieruje ponad 100 — osobowym zespo-
tem, ktdry w skuteczny sposéb wykorzystuje
szerokie kompetencje sprzedazowe i logi-
styczne, czego dowodem s3 bardzo dyna-
micznie rosnace przychody firmy, bogate
portfolio klientéw, a takze prestizowe na-

grody m.in. I miejsce w wojewddztwie za-
chodniopomorskim w rankingu Gazele
Biznesu, Najlepszy Pracodawca wg Ga-

zety Finansowej 1 pierwsze miejsce w 20.
Rankingu TSL Dziennika Gazety Prawnej

w kategorii Dynamika Przychodéw. Jako me-
nedzer i mentor identyfikuje nisze rynkowe,
budujac efektywne zespoly sprzedazowe.

ARTUR RaATAJCZAK
ZAFOZYCIEL | CEO, ARRA GROUP

Ponad 20 lat temu dostrzegt potencjat i po-
trzebg stworzenia na polskim rynku firmy
logistycznej obstugujacej produkty farmaceu-
tyczne. Dynamika wzrostu pozwolita mu na

ekspansj¢ zagraniczng oraz zyskanie zaufania
odbiorcéw ustug, ktdre potwierdzone zostato
dwiema nagrodami w niezaleznym badaniu
klientéw Operator Logistyczny Roku. Wie-

1zy, ze fundament firmy stanowia misja i wizja
organizacji, a kluczowym elementem w za-
rzadzanym przez niego przedsi¢biorstwem sa
wartosci, ktére stanowia DNA organizacji.

\WOoJCIECH SIENICKI

PREZES ZARZADU, DYREKTOR ZARZADZAJACY, KUEHNE + NAGEL

Ma ponad 30-letnie do§wiadczenie

w branzy TSL. Byt wspétwiascicielem
wielu firm transportowych i spedycyjnych.
W 1991 1. stworzyt spétke CJ Internatio-
nal, kedra w 2004 r. zajmowala 15. miej-
sce na lidcie najwigkszych polskich firm
spedycyjnych, a w 2008 r. spétke Rhenus
Freight Logistics. Od 2008 r. zajmowat kie-

rownicze stanowiska w zakresie spedycji
drogowej w spétkach: Rhenus Contract Lo-
gistics oraz w Kuehne+Nagel. Petnit row-
niez funkcje wiceprezesa ds. finansowych
oraz prezesa Zrzeszenia Miedzynarodo-
wych Przewoznikéw Drogowych w Pol-

sce (ZMPD). Obecnie angazuje si¢ w pracg
ZMPD na zasadach pracy spotecznej. Woj-

ciech Sienicki zostat odznaczony odznaka
honorows ,,Zastuzony dla Transportu RP”,
odznaka honorows diamentows ,,Zastuzony
dla ZMPD” oraz Ztotym Medalem za Dtu-
goletnig Stuzbe. Wieloletnie doswiadczenie
w strukturach organizacji oraz znajomo$¢
polskiego rynku logistycznego umozli-
wiaja mu efektywne zarzadzanie firma.

FEDIR YURKEVYCH

PREZES ZARZADU, HEGELMANN TRANSPORTE W CZESTOCHOWIE

Pedagog z wyksztatcenia, z wieloletnim do-
$wiadczeniem nauczycielskim i trenerskim.
Sprawowat réwniez funkcje dyrektora w
szkole sportowej dla dzieci i mtodziezy. Ka-
riere w Hegelmann Group rozpoczat przed
20 laty jako kierowca. Od 12 lat odpowie-
dzialny za rozwéj polskiego oddziatu grupy,
kieruje spétka Hegelmann Transporte

z siedziba w Czestochowie. W codzien-

nej pracy ceni sobie kontakty interper-

sonalne, nowe wyzwania, rozwiazywanie
trudnych zadari i podejmowanie decyzji,
ktére prowadza do osiagniccia sukcesu.
Sprawno$¢ i jakos¢ zarzadzania przeto-
zyly si¢ na liczne nagrody i wyréznienia
przyznane w ogélnopolskich i lokal-
nych rankingach takich jak: Lider Pol-
skiego Biznesu, Orly Wprost, Gazele
Biznesu, Ranking firm TSL, Ambasa-
dor Polskiej Gospodarki, Firma Godna

Zaufania, Jurajski Produkt Roku. Filan-
trop, kedremu bliskie sg dziatania w ob-
szarach spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Sam udziela si¢ w wielu akcjach
charytatywnych, zachgcajac przy okazji do
udziatu swoich wspétpracownikéw. Pry-
watnie aktywnie spedza swéj wolny czas,
uprawiajac sport, najcze¢sciej jezdzac na ro-
werze. Uwielbia relaksowad sie na fonie na-
tury, podrézowaé z rodzing i przyjaciétmi.
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Polski transport w czasie inflacji — firmy nie
chca sie zapozyczac

Branza TSL jest jednym z najwazniejszych sek-
torow gospodarki w Polsce, ale ostatnie lata nie
sprzyjaty stabilnemu prowadzeniu biznesu. Jak
wynika z najnowszego raportu Grupy Inelo i Pol-
skiego Instytutu Transportu Drogowego - Bran-
zometru Inelo 2023, niemal kazdy z przebada-
nych przedsiebiorcow zauwazyt w ubiegtym roku
podwyzke kosztow prowadzenia dziatalnosci
(98 proc.). Wsrod badanych, az 6 na 10 firm mu-
siato zmierzyc sie ze wzrostem na poziomie od
26 proc. do nawet 50 proc. Powod? Bez watpie-
nia jednym z nich jest wysoka inflacja.

Kamil Wolanski

kierownik Dziatu Eksperdw,
Grupa Inelo

Co cickawe, w odpowiedzi na
wzrosty cen, tylko niecale 20 proc.
zdccydowalo si¢ zaci%gn%é krcdyt
lub pozyczke. Az 45 proc. badanych
przedstawicieli  byla  catkowicie
przeciwna temu rozwigzaniu. Jakic
jeszcze dzialania podieli przedsic-
biorcy, by walczy¢ o swoje biznesy
i z jakimi nljwainiejswmi wyzwa-
niami musza si¢ zmierzyc?

Jak wyglada sytuacja firm z branzy
TSL w cieniu mﬂac]17 Grupa Ine-
lo wspolnie z Polskim Instytutem
Transportu Drogowego przygoto-
wata kompleksowy raport, porow-
nujac w nim dynamike zachodza-
cych w ostatnich latach procesow.
Branzometr zostal zrealizowany na
podsmwic danych zaczcrpnicztych
Z system(')w GBox oraz oprogramo-
wania 4Trans, wskaznikow Matrix
z gieldy Trans.cu, a takze badan an-
kietowych zrealizowanych na gru-
pie po]skmh pr7ed51§b1orc0w Jakie

wnioski z niego wynikajy?

Pig¢ kluczowych wyzwan 2022 roku
Def‘lcyt kierowcow nieustannie
jest jednym z najwazniejszych pro-
blemow, z keorymi przewoznicy
mierzg si¢ od lac i wszystko wska-
zuje na to, ze rok 2023 bedzie pod
tym wzgledem podobny. Wedlug
raportu nawet 7 na 10 przedsta-
wicieli firm odczulo deficyt kie-
rowcow na 1'ynku pracy. Mimo ze
dynamika odplywu  kierowcéw
Z Ukrainy znacznie spad}a, a ich
udzial w cale' glupie 7aw0d0we'
utrzymal si¢ zarowno w druglm
jak i w trzecim kwartale 2022 1.
na podobnym poziomie (15 proc.)
—to przedsiqbiorcy nadal narzeka-
ja na braki kadrowe.

Na drugim migjscu wirod najcze-
éciej Wymienianych Wyzwaﬁ Ppoja-
wila si¢ natomiast inflacja i znacz-
ny wzrost kosztow prowadzenia
dziatalnosci, na keory wskazywalo
az 98 proc. Ankletowmvch Na
poczatku ubieglego roku wstepnie
szacunki zakladaly, Ze wzrost kosz-
tow moze by¢ na poziomie ok. 20-
30 proc., dzisiaj najwiccej przedsie-
biorstw stwierdzila, ze zauwazyli
oni podwyikq w przcdziale od 26
do nawet 50 proc., co pokazuje,
z jak wielkim problemem musi
mierzy¢ si¢ branza w obecnych
realiach. To miedzy innymi te oko-
licznosci Wp}ynfg}y na Zwigkszenie
aktywnosci wokol poszukiwania

r(’)inych zrodel oszczqdnos'ci. We-
dlug Branzometru Inelo bylo to
trzecie w kolejnosci  wyzwanie,
w szczegélnos’ci bior@c pod uwa-
ge, ze kazda z firm cheiata utrzy-
ma¢ kierowcow i SWOj3 ﬂotq, 2be
moc w ko]ejnych latach realizowaé
transport na podobnym poziomie.
Trudnosci w dlugofalowym zapla-
nowaniu dzialalnosci firmy trans-
portowej w perspektywie wyzszych
stawek frachtow, a takze wyrazne,
cho¢ okresowe zmniejszenie  za-
pytan od klientow na transport
w 3 kwartale ubiegkgo roku to
ostatnie z wyzwan, na ktore zgod-
nie wska7>w1]1 uczestnicy raportu.

Co robiq przewoinicy

w obliczu kryzysu?

Polscy przewoznicy decydowali sie
na szereg dzialan przeciwdziata-
jacych kryzysowi. W raporcie po-
dzielono je na dwa bloki - pierwszy
z nich dotyczyl stricte dziatalnosci
operacyjnej flrmy natomiast drugi
wigzal si¢ z dostosowaniem polity-
ki kadrowej i flotowej. Jakie byly
najczesciej podejmowane dzialania
przez przedsicbiorcow?

Az 8 na 10 podmiotow zdecydo-
walo sic na podjgcic renegocijacji
warunkow  kontrakeow, a cakze
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Deficyt kierowcow
nieustannie jest jednym
z najwazniejszych
problemow, z ktérymi
przewoznicy mierza
sie od lat i wszystko
wskazuje na to, ze rok
2023 bedzie pod tym
wzgledem podobny.

podniesienie cen frachtéw. Rownie
czgstym zabicgicm bylo aktyw—
ne poszukiwanie nowych i bar-
dziej atrakcyjnych kontraktow
(88 proc.). Optymistyczny wydaje
si¢ fake, ze przedsigbiorcy jako
ostatecznos¢ traktowali pozyczki
i kredyty, jako remedium na wzrost
cen na rynku. Blisko polowa osob,
keore wzigly udzial w naszym ba-
daniu, byta catkowicie przeciwna
szukania wsparcia w instytucjach
bankowych. Co trzeci respondent

z kolei niechgtnie podchodzit do
tego rozwigzania i raczej spora-
dycznie decydowal sic na wspar-
cie finansowe. Optymizm w tej
sprawie i che¢ wyrazilo jedynie
niecale 20 proc. przequblorgow
To wazna informacja, bo to ozna-
cza, ze transport nie szuka drogi na
skroty, ale stawia na przemyslane
rozwigzania, jak renegocjacje i po-
szukiwanie nowych klientow lub
inwestycje w cyﬁ‘yzacjg, czyli takie
sposoby, ktore w przyszlosci mogy
tylko zaprocentowac.

Transport nie na tarczy

tylko z tarczy

Cho¢ sytuacja na rynku jest bardzo
dynamiczna, 44 proc. uczestnikow
badania PITD i Grupy Inclo nie
przewiduje w najblizszym czasie
problemow z zachowaniem plyn-
nosci fiansowej. Na to ryzyko
wskazala jcdynic Ya przcwoz’ni—
kow. Patrzac z perspektywy ope-
racji przewozowych na podstawie
danych z systeméw GBox i 4Trans,
w drugim i trzecim kwartale mozna
wysnuc¢ wniosek, ze sytuacja branzy
przewozowej pomimo wielu wy-
zwan w ubieglym roku byla i jest
w duicj mierze stabilna. W 2022 r.
kierowcy pracujacy w polskich fir-
mach transportowvch realizowali
operacje na poziomie 1,1 mln prze-
jechanych kilometrow w kazdym
kwartale.

Mimo wszystko warto spogladac
na to, co sie dzieje W transporcie
z nieco szerszej perspekeywy. Dla-
czego? Poniewaz daje ona precyzyj-
niejszy obraz polskiego transpor-
tu, czyli sekeora, keory przez trzy
ostatnic lata, mierzyl si¢ z trzema
tzw. czarnymi fabedziami (pande-
mia, pakiet mobilnosci i czy wojna
w Ulkrainie), a mimo to zaliczal
dlugofalowy  trend  wzrostowy,
co wida¢ na Wykresie 2.4 umiesz-
czonym w raporcie. Co ciekawe,
w okresie Wvbmhu wojny z na-
szych danvch wynika, ze w pierw-
szych m1651%c‘1ch odnotowalismy
wzrost o okolo 15 proc., co wydaje
si¢ zaskakujace, zwazajac na oko-
licznosci.
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Rozwoj nowych technologii oraz
sztucznej inteligencji

W handlu elektronicznym kazdego roku mozemy
zaobserwowac nowe oraz innowacyjne trendy.
Ich umiejetne wykorzystanie wspiera sklepy
internetowe w osigganiu korzystnych wynikow
sprzedazy. Implementacja zaawansowanych
technologicznie narzedzi w gtownej mierze jest
determinowana przez potrzeby konsumentow,
ktorych oczekiwania, pomimo wysokiej inflacji,
trudnej sytuacji geopolitycznej oraz wzrostu cen
energii, sukcesywnie rosna.

Michat Czechowski

dyrektor zarzadzajacy,
SwipBox Polska

Mimo trudnosci oraz wielu wy-
zwan sektor e-commerce w Pol-
sce odnotowat w ubieglym roku
wzrost o niemal 20 proc. Jak
wynika z raportu Strategy&Pol-
ska, taczny obrot uczestnikow
e-handlu osiggnie az 109 mld zL
Tak optymistyczne wyniki sa
0 tylc zaskakujgce, ze przez
caly ubiegly rok mierzylismy si¢
z trudng sytuacjy gospodarcza
oraz geopolityczng, bedacy efek-
tem rosyjskiej agresji na Ukra-
ine. Dobra kondycja branZy e-
-commerce Wynika w g]féwnej
mierze ze zmian n:lwykéw za-
kupowych. Widmo recesji przy-
hamowalo konsumencki zapal,
lecz z drugiej strony wyzwolito

innowacje, czyli rozwo6j nowych
technologii czy sztucznej inte-
ligencji. Zakupy online sukce-
sywnie ewoluujg, a sklepy coraz
mocniej WChOdZ% W Wirtualny
swiat miedzy innymi w oparciu
0 coraz popularnicjszc projckty
7z obszaru metaverse.

Realizacja potrzeb Zakupowych
Czynnikiem, ktory korzystnie
wplywa na kondycje sckeora e-
-commerce w Polsce, jest takze
rosngca skutecznos¢ i szybkos¢
realizacji potrzeb zakupowych.
Plynnos¢ w kompletowaniu za-
mowien online jest coraz wigk-
§za, a W jego centrum znajduje
si¢ najwazniejsze ogniwo — kon-
sument, majacy do wyboru,
kiedy, gdzie i jak odbierze prze-
sytke. Zasadnicza rol¢ w tym
obszarze pelnia automaty pacz-
kowe, jednoznacznie kojarzace
sic z komfortem oraz wygods.
Przyszloscia calej branzy sa ze-
wngtrzne urzadzenia, obslugi-
wane za pomocg dedykowanej
aplikacji poprzez lgcze Blueto-
oth. Nie wymagaja one podl%—

czenia do pradu. Dzicki temuich
instalacja jest tatwa oraz szybka,
poniewaz nie ma potrzeby ko-
rzystania z zewngtrznego zrodla
zasilania ani nntychmiastowcgo
polaczenia z Internetem.

Rozwéj trendéw online

Zgodnie z raportem W kryzysie
do e-commerce”, przygotowanym
przez Izbg Gospodarki Elekero-
nicznej oraz Mobile Institute,
58 proc. konsumentow uwaza,
ze kupowanic w Internecie jest
bardziej oplacalne niz w sklepach
stacjonarnych — przede wszyst-
kim za sprawg promocji, niz-
szych cen, tatwych zwrotow oraz

szerokiego wyboru asortymen-
tu i mozliwosci poréwnywania
ofert. W tym roku e-sklepy bedg
kontynuowac walke z kryzysem
i recesjy. Rosngce ceny mogy ha-
mowac¢  projekty  e-commerce,
a z perspektywy konsumentow
na znaczeniu zyskaj% odroczo-
ne platmosci i ogolne doswiad-
zakupowe.  Customer
experience bedzie w wiclu przy-

czenia

padkach decydujacy w wyborze
produktéw. Mozemy réwniez
oczekiwa¢  rozwoju  propozycji
z zakresu omnichannel.

Zastosowanie Znajdq takZze nowe
technologie. Zaréwno sztuczna
intcligcncja, jak i uczenie ma-

szynowe  sa  wykorzystywane
w branzy na wielu plaszczyznach.
Otwierajg zupchlic nowe moz-
liwosci  przed uzytkownikami
urzadzen mobilnych. Ponadto
tzw. machine learning optymali—
zuje zarzgdzanie danymi o klien-
cie oraz automatyzuje obsluge,
dzicki czemu kazdy e-handel
wchodzi na jeszcze wyzszy po-
ziom. Zaawansowane i swiadome
potrzeb  konsumentéw  sklepy
muszg by¢ dostepne w systemie
24/7 oraz akcentowac swoja obec-
nos¢ na licznych kanatach. Nowe
wyzwania w istotnym zakresie
bedg jedynie stymulowac jeszeze
Wigkszy rozwéj.

Sprosta¢ wymaganiom klientow

Przed 25 laty trzech braci postanowito zatozyc
firme transportowa, zaczynajac swoj biznes od
dwoch uzywanych ciaggnikow siodtowych. Dzis He-
gelmann Group to jedna z najdynamiczniej rozwija-
jacych sie grup transportowych w Europie. Spotki
Hegelmann Poland dziataja w Polsce od 12 lat.

Nasz kraj ze wzgledu na swo-
je potozenie zawsze odgrywat
wazng role w miedzynarodo-
wym handlu i transporcie. Nie
inaczej jest w kontekscie zna-
czenia polskich firm dla rozwoju
catej Grupy Hegelmann. O skali
dziatalnosci niech swiadczy fakt,
ze w Polsce ponad 1000 pra-
cownikéw biurowych i serwiso-
wych obstuguje dziatalnos¢ firm
w zakresie dostarczania fadun-
kéw klientom przy uzyciu 2100
wiasnych samochodéw ciezaro-
wych i ponad 1500 naczep.

W obliczu wyzwan
Tak liczny zespotiflota sg potrzeb-
ne, by sprosta¢ wymaganiom na-

szych klientéw z réznych branz:
motoryzacyjnej, spozywczej, che-
micznej, FMCG, produkgji prze-
mystowej i fabryk, e-commerce,
handlu, elektroniki czy farmacji.
To tylko przyktady najwiekszych
grup biznesowych, z ktérymi
wspotpracuje Hegelmann. Po-
nadto jako Hegelmann Logistics
dla klientéw grupy oferowane sg
ustugi magazynowania w USA
i Europie.

- Kazdy miniony rok stawiat
przed nami nietatwe wyzwania.
Nie inaczej zapowiada sie rok
2023. Wierze jednak, ze dzieki
naszemu wspaniatemu zespo-
towi, otoczeniu biznesowemu,
naszym partnerom oraz strategii

biznesowej jeste$my w stanie im
sprosta¢. W tym roku nasza gru-
pa obchodzi 25-lecie istnienia,
co zbiega sie z otwarciem jednej
z naszych kluczowych inwesty-
¢ji w Polsce — Hegelmann Hub
w Zarskiej Wsi. Ciesze sie, ze tak
wielki jubileusz przejdzie do hi-
storii wraz z otwarciem naszej
nowoczesnej bazy transportowej
- moéwi Fedir Yurkevych, prezes
Hegelmann Poland.

W Zarskiej Wsi pod Zgorzelcem
powstaje rozlegta baza, ktdra
bedzie swiadczy¢ ustugi o wy-
sokim standardzie, zapewniajac
kierowcom bezpieczng jazde
i komfortowy wypoczynek. Kom-
pleks Hegelmann Hub sktada sie
z przestrzeni biurowej, hotelu
oferujgcego miejsca noclegowe
dostosowane do potrzeb kierow-
cOw, warsztatu i stacji diagno-
stycznej pojazdow, lakierni, myj-
ni dostosowanej do wymiaréw
TIR-6w oraz magazynu dla czesci
zamiennych i opon.

Cho¢ w czesci obiektu trwajg
jeszcze prace wykonczeniowe, to
dziafajaca na tym terenie spotka
nalezaca do grupy, HT Trucks &
Parts, otworzyla swoje podwo-
je dla ciezaréwek Hegelmanna
oraz innych firm, nie tylko na co
dzien wspotpracujacych z firma.
Serwisowane sg tu wszystkie typy
pojazdéw od osobowych, przez
dostawcze, az po petng obstuge
aut ciezarowych.

Jakos¢ biznesu ma znaczenie

Rownie waznym aspektem, jak
wzrost biznesowy, jest jego ja-
kos$¢ wyrazana w ramach dziatan

zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Hegelmann Poland
posiada w swojej flocie 160 cieza-
rowek napedzanych LNG i CNG.
Rozwijane sg réwniez ustugi
intermodalne, bedace ciekawa
alternatywa dla klientéw, jedno-
czesnie zmniejszajace $lad we-
glowy. W przypadku stawiania na
dbatos¢ o srodowisko, wazne jest
rowniez, ze flota Hegelmann Po-
land operuje ciggnikami o $red-
nim wieku 2-3 lat, co nie pozo-
staje bez znaczenia w kontekscie
dazenia do ograniczenia zanie-
czyszczenia srodowiska.

MATERIAL PARTNERA
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DIGITALIZACJA TINNOWACJE

W TRANSPORCIE DROGOWYM

Jeszcze kilka lat temu branza TSL uzywata fak-
sow do wymiany dokumentow. Teraz nowe tech-
nologie, takie jak sztuczna inteligencja, roboty-
ka czy zaawansowane systemy GPS, pomagaja
w optymalizacji kierunkow dziatan oraz kosztow
procesow, zwiekszajac tym samym rentownosc
przedsiebiorstw. Coraz wiecej firm transporto-
wych korzysta z innowacyjnych technologicznie
rozwigzan, przyspieszajac, udoskonalajac oraz
automatyzujac przewozy i dostawy.

Maciej Maroszyk

ekspert, TC Kancelaria Prawna

Al w transporcie

Branza TSL coraz smielej otwiera
sic na wdrazanie do codzienne-
go uzytku sztucznej inte]igenqi
czyli AL Juz teraz czgs¢ firm spe-
dyu]nych wprowadza do swoich
systemow model oparty na tej
technologii. Wida¢ to od czasu
pandemii, keora Sprzyjaia TOZWi-
janiu narzqdzi ograniczaj:}cych
ingerencje ludzka w optymali-
zacje réinego rodzaju proceséw.
Co wigcej, takie ukierunkowanie
zwigzane jest z réwniez z dui:z
rotacja na stanowiskach spedyto-
row — technologia Al stanowi tu
rozwigzanie, keore jest w stanie
przejaé i wykonywaé wiele obo-
wigzkow dotychezas wykonywa-
nych przez pracownikow. Mowa
tu m.in. o usprawnieniu plano—
wania harmonogramu przewozow
za pomocy analizy duzej ilosci
danych — na przyklad szczegoto-

Wych informacji 0 czasie pracy
kierowcow, aktualnym zapotrze-
bowaniu, dostgpnoéci pojazdéw
oraz danych dotyczaccych biei:}ce]’
sytuacji na drogach.

Doskonala analiza Al, polaczona
z odpowiednim oprogramowa-
niem, pozwolitaby na redukeije
kosztow oraz lepsza wydajnos¢
procesu przewozu, zmniejszajac
ilos¢ pustych przcbicgéw i re-
dukujzgc rowniez slad qulowy.
Oczywiécie pamictajmy, ze istot-
ny jest tu nadzor specjalistéw,
keorzy beda sprawdza¢ zgodnosc
wygenerowanych przez algorytm
harmonogramow ze stanem fak-
tycznym, tym samym eliminuj;}c
ewentualne bledy. Pamigtajmy, ze
Al nie moze catkowicie zastgpic
nieocenionej pracy spedytoréw
- to narzqdzie przeznaczone jest
do analizy duzej ilosci danych
i ulozenia odpowiednich planéw
przewozu,  pozostawiajgc tak
istotny element, jakim s relacje
z klientami oraz kontrahentami
w rekach specjalistow. Sztuczna
inteligencja nie ma czasu pracy
okreslonego w  kodeksie pracy
— moze caly pracowac bez przerw,
pozostawac do dyspozycji kierow-
cow w kazdym czasie i pomagaé
bez ograniczeﬁ.

Robotyka transportu

Nie bez znaczenia w kontekscie
rozwoju  technologicznego  bran-
zy transportu, spedycji i logistyki,
a takze w $wietle niedoboréw ka-
drowych, wykorzystywanie  roz-
Wi%zaﬁ opartych na robotycc iau-
romatyzacji proceséw. Mowa tutaj,
na przyklad, o czesciowej lub wa-
runkowcj autonomicznosci, dziczki
ktorej maszyny poruszaja si¢ samo-
dzielnie tylko w okreslonych sytu-
acj ach, a kierowca uzywa systeméw
wspomagajacych jazde.

W tej materii wielu producentéw
dazy jednak do petnej autonomicz-
nosci — czyli do samodzielnego po-
ruszania si¢, ale i monitorowania
oraz reagowania na zmieniajgce
si¢c warunki na drodze, bez takich
elementow jak kierownica. Nam
pozostaje  wytyczenie  kierunku
podréiy tak jak w spotykanych
lokalnie, bezzatogowych taksow-
kach. Rewolucja technologiczna
moze dotyczyé nie ty]ko samo-
choddéw osobowych, ale rowniez
i pojazdéw cigiarowych, szyno-
wych oraz samych procesow logi-
b[\LLI’lVCh ~ robotdw magazyno-
mch Rozwoj tej technologii nie
tylko wspomoze pracownikow, ale
i Zwigkszy Wydajnos’é proccséw.
Bardzo cickawym przykladem s
testowane  ekoszkielety,  wspo-
magajace podnoszcnie ciqZkich
tadunkow i odcigzajgce fizycznie
pracownikow magazynowych lub
pierwsze w Polsce roboty pomaga-
jace w realizacji zamowien paczko-
wych w magazynach szwedzkiego
giganta z braniy meb]arskiej.

Systemy telematyczne i GPS

Wazna technologia dla prowadze-
nia dzialalnosci transportowej jest
telematyka oraz oparty na niej Glo-
bal Positioning System, czyli GPS.

System telematyczny, bez wzgledu
na wielkos¢ dam firmy transpor-
towej, umozhwm odpowmdme za-
rzadzanie flotg, zbierajac w jednym
miejscu imformacje 0 k]uczowych
aspektach trasy — predkosci, loka-
1izacji czy poziomu zuzycia paliwaA
To z kolei pozwala na podejmowa-
nie odpowiednich decyzji admini-
stracyjnych i organizacyjnych. Jest
on takze przydamy w kontakcie
z klientami oraz przy obstudze
tachograf(’)w cyﬁ‘owych. Taki sys-
tem moze polaczy¢ w sobie wicle
oprogramowan, a takze pomaga
w sytuacjach kryzysowych, umoz-
liwiajac staly kontake z kierowea,
bez Wzglgdu najego lokalizach. Po-
zwala on takze na kontrole i opty-
malizach kosztow, na przyklad za
pomoca sprawdzania zuzycia pali-
wa, stanu pojazdow czy ukladania
jak najkrotszych tras. Dzigki temu
wiemy, czy pojazd jest prowadzony
ckonomicznie. Co wiccej, W pro-
sty sposob mozemy przydziclic
naszym kierowcom zadania, ogra-
niczajac do minimum problemy
organizacyjne. Chodzi tu o wy-
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Doskonata analiza
Al, potaczona
z odpowiednim

oprogramowaniem,
pozwolitaby na redukcje

kosztow oraz lepsza

wydajnosé procesu
przewozu, zmniejszajac
ilo$¢ pustych przebiegow
i redukujac rowniez slad

weglowy.

maczanie do danych zlecen tylko
takich klerowcow keorzy Lna]du

si¢ jak mnajblizej celu dmc] trasy.
Dane z systemu telematycznego

A X
s3 rowniez istotne w momencie
pojawienia sie sporéw — pomagaja
w udowodnieniu wykonania trans-
portu, nawet tych wykonanych kil-
ka miesigcy wezesniej. GPS, czgsto
. L C

wyposazony rowniez w monito-
ring, rejestruje dziatania kierow-
cy — roztadunck towaru w danym
miejscu, jak rowniez jego odbior
czy wykonanie samej trasy. Dla nas,
jako kancelarii prawnej dzialajace]
W [ransporcie, jest to bardzo wazny
dowod na przykiad przy sprawach
zwiz}zanych V2 op}atami drogowymi.

Cyfryzacja branzy TSL

Rozw0j technologii w transporcie
to takze dziatania w kierunku szer-
SZego wdrazania e-fakeur i e-CMR.
¢CMR to nowe, bardzo przydatne
narzedzie, ktdre pomaga przy do-
kumentacji transportowej, gwaran-
tujac pelng wygode i oszezednose
czasu na wypelnianiu dokumen-
tacji CMR - takze ze wzgledu na
mozliwos¢ natychmiastowego
potwicrdzcnia zlecenia przewozo-
wego za pomocy elektronicznego
podpisu. Na biezaco informuje tak-
7€ 0 szczegé}ach przewozu w czasie
rzeczywistym. Dzigki temu unika-
my ryzyka fraudow, czyli podrobie-
nia dokumentdw. Co istotne, wer-
sja elektroniczna ogranicza rowniez
opéz'nicnia W platnoéciach, pozwa-
lajgc na wystawianie faktur tuz po
dotarciu fadunku do miejsca doce-
lowego. To takze przyczynia si¢ do
zmmc]szmla ilosci spraw spornych,
zmniejszajgc ilos¢ bledow i proble-
mow z dokumentaciy.

Cyfryzacja niesie za sob% nie tylko
staly dostep do biezgeych infor-
macji. Nie bez znaczenia jest takze
aspekt ekologiczny, 0znaczajacy
maczgce ograniczenie ilosci zuzy-
wanego papieru oraz latwe prze-
chowywanie i katalogowanie doku-
mentacji w wersji online. To samo
tyczy si¢ systemu e-fakeur, ktorych
termin obowigzywania caly czas jest
przekladany. To, ze bez obecnosci
W systemie i odpowiedniego iden-
tyfikatora, fakeur nie ma w obiegu,
dlmmu}c pojawianie si¢ falszywych
dokumentow. Dla nas, jako fance-
larii prawnej, w kontekscie obrony
naszych klientéw i udowadniania
wykonania transportu, to naprawde
ogromny krok do przodu. W koncu
Zrezygnujemy 7z papierowego obie-
gu dokumentow, potwicrdzania
wykonania ustugi, odebrania fakeur
czy ich rejestracji.

Postepujgcy 1ozwéj technologicz—
ny stanowi realny pomyst na roz-
wigzanie problamow z ktorymi
od wielu lat boryka si¢ transport.
Nowe technologie nie tylko bedg
jeszcze bardzicj Wspicrué dziala-
nia decyzyjne w fancuchu dostaw
i optymalizacje proceséw logistycz-
nych, ale i majg szans¢ uporac si¢
z poglebiajacymi si¢ brakami ka-
drowymi. To, wraz z moZliwoéciQ
szybkiej adaptacii, nauki oraz roz-
budowy, tworzy mozliwosci jeszcze
Wigkszego TOZWOju branZy - stz}d
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