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Polisa cyber, czyli jak ochronic sie przed
ryzykiem zwiazanym z cyberatakami

Minat rok od wybuchu wojny na Ukrainie. Rok,
ktory zmienit wiele, w tym nasze postrzeganie
cyberbezpieczeristwa. Swiat ustyszat o cyberata-
kach za sprawg Anonymous, ktore wypowiedzia-
to cyberwojne Rosji. Jednak cyberataki nie staty
sie dla nas nowoscig wraz z nagtosnieniem dzia-
talnosci Anonymous, a jedynie pokazaty rozmiar
zagrozenia oraz mozliwosci hackerow.

dr Angelika Kuligowska

broker ubezpieczeniowy,
Inter-Broker

Atak hakerski moze spotka¢ kaz-
dego, nie trzeba by¢ politykiem czy
znienawidzong[ organizacja, by staé
si¢ oftarg cyberataku. Za najpopu-
larniejszymi atakami hackerskimi
weale nie Stojg ludzie. Wiele atakow
wykonywanych jest przez zautoma-
tyzowane programy komputero-
we, takie jak boty i oprogramowa-
nie zlosliwe (malware), keore moga
atakowa¢ masowo i bez celu okreslo-
nej ofiary, w konsekwencji narazone
nie s3 tylko duze firmy, ale takze
male i érednie przedslqblorstwa

Z/naczenie bezpieczeﬁstwa
w zakresie cybernetyki
Wraz z rozwojem tcchnologii
popularnosci dzialalnosci on-
line, bezpieczenstwo w zakresie
cybemetyki stalo sie niezwykle
wazne dla  polskich  przedsie-
biorstw. Muszg one zagwaranto-
wac bezpieczenstwo swoim klien-
tom w kwestii przcchowywania
informacji i danych osobowych,
a takze w zakresie realizacji trans-
akcji online. W celu zapewnienia

bezpieczeﬁstwa cybernetycznego
firmy wdrazajg tzw. polityke bez-
picczcﬁstwa, ktora okresla proce-
dury Zwigzane z Cyberbezpieczeﬁ—
stwem. Same procedury jednak sa
niewystarczajgce, wazng kwestiq
sa regularne szkolenia pracowni-
kow w zakresie cyberbezpieczen-
stwa, aby byli swiadomi zagrozen
i potrafili zabezpieczy¢ si¢ przed
atakami. Bczpmczmstwo w Swie-
cie Lyfrowym wymaga Cl%}e edu-
kacji i zwigkszenia swiadomosci
uZytkownikéw, Poniewaz zagroze-
nia zwigzane z cyberprzestqpczol
s’cizz $3 coraz bardzicj Zaawanso-
wane i ztozone, a Cyberprzestqpcy
wykorzystuja coraz bardziej no-
woczesne metody i techniki, aby
osiggnac swoje cele.
W ramach edukacji
berbezpieczeﬁstwa

w zakresie cy-

uzytkownicy
powinni uczy¢ sie, jak chronic¢ swo-
je urz;}dzcnia, jukic zachowania on-
line sa ryzykowne i jak rozpozna-
wac podejrzzme sytuacje. Powinni
takze wiedzied, jakie $3 najczest-
sze zagrozenia, takie jak phishing,
malware, ransomware, ataki DDoS
itp. Oprocz tego firmy powinny
szkoli¢ swoich pracownikow w za-
kresie bezpieczeﬁstwa w srodowi-
sku pracy, na przyklad w zakresie
zarzqdzania hastami, identyﬁkacji
i autoryzacji uzytkownikow, za-
rzqdzania urzstdzcniami, bczpicczr
nego korzystania z e-maili, a takze
w zakresie reagowania na incyden-
ty bezpieczeﬁstwa. Wszyscy uzyt-

kownicy powinni miec na uwadze,
7e bczpicczcﬁstwo w $wiecie cyﬁ‘o—
wym jest procesem cigglym i wy-
maga uwaznosci i swiadomosci ze
strony Wszystkich o0sob korzystaj 3-
Cych 7 sieci.

W lutym br. ukazal si¢ raport
KPMG ,Barometr cyberbezpie—
czenstwa” z wynikami badan na
temat biezgcych trendow oraz po-
dejscia polskich przedsigbiorstw
do kwestii ochrony przed cyber-
przcstgpczos’ciq. Badaniu poddano
100 polskich firm, reprezentowa-
nych przez osoby odpowiedzialne
za zapewnienie bezpieczeﬁstwa
informacji. Zgodnie z przeprowa-
dzonymi badaniami az 1/3 firm
zaobserwowala wzrost intensyw-
nosci cyberatakow na swoje syste-
my. I chociaz istniejg secki roznych
rodzajow cyberatakow, najpopu-
larnicjszy byl atak ransomware.
Do ataku ransomware hackerzy
uzywajy zlosliwego oprogramowa-
nia, ktore szyfruje dane znajdujace
sic na dysku lub blokuje system.
W zamian za odblokowanie sys-
temu naleiy Zap]acié okup. Na
szezgscie wszystkie badane firmy
Zdolaly poradzié sobie z nim bez
placenia okupu.

Dedykowane produkty
ubezpieczeniowe

Naprzeciw Cybcrbczpicczcﬁstwu
wychodza  zaklady ubezpieczen
z  dedykowanymi  produktami
ubezpieczeniowymi. Polisa Cyber
to rodzaj ubezpieczenia, ktore
chroni przed ryzykiem zwiazanym
zZ cyberatakami i innymi incyden—
tami  zwigzanymi z bezpieczer’l—
stwem L\bgrnctvcznvm Polisa ta
moze obe]mowac ochlonq przed
roznvml rodzw]arrn szkod, w W tym
koszmml ZWI%ZJI’IVH‘H Z naprawg

uszkodzen  systeméw  informa-
tycznych, odzyskiwaniem danych,
a takze kosztami zwigzanymi

z utratg prywatnych lub poufnych

IHFOI’IHJL]I kliencow. Polisa cyber
moze rowniez obejmowac ochrong
przed odpowiedzialnoscig prawna
wynikajgcg z naruszenia danych
osobowych lub przepisow o ochro-
nie prywatnosci, a takze kosztami
zwigzanymi z prowadzeniem dzia-
lan na rzecz odbudowy reputacji
i zaufania klientow.
Polisa cyber nie jest jednak dla
kaidego. Na r}fnku ubezpieczeﬁ
produke ten nie jest oferowany
przez Wszystkich ubczpicczycicli,
spostod keorych czgs¢ w ostatnim
czasie zaostrza wymagania co do
zabezpieczen. 7 pomoca przy-
chodzi broker, ktory poszukujge
ochrony cyber dla swoich klientéw
me]ednokrotme spotyka si¢ z bra-
kiem elementarnych zabezpieczen
lub wiedzy na ich temat. Brokerzy
ubezpleuemow1 pomagaja k]len—
tom W zrozumieniu zloZonych
zagadnien zwigzanych z cyberbez-
pieczeﬁstwem i ubezpieczenia—
mi, takich jak poziomy ochrony,
klauzule wylgczenia, weryfikacja
warunkow ubczpicczcnia, a takze
W wyborze odpowiedmego ubez-
pieczenia, ktdre najlepiej odpo-
wiada ich potrzcbom. Uswiado-
mienie slabosci zabezpieczen jest
czesto wynikiem przeprowadzone;
analizy brokera Niestety poziom
éwiadomosci wérdd  wielu firm
nie jest jeszcze na tyle wysoki, by
z wielkim 7apa}em mwestowq}y
one w zminimalizowanie ryzyka
W SWojej organizacji.
7 wynikow badania dowiaduje-
my sig, ze g}éwn;} przyczyng jest
brak wystarczamcych budzetow
(57 proc.), a takze trudnosci w za-
trudnieniu i utrzymaniu wykwalifi-
kowanych pr.iu)wmkow (47 proc.).
Jednvm z rodzajow radzenia sobie
z wymienionymi problemami jest
outsourcing ﬁmkcji i proccséw
bezpieczenstwa. Na konicc 2022 1.
81 proc. badanych firm powierzy-
lo kwestie bezpieczeﬁstwa danych

organizacji zewnetrznym dostaw-
com. Az 53 proc. firm oczekiwalo
wsparcia w reakc]'i na cyberata—
ki od zewngtrznych podmiotow.
Tego typu us}uga nic jest tania,
dlatego rozwigzaniem jest polisa
ubezpieczenia cyber, ktora swoim
zakresem obejmuje pomoc w razie
cyberataku. Ograniczona ilos¢ firm
informatycznych zajmujgcych sie
wsparciem po incydencie hacker-
skim przyczynia si¢ do popular-
nosci cyberubezpieczen. Zaklady
ubezpieczen w razie cyberataku
zapewniajg p1ofeb]0nalne wsparcie
poszkodowanego. Jednak z wyni-
kow badania KPMG wynika, ze
jedynie 24 proc. ankietowanych
pr7edsiqbi0r§tw posiqdq}o po]i%q
ubezpieczeniowy od skutkow cy-
ber, a az 42 proc. mialo podpman}
umowe z zewnetrznymi firmami
na Wypadck koniecznosci wsparcia
przy ewentualnych cyberatakach.
Podsumowujac, cyberbezpieczen-
stwo stalo si¢ nicodzownym ele-
mentem  funkcjonowania - wielu
firm. W celu zapewnienia bczpic—
czenstwa swoim klientom przed—
siqbiorstwa muszg stosowaé rozne
srodki ochrony, w tym certyfikaty
bezpieczenstwa, ochrone danych,
weryfikacje tozsamosci klientow,
szkolenia pmcownikéw, monito-
rowanie dziatan i polityke bezpie-
czenstwa. Jednakze, mimo zastoso-
wania takich srodkdw, zadna firma
nie jest w pelni chroniona przed
cyberatakami. Dlatego coraz wie-
cej przedsigbiorstw decyduje si¢
na zakup polis cyber, ktore oferujq
ochrone przed negatywnymi skut-
kami cyberatakow, takimi jak kra-
dziez danych, ataki ransomware,
utrata danych lub przerwy w dzia-
laniu Systcnléw infbrmatycznych.
Brokerzy ubezpieczeniowi odgry-
waja wazng role w zakupie polis
cyber. Pomagajg klientom w znale-
zieniu ubezpieczenia odpowiadaja-
ce ich potrzebom i budzetowi.
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Szanowni Panstwo!

Temat rynku brokeréw ubezpieczeniowych poruszamy
na tamach Gazety Finansowej od lat. Obserwowalismy
w tym czasie, jak sie zmienia, ale tez przygladalismy sie
temu jak rozne firmy otwieraja sie na wspotprace z bro-
kerami. Profesjonalizacja ustug, jasna komunikacja, pre-
cyzyjne okreslenie celdw, ktore dzieki brokerowi moga
osiagnac jego partnerzy, sprawiaja, ze broker ubezpie-
czeniowy to dzi$ pozadany partner biznesowy. Jakie
ustugi firm brokerskich sa najbardziej popularne? Na
jakie wsparcie ze strony brokeréw moze liczy¢ biznes?

WYROZNIENIA

Grupa Brokerska Unity

Za kompleksowos¢ dziatan oraz
szeroka oferte, ktére sprawity
m.in., ze w 2022 r. Grupa od-
notowata wzrost przychoddw
o ponad 20 proc. w stosunku do
roku poprzedniego. Na podsta-
wie wieloletniego doswiadcze-
nia oraz specjalistycznej wiedzy
Grupa Unity tworzy dla polskich
i miedzynarodowych przedsie-
biorstw unikatowe programy
ubezpieczeniowo-finansowe.
Szerokie grono ekspertéw oraz
miedzynarodowy zakres dzia-
talnosci to niewatpliwe atuty
brokera.

Grupa Marsh McLennan
w Polsce

Za dostarczanie specjalistycz-
nych ustug, ktére obejmuja do-
radztwo i tworzenie nowych
rozwigzan w takich obszarach,
jak zarzadzanie ryzykiem, stra-
tegia ustug finansowych czy
zarzadzanie zasobami ludzki-
mi. Marsh McLennan to ponad
85 000 pracownikéw na swie-
cie, 1900 w Polsce.

Co wspiera brokeréw w rozwoju i z czego w minionym
roku byli najbardziej dumni? Zapraszamy do analizy
przygotowanego przez redakcje zestawienia.

To branza, o ktérej warto wiedzie¢ wiecej. Gratulujemy
tez firmom wyrdznionym w naszym plebiscycie Broker
Ubezpieczeniowy Roku 2022. Na tle innych, w ocenie
kolegium redakcyjnego, wyrdzniaja sie innowacyjnym
podejsciem do prowadzenia biznesu, skupieniem na po-
trzebach klienta i umiejetnoscia patrzenia w przysztosé.
Zyczymy ciekawej lektury.

MJM Brokers

Za szeroka i innowacyjng ofer-
te ubezpieczen dla transportu
oraz specjalizacje w zakresie
tworzenia i obstugi progra-
mow ubezpieczeniowych dla
importeréw i dealeréw pojaz-
doéw ciezarowych, flot ciezaro-
wych, branzy CFM i carsharing.
Scista specjalizacja branzowa
oraz inwestycje w infrastruk-
ture konieczng do obstugi
klientéw transportowych to
podstawa sukcesu firmy.

BROKER 2022
Redakcja UBEZPIECZENIOWY
Nord Partner WDB

Za zapewnianie klientom naj-
wyzszej jakosci ustug, ktére
cechuje troska o bezpieczen-
stwo oraz stabilno$¢ kosztéw
ponoszonych na obstuge ubez-
pieczeniowg przez firmy i insty-
tucje, ktére zaufaly jej wiedzy
i doswiadczeniu. Przygotowujac
indywidualny program aseku-
racyjny, ktéry bedzie odpowia-
dat charakterowi prowadzonej
przez klienta dziatalnosci, przy
uwzglednieniu specyfiki orga-
nizacyjnej oraz struktury rynku
i obszaru funkcjonowania dane-
go podmiotu, przez caty okres
wspdtpracy dba o najszerszy wy-
miar ochrony przy zachowaniu
racjonalnych wydatkow.

Za umiejetne wykorzystywanie
wieloletniego  doswiadczenia
we wspotpracy z podmiotami
gospodarczymi. Dzieki temu
firma ma dzi$ duza site nego-
cjacyjng, mozliwos¢ budowania
rozwigzan z najwiekszymi towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi,
ekspozycje na miedzynarodowy
rynek ubezpieczeniowy i zdol-
nos¢wykorzystywania nowocze-
snych technologii w optymaliza-
¢ji ubezpieczeniowej.

GRUPA UNITY - SPECJALISCI OD UBEZPIECZEN

O kryteriach, ktérymi powinny kierowac sie firmy,
dokonujac wyboru brokera ubezpieczeniowego

Broker przysztosci to nie tylko wyspecjalizowany ekspert
od ubezpieczen, ale takze swiadomy biznesowo partner,
ktory rozumie sytuacje geopolityczng oraz ryzyka z nia
zwigzane. PrzyzwyczailiSmy sie juz, ze istnieje wysoka
specjalizacja firm brokerskich - mamy ekspertéw od
zabezpieczenia mienia, zycia, obrotéw handlowych czy
ekspertow od ubezpieczen komunikacyjnych. Specjali-
zacja jest wazna, ale rownie istotne jest to by broker byt
swiadomy nie tylko oferty, ktora prezentuje, ale takze
zewnetrznych czynnikéw, ktére moga wptynac na cato-
ksztatt propozycji ubezpieczeniowej. W przypadku ubez-
pieczen naleznosci kluczowym kryterium jest doswiad-
czenie brokera, a takze posiadanie wtasnych dziatéw

analiz i likwidacji szkod.

Wybierajac brokera, warto sko-
rzystac z ustug podmiotu, kté-
ry ubezpieczeniami naleznosci
zajmuje sie od dtuzszego czasu.
Od kilku lat obserwujemy na
rynku wzrost zainteresowania
tymi ubezpieczeniami wsréd
podmiotoéw, ktére dotychczas
specjalizowaly sie w innych
obszarach. Warto podkresli¢,
ze ubezpieczenia naleznosci
to jedne z najbardziej skom-
plikowanych na rynku produk-
tow, ktore czesto trudno jest
poréwnac ze soba, poniewaz
oferuja ochrone w réznych za-

kresach. Doswiadczenie zespo-
tu negocjacyjnego - réwniez
doswiadczenie nabyte w pracy
dla ubezpieczyciela stanowi
nieprzeceniong wartos¢. Daje
ono szerokg wiedze na temat
tego, na jakie aspekty ubezpie-
czyciele zwracaja szczegdlng
uwage. Doswiadczony broker
moze to wykorzystac przy kon-
strukcji ochrony dla bizneso-
wych partneréw.

- Dzis przedsiebiorcy mierza sie
z szeregiem ryzyk. Poczawszy
od tych zwigzanych z niewy-

ptacalnoscig kontrahentéw, za-
grozeniami zwigzanymi z prze-
rwami w dostawach energii
az po ryzyka polityczne. Do-
bry broker nie tylko ma ich
$wiadomos¢, ale takze umie
sprawnie poruszac sie w zawi-
tosciach ofert, jak réwniez po-
trafi udzieli¢ istotnego wspar-
cia w procesie obstugi polisy
naleznosciowej. W ubiegtym
roku S$wietowaliSmy nasze
10-lecie. Na rynku jest niewie-
lu brokeréw, ktérzy moga sie
poszczyci¢ setkami klientéw
w tak waskiej specjalizacji.
Bardzo istotne jest dla nas, by
dostosowywac¢ oferty do in-
dywidualnych potrzeb klien-
téw. To nas wyrdznia, a takze
fakt, ze mamy szerokie
mozliwosci zapewnienia
kompleksowej pomocy

w zwigzku z ryzykiem
handlowym - tluma-

czy Bartosz Dobecki,
prezes Grupy Unity.

Broker to nie posrednik
Prawdziwa rolg brokera nie jest
jedynie prezentacja ofert otrzy-

manych od ubezpieczycieli, ale
przede wszystkim dokonanie
rzetelnej analizy potrzeb ubez-
pieczeniowych i wskazanie naj-
wazniejszych obszaréw, ktore
sg mozliwe do zabezpieczenia.
Efektem wspdtpracy powin-
no by¢ przedstawienie reko-
mendowanego  rozwigzania
sposréd  wyselekcjonowanych
i uprzednio przenegocjowa-
nych ofert ubezpieczenia na-
leznosci. Przedsiebiorca, wy-
bierajac kancelarie brokerska,
powinien kierowac sie jej zindy-
widualizowanym podejsciem,
doswiadczeniem jej zespotu
oraz analizg mozliwosci roz-
wigzan, ktore broker jest w sta-
nie zaproponowac.

- Nasze ustugi
nie ograniczajg
sie do zabezpie-
czenia klientow
w postaci do-
starczenia najlep-

szych  rozwigzan

w zakresie ubezpiecze-

nia naleznosci czy obrotu, uzy-
skania wyzszych limitéw kre-

dytowych czy sprawdzaniem
potencjalnych  kontrahentéw
w zakresie ich wiarygodnosci.
Dysponujemy takze wiasnym,
profesjonalnym Dziatem Oce-
ny Ryzyka, ktéry dba o bezpie-
czenstwo finansowe kontra-
hentéw, jak réwniez Dziatem
Likwidacji Szkoéd, ktéry na bie-
z3co wspiera klientow w za-
kresie odszkodowan. Jestesmy
takze pierwsza w Polsce firmg
brokerska, ktora wykorzystu-
jac kilkunastoletnie doswiad-
czenie, oferuje szkolenia z za-
kresu szeroko rozumianych
fraudow dystrybucyjnych.
Zaréwno w kontekscie ich roz-
poznawania, jak i zabezpiecze-
nia sie przed nimi. Szkolenia te
spotkaty sie z bardzo cieptym
przyjeciem naszych partneréw.
Wynika to z prostego rachun-
ku korzysci, ktory przedsie-
biorcy potrafia bez problemu
przeprowadzi¢.  Mianowicie
niewielkim kosztem mozna
uchronic¢ firme przed powazng
stratg — dodaje B. Dobecki.

MATERIAL PARTNERA
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ZESTAWIENIE BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy | Ubezpieczyciele Kluczowe specjalizacje Najwazniejsze fakty ze spétki w 2022 roku Opis spotki
z najwiekszym udziatem
Aon Polska Grupa PZU, ERGO Hestia, Warta, Ubezpieczenia naleznoci handlowych, W 2022 r. firma osiagneta satysfak¢onujacy Aon istnieje po to, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji — chroni¢i wzbogaca¢
Grupa VIG, Generali, Uniga ubezpieczenia budowlano-montazowe, wynik finansowy, przekraczajacy zaplanowany zycie ludzi na catym Swiecie. Pracownicy firmy dostarczaja klientom w ponad
ubezpieczenia specjalistyczne (cyber, D&O, budzet i wynoszacy ponad 114 mn zk. Swigtowata 120 krajach porady i rozwiazania, ktdre daja im jasnos¢ i pewno$¢ podejmowania
ochrona fiskalna, lotnicze), ubezpieczenia jubileusz zwiazany z 30-leciem firmy w Polsce. whasciwych decyzji w celu ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od
osobowe, komunikacja i leasingi, majatek i 0C. 1 tej okazji zorganizowata dwa wydarzenia — dla 1992 r.i zatrudnia ponad 1700 0s6b w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie,
Ustugi doradcze dla bankéw (LIA, IDD) oraz dla swoich klientéw i partneréw biznesowych oraz dla Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu. Podstawowe ustugi
kupujacych/sprzedajacych przy okazji ubezpieczeri | pracownikéw, aby wspdlnie Swietowac trzy dekady | posrednictwa ubezpieczeniowego uzupetnia doradztwem z obszaru zarzadzania
transakcyjnych (W&, tax insurance) oraz wspdtpracy. Przeprowadzita sie do nowego biura ryzykiem, w transakcjach finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przeje¢iinnym
w zakresie inzynieryjnym (Risk management). w Warszawie, ktdre teraz miesci sie w prestizowej konsultingiem. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane dowiadczen
lokalizacji — w biurowcu Skyliner na 36 pietrze. Nowa | wykorzystywanych w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych ale i innowacyjnych
siedziba spetnia szereg ekologicznych norm, aisama | rozwiazan dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta. Miedzynarodowe relacje
przeprowadzke zorganizowano z poszanowaniem pozwalaja takze na przyjmowanie do obstugi, a takze aranzowanie z Polski, programéw
regut ESG, m.in. przeznaczajac wiekszos¢ sprzetu miedzynarodowych. Aon jest brokerem uniwersalnym o wszechstronnych mozliwosciach.
i wyposazenia na cele charytatywne. Od poczatku
wojny na Ukrainie firma wspiera swoich Aonowych
pracownikéw oraz ich bliskich z ukrainskiej
spotki. Dla wszystkich chetnych przygotowata
mieszkania w Krakowie, organizuje wsparcie
w nauce jezyka, zdobycia pracy (takze w polskich
spétkach) oraz reaguje na biezace potrzeby.
Attis Broker | Agro Ubezpieczenia TUW, TUiR Allianz | Ubezpieczenia mienia i OC, grupowe Spétka pozostaje wsrdd 10 najwiekszych brokeréw Attis Broker to w ostatnich latach najszybciej na polskim rynku brokerskim rozwijajacy

Polska, CHUBB EG Ltd 0./PL, Compensa
TU, STU ERGO Hestia, Generali TU,
Wiener TU, InterRisk TU, KUKE,
Pocztowe TUW, PZU, PZU na Zycie,
UNIQATU, TUiR WARTA, TUW PZUW

ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia finansowe
i specjalistyczne. Lider rynku brokerskiego

w branzy stoczniowej, jeden z lideréw w branzy
kolejowej, a takze prekursor i stymulator

(0d 2003 r.) zwiekszenia dostepnosci na
polskim rynku gwarangji ubezpieczeniowych
wspierajacych branze budowlang i produkcyjna.
Ponadto doswiadczenie we wspotpracy
zbranza energetyczng (w tym zielona energia),
lotnicza, spozywcza, chemiczng, a takze

z jednostkami samorzadu terytorialnego

i przedsigbiorstwami uzytecznosci publicznej.

w Polsce pod wzgledem przychoddw i obstugiwanej
sktadki, a nasz zesp6t specjalistow zostat ponownie
znaczaco poszerzony o kolejnych brokerdw.

W roku 2022 spétka wdrozyta system jakosci
potwierdzony certyfikatem IS0 9001:2015.

sie broker ubezpieczeniowy z rodzimym kapitatem. Od roku 2018 jako kolejny podmiot
w grupie kapitatowej MJM Holdings, wspélnie z innymi spotkami z grupy: MJM Brokers,
spotka dziatajaca w sektorze TSL oraz Smartt Re, czotowym brokerem reasekuracyjnym,
oferuje swoim klientom serwis brokerski najwyzszej jakosci. Spétka wspdtpracuje

z grupa ponad kilkuset klientéw korporacyjnych oraz instytucjonalnych opierajac swoja
dziatalnos¢ na sieci oddziatéw pokrywajacych zasiegiem caty kraj. Ponadstuosobowy
zespét brokerow i specjalistéw dostarcza swoim klientom zaawansowane, nowoczesne
i nowatorskie rozwiazania z zakresu mapowania ryzyka, a takze przeprowadza analizy
oparte na wypracowanym przez siebie, unikalnym na rynku, know how wykorzystujacym
technologie Big Data oraz loT. W konsekwencji rekomendowane przez Attis programy
ubezpieczeniowe osiggaja ambitne i oczekiwane z punktu widzenia klientéw cele,

a o ich prawidtowe wdrazanie dba dobrze zorganizowany, energiczny i zgrany zespot.

Brokers Union

Ubezpieczenia mienia: Compensa

TU Vienna Insurance Group, PZU,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia, UNIQATU, TUIR Warta”,
Colonnade Insurance, TUIR Allianz Polska
Ubezpieczenia komunikacyjne: TUIR
Warta’, PZU, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczeri ERGO Hestia, UNIQATU,
Compensa TU Vienna Insurance Group
Ubezpieczenia osobowe: PZU Zycie,
TUnZ WARTA, Open Life TUZ, Nationale-
Nederlanden TUnZ, Unum Zycie TuiR

Finanse publiczne, w tym podmioty
medyczne i Jednostki Samorzadu
Terytorialnego, firmy produkcyjne, firmy
transportowe, zarzadcy nieruchomosci.

Z dniem 27.01.2022 r. Brokers Union stata sie czescia
jednej z najwiekszych w Europie, niezaleznych grup
brokerskich PIB Group z centralng w Londynie.

PIB Group to dynamicznie rozwijajaca sie grupa
wyspecjalizowanych posrednikow ubezpieczeniowych.
Grupa liczy ponad 50 spotek o roznych specjalizacjach
i rynkach dziatania, w tym z Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Niemiec, Polski, Danii, Hiszpanii i Holandii.
Zespot PIB to ponad 2000 ekspertow. £aczna skfadka
lokowana w towarzystwach ubezpieczeniowych

na rzecz klientow przekracza 1,5 mid funtéw.

Jako jedna ze spétek BIP, Brokers Union moze
dostarcza¢ rozwiazania ubezpieczeniowe oferowane
na rynku londyniskim, w tym rynku Lloyd’s, jak

i europejskich rynkach ubezpieczeniowych.

Dziatania firmy wyraza znak #more than insurance. Zrozumienie, ochrona, opieka,
rozwdj i technologia to jej wartosci. 0d ponad 20. lat prowadzi dziatalnos¢ w obszarze
doradztwa ubezpieczeniowego i proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.
Obstuguje podmioty sektora publicznego oraz prywatnego, w obszarze produkgi

i ustug, na terenie Polski oraz za granica. Jako jedyny w Polsce przedstawiciel UNIBA
Partners — miedzynarodowego stowarzyszenia brokeréw ubezpieczeniowych,

ma dostep do nowoczesnych rozwiazan ubezpieczeniowych, oferowanych na
rynkach zagranicznych. Oferuje rozbudowane i dostosowane do potrzeb klientow
programy ubezpieczeniowe, zarowno w obszarze Property & Casualty jak i Employee
Benefits. Nowoczesne rozwigzania technologiczne pozwalajg klientom na petng
kontrole i optymalizacje procesu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym,

a rozhudowany zespét specjalistéw zapewnia wsparcie na kazdym jego etapie.

Carbo Asecura

PZU Zycie, STU Ergo Hestia. TUIR
Warta, PZU, Uniga TU, TUnZ Warta,
Compensa TU VIG, Inter Risk TU VIG,
Open Life TUnZ, Wiener TUVIG

Ubezpieczenia mienia i odpowiedzialnosci
cywilnej, ubezpieczenia flot, D&O, ubezpieczenia
cyber, grupowe ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia opieki medycznej.

Silna pozycja i zréwnowazony rozwoj pozwolity
spotce na stabilne funkcjonowanie w czasie
kryzysu popandemicznego i dynamicznych
zmian gospodarczych. Stawia na dalszy rozwéj

i rozbudowe systemow informatycznych
ukierunkowanych na dystrybucje ubezpieczen
online. Dziatalnos¢ firmy w zakresie ustug, jak
réwniez zaangazowanie spofeczne zaowocowaty
przyznaniem nagrody Ztoty Laur dla najlepszego
przedsigbiorcy powiatu pszczynskiego w 2021 .

Firma Carbo Asecura dziata na rynku nieprzerwanie od 30 lat. Swoja pozycje zawdziecza
umiejetnosc rozpoznawania potrzeb klientéw, otwartosci, jak i umiejetnosci szybkiego
reagowania na dynamiczna zmiane warunkéw rynku. Wieloletnie doswiadczenie oraz
profesjonalizm zaowocowaty zaufaniem ponad tysigca podmiotow gospodarczych, do
ktorych naleza jednostki samorzadowe, jak i podmioty gospodarcze w postaci spétek
prawa handlowego. Do dyspozycji klientdw pozostaje zespdt brokerdw legitymujacych
sie wysokimi kwalifikacjami oraz bogatym doswiadczeniem zawodowym. Udzielane
przez firme wsparcie zaréwno przy ocenie ryzyka, jak i budowie niestandardowych
programéw ubezpieczeniowych, a takze w zakresie likwidacji szkdd zaowocowaty
uznaniem klientow. Jako broker ubezpieczeniowy w petni reprezentuje interesy swoich
klientéw wobec zaktadéw ubezpieczen. Podstawowe cele to bezpieczeristwo klientéw,
wysoka jakos¢ prowadzonych ustug oraz przestrzeganie zasad etyki zawodu brokera.

CERTUM PZU, TUIR Warta, STU Ergo Hestia, Firmy produkcyjne (w tym z branz trudno W kwietniu 2022 . firma przeprowadzita sie do nowej | CERTUM to broker wyspecjalizowany w obstudze ubezpieczeri i gwarancji
InterRisk TU., Uniga TU, PZU Zycie, ubezpieczalnych: produkcja drzewna, mebli, siedziby, ktora miesci sie w zahytkowej czesci biurowej | ubezpieczeniowych dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Zapewnia dostep do
Wiener TU, Compensa TU, TU wyrob6w z tworzyw sztucznych, automotive, dawnej Fabryki Maszyn i Kottow, Odlewnia Zelaza petnej palety produktow ubezpieczeniowych dopasowanych do mozliwosci i potrzeb
Zdrowie, Nationale-Nederlanden spozywcza), budowlane (budownictwo i Stali, Born & Schiitze”. We wrzesniu, dla podkredlenia | klientéw. Dzigki wspdtpracy z CERTUM przedsiebiorcy moga $wiadomie i precyzyjnie
TUnZ, Generali TU, KUKE kubaturowe, drogowe, kolejowe, wodno- rodzinnego charakteru firmy Certum dotaczyto do decydowac o tym, jaka ochrone ubezpieczeniowa kupuja i w jakim zakresie
kanalizacyjne), instalacyjne (dedykowane Stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych. Rok 2022 | moga liczy¢ na odszkodowanie od ubezpieczycieli. Specjalizuje sie w programach
rozwiazania dla fotowoltaiki), transportowe byt takze rekordowy pod katem wzrostu sprzedazy ubezpieczeniowych dla firm produkcyjnych, budowlanych i transportowych. Podstawa
oraz Swiadczace ustugi spejalistyczne (+22 proc.), a takze tacznej wartosci ubezpieczanego | jej dziatan sa: stale pogtebiana wiedza oraz rzetelna ocena ryzyka. Nie stroni od
(IT, ochrona mienia, agencje pracy, mienia klientéw. Rok 2022 to takze uruchomienie wyzwan w ubezpieczaniu trudnych ryzyk, w tym dla branzy drzewnej, meblarskiej,
wynajem pojazdéw, ustugi DDD) dedykowanej ustugi,Obstuga Brokerska Inwestycji’, | transportowej czy tworzyw sztucznych. CERTUM jest obecne na rynku od 2011 r.
ktdra jest skierowana do inwestordw na rynku i doswiadczenie, ktdre firma zdobyta przez te lata, pozwala na skuteczne dziatania przy
budowlanym i zapewnia kompleksowe wsparcie tworzeniu programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidagji szkdd.
w zakresie zarzadzania ryzykiem i ubezpieczen
na kazdym etapie procesu budowlanego.
EQUINUM PZU na Zycie, TUnZ COMPENSA, TU Ubezpieczenie Odpowiedzialnosc Cywilnej Rok 2022 stanowit kolejny juz etap dynamicznego EQUINUM Broker sp. z 0.0. jest brokerem ubezpieczeniowym z ponad 20-letnim
Broker ZDROWIE, PZU, TUW PZUW, UNIQA wiadz spétki (D&0), ubezpieczenie od rozwoju EQUINUM Broker. Firma umocnita swoja do$wiadczeniem. Swiadczy ustugi w petnym zakresie obstugi ryzyk, jednak specjalizuje

TU, TUIR WARTA, COMPENSATU,
UNIQATUNZ, STU Ergo HESTI

przestepstw karnoskarbowych, ubezpieczenie od
przestepstw cybernetycznych (CR), ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia
grupowe na Zycie, ubezpieczenia grupowe na
zycie z sumami ubezpieczenia stanowiacymi
wielokrotnos¢ wynagrodzenia, ubezpieczenia
zdrowotne i programy opieki medycznej,
ubezpieczenia pracownikéw w podrézy stuzbowej.

ekspercka pozycje i kompetencje w zakresie
wybranych linii ubezpieczen, dzieki czemu

mogta zaprosi¢ do wspdtpracy liczne nowe

spotki, instytucje i podmioty. Zwiekszona liczba
obstugiwanych projektéw spowodowata rozwéj
zespotu brokerskiego, do ktérego dotaczyty nowe
osoby. W uznaniu prowadzonych w skali catego
kraju dziafar popularyzujacych idee Pracowniczych
Planéw Kapitatowych w kwietniu 2022 r. zostata
laureatem IV edycji konkursu,Odpowiedzialny

i przyjazny pracodawca’, ktérego organizatorem

byt PFR i PFR Portal PPK. Chcac przyblizy¢
zainteresowanym osobom skomplikowane
zagadnienia ubezpieczeniowe, prowadzi na YouTube
kanat tematyczny zatytutowany,Akademia EQUINUM".

sie w ubezpieczeniach: odpowiedzialnosc cywilnej cztonkéw wadz spotki (D&0),
karnoskarbowych, cybernetycznych oraz programach pracowniczych: grupowych
ubezpieczeniach na zycie i programach opieki zdrowotnej. Cenionym przez klientéw
elementem $wiadczonego serwisu s3 kompleksowe audyty ubezpieczeniowe spétek.
Obecnie EQUINUM Broker obstuguje blisko 300 klientéw rozlokowanych na terenie catego
kraju, wérdd ktorych znajduja miedzy innymi: spétki prawa handlowego, instytucje
kultury, podmioty lecznicze, jednostki: administracji, samorzadu terytorialnego,
administracji publicznej oraz Spétki Skarbu Panistwa, a takze mtode, dynamicznie
rozwijajace sie przedsiehiorstwa oraz startupy. Z doswiadczeni i wiedzy zespotu
EQUINUM Broker korzystaja takze podmioty zobligowane do stosowania ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Wzrost portfela obstugiwanych firm pozwolit spétce
zakoriczy¢ kolejny rok z rzedu z dwucyfrowa dynamika wzrostu przychodéw.
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Grupa Hestia, Warta, Generali, PZU, Spegjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, Grupa BJBrokers od 1992 r. zapewnia swoim klientom najwyzszy standard ustug
BJBROKERS | Compensa, Uniga, Colonnade 0C dziatalnodci i zawodowe, ubezpieczenia brokerskich w zakresie ubezpieczen. Misja grupy jest patrzenie na ubezpieczenia
(w sktadzie: | Insurance Oddziat w Polsce budowlano-montazowe, gwarancje z perspektywy klienta i jego potrzeb. BJBrokers koncentruje sie na zapewnieniu
Biskup&Joks finansowe, ubezpieczenia zarzadu spétek, swoim klientom maksymalnego poziomu bezpieczeristwa i dbaniu o znalezienie na
Brokers., 22 grupowe ubezpieczenia na zycie i zdrowie. rynku oferty ubezpieczeniowej spetniajacej wszelkie wymagania klienta. BJBrokers
Pigtro Broker., Branze: budowlana, przemystowa, specjalizuje sie w budowie kompleksowych programéw ubezpieczeniowych
Benefit medyczna, informatyczna, publiczna. i doradztwie z zakresu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym dla wielu branz,
Consulting) w szczeg6Inosci dla branzy budowlanej, przemystowej, medycznej, informatycznej
oraz dla klientow z sektora publicznego. BJBrokers dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
posiada odpowiednie narzedzia dla sprawnego dziatania w interesie klienta, duza site
negocjacyjna, bardzo do$wiadczony i wykwalifikowany zespét do obstugi ubezpieczen
majatkowych i komunikacyjnych, duza wiedze w zakresie likwidagji szkdd.
Grupa PZU, UNIQA, PZU ZYCIE, ERGO Specjalizacje produktowe: majatek, ubezpieczenia | Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku
Brokerska HESTIATU, TuiR WARTA SA na zycie, finansowe, gwarandje, floty. Branzowe: | posrednictwa ubezpieczeniowego nieprzerwanie
0dys sektor gospodarki odpadami, jednostki 0d 1996 1., jako broker w formie spétki kapitatowej
samorzadu terytorialnego, budownictwo od roku 2000. Obstuguje ponad 1,5 tys. klientéw
i mieszkalnictwo, przemyst ciezki, handel, instytugjonalnych. Przypis sktadki od instytucji,
ochrona zdrowia, transport i logistyka. firm i 0s6b fizycznych wszystkich podmiotow
wehodzacych w sktad grupy wynosi 100 min zt. Jako
licencjonowany doradca nie tylko dba o swéj wiasny
rozwdj, ale takze aktywnie wspiera liczne inicjatywy
spoteczne, edukacyjne i akcje charytatywne. Rok
2022 byt dla firmy rokiem inwestycji w nowe
narzedzia informatyczne, w tym w specjalistyczne
programy do kosztorysowania, wyceny srodkow
trwatych oraz kalkulaji napraw. Zwiekszyt
zatrudnienie, a kolejne osoby z firmy uzyskaty
uprawniania brokerskie. Rok 2022 firma zakoiczyta
zyskiem i bez zobowiazan dtugoterminowych.
Grupa Allianz Trade, Coface, Atradius, Ubezpieczenie naleznosci 2022 r. byt dla Grupy Unity wyjatkowy, poniewaz Unity Trade Credit Broker zajmuje sie kompleksowa obstuga brokerska klientow
Brokerska Kuke, Credendo Swietowata swoje 10-lecie. Przez ten okres Sredni w zakresie ubezpieczen finansowych (naleznosci). Grupa Unity oferuje szeroki zakres
Unity (Unity wzrost przychoddw grupy to 45 proc. r/r. W 2022 . produktéw dla firm, ktore chca zabezpieczy( transakcje handlowe. Sa to nie tylko
Trade Credit Grupa odnotowata wzrost przychodéw o ponad ubezpieczenia naleznosci czy obrotu, ale takze wsparcie partneréw w kwestiach
Broker, Unity 20 proc. w stosunku do roku poprzedniego. zwigzanych z podwyzszaniem limitow kredytowych czy sprawdzaniem potencjalnych
Trade Credit Przez dekade Grupa Unity obstuzyta ponad 700 kontrahentow w zakresie ich wiarygodnosci. Spétki Unity Trade Credit Broker, Unity
Broker Wchéd, partneréw biznesowych. Sita Grupy Unity jest Trade Credit Broker Pétnoc, Unity Trade Credit Broker Potudnie oraz Unity Trade
Unity Trade kompleksowos¢ dziatan oraz szeroka oferta. Credit Broker Wschdd Scisle wspdtpracujq ze spétkami powiazanymi: Unity Broker,
Credit Broker W oparciu o wieloletnie doswiadczenie oraz wyspecjalizowana w ubezpieczeniach mienia i osobowych, oraz Unity Finanse,
Pétnoc, spejalistyczng wiedze Grupa Unity tworzy dla wyspecjalizowana w ustugach faktoringu, tworzac razem Grupe Brokerska Unity.
Unity Trade polskich i miedzynarodowych przedsiebiorstw
Credit Broker unikatowe programy ubezpieczeniowo-finansowe.
Potudnie, Szerokie grono ekspertow oraz miedzynarodowy
Unity Broker) zakres dziatalnosci to atuty tego brokera. W ubiegtym

roku spétka jako pierwszy broker finansowy
w Polsce wprowadzita dla swoich klientéw oferte
szkoler z zakresu fraudow dystrybucyjnych.

REKLAMA

87-100 Torun

ul. Lubicka 16
tel. 56 651 43 00, 654 76 97
torun@np.com.pl

UBEZPIECZENIOWY

Nord Partner to:

BROKER

P A R T N E R

» zespdtludzi, dla ktérych Klient i jego potrzeby sa najwazniejsze,

» doswiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,

* pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany

spotecznie,

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa

ul. Skierniewicka 14

tel. 22 507 80 80, 646 44 18
warszawa@np.com.pl

* marka doceniana przez Klientéw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, transportowe;j.

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczenstwo naszych Klientéw.

www.nordpartner.pl
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BIZNES RAPORT

Grupa PZU, Uniga, Warta, Ergo Hestia, Specjalizacja produktowa — kompleksowa 1 poczatkiem stycznia 2023 r. nastapito formalne Grupa Brokerska Quantum jest jednym z wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych,
Brokerska Generali, Allianz Trade, KUKE, obstuga klienta: ubezpieczenia majatkowe, OC, potaczenie Grupy Brokerskiej Quantum z MRC dziatajacym na polskim rynku od 25 lat. To co wyréznia Quantum to odwaga do korzystania
Quantum Coface, Credendo, Colonnade techniczne, budowlano-montazowe, grupowe Broker. Konsolidacja firm jest efektem transakgji z niestandardowych i nowoczesnych rozwiazan oraz ubezpieczanie trudnych ryzyk.
ubezpieczenia na zycie i zdrowie, ubezpieczenia | z listopada 2021 ., kiedy to Grupa Brokerska Klienci moga liczy¢ na kompleksowa obstuge poprzez dedykowane i wyspecjalizowane
komunikacyjne i rozwiazania dla flot Quantum wykupita 100 proc. udziatéw brokera branzowo zespoty brokerskie, wspierane przez wewnetrzne Biuro Obstugi Szkdd oraz
pojazdéw,ubezpieczenia naleznosci handlowych, | z Poznania. Do korica 2022 r. firmy dziafaty jako Biuro Prawne, ktére nadzoruja wszystkie procesy odszkodowawcze. Firma kfadzie duzy
profesjonalne (D&O, skarbowe, cybernetyczne), | dwie osobne spétki, przygotowujac sie do procesu | nacisk na rozwéj informatyczny i technologiczny, zapewniajac Klientom dostep do
gwarancje ubezpieczeniowe. Specjalizacje potaczenia. Konsolidacja to przede wszystkim nowoczesnej platformy internetowej, umozliwiajacej biezace monitorowanie: uméw,
branzowe: branza farmaceutyczna, budowlana, | szansa na szybszy rozwéj i podniesienie ustug programéw i produktow ubezpieczeniowych, ptatnosci i procesu likwidagji szkéd. Grupa
transportowa, IT, spozywcza oraz produkcyjna. na jeszcze wyzszy poziom. Dysponujac zespotem Brokerska Quantum ma swojg siedzibe w todzi oraz jest obecna w 6 polskich miastach:
niemal 80 specjalistéw, Quantum bedzie w stanie | Warszawie, Poznaniu, Krakowie, Katowicach, Tarnowie oraz Ptocku. Quantum to przyktad
zapewni¢ kompleksowa opieke najlepszej klasy sprawnie dziatajacego brokera ubezpieczeniowego, ktérego kazde ogniwo pracuje,
ekspertéw, majacych doswiadczenie w réznego by osiagnac wspdlny cel, jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa swoim Klientom.
typu ryzykach ubezpieczeniowych. Podjecie
decyzji o potaczeniu jest odpowiedzig na potrzeby
klientéw, ktérzy u brokera ubezpieczeniowego
coraz czesciej poszukuja bardzo kompleksowego
zakresu swiadczonych ustug oraz szerokiego
portfela produktow. Wyrdznienia: laureat
Diamentéw Forbesa 2022, Gazel Biznesu
2022 i Lider Konkurencyjnosci 2022
Grupa GrECo | Grupa PZU, Grupa Uniga, Sopockie Specjalizacje branzowe: budownictwo, W 2022 r. GrECo przejeto 100 proc. udziatow w MAI GrECo to prywatna firma rodzinna. Niezaleznos¢ firmy jest jej przywilejem: nie podlega
(GrECo Polska, | Towarzystwo Ubezpieczert ERGO nieruchomosci i infrastruktura, energetyka, | CEE Ltd. Na poczatku 2023 r. nastapita zmiana ocenie przez analitykdw gietdowych ani notowaniom akdji, a jej jedynym celem jest
MAI Insurance | HESTIA, Grupa Generali, Towarzystwo w tym odnawialna, przemyst petrochemiczny, | zarzadu spétki GrECo Polska. Piotr Cieslak, kierujacy | zaspokajanie potrzeb klientw. Grupa MAI-CEE nalezy do najwiekszej niezaleznej
Brokers Ubezpieczen i Reasekuracji WART, gorniczy i wydobywczy, produkcja, spotka MAI Insurance Brokers Poland, objat funkcje sieci brokeréw w Europie Srodkowej i Wschodniej, obstuguje zaréwno klientéw
Poland, Grupa VIG, Chubb PL, TU Allianz dystrybucja, handel i ustugi, transport, prezesa zarzadu GrECo Polska. Jarostaw Wodnicki, miedzynarodowych jak i lokalnych. Rozlegta sie¢ kontaktéw, pionierskie dziatania
Athena) Iycie Polska, Colonnade Insurance spedycja, logistyka, przemyst spozywczy odpowiedzialny za integracje podmiotéw MAI w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej oraz zaufanie, jakim ja obdarzono, sprawity,

Oddziat w Polsce, UNUM i rolnictwo. Specjalizacje produktowe: i GrECo, zostat cztonkiem zarzadu GrECo Polska. Za ze stata sie czotowym brokerem i konsultantem ubezpieczeniowymi w regionie. Jest
ubezpieczenia majatkowe, odpowiedzialnosci | umacnianie spejalizacji branzowej GrECo na polskim | to pozycja, z ktdrej firma jest szczegdlnie dumna. Proponuje rozwiazania z zakresu
cywilnej, grupowe pracownicze rynku odpowiada Michat Olszewski, dotychczasowy | zarzadzania ryzykiem oraz ubezpieczenia dla przemystu, handlu, rzemiosta i sektora
ubezpieczenia na zycie i zdrowotne, dyrektor pionu energetyki. Wkrdtce nastapi integracja | publicznego. Jej relacje z klientami charakteryzuja sie zaufaniem i bliskoscia. W potaczeniu
finansowe, ubezpieczenia, budowlano- spotek, ktére beda dziatac pod szyldem GrECo. z szerokim spektrum specjalizagji i doswiadczenia, pozwala jej to precyzyjnie ocenia¢
montazowe, ubezpieczenia, komunikacyjne, ryzyko oraz dostosowywac i optymalizowac koszty ubezpieczenia klientow.
ubezpieczenia w transakcjach fuzji i przeje,
gwarancje ubezpieczeniowe, D&0

GrupaMAK | Warta, Ergo Hestia, PZU, UNUM Ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne, Dofaczenie do grupy spétek TC Broker, Quatroborker, | Od prawie 30 lat Grupa MAK dba o ubezpieczeniowa ochrone tysiecy przedsigbiorstw

Zycie, Warta Zycie, PZU na zyciowe i zdrowotne. Legal Trans Ubezpieczenia, dalszy rozwdj dziatalnosci | w Polsce i na $wiecie, réwniez tych notowanych w gietdowym indeksie WIG 20.

Iycie, Ergo Hestia Zycie zagranicznej, wzrost przypisanej skfadki na Rokrocznie grupa obstuguje ponad pét miliona polis i lokuje sktadke ubezpieczeniowa

1,8 mld zt, wdroZenie autorskiego produktu 0 facznej wartosci zblizajacej sie do 2 mld zt. Ubezpieczeniowe mozliwosci MAK-a s3
ubezpieczeniowego Bezpieczna Tozsamos¢, otwarcie | wyjatkowo wszechstronne. Grupa MAK to ponad 40 spétek, w tym wyspecjalizowane
lokalnych biur MAK w Polsce, 200 brokerdw. firmy brokerskie, reasekuracyjne, likwidujace szkody oraz technologiczne. MAK
International preznie dziata juz w 11 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Howden TUIR Warta, STU ERGO Hestia, Przemyst drzewny, ciezki, FMCG, TSL, IT, sektor Jednym z gtéwnych osiagnie¢ Howden Donoria Howden Donoria na polskim rynku brokerskim dziata juz od ponad 21 lat. Jest liderem
Donoria Grupa PZU, Generali TU, UNIQA finansowy, real estate, sport, Cyber, sektor minionego roku byt awans do pierwszej we wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan i produktéw ubezpieczeniowych w Polsce.

TU, INTERRISK TU, CHUBB energetyczny, energia odnawialna. Produkty: dziesiatki brokeréw w Polsce, hiorac pod uwage | Posiada jedng z najwigkszych sieci placéwek lokalnych w naszym kraju. Zatrudnia
ubezpieczenia majatkowe i 0C, D&O, cyber, wszystkie operacje Grupy Howden w naszym ponad 100 pracownikéw. Howden Donoria od 2014 . jest czescig miedzynarodowej
bud-mont i gwarandje ubezpieczeniowe, kraju. Rok finansowy 2021/2022 w Grupie grupy ubezpieczeniowej Howden Broking Group. To 0znacza, ze klienci Howden Donoria
ubezpieczenia lotnicze, ubezpieczenia flotowe, Howden nadal stat pod znakiem przejec, inwestujacy za granica lub planujacy ekspansje, moga liczy¢ na jeden, najwyzszy standard
osobowe, affinity, contingency i reasekuracja. tworzenia obiecujacych startupdw, pozyskiwania | obstugi, wszedzie tam gdzie eksportuja, tworza lub kupuja nowe spétki. Grupa Howden

do wspotpracy wartosciowych ekspertow w roku finansowym 2021-2022 zanotowata wzrost przychodéw o 60 proc., do 1,84 mid
z globalnego rynku ubezpieczeniowego. GBP. Skonsolidowana EBITDA wzrosta 0 69 proc., do 565 min GBP. To zardwno efekt przeje¢,
W ubiegtym roku sfinalizowalismy az 31 jak i wzrostu organicznego, ktdry w ubiegtym roku zostat utrzymany na poziomie 19 proc.
strategicznych akwizycji, w tym Align, Aston
Lark czy Assiteca. Milowym krokiem w rozwoju
grupy byto czerwcowe przejecie Tiger Risk,
brokera reasekuracyjnego z bardzo mocna
pozycja na rynku amerykarnskim. Nasza grupa
rosnie nie tylko pod wzgledem aktywow czy
wynikéw, ale przede wszystkim zespotowo.
W minionym roku do Howden Group na Swiecie
dotaczyto az 1000 nowych pracownikow co
tacznie stanowi juz 13 000 pracownikéw. 0 1000
wzrosta takze liczba pracownikow ktorzy sq
akcjonariuszami, ktorych jest juz facznie 3500.
Integrum Warta, Hestia, PZU, Uniqa, Allianz, W ofercie Grupy Integrum znajduja sie Rok 2022 r. byt kolejnym rokiem rozwoju spotki Zesp6t Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa
Broker (Grupa | Colonnade Insurance Oddziat w Polsce, | wszystkie dostepne na rynku rodzaje w kierunku zwiekszania naszej konkurencyjnosci i ekonomii z kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym. Domena firmy jest
Integrum) Chubb, PZU Zycie, Warta Zycie ubezpieczen: majatkowe, w tym: ubezpieczenie | na rynku. Po raz pierwszy w historii grupa weszta specjalizacja pracownikéw, ktérzy zapewniaja kompleksowa obstuge klientéw

od ryzyk wszystkich, ubezpieczenie

od przerw w dziatalnosci (BI), sprzetu
elektronicznego i cyber, odpowiedzialnosci
cywilnej, odpowiedzialnoéci cztonkéw whadz
spétki (D&0), ubezpieczen transportowych
(cargo), budowlane i montazowe (CAR/

EAR), ubezpieczenia flot pojazdow
mechanicznych (w tym przewoZnikéw

i taboru ciezkiego), grupowe ubezpieczenia
na zycie, ubezpieczenia medyczne, gwarancje
ubezpieczeniowe. Gtéwne obstugiwane branze:
produkcja przemystowa, spozywcza, ustugi
transportowe, handel hurtowy i detaliczny,
administracja panstwowa i budownictwo.

do grona 40 najwiekszych organizacji brokerskich

w Polsce w ogdlnopolskim rankingu brokerow
ubezpieczeniowych zas jej przychody wzrosty

0 30 proc. Kontynuuje rozwdj narzedzi IT majacych
na celu zwiekszenie jakosci ustug Swiadczonych
klientom. Jak co roku zespét zostat zasilony kolejnymi
doswiadczonymi brokerami cieszacymi sie uznaniem
na rynku ubezpieczeniowym. Wsparcie zespotéw
brokerskich zapewnia rozbudowany zespét handlowy
wspierany przez dziat marketingu. Nowoscia
minionego roku byto wprowadzenie do oferty nowej
oferty ustugi zarzadzania ryzykiem indemnizacji.

w zakresie ubezpieczer majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarandji
ubezpieczeniowych czy ubezpieczen osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkdd.
Partnerstwo z konsorcjantem Proasekuracja pozwala lepiej wykorzystac potencjat

i specjalizacje pracownikéw obu firm. Dzieki temu spotka moze odwazniej rozwijac
nowe projekty oraz kreowac rozwiazania ubezpieczeniowe satysfakcjonujace klient6w.
W ramach dziatani prewencyjnych prowadzi szkolenia majace na celu podniesienie
Swiadomosci ubezpieczeniowej pracownikéw. W sktad zespotu wchodzi réwniez
Inzynier Oceny Ryzyka, dzigki czemu firma moze zaoferowac klientom audyty w tym
zakresie. Codzienng obstuge brokerska prowadzi z wykorzystaniem informatycznej
platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem online.

Inter-Broker

PZU, PZU Zycie, Uniga TU, TUIR
Warta, STU Ergo Hestia, Towarzystwo
Ubezpieczert Wzajemnych TUW,
InterRisk TU Viena Insurance Group

Spétka Inter-Broker specjalizuje sie przede
wszystkim w brokerskiej obstudze podmiotéw
sektora publicznego, w szczegélnosci

zas jednostek samorzadu terytorialnego

— obstugujemy okoto 400 miast, gmin i powiatéw
na terenie catego kraju. Wazna grupa klientéw sa
réwniez podmioty zwiazane z mieszkalnictwem,
ustugami komunalnymi jak i firmy produkcyjne.

W roku 2022 spétka odnotowata
kilkunastoprocentowy wzrost przychodéw. Utrzymata
godto Teraz Polska oraz przeszta pozytywnie
certyfikacje 15O obejmujaca Swiadczenie ustug
brokerskich oraz procedure likwidacji szkd. Firma
otrzymata wyrdznienie w rankingu Najcenniejszych
Polskich Firm Rodzinnych Magazynu Forbes Polska.

Inter-Broker dziata na polskim rynku od 1998 r. Zatozyciele spotki posiadali

juz wéwczas kilkuletnie doswiadczenie w pracy w sektorze ubezpieczen. Ten
niebagatelny kapitat doswiadczenia zaprocentowat w postaci profesjonalizmu

i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw oraz podmiotéw sektora publicznego,
w szczeg6Inosci zas jednostek samorzadu terytorialnego. Niemal od poczatkéw
istnienia spétki Inter-Broker jej dziatalnos¢ koncentrowata sie wtasnie wokét tych
ostatnich. Obecnie spétka obstuguje kilkaset jednostek samorzadu terytorialnego.
Dziatajac w realiach gospodarki rynkowej nieustannie poddawata jednak
dywersyfikacji portfel obstugiwanych klientow, tworzac jednoczesnie drugi profil
dziatalnosci spotki oparty na wspétpracy z podmiotami gospodarczymi sektora
publicznego i prywatnego. W ciggu 25 lat funkcjonowania, poprzez dynamiczny
rozwéj, firma stata sie liderem rynku z rozpoznawalng marka. Obecnie zatrudnia
ponad 70 os6b i prowadzi osiem placowek na terenie kraju. Jest pierwszym
brokerem w Polsce, ktéry otrzymat Godto Teraz Polska za catg ustuge brokerska.
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International | PZU, Colonnade Insurance Oddziat D&O0, Ubezpieczenie grupowe, Swoja wiedza i wieloletnim doswiadczeniem wspiera IRCA od 2004 r. zajmuje sie tworzeniem autorskich programéw ubezpieczeniowych, dla
Risk & w Polsce, Uniga, Allianz, Warta ubezpieczenie na zycie, Ubezpieczenie klientéw na co dzier, organizujac dopasowang do ich réznej wielkosci wymagajacych podmiotéw gospodarczych. Wsrdd jej klientéw znajduja
Corporate zdrowotne, 0C ogdlne, 0C zawodowe potrzeb ochrone ubezpieczeniowa, oraz aktywnie wspie- | sie m.in. czotowe instytucje finansowe dziatajace w Polsce, jak réwniez firmy produkcyjne,
Advisory rajac procesy likwidagji szkéd. Firma zostata doceniona | ustugowe z kazdej branzy. Zespdt IRCA tworza specjalisci w poszczegdlnych dziedzinach.
(IRCA) w tych obszarach wieloma listami referencyjnymi. Rok | Pracownicy IRCA to absolwenci czotowych uczelni krajowych i zagranicznych, sa
2022 byt peten zmian w prawie podatkowym. Cie- licencjonowanymi brokerami, oraz specjalistami w zakresie ubezpieczen z doSwiadczeniem
szy ja fakt, ze moze swoim klientom oferowac szcze- w krajowych i miedzynarodowych spétkach dziatajacych w branzy ubezpieczeniowej
gdtowo wynegocjowane, odpowiednie zabezpieczenie | — tak brokerskich, jak i w towarzystwach ubezpieczen. Ma doswiadczenie w obstudze
w tych obszarach. Byt to takze trudny rok dla klien- podmiotow o réznej wielkosci i réznej strukturze, takze rozproszonej i rozdrobnionej,
téw firmy, ktdrzy musieli mierzy( sie z rosnacymi sktad- | z ryzykami wytacznie w Polsce, jak réwniez uplasowanymi w wielu krajach, réwniez
kami ubezpieczeniowymi, na co wptyw miafa inflacja poza Europa. Dzieli sie swoimi do$wiadczeniami, m.in. wspétpracujac i aktywnie
i wzrost kosztow reasekuragji. Tendencja taka jest ob- uczestniczac w wydarzeniach organizowanych przez Stowarzyszenie Spétek Gietdowych.
serwowana w ubezpieczeniach majatkowych, ze szcze-
gdlnym uwzglednieniem OC cztonkéw wiadz (D&0).
Wzrost sktadek obserwuje rowniez w obszarze ubezpie-
czen zdrowotnych, co jest efektem wzrostu cen ustug
w prywatnym sektorze ustug medycznych. W kontek-
Scie ryzyka wzrostu stawek, firma wypracowata odpo-
wiednie procesy, w ktdre zmniejszaja ryzyko cenowe.
Klim Brokers | Ubezpieczenia majatkowe: PZU,STU Ergo | Branze: jednostki samorzadu terytorialnego, Firma rozszerzyta pakiet oferowanych ustug dla Firma preznie dziata na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego od 1991r.
Hestia, TUW,,TUW”, Uniqa, TUIR Warta transport i spedycja, firmy produkcyjne. Firma klientéw sektora finanséw publicznych. Uruchomita Tworzy ja zespét ambitnych i doswiadczonych pracownikéw. Swiadczy ustugi
zyciowe: PZU na Zycie, STU na Zycie obstuguje wszystkie rodzaje ubezpieczer dedykowang platforme zakupowa do przeprowadzania | kompleksowo, poczynajac od analizy, doradztwa, po wybor najkorzystniejszej
Ergo Hestia, Unum Zycie, TUnZ Warta transportowych, komunikacyjnych, majatkowych, | postepowar przetargowych na ustugi ubezpieczeniowe | oferty dla klienta. Priorytetami firmy sa profesjonalna obstuga i petne wsparcie,
zyciowych pracowniczych-grupowych, zgodnie z ustawa prawo zamdwien publicznych. ktdre pozwala uwolnic sie klientom od szeregu formalnosci ubezpieczeniowych
zdrowotnych, pracowniczych emerytalnych Jako doradca i partner biznesowy wspierata liczne i skupic sie na gtdwnym przedmiocie dziatalnosci. Ponad trzydziestoletnie
(PPE), finansowych, specjalistycznych i innych. inicjatywy spofeczne i kluby sportowe w swoim do$wiadczenie oraz rozwiazania organizacyjne gwarantuja sprawne przygotowanie
regionie. Dzieki ciagtemu rozwojowi firmy udato programéw ubezpieczeniowych, w tym zwiazane z przeprowadzaniem postepowan
sie skutecznie rozwing¢ wspétprace z obecnymi przetargowych. Skuteczno$¢ programow ubezpieczeniowych zweryfikowana
klientami oraz pozyskac nowych do wspétpracy zostata wielokrotnie na etapie likwidacji szkéd. W przypadku zdarzenia szkodowego
i obstugi brokerskiej. Firma otrzymata wyrdznienie zapewnia petne wsparcie w zakresie likwidacji szkdd i pomocy prawnej.
w konkursie Nawigatora Biznesu w kategorii
,Stad jestem’, potwierdzajac tym samym, ze Klim
Brokers to instytucja z potencjatem, a jej dziatalnos¢
wptywa na rozwéj gospodarczy regionu. Utrzymata
uzyskane certyfikaty systemu zarzadzania jakoscia
150 9001:2015, jak rowniez IS0 27 001 w zakresie
systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji.
Marsh PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz Polska, Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i O, ubez- | Ponad 2 000 000 000 zt sktadki plasowanej brutto. Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczen i innowacyjnych rozwiazan
McLennan TU Allianz Zycie Polska, STU Ergo pieczenia naleznosci handlowych, ubezpieczenia Ponad 85 000 pracownikdw na swiecie, 1900 w obszarze zarzadzania ryzykiem. Zatrudnia ponad 45 tys. pracownikow, ktdrzy obstuguja
w Polsce Hestia, STUNZ Ergo Hestia, TU Euler finansowe i profesjonalne (m.in.: D&O, ryzyka cyber- | pracownikéw w Polsce, w tym ponad 200 brokeréw | klientow z réznych sektoréw gospodarki w 130 krajach na Swiecie. Mercer jest $wiatowym
(Marsh, Hermes, TUIR Warta, TUnZ Warta, netyczne, fuzje i przejecia), ubezpieczenia komuni- | ubezpieczeniowych. Ponad 2500 klientéw. Likwidacja | liderem w zakresie nowoczesnych, opartych na najnowszych technologiach rozwiazan
Mercer AIG Europe Limited Oddziat w Polsce, kacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw / masowe ponad 15 000 szkéd rocznie. Wartos¢ najwiekszej w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci w obszarze
(Polska), Guy | GRUPA VIG (InterRisk Towarzystwo programy ubezpieczeniowe (affinity), gwaran- likwidowanej przez nasz zespét szkody (majatkowa | wynagrodzen oraz $wiadczen pracowniczych. Marsh oraz Mercer s3 spétkami zaleznymi
Carpenter Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Compensa | cje ubezpieczeniowe, doradztwo zwiazane z sze- oraz utrata zysku) przekracza 2 miliardy ztotych. Marsh McLennan (NYSE: MMC), grupy wiodacych na rynku dostawcow specjalistycznych
& Company | Towarzystwo Ubezpieczer, Compensa | roko pojetym zarzadzaniem zasobami ludzkimi, Nowatorskie rozwigzania produktowe, poparte ustug, ktére obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak
GmbH, Oliver | Towarzystwo Ubezpieczert na Zycie), ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy miedzynarodowym doswiadczeniem. zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Wyman) Generali TU, Generali Zycie, UNIQATU, | opieki medycznej, plany emerytalne i oszczedno- Grupa zatrudnia ponad 85 000 pracownikdw na catym $wiecie, a jej roczne przychody
UNIQA TU na Zycie, COFACE Oddziat Sciowe, ustugi doradcze w zakresie zarzadzania 0siagaja ponad 20 miliardéw USD. W sktad grupy wchodzg takze: Guy Carpenter
w Polsce, Chubb European Group ryzykiem/ konsulting w ramach strategii ustug fi- — dostawca zaawansowanych rozwiazan w zakresie reasekuragji, ktore pomagaja klientom
Limited Oddziat w Polsce, Pramerica nansowych oraz regulacji prawnych, reasekuracja, osiggac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢; oraz Oliver Wyman — doradzajacy klientom z sektora
TUNZ, AXATU, AXA Zycie TU, Atradius programy miedzynarodowe. Branze: paliwowo-pe- prywatnego oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
Credito y Caucion, KUKE, Colonnade trochemiczna, energetyczna, budownictwo/infra-
Insurance, MetLife TUnZ S.A. struktura, instytucje finansowe, sektor publiczny,
kolejowa, TSL, przemyst motoryzacyjny, morski,
spozywczy, chemiczny, farmaceutyczny, lotni-
azy, wydobywczy, telekomunikacja i nowe techno-
logie, ochrona zdrowia, Centra Ustug Wspdlnych

WYBRAC BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO
ODPOWIEDNIEGO DLA SWOJEJ ORGANIZACII,

czyli o kryteriach, ktérymi powinny kierowac sie firmy dokonujac wyboru

Aneta Sikorska

broker ubezpieczeniowy, WDB S.A,,
wdbsa.pl

Dobér brokera ubezpieczenio-
wego nie powinien by¢ dzietem
przypadku, szczegdlnie kiedy
bierzemy pod uwage odpowied-
nio zorganizowang ochrone inte-
reséw firmy. Przy podejmowaniu
decyzji sprawdzi sie analiza kilku
kryteridw, ktorych uwzglednienie
przefozy sie na realne korzysci.

l. Profesjonalizm. Profesjonalna
kancelaria brokerska zatrudnia
zespdt ekspertdw wyspecjalizo-
wanych w réznych dziedzinach,

uczestniczacych w  cyklicznych
szkoleniach oraz pozostajgcych
na biezaco z aktualng sytuacja
na rynku. Znaczenie beda miaty
doswiadczenie zaréwno w okre-
$lonej branzy jak i konkretnych
rodzajach ochrony.

Il. Gwarancje przeprowadzenia
rzetelnego audytu. Aby mdc
wiasciwie dostosowaé program
ubezpieczeniowy do potrzeb
klienta broker powinien przepro-
wadzi¢ dokfadny i rzetelny au-
dyt z biezacej ochrony. Dokonac
oceny i analizy ryzyk towarzysza-
cych jego dziatalnosci. Zweryfi-
kowa¢ zastosowane dotychczas
rozwigzania, zakresy oraz klau-
zule. Wzig¢ pod lupe plany na
blizszg i dalszg przysztos¢ bizne-
sowg, ktoére znajdg odzwiercie-
dlenie w istotnych dla przedsie-
biorstwa ryzykach.

lll. Dyspozycyjnos¢ i gotowos¢
dziatania. Poza dyspozycyjnoscia

oraz gotowoscig do wytezonej
pracy, ktérej czesto towarzysza
presja czasu i pozadanego rezul-
tatu, broker powinien sprawnie
i skutecznie negocjowaé oraz
udziela¢ stosownych rekomenda-
cji. Pomocne okazg sie mobilnos¢,
elastycznos¢ w doborze kanatow
komunikacji a takze umiejetnos¢
radzenia sobie z pojawiajacymi
sie wyzwaniami.

IV. Relacje i zaufanie. Jesli relacje
nie beda poprawne trudno be-
dzie zbudowac¢ zaufanie pomie-
dzy stronami wspdtpracy. Bez za-
ufania klienta wyzwaniem moze
okazac sie ochrona ubezpiecze-
niowa dopasowana do rzeczywi-
stych potrzeb przedsiebiorstwa
(aktualnych i przysztych). Ucierpia
na tym roéwniez czas reakgji oraz
elastycznos¢ w dziataniu.

V. Obstuga caloroczna, tzw.
posprzedazowa. Profesjonal-
ny i zaangazowany broker po-

zostanie takim przez caty okres
wspotpracy. Udzieli wsparcia na
okolicznosci  wystapienia szko-
dy, pomoze w prewencji czy
pokieruje w przypadku pojawie-
nia sie roszczen odszkodowaw-
czych badzZ regresowych. Zadba
o transfer niezbednej wiedzy.

VI. Innowacyjnos¢. Nowocze-
sny broker siega po innowa-
cyjne narzedzia i rozwigzania.
Idzie z duchem czasu, co w
konsekwencji przyczynia sie do
zwiekszenia jakosci oraz spraw-
nosci w realizacji zadan, ktére
powierza mu klient. Potrafi za-
rowno wejs¢ do Swiata nowo-
czesnych rozwigzan klienta jak
i zaprosi¢ go do wtasnej ,prze-
strzeni postepu’”.

VII. Pasja. W praktyce to nic in-
nego jak wewnetrzna motywa-
cja do pracy, dzieki ktérej pro-
fesjonalny broker idzie ramie w
ramie z klientem, bez wzgledu

na okolicznosci. Z pasji do ubez-
pieczen rodzi sie ciekawosé i go-
towos¢ do szukania nietuzinko-
wych rozwigzan.

VIIL. Sita i referencje. Jak w kaz-
dej branzy to doswiadczenie czy-
ni mistrza. Lata pracy z klientami
zwienczone ich zadowoleniem
stanowig podstawe dla dobrych
opinii. To wfasnie one stanowig
najlepszg rekomendacje w pro-
cesie doboru partnera od ubez-
pieczen. Istotna jest réwniez sita
negocjacyjna, wprost proporcjo-
nalna do wielkosci portfela klien-
téw oraz sktadki lokowanej na
ubezpieczeniowym rynku.
Powyzsze zestawienie to skon-
densowane podsumowanie dos-
wiadczen z wielu lat pracy broker-
skiej. Ich uwzglednienie zreduku-
je ryzyko nieefektywnej wspot-
pracy, poprawiajac jej komfort od
samego poczatku.

MATERIAL PARTNERA
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BIZNES RAPORT

Merydian Group | PZU,Hestia, Warta, Generali, Allianz, Spegjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, Przygotowania do powotania Merydian Merydian BDU od 1998 r. swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie ubezpieczen.
(wskfad Grupy | Compensa, Uniga, Colonnade 0C dziatalnodci i zawodowe, ubezpieczenia Group. Szereg dziatan konsolidacyjnych oraz Jego najwazniejsi klienci to instytucje z sektora publicznego (szpitale, izby
wehodzi: Mery- | Insurance Oddziat w Polsce budowlano-montazowe, gwarancje finansowe, | wzmacnianie potencjatu. Jednoczesnie 2022r. administracji skarbowej, uniwersytety, jednostki samorzadowe), ale rowniez duza
dian Brokerski ubezpieczenia zarzadu spétek, grupowe to dynamiczny rozwéj wszystkich spotek, ktore grupa prywatnych firm. Dzieki kompetencjom w obszarze prawnym oraz likwidacji
Dom Ubezpie- ubezpieczenia na zycie i zdrowie, likwidacja weszty w sktad Grupy. Powiekszajace sie portfolio szkdd skutecznie wspiera swoich klientéw w likwidacji szkéd prowadzonej przez
aeniowy, szkéd. Branze: budowlana, przemystowa, klientéw, prace nad nowymi rozwiagzaniami ubezpieczycieli. Merydian BDU jest jednym z zatozycieli i aktywnym cztonkiem
Biskup&Joks medyczna, informatyczna, publiczna, spozywcza, | informatycznymi. Poszerzanie kompetengji Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, co postrzega
Brokers, edukadja, IT oraz transport i logistyka. poprzez cykl szkoleri oraz nowe zatrudnienia. jako swoja misje na rzecz rozwoju branzy brokerskiej. Biskup&Joks Brokers to
Benefit grupa niezaleznych ekspertéw ubezpieczeniowych specjalizujaca sie w budowie
Consulting, kompleksowych programéw ubezpieczeniowych dla firm oraz doradztwie
Tamal). w zakresie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. W ofercie posiada m.in.
ubezpieczenia majatkowe, od odpowiedzialnosci cywilnej, finansowe, techniczne,
dla cztonkéw zarzadu, pracownicze, komunikacyjne czy transportowe. W trosce
0 wysoki poziom swiadczonych ustug brokerskich Biskup & Joks Brokers prowadzi
takze szkolenia branzowe stuzace ujednoliceniu standardéw obstugi na rynku.
Benefit Consulting od kilku lat zajmuje sie konstruowaniem i prowadzeniem
pracowniczych programéw kafeteryjnych. Swoim klientom dostarcza kompleksowe
rozwigzania w tym obszarze — od analizy potrzeb, przygotowania koncepdji
programu i pozyskanie ofert rynkowych poprzez wybér i wdrozenie wybranego
rozwigzania oraz jego hiezaca administracje czy monitoring skutecznosci.
Oferuje takze audyty dziatajacych w firmie programoéw kafeteryjnych iich
optymalizacje kosztowa. Tamal to kancelaria brokerska, ktéra od blisko 20 lat
zajmuje sie obstugq ubezpieczeniow firm, instytucji publicznych i podmiotéw
leczniczych i oferuje im miedzy innymi ubezpieczenia majatkowe, finansowe, na
zycie, komunikacyjne i od odpowiedzialnosci cywilnej. Prowadzi tez dziatalnos¢
w zakresie zarzadzania réznego rodzaju ryzykami, ustugi konsultingowe
i szkoleniowe oraz pomaga swoim klientom w likwidacji szkdd ubezpieczeniowych.
Tamal angazuje sie rdwniez w rézne projekty majace na celu poprawe
standardéw w profilaktyce zdrowotnej i lecznictwie w Polsce, miedzy innymi jest
zatozycielem i cztonkiem Stowarzyszenia Innowacyjnej Medycyny INKLAMED.
MJM Brokers | CHUBB EG Ltd 0./PL, CompensaTU, STU | Ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe Utrzymanie w 2022 r. czotowej pozycji na MIM Brokers jest pod wzgledem obstugiwanej sktadki najwiekszym w Polsce brokerem
ERGO Hestia, Generali TU, Wiener TU, polskim rynku brokerskim w branzy transportu, | ubezpieczeniowym dla sektordw transportu, spedycji i logistyki. Zrédtem przewagi
InterRisk TU, PZU, UNIQA TU, TUiR WARTA logistyki i spedycji pod wzgledem obstugiwanej | konkurencyjnej firmy jest $cista specjalizacja w zakresie programéw dla importeréw
sktadki ubezpieczeniowej (ostatnie wyniki za i dealerdw pojazdéw ciezarowych, flot ciezarowych, branzy CFM i carsharing. U podstaw
2021 r. — obstuga sktadki o t3cznej wartosci sukcesu stoi strategia $cistej specjalizacji branzowej oraz inwestycje w infrastrukture
102 min zt; drugi na rynku gracz osiagnat konieczng do obstugi klientéw transportowych — catodobowe call center, platforma on-line
wartos¢ 80 min zt). Wprowadzenie do sprzedazy | do likwidacji szkéd, sie¢ naprawcza oraz zespét specjalistéw z wieloletnim doswiadczeniem
unikatowego na polskim rynku ubezpieczenia ukierunkowanym scisle na branze transportowa. Po pieciu latach dziatalnosci firma
kosztéw leczenia dedykowanego kierowcom obstuguje blisko 200 flot transportowych. Jest obecna u czotowych importeréw
transportu miedzynarodowego. Biorac pod pojazdéw ciezarowych: Volvo Trucks Poland, DAF Trucks NV, Ford Trucks International.
uwage to, ze karta EKUZ dotyczy wytacznie
kierowcow zamieszkujacych UE oraz udostepnia
wytacznie ustugi pafistwowej stuzby zdrowia.
Wspélnie z towarzystwem ubezpieczeri Chubb
firma opracowata produkt, ktéry znosi te
ograniczenia i zapewnia realng pomoc kazdemu
kierowcy i kazdemu cztonkowi zatogi, ktory
bedzie jechat pojazdem posiadajacym takiego
rodzaju polise. Produkt jest innowacyjny,
poniewaz polisa jest przypisywana do pojazdu,
a nie do pracownika firmy transportowej.
Potwierdzeniem wartosci produktu jest fakt,
ze polisa kosztow leczenia Chubb od 1 sierpnia
jest,wyposazeniem standardowym” kazdego
pojazdu wydawanego przez Volvo Trucks
Poland. MJM Brokers czynnie angazuje sie
w rozwdj rynku transportowego. Od lat, takze
w 2022 r., jest partnerem najwiekszego w branzy
transportowej programu odpowiedzialnosci
spotecznej ,Profesjonalni kierowcy” nastawionego
na podnoszenie kwalifikacji przysztych
pracownikéw branzy transportowe;.
Maximus PZU na Zycie, Towarzystwo Ubezpieczeri | Obstuga jednostek sektora finanséw publicznych, | W 2022 r. w uwagi na rosnace zagrozenie Maximus Broker® zostata utworzona w 2001 . i jako jedyny broker w Polsce od
Broker Wzajemnych TUW, Compensa TU obstuga jednostek samorzadu terytorialnego atakami hakerskimi (m.in. w zwiazku z wojng samego powstania specjalizuje sie w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego

VIG, InterRisk TU VIG, UNIQATU,
Wiener TUVIG, Generali TU, STU
Ergo HESTIA, TUnZ WARTA

oraz spétek komunalnych, prawo zaméwien
publicznych, obstuga duzych i srednich
przedsiebiorstw, programy branzowe na

grupowe ubezpieczenia na zycie, 0C zawodowe
dla funkcjonariuszy publicznych, programy
specjalne na ubezpieczenia srodowiskowe dla
zarzadcéw sktadowisk oraz branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej, ubezpieczenie OC wiadz spétki
(D&0), ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych,
programy ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy.

na Ukrainie) takze wsréd jednostek samorzadu
terytorialnego firma poswiecita duza uwage
zagrozeniom cybernetycznym i podnoszeniu
Swiadomosci klientdw w tym zakresie. Dzieki jej
dziataniom wielu klientéw poprawito poziom
zabezpieczen systemow informatycznych,

a klika samorzadéw zawarto nowe polisy ryzyk
cybernetycznych (w roku, w ktérym bardzo
trudno jest uzyskac na rynku oferte ubezpieczenia
w tym zakresie). Polski tad i rozne zmiany
podatkowe spowodowaty, ze klienci coraz
bardziej zaczeli obawiac sie nowych ryzyk,
takich jak ryzyka podatkowe i odpowiedzialno$¢
skarbowa. W odpowiedzi na te obawy firma
opracowata materiaty informacyjne nt. ryzyk
karnoskarbowych i podatkowych oraz tego, jak
mozna te ryzyka minimalizowac. W roku 2022
firma obstuzyta takze rekordowa liczbe szkdd

u klientéw — prawie 10 tys. szkdd. Byt to rok,

w ktdrym pozyskata wielu nowych klientéw,

w tym duze spotki komunalne do wspétpracy.
Pomimo rosnacych sktadek i coraz wigkszego
usztywnienia sie ubezpieczycieli w zakresie
akceptacji ryzyka lista klientéw firmy po raz
kolejny sie powigkszyta, a wielu z nich coraz
czesciej rekomenduje j innym podmiotom, co jest
szczeg6lnym powodem do dumy. W roku 2022 r.
firma zwiekszyta takze sprzedaz ubezpieczen
medycznych (opieki zdrowotnej). W roku 2022 r.
otrzymata réwniez nagrode ,Gazele Biznesu”

w rankingu Dziennika ,Puls Biznesu” w kategorii
najdynamiczniej rozwijajacych sie firm.

oraz spétek komunalnych. Firma posiada wieloletnie doSwiadczenie, wiedze oraz
rozwigzania organizacyjne gwarantujace sprawne przygotowanie oraz obstuge
programu ubezpieczenia, w tym obstuge zwi3zana z przeprowadzeniem postepowar
przetargowych oraz likwidacjg szkdd. Od 21 lat zapewnia klientom bezpieczeristwo

i peten komfort funkcjonowania. Inwestuje nie tylko w ludzi stanowiacych najwiekszy
potengjat, ale réwniez w nowosci technologiczne utatwiajace komunikacje i dostep do
zasob6w. Firmie udato sie stawic czota nawet najbardziej skomplikowanym wyzwaniom.
Rosnaca liczba klientow strategicznych oraz zasieg ogdlnopolski — pozwalaja uznac
pracownikéw firmy za wybitnych specjalistéw w zakresie obstugi brokerskiej,

w szczeg6Inosci dla podmiotdw samorzadowych oraz spétek prawa handlowego.
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Nord Partner

TUiR Warta, STU Ergo Hestia, PZU,
PZU Zycie, TUW Polski Zaktad
Ubezpieczer Wzajemnych, Vienna
Insurance Group (Compensa,
InterRisk, Wiener, Vienna Life)

Spegjalizacje: majatek, komunikacja,

floty, 0Cogdlne, D&O, 0C zawodowe, na
zycie. Branze: branza finansowa (banki,
firmy leasingowe, doradcze). Energetyka,
branza chemiczna, jednostki samorzadu
terytorialnego, firmy transportowe, przemyst

W 2022 r. firma kontynuowata dziatania i inwestycje
w rozwdj Nord Partner rozpoczete jeszcze w okresie
pandemii, reagujac rownocze$nie na kolejne

zmiany zachodzace na wrazliwym rynku spoteczno
— gospodarczym. Dzieki temu po raz kolejny
ugruntowata swoja silng pozycje na mapie ustug
brokerskich, a spétka mogta stabilnie funkcjonowa¢
pomimo niepewnej sytuagji gospodarczej i politycznej.
Wysitki firmy docenili zaréwno Klienci jak i partnerzy
biznesowi obdarzajac ja niestabnacym zaufaniem,
co pokazuje, ze marka Nord Partner jest mocniejsza
niz kiedykolwiek, a jakos¢ Swiadczonych przez

nia ustug potwierdzito ponowne uplasowanie

sie w czotéwee firm brokerskich w Polsce. Dbajac

0 utrzymanie pozycji kluczowego brokera, ale takze
dalszy, niestabnacy rozwéj marki Nord w 2022 .

z powodzeniem rozwija zmiany w strukturze
organizacyjnej oraz modelu funkcjonowania biur,
zapewniajac klientom obstuge dostosowang do ich
rosnacych potrzeb, a pracownicy firmy zyskali wiekszy
komfort i nowoczesne narzedzia usprawniajace
prace. Ponadto stale angazuje sie w realizacje celéw
spotecznych poprzez dziatania Fundacji. W roku 2023
z zainteresowaniem i wrazliwoscig firma patrzy

w przysztos¢, tworzac szeroko rozumiang koncepgje
odpowiedzialnego hiznesu obejmujac spektrum
zagadnien: od relacji z pracownikami i przejrzystosci
funkcjonowania, poprzez zaangazowanie w rozwdj
lokalnej spotecznosci, do standardéw etycznych
wdrazanych takze wobec naszych kontrahentéw.

NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na
rynku brokerskim w Polsce. Od 25 lat zapewnia klientom najwyzsza jako$¢ ustug, ktra
cechuje troska o bezpieczenistwo oraz stabilnos¢ kosztdw ponoszonych na obstuge
ubezpieczeniowa przez firmy i instytucje, ktdre zaufaty jej wiedzy i doswiadczeniu.
Przygotowujac indywidualny program asekuracyjny, ktéry bedzie odpowiadat charakterowi
prowadzonej przez klienta dziatalnosci, przy uwzglednieniu specyfiki organizacyjnej
oraz struktury rynku i obszaru funkcjonowania danego podmiotu, przez caty okres
wspétpracy dba o najszerszy wymiar ochrony przy zachowaniu racjonalnych wydatkéw.
W celu zapewnienia klientom ustug na najwyzszym poziomie, gwarantuje opieke
wyspecjalizowanego zespotu profesjonalnych brokerdw o wieloletnim doswiadczeniu.
Doktada wszelkich staran, by prowadzona przez nig dziatalnos¢ najpetniej wpisywata

sie w oczekiwania oraz wymagania klientéw. Dla zapewnienia najlepszej opieki oraz
komfortu bliskiej wspétpracy, jako jedyny broker na rynku oddaje do Paristwa dyspozycji
ogdlnopolska siec oddziatéw zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.

Polska PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO HESTIA, Zarzadzanie nieruchomosciami, transport, Firma utrzymata pozycje lidera rynku Polska Kancelaria Brokerska jest obecna na rynku od ponad 20 lat. Oferuje profesjonalny
Kancelaria UNIQA, AVIVA, ACE, COMPENSA, przemyst, budownictwo, grupy zawodowe, banki/ | ubezpieczeniowego wyrazong po raz piaty serwis brokerski, ktory zagwarantowat jej status uznanego i niekwestionowanego lidera
Brokerska EUROPA, GENERALI, EULER HERMES, finanse, stuzba zdrowia, administracja paristwowa, | tytutem Rekina przyznanym przez,, Miesiecznik branzy. Na co dzien PKB zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym tysiecy firm z réznych
INTER POLSKA, INTERRISK, KUKE, lotnictwo, morska, handel i ustugi, affinity. Ubezpieczeniowy”. Rozbudowata systemy IT sektordw gospodarki. Jest uznanym posrednikiem wsréd zarzadcéw nieruchomosd,
LINK4, NATIONALE-NEDERLANDEN, wspomagajace zdalng obstuge, wykorzystujace przedstawicieli sektora publicznego, transportu czy przemystu, gtéwnie za sprawg
SIGNALIDUNA, AIG, ATRADIUS CREDIT sztuczng inteligencje — i jest jeszcze blizej klientéw. | rzetelnego doradztwa, wszechstronnej znajomosci produktéw i rynku, rekomendowaniu
INSURANCE, BALCIA INSURANCE, Powigkszyta flote pojazddw, umozliwiajac poszerzanie | najlepszych nowatorskich rozwiazan oraz skutecznej likwidacji szkéd. , Zawsze po Twojej
CHUBB EUROPEAN, COLONNADE obszaréw dziatalnosci. Zasilita kadrowo dziat stronie” to misja PKB, ktdra w kazdym swoim dziataniu realizuje ponad stuosobowy
INSURANCE, WIENER, TUW TUZ, marketingu, dziat ubezpieczer majatkowych, dziat zespdt, stanowiaca kluczowy element, zardwno we wspétpracy z klientami, partnerami,
TUW TUW, PZU TUW, LLOYD’S ubezpieczen komunikacyjnych oraz departament jakiw relacjach wewnatrz organizadji. Dzieki progresywnemu zarzadzaniu firma, Polska
zaméwien publicznych. W ramach dziatar (SR Kancelaria Brokerska dzisiaj moze pochwali¢ sie licznymi wyrdznieniami i nagrodami, m.in.
wsparta projekt,, Solidarni z Ukraing” oraz projekt I miejscem w Rankingu Brokerdw z polskim kapitatem, czy tez prestizowym tytutem Rekina
,Lielone Miasta”. We wspétpracy z Fundacja Btekitne | ,Miesiecznika Ubezpieczeniowego” przyznanym pieciokrotnie. Ponadto PKB dysponuje
Miasta Uruchomita Program , Tarczy Antyinflacyjnej” | nowoczesnymi systemami IT w zakresie oceny ryzyka, wprowadzajac elastycznos¢
chroniacej polskich przedsiebiorcow przed skutkami | i szybkos¢ do wspétpracy z towarzystwami ubezpieczen i klientami. Nowoczesne
kryzysu gospodarczego. Zdobyta tytut Lidera Biznesu | rozwiazania informatyczne pozwalajg nam harmonijnie rozwija¢ produkty i spetnia¢
2022. Zorganizowata prestizowe kursy doszkalajace | oczekiwania zaréwno wobec klientdw jak i dostawcéw pokrycia ubezpieczeniowego.
dla pracownikéw. Uczestniczyta w kilkudziesieciu
wydarzeniach branzowych na terenie catego kraju,
dzielac sie wiedzg i doswiadczeniem w zakresie
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.
Rema Broker | PZU, BALCIA, ERGO HESTIA, WARTA Transport miedzynarodowy, floty samochodowe, | Zatrudnienie kolejnych brokeréw Kancelaria brokerska z 33-letnig tradycja. Klienci powierzaja jej swoje mienie, zdrowie

0C zawodowe, majatek firmowy.

ubezpieczeniowych. Wprowadzenie
innowacyjnych rozwiazan zapewniajacych
ponad 40-procentowa dynamike sprzedazy.

i Zycie. Zalezy jej, aby mieli poczucie rzetelnej, profesjonalnej i kompleksowej obstugi,

a ich biznes byt w 100 proc. bezpieczny. Szeroka znajomos¢ prawa i produktow
ubezpieczeniowych dostepnych na rynku oraz szczegdtowa analiza potrzeb klienta,
pozwalaja negocjowac najbardziej optymalne umowy ubezpieczeniowe. Firmie zaufato
ponad 3 tys. podmiotéw, ktorym doradza i proponuje niestandardowe programy
ubezpieczeniowe. Udziela wsparcia w procesie likwidacji szkdd i zaspokajania roszczen
podczas catego okresu wspétpracy. Dziata z petng odpowiedzialnoscia i w mys| przepiséw
okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer, obowiazujacej
od 1 pazdziernika 2018 r., co potwierdza odpowiednia polisa ubezpieczenia 0C bedaca
dodatkowa gwarancja bezpieczeristwa dla klientéw korzystajacych z ustug firmy.

Specjalizacja produktowa w obszarze ubezpieczen
finansowych — korzysci ze wspotpracy z brokerem

Wielu brokeréw na rynku posiada specjalizacje branzowe, ktore sa wy-
znaczane zgodnie z podziatem na tradycyjne linie ubezpieczen, takie jak
ubezpieczenie mienia i OC, ubezpieczenia zyciowe czy ubezpieczenia ko-
munikacyjne. Takie podejscie jest zgodne z prezentowanym w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktora okresla podziat
ryzyka wedtug dziatow, grup i rodzajow ubezpieczen.

Piotr Golewski

starszy broker specjalista,
Dziat FINPRO, Marsh Polska

Niewielu brokeréw posiada
specjalizacje produktowa sku-
piong wylacznie na liniach fi-
nansowych, ktére w gruncie
rzeczy obejmuja produkty
ubezpieczeniowe zawierajgce
w sobie rézne rodzaje ryzy-
ka od réznego rodzaju strat
finansowych, poprzez OC
i utrate zysku, czy koszty

ochrony prawnej.

W Marsh posiadamy dedy-
kowany Dziat FINPRO (ubez-
pieczenia finansowe i pro-
fesjonalne) & PEMA (fuzje
i przejecia). W ramach kompe-
tencji Zespotu znajduje sie sze-
reg ubezpieczen okreslanych,
jako ubezpieczania finanso-
we, w szczegdlnosci: ubez-

pieczenia Cztonkéw Wiadz
Spoétek Kapitatowych (D&O),
Ubezpieczenia Odpowiedzial-
nosci Zawodowej (Pl) w tym
obowigzkowe ubezpieczenia
grup zawodowych takich jak
np. adwokaci lub radcowie
prawni, Ubezpieczenia Cri-
me/Pl instytucji finansowych,
Ubezpieczenia Cyber, czy
Ubezpieczenia Ryzyk Skarbo-
wych. Ponadto bardzo wazna
cze$¢ naszego biznesu stano-
wig ubezpieczenia tzw. ryzyk
transakcyjnych  (W&I), kto-
re zabezpieczaja transakcje
od strony ubezpieczeniowej
oraz coraz bardziej popular-
ne w Polsce ubezpieczenia

tytutu prawnego do nierucho-
mosci tzw. title Insurance, czy
ubezpieczenia znanych ryzyk
podatkowych.

Warto réwniez doda¢, ze
Marsh byt pierwsza firma bro-
kerska w Polsce, ktéra wpro-
wadzita do swojej struktury
tego rodzaju specjalizacje
i obecnie Praktyka Marsh FIN-
PRO & PEMA jest najwieksza
tego typu praktyka brokerska
na swiecie i w Polsce. Aktu-
alnie w skali globalnej sku-
piamy ponad 1000 specjali-
stow, w tym 25 specjalistow
w Marsh Polska.

MATERIAL PARTNERA
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WDB PZU, PZU Zycie, STU ERGO Hestia, Sektory (wszystkie branze): produkgja, ustugi, Realizacja strategii konsolidacji na polskim rynku WDB to jeden z wiodacych polskich brokeréw ubezpieczeniowych, w wybranych
COMPENSATU VIG, WIENERTU VIG, TSL, rent-a-car, mieszkalnictwo, edukacja, brokeréw ubezpieczeniowych, w wyniku czego w 2022 1. | segmentach w Scistej czotéwece. Od listopada 2020 r. nalezy do miedzynarodowej PIB
UNIQATU, Colonnade Insurance Oddziat | administracja paristwowa, uzytecznos¢ publiczna, | do polskich struktur PIB Group dotaczyty: Brokers Group, obecnej w Wielkiej Brytanii oraz siedmiu réznych paristwach europejskich
w Polsce, InterRisk TU VIG, GENERALI nowoczesne technologie, inwestycje, OZE. Union, Exito Broker, Eko Broker, ECRB. Utrzymanie (w tym Polska). Spétka przez lata wyspecjalizowata sie w kompleksowej obstudze
IYCIETU, TUIR Warta, TUIR Allianz Polska | Specjalizacje: ubezpieczenia mienia, techniczne, | portfela w zakresie kluczowych klientow. Zwiekszenie | podmiotow gospodarczych, jednostek administracji paristwowej, uzytecznosci

transportowe, odpowiedzialnosci cywilnej zatrudnienia zar6wno w obszarze brokerskim jak publicznej oraz mieszkalnictwa. Posiada dedykowany zespét mobilnych brokeréw
(0g6Inej, zawodowej, za produkt z wiaczeniem i w pozostatych obszarach utrzymania i rozwoju biznesu. | branzowych oraz wtasny system CRM, ktdry utatwia klientom biezaca obstuge ochrony
product recall), komunikacyjne, finansowe Konsekwentny rozwdj projektu ubezpieczer w formule | ubezpieczeniowej. Kluczowe wyrdzniki WDB, to m.in.: wieloletnie doswiadczenie
(w tym m.in. W&I, M&A), utraty dochodu 100 proc. online. Organizacja konferencji branzowych dla | we wspétpracy z podmiotami gospodarczymi, duza sita negocjacyjna, mozliwos¢
(B&I), D&O, skarbowe, naleznosci, grupowe klientow z sektora mieszkalnictwa. Rozwdj unikalnego | budowania rozwiazan z najwiekszymi towarzystwami ubezpieczeniowymi,
programy ochrony zycia i zdrowia, NNW dzieci projektu ubezpieczen dla sektora mleczarskiego ekspozycja na miedzynarodowy rynek ubezpieczeniowy oraz dostep do rozwigzan
i mtodziezy, ubezpieczenia nietypowe, ryzyka w potaczeniu z technologiczng prewencja w obszarze | z rynku brytyjskiego (w tym Lloyd's), zdoInos¢ do wykorzystywania nowoczesnych
trudne z opcjg wyjécia z zapytaniem o ochrone hodowli bydfa mlecznego. Uruchomienie nowych technologii w optymalizacji ubezpieczeniowej, kompleksowe wsparcie doswiadczonych
na rynek miedzynarodowy, digitalizacja partnerstw technologicznych w ramach wybranych specjalistow na kazdym etapie ochrony. WDB dodatkowo skutecznie realizuje
grupowych programéw ubezpieczeniowych. rodzajow ochrony ubezpieczeniowej, korespondujacych | strategie konsolidacji polskiego rynku brokeréw ubezpieczeniowych.

z potrzeba na rynku. Dziatalno$¢ charytatywna

realizowana przy wsparciu specjalnego Funduszu PIB

Group, na faczng kwote ponad 0,5 min zt (m.in. wsparcie

dla Ukrainy). Uruchomienie akdji BrokerzydlaUkrainy.

plw ramach ktorej udato sie zebra¢ ponad 170 tys zt

w ramach kampanii, .0.S. Ukraina’, organizowanej przez

Polska Akcje Humanitarn na platformie siepomaga.pl

Willis Towers | Allianz, Compensa, Ergo Hestia, WTW specjalizuje sie w obstudze podmiotéw Rok 2022 byt szczegéInie wazny dla Willis Towers WTW jest jednym z wiodacych brokerdw ubezpieczeniowych, dziatajacym na polskim

Watson Polska
Uniga, Warta, XL Insurance

Generali, InterRisk, PZU, PZU Zycie,

ze wszystkich najwazniejszych obszaréw
gospodarczych. Firma stworzyta specjalistyczne
zespoty dedykowane nastepujacym branzom:
banki i instytucje finansowe, branza
motoryzacyjna, branza rolno-spozywcza,
budownictwo i nieruchomosci, energetyka

i zasoby naturalne. Grupy zawodowe:
instytucje publiczne, przedsigbiorstwa
produkcyjne, sieci handlowe i dystrybucja,
technologia, media i komunikacja, transport.
Ponadto WTW wyksztatcito specjalizacje
dotyczace poszczegdlnych linii i produktéw
ubezpieczeniowych takich jak m.in.
ubezpieczenia majatkowe, 0C ogéinej,
zawodowej etc., ubezpieczenia budowlane
w tym CAR/ EAR, ubezpieczenia kredytu
kupieckiego, gwarancje ubezpieczeniowe,
ubezpieczenia Cyber Risk, D&0, M&A i W&I
etc. oraz inne produkty ubezpieczeniowe np.
ubezpieczenia parametryczne. Ubezpieczenia
komunikacyjne w tym OC, AC, GAP etc.
Benefity pracownicze oraz ubezpieczenia
osobowe np. ubezpieczenia zdrowotne,
zyciowe, benefity pracownicze NNW i KL

Watson Polska. W tym roku firma wdrozyta strategie
One WTW, ktdrej trzy kluczowe obszary to Grow,
Symplify & Transform. Ze strategia One WTW wiaze

sie tez od$wiezenie marki WTW i skrcenie adreséw
domen internetowych. W 2022 r. WTW obchodzito
35-lecie swojej dziatalnosci w Polsce. W 2022 r. nastapit
réwniez rozwoj zarzadu WTW. Od stycznia do zespotu
dotaczyta Anna Stepnowska-Zuzewicz jako Head of
R&B Corporate Business, petniac jednoczesnie role Head
of Broking dla catej firmy w randze cztonka zarzadu
Willis Towers Watson Polska. Z poczatkiem sierpnia

do zarzadu Willis Towers Watson Polska jako Head of
Sales zostat tez powofany Stawomir Mazurkiewicz,
ktory przez wiele lat odpowiadat za rozwéj oddziatu
WTW w Poznaniu. Rok 2022 byt takze rokiem rozwoju
naszych narzedzi analitycznych do szacowania ryzyka

i efektywniejszego planowania polityki zarzadzania
ryzykiem w organizacjach. W pazdzierniku firma
wdrozyta Risk 1Q — platforme, ktdra zapewnia klientom
dostep do wszystkich lub wybranych narzedzi
analitycznych opracowanych przez WTW, takich jak:
Global Peril Diagnostic, Climate Diagnostic, Property
Quantified, D&0 Quantified, Cyber Quantified.

Firma uruchomita tez nowe, przetomowe narzedzie
(limate Quantified™ CROP do identyfikagji ryzyk
pogodowych dla sektora rolniczego, zaprojektowane,
aby zwiekszy¢ odpornos¢ rolnictwa na skutki zmian
klimatu oraz ekstremalnych zdarzer pogodowych.

rynku od 1987 r., zas na Swiatowym od 1828 r. Firma stawia na ciagty rozwdj, innowacje
i analityczne podejscie, aby dostarczy¢ klientom rozwigzania, ktére pozwalaja im nie
tylko stawi¢ czota wyzwaniom wspétczesnego Swiata, tj. zmiany klimatyczne, wzrost
cyberprzestepczosci czy rosngca odpowiedzialnos¢ cztonkéw wiadz spétek m.in.

w zwiazku z sytuacja geopolityczng, inflacja. Proponowane rozwiazania oraz narzedzia
umozliwiaja skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej klientow, zaréwno

pod katem budzetu, jak i globalnego spojrzenia na ryzyko. Takie szerokie spojrzenie

jest szczegdlnie wazne w aktualnej sytuacji rosnacych stawek ubezpieczen, inflacji

oraz hardziej selektywnego podejscia do przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli.
Bardzo wazne jest réwniez innowacyjne podejscie do ochrony w zakresie rosnacych
ryzyk klimatycznych, w czym pomagaja rozwiazania parametryczne oraz analityczne tj.
na przykfad climate quantifed. Dodatkowo firma ma ogromne, potwierdzone liczbami,
doswiadczenie we wspétpracy z rynkiem ubezpieczeniowym polskim i zagranicznym, co
przektada sie na znajdowanie najlepszych rozwiazan ubezpieczeniowych dla klient6w.

Agent ubezpieczeniowy — zawod na czas kryzysu?

W 2023 r. osoby ubezpieczajace sie beda poszuki-
wac oszczednosci. Wzrosnie rola doradcow, kto-
rzy dzieki technologii s w stanie porownywacé
ceny i zakresy polis, dobierajac najkorzystniej-
sze warianty. Juz dzis blisko 25 proc. agentow
zarabia zdecydowanie powyzej sredniej krajo-
wej. Agenci coraz skuteczniej korzystaja z tech-
nologii, bo tego oczekuje od nich 2/3 badanych

konsumentow.

Polisy drozeja,

poréwnywarki na topie

W 2022 1. poza komunikacyjnymi
ubczpicczcniami OC, ceny polis
systematycznie rosty. W przy-
padku ubezpieczer’l majatkowych
w okresie styczen- grudmm 2022
sktadki posz}y w gore srednio
0 19 proc., a autocasco podro-
zalo o 7 proc. Odpowiednio dla
polis na zycie, bylo to ponad
6 proc. Z uwagina Wysok:} inﬂacjg
i wzrost kosztow likwidacji szkod,
w tym roku nalezy spodziewac sie
kolejnych podwyzek. Prawdopo-
dobnie podrozeje rowniez OC ko-
munikacyjnc. \X/szystko tow poh}»
czeniu ze spadajgcy sila nabywezg
moze powodowaé, 7e kupuj%cy
ochrong beda zmuszeni szukac
oszczednosci. W efekcie wzrosnie
znaczenie agentéw i technologii,

keora pozwala dopasowa¢ najko-
rzystniejsze rozwiazania.

— Bardzo prawdopodobne poszuki-
wanie przez klientow oszczgdnos'ci
przy zawieraniu umow ubezpiecze—
nia przelozy si¢ na czestsze porow-
nywanie ofert oraz poglebiona ana-
llzq warunkéw. Stad tez kluczowe
dla dystrybutoréw stanie si¢ umoz-
liwienie ubezpieczajgcym szybkiego
i facwego dostepu do zakresow i cen
samodzielnie lub przy wsparciu do-
radcow. Jednoczesnie warto zdawac
sobie sprawe, ze oszczednosci mogg
by¢ rozumiane na wicle sposobow.
W' mojej ocenie duze znaczenie
W tym aspekcie quzie miala takze
szybkos¢ obstugi oraz trafny dobor
polisy. Stad duze znaczenie bedg od-
grywac kompetencje oraz posiadane
rozwigzania technologiczne — méwi
Marcin Dylinski, dyrekcor Depar-

tamentu Marketingu i E-commerce
w CUK Ubezpieczeni a.

Zyski na czasie i porrfelu

Znaczenie technologii w sprzeda-
zy i obsludze ubezpieczen syste-
matycznie wzrasta. Wedlug badan
przeprowadzonych  przez  firme
konsultingowa Accenture  blisko
2/3 z nich jest zadowolona, ze pro-
cesy ubezpieczeniowe s3 wspiera-
ne przez nowoczesne technologie
i sztuczng inteligencje. W efekcie
coraz wickszego znaczenia nabie-
rajg rozwigzania ,,podz(iaja(ce za
klientem”, umozliwiajgce poznanie
jego potrzcb i zapewnienie dopa—
sowanych produkeow. W centrum
uwagi branzy s3 technologie mo-
bilne. — Trend ,mobile first” jest
weigz numerem jeden, jesli chodzi
o preferencje zakupowc i uzytko-
we. Juz teraz za pomoca aplikacji
mobilnych mozna np. wezwaé po-
moc assistance, zglosié szkodq czy
sprawdzi¢ OC  sprawcy wypad-
ku. Coraz popularniejsze staje si¢
tzw. odnowienie ,one click”. Klient
nie musi juz szukac nowych ofert,
czy dzwoni¢ do agenta oraz pamig-
ta¢ o terminie konca polisy. W apli-
kacji, z wyprzedzeniem pojawia si¢
bowiem nowa propozycja ochro-
ny, keorg wystarczy zaakceptowaé
i aktywowaé jcdnym przyciskiem

klawiatury — podkresla Marcin Dy-
linski z CUK chzpicczenia.

P\ozwi%z ania  technologiczne  to
wyjscie naprzeciw nie tylko ocze-
kiwaniom konsumentow.  Stano-
wia one ponadto duze wsparcie dla
osob dzialajacych w sieci sprzeda-
zowej. — Agenci dzialajgcy w naszej
sieci majg mozliwos¢ korzystania
z siedmiu plaszczyzn aktywnom ko-
mercyjnej polaczonej w jeden model
bplzcdqzowy. Pozwala to na wspie-
ranie i automatyzacje procesu ofer-
towego, zawierania, obstugi i wzna-
wiania kaidcgo rodzaju ubczpicczcﬁ.
Poza powyzszymi funkcjami system
zapewnia  mozliwos¢  sprzedazy
Zdalne' raportowania i analiz, 'ak
i sprawnego zarzadzania bazy CRM
W efekeie czas pracy ulega skréceniu
o ok. 8o proc. w stosunku do tra-
dycyjnego modelu czynnosci agen-
cyjnych — zauwaza Marcin Dylinski

z CUK Ubezpieczenia.

Wiedza agentow w cenie

Polaczenie rozwigzan technologicz-
nych z merytoryczng wiedzg agen-
tow powoduje, ze ten zawdd staje
si¢ atrakcyjny, zwlaszeza dla tych
0sob, keore juz wezesniej pracowaly
w branzy uslug finansowych, a teraz,
ze WZg]qdu na zawirowania ekono-
miczne, poszukuja nowych zrédel

dochodu. Weg Ogélnopolsl{icgo Ba-

dania Wynagrodzen mediana mie-
sigcznego wynagrodzcnia w braniy
ubezpieczeniowej wynios}a W 2022
roku 7 tys. zt brutto. W przypadku
agentow przedzial ten kszealtowal
si¢ od 3,8 do 6,1 tys. zI miesigeznie,
niemniej 25 proc. zatrudnionych na
tym stanowisku zarabialo znacznie
wiecej.  Wysokos¢  wynagrodzenia
uzalezniona jest m.in. od miejsca
i stazu pracy, wyksztalcenia, ale row-
niez wielkosci firmy. Nie ulega wat-
pliwosci, ze wicksza organizacja to
mozliwos¢ wyzszych zarobkow, ale
takze rozZWoju zawodowego i kom-
petencyjnego. Aby tak si¢ stalo, ko-
nieczne jest jednak legitymowanie
si¢ zdanym egzaminem paﬁstwo—
wym. — Obowigzkowe egzaminy dla
przyszlych agentéw przeprowadza-
my zdalnie przy uzyciu dedykowane;
platformv mformatyune] W glo-
balnym ujgciu czas egzaminowania
skrocit sig dzigki temu o ok. 50 pro-
cent, a ca}y proces trwa nie d]fuiej
niz 2 tygodnie. Do chwili obecnej
z tego rozwigzania skorzystalo bli-
sko 2000 osob. Warto podkreslic,
ze taka formuta to dla uczestnikdw
nie tylko mozliwos¢ szybszego zdo-
bycia uprawnien, przystgpienia do
egzaminu w miejscu zamieszkania,
ale i oszczednosc kosztow np. dojaz-
déw — podsumowuje Marcin Dylin-
skiz CUK Ubezpieczenia.
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