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Anna Horodecka

Key Account Manager, S&T

Zaledwic co czwarta firma w Pol-
sce posiada gotowy strategie trans-
fbrmacji cyfrowej, jak Wynika 7 ba-
dan KPMG. Tymczasem w 2023 T.
cyﬁyzacja staje si¢ waznym narze-
dziem nie tylko do porzadkowania
proccso’w, ale rowniez, generowania
oszczednosci w biznesie — co staje
si¢ niezwykle cenne w dobie trud-
nej sytuacji makroekonomiczne]’.

od czego Zaczqc' proces cyfryzacji?
Przechodzenie od teorii do prak-
tyki nie jest jednak tacwym zada-
niem. W wielu przypadkach od-
powiedzialnos¢ za usprawnianie
procesow przypada tylko jednej
osobie, np. szefowi obszaru bizne-
sowego lub dyrekcorowi ds. spraw
informatycznych. Tak naprawde
jednak proces cyfrowej transfor-
macji jest znacznie bardziej ztozo-
ny i wymaga zaangazowania wielu
0sob z danej firmy — od prezesa,
przez menedzerow, a koneczac na

pracownikach nizszych szczebli.
Kazda z tych 0sob wie, ]Al\ funkcjo—
nuje ich obszar biznesowy i z jaki-
mi wyzwaniami si¢ mierzy. Jednak
czgsto sg ograniczone perspektywa
whasnie tego konkretnego dziatu.

A skuteczna digitalizacja firmy nie
polega na zmianie tylko jednego
aspektu jej funkcjonowania — to
wicloaspektowy proces, ktory pro-
ponuje  holistyczne  rozwigzania,
odpowiadajqcc na WSZ}'SEkiC po-
trzeby przedsicbiorstwa. W naszej
prakeyce jako integratora IT czasa-
mi zdarza si¢ nam 9potykaé 7 klien-
tami, ktorzy majg zapotrzebowanie
tvlko na d1g1mhzac]<( konkretnego
procesu lub obszaru biznesowego.
Za kazdym razem zwracamy uwa-
ge, 7e varwaqa tylko ksiegowosci,
HR-u lub spuedazv mija si¢ z ce-
lem, gdyz te zespoly weciaz bedg
musialy komunikowac si¢ z inny-
mi, niezdigitalizowanymi, dziatami
lub klientami. W efekcie zalozenia
stojace za procesem transformacii
cyfrowej nie zostana spetnione.

Czym jest zespot ds. digitalizacji?

7 tego Wzglgdu coraz czqq'ciej
jednym z pierwszych krokow na
drodze do transformacji cyfrowej
biznesu jest powolanie specja-
1ist\'czneg0 zespolu ds. digitali-
zacji. W odpowiedzi na rosngce

zapotrzebowanie, na rynku po-
jawiajg si¢ specjalisci, w keorych
kompetencjach lezy przeprowa-
dzenie firm przez proces cyfryzacii,
a przedsicbiorstwa coraz chgniej
korzystajg z ich uslug. W skiad
takich zespolow mogg wchodzi¢
analitycy, programisci i eksperci ds.
cy frvzaql
Nle $a oni ograniczeni perspekty—
wy konkretnego dzialu czy firmy,
dzicki temu sa w stanie sprawnie
zidentyfikowaé gléwne wyzwania
stojace przcd biznesem i Zapropo-
nowa¢ dopasowane rozwiazania,
keore holistycznie zmienia organi-
zacje. Co wiecej, fake, ze w pracy
skupiajg si¢ na transformacji cyfro-
wej biznesu, sprawia, ze nie sg roz-
praszani przez inne sprawy bieZ%ce.
To istotna przewaga w poréwnaniu
z sytuacjy, gdy obowiazki digitali-
zacyjne sg powierzane menedzero-
wi lub dyrcktorowi dancgo dziatu
w dodatku do ich biei%cych zadan.
W przypadku, gdy organizacje nie
maja srodkow lub przestrzeni na
powolywanie  wewnetrznego  ze-
qpolu specjalistow, mogg one siegac
rowniez po pomoc w formie ze-
wnetrznych konsultantow, takich
jak integratorzy IT. \X/tedy taka
firma jest w stanie przeja¢ kompe-
tencje dedykowanego zespolu ds.
transformacji cyfrowej, przeprowa-
dzajac organizacj¢ przez holistycz-
ny proces digita]izacji.

Jakie narzedzia na poczgtek?

W niemal wszystkich przypad-
kach pierwszym krokiem do cy-
fryzacji calego biznesu jest Zdlgl—

LIDERZY
CYFROWE]
TRANSFORMAC]I

Transformacja cyfrowa profesjonalizuje sie.
Czas na zespoly ds. digitalizacji

Polskie firmy coraz czesciej rozumieja wage trans-
formacji cyfrowej. Dostrzegajac, jak bardzo jest to
ztozony proces, siegaja po ustugi specjalistow ds.
digitalizacji, ktorzy kompleksowo wprowadzajg
biznes w nowg epoke procesow i narzedzi.

talizowanie obiegu dokumentow.
Kazda firma przetwarza codzien-
nie wiele papierowych uméw, fak-
tur czy regulaminéw. ngs'é z nich
ma swoje elektroniczne wersje,
jednak czesto sg one dodatkiem
do papieru. Na przyklad, nawet
jesli kontrahent zza granicy wysy-
la nam umowe online, CZESto jest
ona drukowana i przekazywana
do podpisu dyrektorowi, a nastep-
nie skanowana i odsy]{ana W wersji
elekeronicznej — czasami rowno-
lcgle Wysyla sie rowniez oryginu}
w kopercie. Taki sposob postepo-
wania generuje nie tylko zwick-
szone zuzycie papieru, ale rowniez
dodatkowe zadania dla pracow-
nikow. Przy przetwarzaniu wielu
setek  dokumentow  tygodniowo
czy miesiecznie, tatwo zgubic ory-
ginal, zapomnie¢ o zeskanowaniu
jednej strony z wielu czy przestac
w kopercie zla wersj¢ dokumen-
tu — szezegolnie jesli umowa byla
wielokrotnie zmieniana przed fi-
nalnym podpisem.

Jak wynika z naszych doswiadczen
w S&T, firmy, keore chea skutecz-
nie swfrvzowac swoje procesy, cz¢-
sto zaczynaja od systemow klasy
Enterprise Content Management
takich jak OpenText, keore umoz-
liwiajzg uporz:}dkowunic obicgu
dokumentow i digitalizowanie
wielu procesow jednoczesnie. Po-
magaja tutaj takie Funkcjonalnoéci
jak automatyzowanie zapisywa-
nia, przcchowywania i archiwi-
zacji plikéw. W praktyce moze
to wygladac tak, ze w momencie
przestania przez kontrahenta pod-

pisanej umowy e-mailem, system
automatycznic wykryje przycho-
dzacy dokument, sklasyfikuje go
jako umowe, zapisze w odpowied—
nim folderze na dysku, oznaczy
odpowiednimi metadanymi, keore
ulatwig pozniej odnalezienie do-
kumentu w archiwum, a nawet
ustawi odpowiedni czas przecho—
wywania dokumentu, jesli jest
to konieczne, np. w przypadku
danych o<()b(>wvc11 ktore mozna
przetwarzaé tvlko przez okreslona

liczbe lat.

Cyfryzacja obiegu dokumentow
wstepem do oszezednosci

Co wigcej, systemy ECM mozna in-
tegrowac z dodatkowymi wtyczka-
mi, ktore np. ulatwiajg archiwizacje
plikow w chmurze w taki sposob,
aby zajmowaly mnicj przestrzeni
d\slxowe], ale weigz mozna bylo
latwo z nich skorzysta¢ w razie
potrzeby. Kolejnym krokiem jest
ich polaczenie z innymi systemami
funkcjonujqcymi w firmie, jak np.
CRM czy ERP,

W efekeie, rozpoczynajge od cyfry-
zacji obiegu dokumentow, mozna
sprawnie przejs¢ do digitalizacii
kolejnych obszarow dzialania fir-
my, tdl(ld’l jak ksiggowos¢, obstu-
ga klienta czy sprzedaz. Wszystkie
procesy facwo siq przenikaj% twWo-
rzgc fundament pod usprawnie-
nic dzialan operacyjnych w calej
firmie, a co za tym idzie — zaosz-
czedzenie sporwh czgsci budzetu
przeznaczanych na nieefektywne
procesy. A to w 2023 1. staje sie jed—
nym z priorytetéw biznesowych.
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Szanowni Panstwo,

Czym jest cyfrowa transformacja i jakich obsza-
row dotyczy? W zasadzie wszystkich zwigzanych
z prowadzeniem przedsiebiorstwa. Jak powie-
dziat jeden z ekspertow zaproszonych na nasze
tamy, zeby ocenic, czy dziatania transformujace
s3 nam potrzebne, warto postawic sobie pyta-
nie: kiedy ostatni raz robites cos po raz pierwszy?
Firmy, ktore wyrdzniliSmy w plebiscycie Liderzy
Cyfrowej Transformacji, bez watpienia niedawno.

AtomStore

Oferuja innym i wdrazajg we wtasnych organiza-
cjach rozwigzania, ktore usprawniaja i automaty-
zuja procesy, uwalniajg potencjat pracownikow
dzieki odciagzaniu ich od zajec, w ktérych moze ich
zastgpic robot badz wyspecjalizowana firma. Ge-
neralnie upraszczajg codziennos¢. Gratulujemy
wyréznionym i zapraszamy Panstwa do analizy
zgtoszonych projektow i lektury tekstow przygo-

towanych przez ekspertow.
Redakcja

Osoba zarzadzajaca: tukasz Plutecki, Michat Szmigielski

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

AtomStore

Platforma e-commerce AtomStore daje mozliwos¢ clastycz—
nego zarzadzania e-sklepem, jest stabilna (100 proc. dostep-
nosci ustug podczas najwickszych peakow sprzedazowych), a
Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia
Sklcpy na platformic AtomStore majg mozliwos¢ korzystania
z innowacyjnych rozwigzan technologicznych, keore wspie-
rajg sprzedaz, m.in. modul inteligentnych rekomendacii,

takze umozliwia szybkie skalowanie biznesu. Dzieki licznym
integracjom z narzqdziami ksiqgowvmi magazynowymi, hur-
towniami oraz dostawcami systemow wspicrajacych sprzedaz
w sieci, sprzedawey dOStd% wszystko, co jest potrzebne do

markuting automation czy stzukiwnkg Smart Search, keo-
ra wykorzystuje algorytmy podobienstwa stow, uwzglednia
odmiany, poprawia bledy fonetyczne i ortograficzne, a tak-

Rozwigzanie wspierajace transformacje cyfrowa wdrozone w firmie

Autorski CRM

W AtomStore w ciggu ostatniego roku skupiano si¢ na opty-
malizacji wewnetrznych dzialan przy pomocy rozwigzan do-
stepny rch na ryﬂku AtomStore to firma z sektora I'T od same-
go poczgtku skupiona wokot rozwijania swojego autorskiego
systemu do zarz;}dz;mia biznesem i komunikacji na zewngtrz,
jak i wewnatrz organizacji. Korzystajac z autorskiego CRM,
pracownicy i klienci maja mozliwos¢ bezposredniego kontak-
tu ze sobg oraz fatwego zidentyfikowania problemow. System
ticketowy oferuje sprzedawcom natychmiastows i ustrukeury-

Z0wang pomoc z moZliwos'ciQ podglzgdu historii zmian, kon-
troli harmonogramu oraz wydatkow. Pracownicy mogg bez-
poérednio Wymienizlé si¢ informacj ami w systemie, angaiowaé
w dyskusije, projektowac¢ harmonogram prac, przypisywac za-
dania dla poszczegolnych czlonkow zespolu, raportowaé czas
i kontrolowac efektywnosc kosztows pracy. Firma AcomStore
z uwagi na swoj mformatvcmv charakeer, od poczatku swojej
dzialalnosci przykiada duz% wage do digitalizacji procesow.
W przypadku pracownikow papierowa dokumentacje wyeli-
minowano catkowicie. Zglaszanie urlopow, zastgpstw czy za-

Procesy zoptymalizowane dzieki wdrozonemu narzedziu

FINANSO\X/A

LIDERZYG

cyfrowej transformac;ji

prowadzenia i rozwoju biznesu w jednym miejscu. Przedsic-
biorcy korzystajqcy z tej platformy cenig sobie fake, ze na co
dzien zespol AtomStore wspotpracuje z najlepszymi agencja-
mi SEO, SEM i UX regularnie wykonujac audyty.

7e potraﬁ Wys'wictlié rekomendowane produkty. W efekeie
wszystkie te funkcje poprawiajg sprzedaz w e-sklepie oraz
zapewniajg przyjazny UX.

rz%dzanic zadaniami i raportowanie czasu pracy mozliwe jest
w jednym wspolnym systemie CRM. Rowniez onboarding
nowych pracownikéw odbywa sie w 100 proc. zdalnie i digita-
lowo. Nowi pracownicy otrzymuja zestaw materialow online
o produkcie oraz zadania prakeyczne i wsparcie doswiadezo-
nych kolcgéw. W ciggu ostatnich 12- miesiccy w AtomStore
skupiano siq na optyma]izacji Wewngtrznych proceséw, kedre
usprawnily hybrydowy lub zdalny model pracy. Pracownicy
ﬁrmy pracujg z réZnych czqéci kraju, dlatego istotne jest, aby
wewngtrzne procesy byly maksymalnie zdigitalizowane.

Dzieki wykorzystaniu dotychezasowych rozwiazan udalo sie usprawnic i zautomatyzowac liczne dzialania, w szezegdlnosci w obszarze HR, onboardingu, marketingu i sprzedazy.

CRIF

Osoba zarzadzajaca: Piotr Badura

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

Silnik decyzyjny StrategyOne

StrategyOne to platforma wspierajgca proces podejmowa-
nia decyzji kredytowej, obecna na kazdym etapie kontakeu
z khentem wstepnego przegladu i oceny wniosku kredyto-

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia
StrategyOne pozwala szybko i tatwo wdraza, testowac, mo-
nitorowac i zmienia¢ rcguly biznesowe, oceny krcdytowc,

wego, poprzez zarzadzanie ryzykiem kredytowym, dziatania-
mi marketingowymi i strategiami zwigzanymi z windykacja.
StrategyOne to kompletna platforma do zarzadzania reguta-
mi biznesowymi i mechanizmami oceny decyzji, keora umoz-

obliczenia oraz cale procesy decyzyjne bez kodowania, co w
efekeie prowadzi do automartycznego i pewnego podcjmowa—

liwi organizacji identyfikacje whasciwych celow, zwigkszenie
lojalnosci klientow, LquksLeme spueduy i marz, zarzgdza-
nie ryzykiem oraz wdrazanie polityk i procedur biznesowych

i legislacyjnych.

nia decyzji w firmie.

FASY CHECK

Osoba zarzadzajaca: Zbigniew Hordecki

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

Automatyzacja pobierania wyciggow z rachunkow banko-
wych dla jednoosobowych dzialalnosci oraz korporacji.

Firma jako jedyna poprzez jedno API daje mozliwos¢ do-
stepu do rachunkow w wielu bankach dla jednoosobowych

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia

W jednym miejscu informacje o dzialaniach operacyjnych,
przeplywach dotyczacych dziatalnosci inwestycyjnej, dzmvch

do ksiggowania, o pozyskanych i splacanych srddiach finan-

dziatalnosci gospodarczych, jak i korporaciji. Easy Check,
wykorzystujac open banking, posiada system zmtcgrowanv
Z 10 nalwwgkv\ mi bankami w Polsce. Wiele kont, w roz-
nych bankach, w jednym miejscu. Firma daje mozliwos¢

sowania. Ulatwia prace przy analizach w zakresie prch}}wu
gotowki, analizach wplat kontrahentow, co usprawnia po-
dejmowanie decyzji w zakresie zabezpieczen wplat, analizy

automatycznego pobierania i agregowania danych z ra-
chunkow cztery razy dziennie przez 9o dni bez potrzcby
kolejnego logowania si¢ do banku. Wkrotce czas ten wy-
dluzy si¢ do 180 dni.

wydatkow, optymalizacji limicow kradvtowych depozytow.
Wsparcie w zautomatyzowaniu procesow ksiegowych, rekon-
cyliacji platnosci, wystawianiu fakeur.
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5 megatrendow,
ktore zmieniaja polska energetyke.

Dekarbonizacja, poprawa efektywnoS$ci, zrOwnowazony rozwoj,
przebudowa sieci energetycznych i finansowanie instalacji as a service
— to najwazniejsze megatrendy, ktore na zawsze zmienig sektor
energetyczny w Polsce. Jak na te zmiany powinny przygotowac sie firmy?

Ostatnie wydarzenia w Europie - tj. wojna, czy
wezesniej pandemia — sprawity, Ze cze$¢ panstw
UEliczytanazniesienie ograniczen dotyczacych
emisji CO2. Rzeczywisto$¢ pokazata jednak, ze
trend zmniejszenia emisji CO2 nie zostat ani
na chwile zawieszony. Prawdopodobnie jesz-
cze w tym roku zostanie wprowadzona
kolejna reforma unijnego systemu handlu
uprawnieniami do emisji CO2. Wedtug wstep-
nych informacji, zmniejszona zostanie pula
darmowych uprawnien dla poszczegélnych
krajow czlonkowskich, a kolejne gatezie prze-
mystu maja by¢ objete systemem handlu. Ozna-
cza to, ze zwiekszy sie popyt na uprawnienia
do emisji i ich cena wzrosnie.

Kolejny megatrend, czyli poprawa efektyw-
nosci energetycznej w przedsiebiorstwach,
ma na celu zmniejszenie catkowitego zu-
zycia czarnej energii w gospodarce. Sto-
sowanie ekologicznych rozwigzan energe-
tycznych z =zakresu odnawialnych zrédet
energii np. do ogrzewania budynku lub pro-
dukcji energii juz zyskalo na popularnosci
i dalej sie rozwija. W celu poprawy efektyw-
noéci energetycznej przedsiebiorstwo po-
winno takze wymieni¢ o$wietlenie na LED.
W 2023 roku z rynku europejskiego zo-
stana wycofane Swietlowki TS5 i T8 oraz
swietlowki kompaktowe (CFL). Wedlug
tej dyrektywy w Polsce firmy beda zmu-
szone do szybszej wymiany o$wietlenia.

Nastepny istotny megatrend, czyli zréwno-
wazony rozwdj ma bezposredni wplyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstw. W ramach
rozporzadzenia wydanego w 2020 r., zwa-
nego potocznie Taksonomia UE, Unia stara
sie promowa¢ przedsiebiorstwa dzialajace
zgodnie z zasadami zréwnowazonego roz-
woju. Firmy, ktére beda spemliac¢ okreslone

normy, mogq spodziewac sie preferencyjnych
zasad, np. kredytu. Dodatkowo dziatanie firm
zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju
utatwia polskim przedsiebiorstwom obecno$¢
w tancuchach dostaw duzych globalnych kon-
cernow.

Kluczowy megatrend to konieczno$¢ kra-
jowych inwestycji w sieci przesylowe
i dystrybucyjne. Mimo plandéw inwestycje
w tym zakresie posuwajg si¢ powoli a osta-
teczne koszty zostana zapewne w duzej mie-
rze przeniesione na odbiorcéw i ceny dystry-
bucji na rachunkach. W tym elemencie przede
wszystkim warto posiada¢ wlasne zrédto OZE,
tak aby mie¢ pewno$¢ zasilania w warunkach
drogiej energii z niedoinwestowanej sieci.

Krajowy sektor energetyczny oparty jest
na cenie wegla (ok. 75%). Co wiecej, w
Polsce brakuje tego surowca i coraz wie-
cej zapotrzebowania pochodzi z importu.
Energetyka zugywa ok. 42 mln ton wegla
kamiennego, z czego import to ok. 6 mln
ton, czyli ok. 14%. Dlatego dzisiaj naj-
lepszym sposobem zapewnienia stabili-
zacji w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
sq proby tworgzenia wtasnych Zrodet
energii — wskazuje Michat Kozlowski,
wspolzalozyciel i wiceprezes Luneos
oraz CEO Luneos Green Energy.

Ostatnim i bardzo waznym trendem,
ktory wplywa na przyspieszenie proce-
su transformacji energetycznej w Polsce,
jest finansowanie inwestycji w modelu
as a service. Poszukiwanie alternatywnych,
niezmiennych i nieobcigzajacych biezacego
budzetu firmy form finansowania jest ozna-

ka nowoczesnego postrzegania rozwoju.
Warto zwrdci¢ uwage na firme Luneos, ktdra
oferuje staly abonament, niezalezny od sytu-
acji na rynku i zmiennego WIBOR-u. Dodat-
kowo, w ciagu catego kontraktu klient ma
zapewniony serwis, gwarancje i ubezpiecze-
nie, a rozpoczecie wdrozenia projektu nie
wymaga inwestowania kosztéow na start.

Megatrendy bedg mialy olbrzymie znaczenie
dla dziatalnosci polskich przedsiebiorstw. Co
wiecej, ich dostosowanie sie do zmiennych
warunkow bedzie kluczowe dla ich rentow-
noéci, a czasem nawet i przetrwania. Naj-
lepsza droga do realizacji trendéw jest
postawienie na szybkie przejScie transfor-
macji energetycznej. Warto takze wiedziec,
ze tego typu rozwiazania mozna wdrozy¢
w przedsiebiorstwie bez pozbywania sie
poduszki finansowej czy zaciagania kredy-
tu. Jest to mozliwe poprzez finansowanie
w modelu abonamentowym (model as
a service), jaki oferuje Luneos.

Oceniamy, ze rok 2023 bedzie czasem
bardziej dynamicznych dziatann firm
w temacie transformacji energetycznej.
Luneos zamierza nadal wspieraé przed-
siebiorstwa w tych dziataniach, tak
jak ma to miejsce chocby w przypad-
ku Hochland Polska czy tez FoodWell.
Zwlaszcza ze wlasna energia z OZE
daje obecnie firmom najwieksze bez-
pieczeristwo funkcjonowania w czasie
duzych wahan cen energii pochodzg-
cej z wegla — podkresla Zbigniew
Prokopowicz, prezes i wspdlzalozy-
ciel Luneos.

MATERIAL PARTNERA
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Grupa Eurocash

Osoba zarzadzajaca: Andrzej Szatowski, Cezary Giza

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

eurocash.pl, EuroPlatfrom

eurocash.pl to najwicksza w Polsce platforma e-commerce B2B
przeznaczona dla przedsi¢biorcow prowadzgeych sklepy spo-
zyweze. Jako jedyna platforma na rynku oferuje mozliwos¢ zto-
7enia zamowienia w wielu kanatach (zaréwno online, jak imo-
bile), oraz dodatkowe ustugi, pozwalajace efektywnie zarzadzac
biznesem. Przedsighiorcy mogg fatwo zamowic towar przez

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia

curocash.pl to innowacyjna platforma, ulatwiajgca codzienne
zarzadzanie sklepem. Dzicki najszybszej na rynku, inteligent-
nej wyszukiwarce, podpowiadajgcej produkey oraz personali-
zowanym ofertom, przedmlblolcy moga kilkoma kliknigciami
lub glosowo zamowic towar, oplaci¢ zamoéwienie czy spraw-
dzi¢ z dokladnoscig do 30 minut szacowany czas dostawy.
Wihasciciele sk]epéw otrzymuja takze wspracie w decyzjach
biznesowych. Analiza topow sprzedazowych oraz gazetek

wyszukiwarke, skaner kodow EAN (mobile) czy bezposrednio
z klikalnych gazetek. Korzystajg z per: sona]uowanvch promocii,
kontlolu]% finanse sklepu i otrzymuja spr awdzone informacje o
prawie dla handlu.

EuroPlatform to nowoczesny i profesjonalny system do wdraza-
nia oferty komercyjnej w sklepach. Platforma jest kompatybilna
z najpopularniejszymi na rynku kasami fiskalnym i systema-

konkurencji w okolicy pozwalajg na skuteczny dobor oferty
produktowej ,a eksperckie poradyi akcualne informacje praw-
ne zwickszaja konkurencyjnos¢ przedsiebiorcow.

EuroPlatform daje przedsigbiorcom dostqp do atrakcyjnych
promocji w jednym miejscu, z pelng dowolnoscig w wyborze
ofert, ktore cheg wdrozy¢ w swoich sklepach. Ich implemen-
tacja do systemow kasowych odbywa si¢ jednym kliknicciem.
Uproszcezony zostal tez proces rozliczenia i kompletowania

Rozwigzanie wspierajace transformacje cyfrowa wdrozone w firmie

Dzigki nowemu rozwigzaniu przcdsigbiorcy korzystaj%cy
z hal Eurocash Cash&Carry moga w szybki i wygodny spo-

sob zrealizowac zakupy bez koniecznosci stania w kolejee.

Proces rozpoczyna si¢ w aplikacii eurocash.pl. Uzytkownik
dodaje do koszyka mobilnego produkty, ktore samodziel-
nie taduje na wozek. Po zakonczonych zakupach dokonuje

Procesy zoptymalizowane dzieki wdrozonemu narzedziu

mi POS. Usprawnia zarzadzanie politykg promocyjng sklepu i
umozliwia intuicyjna implementacj¢ sieciowych promocji. Na
platform(; sklada si¢ szereg funkcjonzllnoéci i mechanizmow,
m.in.: akeeptacja grupy promocji lub pojedynczych modutow,
generowanie cenowek lub plakatow, mozliwos¢ zalozenia pro-
mocji whasnej, analiza sprzedazy, generowanie dokumentow
niezbednych do rozliczen.

dokumentacji, ktory odbywa si¢ catkowicie na platformie i
eliminuje komeunosc komunikacji innymi kanatami. Pomoc-
ny funlxc]% jest rowniez generator cendwek i plakatow umoz-
liwiaj acy prostg i atrakcyjnq komunikach ofert promocyjnych
w danym sklepie. Przedsi¢biorcy moga w duzym stopniu per-
sonalizowa¢ oferte produktowy w sklepach, korzystajac jed-
noczesnie z sily bycia sklepem partnerskim lub franczyzowym
Grupy Eurocash.

platnosci elektronicznej i wiezdza na wage najazdowa, keo-
ra automatycznie weryfikuje koszyk z zakupami.

Dzigki wprowadzeniu samoobstugi, firma daje nows jakos¢ i komfort zakupow na halach Eurocash Cash&Carry. Rozwigzanie odpowiada na problem czekania w dlugiej kolejce do kasy i oszczedza

czas klienca, usprawniajac ca}y proces Zakupowy.

Kaczmarski Inkasso

Osoba zarzadzajaca: Jakub Kostecki

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

WinGO.pl

Nowoczesna aplikacja do wygodnego przekazywania
zlecen Windykacji on-line firmie Kaczmarski Inkas-
so. Pozwala przedsi¢biorcy na biezaco sledzi¢ status

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia
Przedsiebiorca moze szybko i wygodnie przekazaé fakeury do
Windykacji. Oszczqdza w ten sposéb czas i pieniqdze, gdyi nie
angazuje si¢ osobiscie w nickomfortowe i czgsto nieefektywne

powierzonych spraw. Klient placi tylko za efeke, czyli
odzyskane pienigdze. W momencie przyjecia zlecenia
doswiadczeni negocjatorzy nawigzuja kontake z dluz-
nikiem i prowadzy dzialania zmierzajgce do jak naj-

dochodzenie zaplaty od kontrahentéw. Dysponujac smartfonem
czy 1apt0pcm, b}yskawicznic uruchomi dziatania Windykacyjnc
wobec nierzetelnego partnera biznesowego. Wystarczy, ze prze-

szybszego wyegzekwowania naleznosci. Gdy negocjacje

zakonczy sie sukcesem, przedsigbiorca moze skorzystac
.. . .. .. . . /

z opcji Windykacji na koszt dluznika” i odzyskac zapla-

cong prowizje.

sle w formie elektronicznej niezbedne dane lub dokumenty, np.
zdj(;cie faktury czy plik Excel z zestawieniem wierzytelnoéci.
Aplikacja pozwala na biezgco sledzic status powierzonych spraw.

GS1 Polska

Osoba zarzadzajaca: Joanna Redmer, Elzbieta Hatas

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

eProdukey

eProdukty — platforma, keora gromadm i udostepnia wiary-
godne dane produktowe. W bazie jest juz ponad 39 968 136
produktow. Klient dostaje dokhdmc to, czego szuka. Zcb\
tak si¢ jednak stalo, produkty sprzedawane w sieci muszg b}c
jednoznacznie zidentyfikowane, dokladnie opisane. Tej jed-
noznacznej idcntyﬁkacji produktu s}ui:} standardy GS1, w
szezegolnosci najbardziej znamy numer GTIN tzw. Globalny
Numer Jednostki Handlowej, znany takze jako kod EAN, naj-
wazniejszy standard systemu GSi, odgrwm zasadnicza role w

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia

transformacji cyfrowej calej branzy towaréw konsumenckich,
laczgc fizyczne produkey z dokladnymi danymi je opisujacy-
mi. Jest szeroko wykorzystywany na platformach e-handlu,
wspierajgc narzgdzia ulatwiajace konsumentom odnajdywanie
pozadanych produktow. Transformacija cyfrowa bylaby nie-
mozliwa bez wspdtpracujacych ze sobg technologii sluz%cyth
zbieraniu, przesylaniu i analizie danych. Na potrzeby polskie-
go rynku GSr Polska uruchomita rejestr produkeéw identy-
fikowanych numerem GTIN - eProdukty (www. cproduktv
gst.pl). Na platformie znajduje si¢ obecnie niemalze 300 mln

produktow z calego swiata. Kazdy z uzytkownikow platformy
moze sprawdzié dowolny produkt wpisujgc jego numer GTIN,
W tej sposob dowie sie, czy produke, ktory trzyma w reku,
jest autentyezny i przez kogo zostal wyprodukowany. Wraz z
numerem GTIN otrzyma dodatkowe infbrmacje 0 produkcie
takie jak nazwa marki, opis czy zdjecie. Dla bazy lokalnej (pol-
skicj) GS1 Polska uruchomila réwniez uslugq pobicrania bazy
produktowej. Z eProduktéw korzystaja firmy z roznych branz,
w tym e-commerce: sklepy internetowe, marketplaces, agencje
badania rynku czy tworcy aplikacji mobilnych.

Dostep do wiarygodnej bazy danych produktowych pochodzgeych od producentow. Rzetelne i bezpieczne informacje o towarach. Gwarancja oryginalnosci produkeu.

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

Model paperless

Kazdego dnia firmy w Polsce obstuguja setki tysiecy dostaw,
z ktorej kazdej towarzyszy co najmniej kilka papierowych
dokumentow. Stanown} one waskie gardlo, bo sa narazone
nie tylko na zagubicnie, ale takze na blqdy. Cyfryzacja pro-
cesu dostaw towaréw w ramach pilotazowego wdrozenia
modelu Paperless w tancuchu dostaw miata wyeliminowac
te problemy dzigki zastosowaniu komunikatow DESADV
i RECADV.

Model wymiany informacji bazuj acy na wystandaryzowa—

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia

Dzicki modelowi Paperless zyskujg wszyscy uczestnicy tancu-
cha dostaw. Usprawnia si¢ proces przyjecia towaru u odbior-
cy. Sprawnicjsza jest wymiana informacji oraz ich przetwa-

nych dokumentach cyfrowych wypracowano w ramach
uruchomioncgo przez GS1 w polowic 2021 T. projcktu Pa-
perless. To szereg elektronicznych komunikatow EDI po-
wigzanych z fizyczng etykietg logistyczna GS1 umieszezang
na paletach lub innych jednostkach logistycznych.

Dzigki temu mozna w 100 proc. wyeliminowac papierowg do-
kumentacje, usprawniajac przeplyw towarow i dokumentow,
a jednoczesnie zaoszezedzic czas i chroni¢ srodowisko.
Dzicki modelowi Paperless znikaja koszty druku dokumen-
tOW, co powoduje oszczqdnoéci i chroni srodowisko. Wdroze-

rzanie. Zlecenia sg szybciej rozliczane. Zwigksza si¢ nadzor
nad procesami logistycznymi. Spadajg koszty przetwarzania
i przechowywania dokumentdw papicrowych‘ Zwigksza si¢

nie modelu Paperless poprawilo sprawnos¢ przyjecia dostawy
u ostatecznego odbiorcy 0 44 proc. w przcliczcniu na jcdncgo
dostawcq. G]éwn% korzyéciz} jest tu skrocenie czasu rea]izacji
przyjecia dostaw. Wskaznik nieprawidlowych dostaw popra-
wit si¢ 0 okoto 5%, W g}éwnej mierze za sprawg spadku nie-
terminowych dostaw z ok. & proc. do okolo 3 proc. Z kolei
dzi(zki automartyzacji przyj gé koszty obslugi dostaw po stronie
odbiorcy spadly o 38 proc.

Oszezednos¢ papieru, tylko w wyniku rezygnacii z papierowej
wersji CMR, zapewnia 900 tys. uratowanych drzew rocznie.

dokladnosc danych w procesach oraz poziom ich bezpieczen-
stwa. Zasoby wewngtrzne s3 wykorzystywane bardziej efek-
tywnie.
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Prowadzimy ING przez cyfrowg transformacje
| budujemy bank przysztosci

Prowadzimy ING przez cyfrowa
transformacje i budujemy bank
przysztosci. To ambitna misja

i dziatanie, ktore realizuja Panstwo

w ING Hubs Poland, integralnej

czesci grupy ING. Jak nalezy zatem
rozumiec te ambicje i dziatania?
Odniesmy sie do strategii ING, ponie-
waz od samego poczatku naszego ist-
nienia, czyli od 20 lat, jesteSmy czescia
tego banku. Obecnie, to juz nie tylko
ustugi dla banku, za ktére odpowia-
damy. W ING Hubs Poland tworzymy
i odpowiadamy za procesy, ktére dzia-
taja w ING globalnie. To jest staty roz-
woj, a naszg ambicja jest wptywanie
na ksztatt banku - rozwijanie, budo-
wanie wartosci i zmienianie na lepsze.
W moim postrzeganiu ING Hubs Poland
od dawna jest juz w innym miejscu i dzia-
ta na innych zasadach. Z modelu naszej
wspotpracy z organizacjg wynika wie-
cej niz $wiadczenie ustug. Razem z na-
szymi kolegami z centrali ING i bankéw
bedacych czescig grupy ING budujemy
procesy i technologie, ktére ostatecznie
wptywaja na doswiadczenia klienta ING.
Nasza misjg réwniez lokalnie w Polsce
jest promowanie i wspieranie takiego
wiasnie modelu dziatania, poniewaz jest
on skuteczniejszy i w wiekszym stopniu
wykorzystuje kompetencje i doswiad-
czenie naszych pracownikéw.

Jakie to sg zasady?

Od wielu lat wspieramy czes¢ technolo-
giczng ING. Mamy doswiadczenie i wie-
lu ambitnych profesjonalistéw na pokta-
dzie. To réwniez daje nam ciekawg, by¢
moze unikalna, perspektywe, by znalez¢
optymalny sposéb na technologie i wy-
korzystac ja réwniez w obszarach biz-
nesowych i operacyjnych banku. Nasza
misja we wspieraniu transformacji cyfro-
wej banku ING ma dwa aspekty: techno-
logiczny i operacyjny. Jedli chodzi o ten
pierwszy, to oczywiscie bezposrednio
jestesmy czescia globalnej organizacji
technologicznej ING. Odpowiadamy
za infrastrukture, produkty zwigzane
z technologiami chmurowymi, wspar-
cie inzynieréw czy bezpieczenstwo cy-
bernetyczne. Z kolei aspekt operacyjny
w naszym przypadku, to wsparcie pro-
cesOw operacyjnych i biznesowych np.
modelowanie ryzyka, przeciwdziata-
nie praniu pieniedzy, przeciwdziatanie
oszustwom finansowym czy global-
ne ustugi wsparcia pracownikéow (HR,
workplace itp.). Z doswiadczen naszych
pracownikéw, ktérzy te obszary wspie-
raja, widzimy, ze jestesmy w stanie wy-
chwyci¢ potencjat do rozwoju i wsparcia
technologicznego réwniez w nowych
miejscach. Widzimy mozliwosci wiek-
szej digitalizacji albo bardziej zaawan-
sowanego wsparcia technologicznego,
ktore znamy z innych obszaréw. Pracu-
jemy nad tym, by poprawic te obszary,
ktore takiej technologicznej inwestycji
potrzebuja.

Czym zatem jest digitalizacja?
Digitalizacja to wielkie stowo, ale tak
naprawde chodzi o to, zeby$my postu-

Ambicja ING Hubs Poland jest wptywanie na ksztatt banku
- rozwijanie, budowanie wartosci i zmienianie go na lepsze.
Z Pawtem Michalikiem, dyrektorem zarzadzajacym
ING Hubs Poland, rozmawiata Urszula Patyk.

giwali sie danymi, a nie dokumentami.
Przejscie z dokumentéw na dane, to
bardzo duzy krok. Szczegélnie trudny
w instytucjach finansowych, bankowo-
$ci i innych firmach, ktére maja wielo-
letnig historie. Dwie, trzy dekady temu
dokumenty papierowe byly fundamen-
tem catej dziatalnosci organizacji. Cyfry-
zacja jest nie lada wyzwaniem dla nich.
Wiadomo tez, ze w niektérych organiza-
cjach czy krajach, ta zmiana w 100 proc.
nie jest jeszcze mozliwa do spetnienia.
Digitalizacja to wykorzystanie danych,
integracja na poziomie systeméw i bez-
pieczny przeptyw informacji.

Jak mozna zwizualizowa¢ taki

idealny obraz rozwigzania

cyfrowego wedtug tej tezy?

Przyktad biletu kolejowego i jego za-
kup na potrzeby wyjazdu stuzbowego
jest dos¢ dobrg ilustracjg tego, o czym
moéwie. Przykladowo Anna pojechata
w delegacje pociggiem z Katowic do
Warszawy. Kwota, ktdra powinnismy
ksiegowag, to X zt plus Vat. Bytoby ide-
alnie, gdyby system zakupowy u prze-
woznika, byt potaczony z nasza aplikacja
zakupowg, przelew poszedt bezposred-
nio i automatycznie z naszego konta,
a nastepnie rozlicznie i zaksiegowanie
réwniez nastgpito automatycznie na ba-
zie danych pochodzacych z wymienio-
nych zrédet. A to wszystko bez koniecz-
nosci wprowadzania informacji recznie
czy dokonywania obliczen. To wymaga
jednak wspotdziatania z podmiotami

zewnetrznymi, instytucjami i dopra-
cowania systemOw w ramach naszej
organizacji. To oczywiscie uproszczony
przyktad, ale ilustruje prace jakg mamy
do wykonania réwniez w duzo bardziej
skomplikowanych procesach.

Ktoére z obszaréw sa nastepne

w kolejce do digitalizac;ji?

Chcemy wykorzysta¢ doswiadczenie
technologiczne naszych inzynierdéw,
ktorzy juz od 20 lat budujg wartos¢ dla
ING w czesci stricte technologicznej. Te
wiedze i wsparcie inzynierow wykorzy-
stujemy obecnie inwestujac w przeciw-
dziatanie praniu pieniedzy i finansowa-
niu terroryzmu, czy obszar ryzyka, gdzie
pracujemy nad technologia, natomiast
réwniez zmagamy sie bardzo mocno
z obszarem danych. Fraud manage-
ment - to jest tez jedna nowych, cieka-
wych odpowiedzialnosci po naszej stro-
nie i rbwniez technologicznie wymaga
wsparcia, podobnie, jak people servi-
ces. Tam zaczynamy z bardziej nowo-
czesnymi technologiami, botami — tam
wykorzystamy doswiadczenia z innych
obszaréw. To jest trudna droga, ktéra
powinna rozpocza¢ sie od pozyskania
danych. To one stanowig podstawe
w cyfryzacji. Sztuczna inteligencja, czy
inne zaawansowane technologie bedg
przewaga tylko wtedy, kiedy bedzie
analizowa¢ dane, szuka¢ korelacji i pro-
ponowac rozwigzania bedace wynikiem
rozbudowanej analizy. Skan dokumen-
tu to jeszcze nie digitalizacja.

W jaki sposob realizuja Panstwo

to zadanie transformacji w tak

duzej instytucji, jaka jest bank?
Naszym zadaniem jest wspierac bliskg
wspotprace ludzi od technologii z ludz-
mi od biznesu i proceséw. Chcemy by
pracowali razem, by technologia stata
sie blizsza pracownikom z biznesu i ope-
racji, by czuli, ze moga jg wykorzysta¢ dla
utatwienia pracy sobie, a w efekcie dla
uproszczenia korzystania z produktow
bankowych klientom banku.

Szukamy tez synergii miedzy obszarem
biznesowym, operacyjnym i techno-
logicznym, po to, by biznes i operacje
wyposazy¢ w wiedze technologiczng na
tyle, zeby rozumieli, gdzie technologia
moze pomdc. | jednoczesnie, zeby osoby
zwigzane z technologig lepiej rozumia-
ty, czym sie zajmujemy w operacjach,
w biznesie, gdzie sa wyzwania, zeby tez
wiedzieli, jakiej pomocy ta ekipa bizne-
sowo-operacyjna potrzebuje.

Na naszym lokalnym przyktadzie digi-
talizacji w obszarze HR 85 proc. doku-
mentacji mamy juz wytacznie w formie
elektronicznej. Przed nami dalsze etapy
i kolejne projekty, ktére w moim prze-
konaniu sg kluczowe: finanse 2.0 majgce
na celu zbieranie danych z organizacji
potrzebnych do obstugi proceséw finan-
sowo-ksiegowych oraz szeroki wachlarz
aplikacji wewnetrznych obstugiwanych
przez naszych pracownikéw, ktére in-
tegrujemy po to, by postugiwac sie wy-
tacznie danymi, nie dokumentami elek-
tronicznymi.

Jak to zrobi¢?

Inwestowac w ludzi, ich rozwdj oraz sku-
piac sie na innowacjach tych duzych, ale
i tych mniejszych, wynikajacych z nauki
na btedach i wyciggnietych wnioskach.
Kazdy obserwujac proces wokoét siebie,
powinien mie¢ to w gtowie tak samo,
jak eliminacje papieru. Gdy tworzysz
dokument, wysytasz go, a on pdzniej
jest elementem wsadowym do jakiego$
procesu, to wiasnie jest ten moment, by
zastanowic sie, co zrobi¢ i w jaki sposéb,
jaki interfejs miedzy nami, a tym syste-
mem zbudowag, zeby to byty dane, a nie
dokument.

Duza przewage maja instytucje, ktére
zaczely swoja dziatalnos¢ 5 lat temu.
One nie maja historii klientéw w styn-
nych juz segregatorach. Firmy, ktére
dziatajg wylgcznie w oparciu o kanaty
cyfrowe od poczatku. W ING (globalnie)
mamy inny punkt wyjscia, cho¢ obec-
nie wiekszos¢ komunikacji z klientami
opiera sie na kanale elektronicznym
i ma posta¢ danych. Cyfrowa transfor-
macja polega na tym, zeby te procesy
zmieniac. Wazne, aby obszary biznesu
i operadji, ktore historycznie nie posia-
daja kompetencji technologicznych,
byty blisko technologii. Naturalnie sa
to obszary, w ktérych technologie sie
kupuje lub dostaje albo od dostawcy
zewnetrznego, albo od wewnetrznego
dziatu IT technicznego.

Duzo wiecej mozemy zrobi¢ wiasnym
wysitkiem, swiadomoscia i podejsciem.
Wielokrotnie juz to udowodnilismy.
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ING Hubs Poland

Osoba zarzadzajaca: Pawet Michalik

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

Fundamenty infrastruktury hybrydowej dla Zaawansowancj
analicyki

System, warstwa integrujaca inﬁ‘astrukturg chmury prywat-
nej wraz z wiodacymi dostawcami ustug chmury publicznej

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia

Udostgpnicnic fundamencow pod rozwigzania hybrydowc dajc
niemal nicograniczone mozliwosci skalowania bankowej in-
frastrukeury IT w kontekscie wymagan aplikacji biznesowych.

takimi, jak Google oraz Azure. Warstwa integrujaca zostata
wdrozona w szczegolnosci na podstawie konfiguracji siecio-
wej, ktdra umozliwia dcploymcnt systcméw IT grupy ING
zarowno, w calosci na chmurze publicznej, jak rowniez

Dodatkowo szerokie portfolio serwisow z Google cloud oraz
Azure w ZNaczacym stopniu ogranicza koszty Zwigzane z rozwo-
jem i utrzymaniem aplikacji wewnetrznych. Dostepnos¢ funk-

Rozwigzanie wspierajace transformacje cyfrowa wdrozone w firmie

Data analytics platform
(DAP-GCP)

Migracja czesci rozwigzan analityeznych do Google cloud
w oparciu o serwis Dataproc. Dostosowanie SeTWISOW odpo—

Procesy zoptymalizowane dzieki wdrozonemu narzedziu

Przeniesienie p]atformy zma]itycznej do chmury
publicznej znaczgco usprawnilo rozwdj skapliko-
waych modeléw danych, co w szczegdlnosci zauwa-

zylismy w kontekscie projektu Credit Risk Economic

Capita] (CR EC). CR EC jest Z]oionym, wymagajacym
obliczeniowo modelem, ketory jest opracowywany do
obliczania skladnika rvzvka krcdytowcgo Uruchomie-
nie analityki w chmurze publicznej to duze osiggnie-

W oparciu o konfi guracje hybrydowsc. Konfi guracja w ramach
wiceej niz jednego dostawcy ustug publicznych umozliwia
niemal idealne dopasowanie narzedzi do wymagan bizneso-
wych i/lub IT ze wzgledu na mnogos¢ opcji do wyboru.

cjonalnoéci i zasobow na 29tdanic optymalizujc rowniez koszty
utrzymania dedykowanej infrastruktury oraz zwicksza efekeyw-
nos¢ I'T, majgc réwniez pozytywny wplyw na slad weglowy ING.

wiedzialnych za data management w chmurze publicznej do
standarddw i polityk obowigzujacych w grupie ING.

cie dla ING Banku, ktéremu DAP-GCP b)} w stanie
zapewnic¢ fenomenalng skale dziatania cych wysokowy-
dajnych modeli. Obecnie jestesmy skalowalni do 10 000

CPU na placformie DAP-GCP.

NEXERA

Osoba zarzadzajaca: Jacek Wisniewski

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

OpenAPI

NEXERA to hurtowy operator telekomunikacyjny,
ktc’)ry 1'ealizuje wspc')]fpracq Z partnerami za poérednic—
twem automatycznej komunikacji, wykorzystujgcej wielo-

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia

Uzyskana calkowita automatyzacja proceséw biznesowych
umozhwm m.in. zamawianie i realizacj¢ pelnego katalogu
uslug partnerstwa technicznego oraz wybor dogodnego ter-
minu i rezerwacje wizyty insta]acyjnej. Rozwi%zanie pozwa-

funkcyjng placforme API To pierwszy tego rodzaju model
wymiany miedzyoperatorskiej w Polsce, ktory w pelni
spehlia wymagania UKE oraz miqdzynarodowe Standardy
TM Forum i MEF. Celem rozwigzania jest m.in. zbudowa-

la réwniez na automatyczny provisioning urz%dzeﬁ, obslugq
modyfikacji i deaktywacji oraz nadzor nad procesami utrzy-
maniowymi z poziomu systcméw operatora. Architektura
API-first wspicra partner onboarding, integracje systemowg i

Rozwigzanie wspierajace transformacje cyfrowg wdrozone w firmie

lnteligentni asystenci Klienta: chatbot i voicebot

Ze wzg]qdu na rosngcy wolumen zg}oszerﬁ od uiytkow—
nikow koncowych firma zdecydowala si¢ na wprowa-
dzenie automatycznych asystcnto’w obsiugi Klienta.

Na stronie internetowej NEXERY pojawily si¢ chatbot
(okno dialogowe) i voicebot (kontake telefoniczny).
Wdrozone systemy odpowiadajg na wickszos¢ zadawa-
nych pytan w sposob zautomatyzowany. Mieszkancy

Procesy zoptymalizowane dzieki wdrozonemu narzedziu

W 2022 roku zdecydowana wigkszos¢ przypadkéw zostata
rozwigzana poprzez kanaly automatyczne (chatbot i voice-
bot). Kanal tekstowy jest przede wszystkim wykorzystywa-
ny do sprawdzania dost¢pnosci i terminow realizacji ustugi,

a z voicebota uzytkownicy chetniej korzystaja, zeby zglaszaé
J J

awarig czy problemy. Automatyzacja zmienila tez rodzaj za-

pytan, z jakimi mieszkancy zwracajg si¢ do manualnej ob-

stugi. Do momentu wprowadzenia usprawnien dominowaly

nie jednolitych i rownorzednych zasad dziatania na rynku
oraz wyznaczenie optymalnego modelu funkcjonowania
i komunikacji mi¢dzyoperatorskiej.

wirtualizau'q (ESB). To takze w pelni zautomatyzowane pro—
cesy dla zarzadzania klientami i produktami, obslugl zapytan,
przygotowania oferty, realizacji zamowien, zarzgdzania sie-
cig, billingu, zapewnienia jakosci ustug i raportowania.

moga w jeszcze prostszy sposob poznac plany rozbudo-
wy sieci operatora, dowiedzie¢ si¢, czy ich dom znajdzie
si¢ w zasiegu NEXERY, a takze Lg}ObIL usterke technicz-
ng infrascrukeury.

pytania o dostqpnos’é sieci. Teraz zgloszenia wymagajgce 0So-
bistej asysty majg duzo bardzicj nicstandardowy charakeer,
poniewaz generyczne przypadki mozna w 100 proc. rozwigzac
poprzez automatyczny kanat komunikacji.

NFG (Narodowy Fundusz Gwarancyjny)

Osoba zarzadzajaca: Dariusz Szkaradek

Narzedzia wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

eFakroring i Fakturatka

cFakeoring to pierwszy w Polsce 100-procentowy fakto-
ring online dla mikrofirm, wprowadzony na rynek przez
NFG w 2016 . Polcga na zamianie fakcur sprzcdaiy na

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia
NFG to nowoczesna i godna zaufania firma z branzy FinTech, keo-
ra oferuje rozwigzania dla mikro i malych przedsi¢biorstw. eFak-
toring umozliwia szybkg zamiang faktur sprzedazy na gotowke

gotowke przez Internet. Klient ma do wyboru wiele pro-
dukcow - faktoring cichy, jawny, ekepresowyl zaliczkowy.
Fakturatka to innowacyjna us}ugd NFG, wprowadzona w
2022 1. dla firm z sekrora MSP. Umozliwia kupu]}wm 107~

i skuteczng ochrone plynnosci finansowej. Przedsi¢biorca nie musi
czekac 30-, 60-, czy 9o dni na platnos¢ od kontrahenta. Fakturatka
zas pozwala na racjonalne zarzgdzanie firmowym budzetem dzicki

lozenie wydatkow firmowych na raty. Caly proces odbywa
sie online i trwa 5 minut. Sprzedaj%cy Wykorzystuj% Fak-
turatke jako metode platniczy oferujac sprzedaz w syste-
mie ratalnym.

mozliwosci rozkladania na raty firmowych wydatkow. Caly proces
jest w pelni zautomatyzowany i odbywa si¢ poprzez bezpieczna
platfm me online zw. Systemem Obq}ugl Finansowania.
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OpenText

Osoba zarzadzajaca: Rafat kaba

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

OpenText™ Extended ECM
OpenText™ Extended ECM to wiodaca platforma do za-
rzgdzania trescig w przedsigbiorstwie. Extended ECM bez-

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia
Poprawa wydajnosci i zdolnosci operacyjnych dzigki
automatyzacji zadan, uproszczonemu dostgpowi do
danych i ulatwionej wspolpracy. Zwickszenie pro-
duktywnosu uzytkownikow i umozliwienie podejmo-

piecznie zarzadza cyklem zycia informacii dzigki integracji
z wiodgeymi aphkaqaml biznesowymi dLl przedsicbiorstw,
takimi jak SAP®, Microsoft® 365, Salesforce i SAP Success-

wania swiadomych decyzji biznesowych na podstawie
aktualnych informacji posiadanych przez organizacje.
Ograniczenie liczby bledow dzigki automartycznej kla-
syfikacji i metadanych. Wsparcie cyfrowej transforma-

Factors®. Eaczyc tresei i procesy, Extended ECM zapewnia
dostep do informacji, kiedy i gdzie jest to potrzebne, uspraw-
nia podc mowanie dcgyz]l i zwulksza LkatyWnObL operacyjna.

cji i procesow paperless. Oprogramowanie stworzone
w architekturze cloud-native, ktére mozna wdrazad
lokalnie, w srodowisku hybrydowym lub w chmurze
prywatne;j.

Sente

Osoba zarzadzajaca: Marek Wesotek

Narzedzie wspierajace transformacje cyfrowa dla przedsiebiorstw, oferowane przez firme

Teneum X

Teneum X to kompleksowa platforma informatyczna do
wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. Nasz
system juz od 2000 r. usprawnia zarzgdzanie w srednich

Korzysci dla firm wynikajace z wdrozenia narzedzia
Firmy produkeyjne: 55 proc. wzrost liczby wytwarzanych detali,
7,5 godziny dziennie zaoszczedzone na wystawianiu WZ, 2 razy
szybszy proces planowania produkeji, 100 proc. identyfikacji
partii wyrobow, 3 razy szybszy przeplyw dokumentow, 100 tys.

i duiych przcdsigbiorstwach. Stale rozwijamy nasze opro-
gramowanie, aby szlo w parze ze zmianami na rynku i po-
trzebami naszych klientow. Teneum X to nie zwykly system
ERP, bo oprécz rozwi%zaﬁ Hasy ERP swoja ﬂmkcjona]—

7} mniejsza wartos¢ magazynu materialow, 2,5-krotne zwigk-
szenie rotacji maga7ynu materialow Firmy handlowe: 70 proc.
wzrost liczby zamowien realizowanych w kanale B2B, 100 proc.
wzrost liczby zaméwien uahzowan\ ich w kanale B2C, 100 proc.

nos’ci% obcjmujc CRM, DMS, WMS, POS, MES, WORK-
FLOW, umozliwiajgc firmie obstuge wszystkich wewnetrz-
nych procesow operacyjnych w jednym, zintegrowanym
srodowisku.

zwickszenie liczby wydawanych dziennie paczek, 2 razy krotszy
czas obs]fugi nowego klienta, 3 razy krétszy czas obslugi sta]fego
klienta, 300 proc. wzrost wydajnosci magazynu, 233 proc. wzrost
wydajnosci realizowanych dziennie linii.

eProdukty — wiarygodna baza danych dla ecommerce

Rozmowa z Magdaleng Watesiak, Menedzerem ds. eCommerce GS1 Polska

Czym jest baza eProdukty

i dlaczego zostatla

stworzona przez GS1?
eProdukty to platforma, ktéra gro-
madzi i udostepnia podstawowe
dane produktowe. Stworzylismy
eProdukty jako odpowiedZ na
zapotrzebowanie branzy ecom-
merce na dane. Zwracaty sie do
nas firmy, réznej wielkosci, z réz-
nych branz z prosba o udostep-
nienie repozytorium produktéw
na potrzeby inwentaryzacji wta-
snych magazynoéw, do tworzenia
katalogéw produktowych czy
aplikacji mobilnych i webowych.
GS1 gromadzito dane produkto-
we od dawna, na wiasne potrze-
by administracyjne, ale dopiero
rozwdj ecommerce przyspieszyt
decyzje o budowie i udostepnie-
niu globalnej bazy produktowej.
Dzisiaj baza GS1 liczy ponad
340 min produktéw, z dynamika
wzrostu szacowang na kilka mi-
lionéw produktéw miesiecznie.
Na naszym lokalnym rynku z bazy
GS1 mozna skorzystac wiasnie za
posrednictwem eProduktow.

Co znajdziemy na

eProduktach? Do

czego stuzy baza?

Znajdziemy przede wszystkim
miliony produktéw z réznych ka-
tegorii produktowych, zidentyfi-
kowanych numerem GTIN. Plat-
forma ma kilka funkcjonalnosci.
Pozwala na przeszukanie catej
bazy produktowej przy uzyciu
réznych filtréw takich jak numer
GTIN, marka, kategoria produk-
towa czy nazwa producenta.
Firmy moga bezpfatnie zwery-
fikowac swojg wiasna baze pro-
duktowa - przede wszystkim
sprawdzi¢, czy numer GTIN (kod
EAN), jaki maja w swoich bazach
produktowych, jest poprawnie
przypisany do danego produktu
i czy to jest w oryginalny numer
GTIN od GS1. Nasze algorytmy
budowy numeru GTIN s3 po-
wszechnie znane, co sprawia, ze
korzystaja z niego rowniez firmy,
ktore oferujg do sprzedazy rze-
kome numery GTIN. Nie warto
korzystac z ustug tych firm, GS1
nie korzysta z posrednikéw, my
nie mamy reselleréw, a jedynym
legalnym Zrédtem pozyskania
numerdéw GTIN jest jedna ze 116
organizacji krajowych GS1 zlo-
kalizowanych w prawie kazdym
zakatku Swiata. W Polsce jedy-
nym podmiotem uprawnionym
do udostepniania firmom nume-
row GTIN jest GS1 Polska. W du-

zym skrécie na eProduktach
mozna sprawdzi¢, czy identyfi-
kator produktowy, ktéry posia-
damy w naszej bazie produkto-
wej, jest rzeczywiscie numerem
GTIN. Kolejng mozliwoscia, jaka
daje platforma eProdukty, jest
funkcjonalno$¢ pobrania catej
bazy produktowej - ustuga ta
jest ograniczona do bazy lokal-
nej GS1 Polska (obecnie ponad
40 mln produktéw).

Co jest podstawowym
atrybutem bazy?

Z uwagi na to, ze platforma
jest stworzona i administrowa-
na przez GS1 Polska oparlismy
ja o standardy GS1, a $cislej
o jednoznaczny identyfikator
produktowy - numer GTIN
(Globalny Numer Jednostki
Handlowej) zwany réwniez po-
wszechnie kodem EAN. Numer
GTIN/ kod EAN ma bardzo cie-
kawa historie, powstat ponad
50 lat temu, w wyniku pracy
firm, ktére szukaty sposobu
na efektywne wspétdzielenie
danych w catym taficuchu do-
staw. To jest doskonaty przy-
ktad wspétdziatania branzy po-
nad podziatami, dla wspélnego
dobra. W wyniku tych prac po-
wstat identyfikator, ktéry dzi-
siaj jest tak powszechny, ze go
nawet nie zauwazamy. Kody
EAN od GS1 sg wszedzie.

Skad pochodza dane

o zbieranych w bazie
produktach?

Dane produktowe pochodza
bezposrednio od producentéw
i wihascicieli marek. To wiasnie
te podmioty, jako uprawnione
do nadawania numeréw GTIN
na swoje produkty, korzystaja
najczesciej ze standardéw GS1.
Uczestnikami Systemu GS1 w Pol-
sce jest ponad 35 tysiecy firm,
w skali catego $wiata takich firm
jest ponad 2 miliony. To produ-
cent umieszcza informacje o swo-
ich produktach w bazie GS1itoon
jest za te dane odpowiedzialny.

Jaka korzys¢ czerpie branza
e-commerce ze wspotpracy

z GS1w obszarze eProduktow?
Te korzysci wynikajg przede
wszystkim ze stosowania standar-
doéw GS1, ktére poprawiaja efek-
tywnos¢ dziatan, moga poméc
zredukowac koszty operacyjne,
réznice lub btedy. Na przyktad, je-
$li sprzedajemy na internetowych
platformach handlowych typu
marketplace, ktére posiadajg ka-
talogi produktowe, to mozemy po
prostu wylistowac swoje produkty
uzywajac numeru GS1 GTIN.W ten
sposob, sprzedawca, moze umie-
$ci¢ szybciej swoje produkty na
wiekszej liczbie marketplaces, co
pozwoli mu wykorzysta¢ czas na
inne cele, takie jak np. rozwéj firmy

i zwiekszanie zyskow. A baza ePro-
dukty jest po to, zeby sprawdzit jaki
numer GTIN powinien by¢ przypi-
sany do produktu, ktory sprzedaje
i czy jest on prawidtowy. Numery
GS1 GTIN sprawiaja, ze produkty
s bardziej widoczne i tatwiejsze
do znalezienia w organicznych
wynikach wyszukiwania w Google
i innych wyszukiwarkach. Numery
GS1 GTIN s3 réwniez kluczowymi
atrybutami na gtéwnych stro-
nach internetowych poswieco-
nych zakupom i poréwnywaniu
produktéw. Google podaje, ze
produkty z poprawnymi nume-
rami GTIN majg o 40 proc. wiecej
kliknie¢, a wspdtczynnik konwers;ji
wzrasta nawet o 20 proc. Numery
GS1 GTIN ufatwiaja sprzedawcom
wystawianie swoich produktow.
Sprzedawcy moga szybko dopa-
sowac swoje oferty do istniejacych
produktow, a takze automatycz-
nie wypetnia¢ strony produktow,
zmniejszajac ryzyko popetnienia
btedéw i poprawiajac jakos¢ infor-
macji o produkcie w catej witrynie.
Wiasnie dlatego najwieksze mar-
ketplaces, zarobwno globalne, jak
i regionalne oraz lokalne, przyjety
standardy GS1 i wykorzystujg je
do poprawy swojej efektywno-
éci operacyjnej. Standardy GS1
sg uzywane o przez Amazon, jak
i przez najwieksza platforme inter-

netowa w Polsce — Allegro.
MATERIAL PARTNERA
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TRANSFORMACJA CYFROWA
BEZ ODPOWIEDNIEJ OCHRONY
DANYCH TO DUZE RYZYKO

Digitalizacja jest jednym z najwazniejszych czynni-
kow, ktore napedzaja wzrost biznesu i przychodow.
Umozliwia zwiekszanie poziomu obstugi klienta,
usprawnia procesy i przeptyw informacji w firmach,
zapewnia redukcje kosztow. Niesie jednak rowniez
wyzwania zwigzane m.in. z zarzadzaniem oraz odpo-
wiednig ochrong wszystkich danych.

Tomasz Krajewski

Senior Technical Sales Director na
Europe Wschodnig, Veeam
Inicjatywy cyfrowej transformacii
przyspieszyla pandemia i trend ten
wcigz si¢ utrzymuje. Na przestrze-
ni ostatnich trzech lat zmienily sie
jcdnak wyzwania zwigzane z cyfry—
zacjg. Wedlug badania Veeam Data
Protection Trends Report, jeszcze
w 2021 roku managerowie [T jako
najwickszg bariere dla inicjatyw di-
gitalizacji Wymicniali konieczno$¢
utrzymania operacji biznesowych
zwigzang z pandemig. W roku 2022
wérod czynnik(')w b]okuj@cych cy-
frows transformacje wskazywano
przcdc Wszystkim braki w umie-
jetnosciach kadry IT oraz specjali-
stycznej wiedzy, a takze zaleznosé
od starszych systemow i technolo-

gii. W tegorocznej Cdycji raportuna
szczycie czynnikéw wskazywanych
przez firmy jako utrudniajgce cyfry-
zacje znalaz y si¢ cyberzagroienia.

Ransomware zagrozeniem

dla cyfrowych zasobow
Transformacja cyfrowa wigze sic
Z generowaniem Ogromne;j ilosci
informacji. Dane s3 najcennicj-
szym zasobem firm, dlatego skutki
cyberatakéw mog3 byc' dotkliwe.
7 raportu Veeam Data Protection
Trends Report 2023 wynika, 7e
tylko 55 proc. zaszyfrowanych lub
iszezonych  przez przestqpcéw
zasobow udaje si¢ odzyskaé. Ara-
ki ransomware s3 przy tym coraz
powszcchnicjszc. W Europie Srod-
kowo-Wschodniej  doswiadezylo
ich w ubieglym roku az 85 proc.
przedsiqbiorstw (jeszcze rok weze-

sniej bylo to 76 proc.). Jedna na trzy
firmy z naszego regionu wskazata
tez ransomware jako najwazniej-
szy czynnik hamuj%cy inicjatywy
z zakresu cyfrowej transformacii
i modernizacji srodowiska IT — za-
rowno pod wzgledem zapobiegania,
jak i usuwania skutkéw udanych
atakow. Przyczyng jest m.in. do-
datkowe obcigzenie dla budzetu
oraz zasobow kadrowych przed-
sighiorstw. Niestety, wiele firm nie
posiada wystarczajgcych srodkow
i nie moze rozwijaé si¢ Cyfrowo,
gdy musi utrzymywac codzienne
operacje biznesowe i odpierac stale
rosnace cyberzagroienia.

Ransomware to jednak niejedyny
obszar, ktory wymaga uwagi przed-
sighiorstw. Zapewnianie cigglosci
dzialania jest konieczne rowniez
w przypadku k]qsk Zywio’(owych,
takich jak pozary i zalania, awarii
systemow [T i aplikacji czy bledow
uiytkownik(')w. ngsto przyczyng
przerw w dzialalnosci jest przypad-
kowe usuniecie lub uszkodzenie da-
nych. Kluczowe jest wige skuteczne
zabczpicczcnic zasobow, aby W ra-
zie ich utraty moc wznowic dzialal-
nos¢ tak szybko, jak to konieczne.
Firmy powinny wdrazaé i rozwijaé

nowoczesne strategic ochrony da-

nych, ktore pozwola im przygoto-
wac $i¢ Na czarny scenariusz.

Dane zawsze dostqpne i chronione

Kazdy incydent zwigzany z naru-
szeniem danych to nie tylko ryzy-
ko strat finansowych, ale tez pro-
bleméw  wizerunkowych, utraty
zaufania klientdw i kontrahentow
czy konsckwencji prawnych zwig-
zanych m.in. z RODO. Dlatego klu-
czowa jest pewnoéé, ze firma moze
poradzi¢ sobie z kazdym cyberata-
kiem Czy awarig oraz ich skutkami
tak, aby dane byly zawsze dostep-
ne i chronione, a w razie potrzeby
mogly by¢ natychmiast odzyska-
ne. Kluczowe jest ustalenie, gdzie
przechowywane s3 zasoby, ktore
dane s niezbedne do prowadzenia
dzialalnosci i jak czesto powinno
si¢ tworzyé ich kopic Zapasowe,

a nastepnie wdrozenie komplek-
sowej,  zintegrowanej - strategii
ochrony 7asobow. Zapewni to nie
tylko  bezpieczenstwo wszystkich
kluczowych dla biznesu danych,
ale i umozliwi spe}nienie Wymagaﬁ
umow o gwarantowanym poziomie
ustug (SLA), takich jak docelowy
czas odzyskania (Recovery Time
Objective, RTO) i docelowy punkt
odzyskiwania (Recovery Point Ob-
jective, RPO).

Z digitalizacj% i Chmur% wigze si¢
nicograniczona skalowalnos¢ wy-
dajnoéci ﬁrmy i wiele nowych oka-
Zji rozwoju biznesu. Konieczne jest
jednak  szczegotowe  planowanie
cyfrowej transformacji. Przedsiq—
biorstwa powinny szuka¢  kom-
pleksowych rozwiazan, keore beda
Zabezpiecza}y 2ardwno bieiacce po-
trzeby, jak i planowany wzrost biz-
nesu oraz zasobow.

Cztowiek spotyka technologie, czyli ludzka twarz
cyfrowej transformac;ji

Transformacja cyfrowa to temat strategicznych
dyskusji wielu firm. Wigze sie z nig ogromne na-
dzieje. Wiele uwagi poswieca sie analizie mozli-
wych rozwiazan, technologii i narzedzi.

Renata Rokita

dyrektor Dziatu Konsultingu SAP,
SI-Consulting

Inwestowane sa ogromne $rod-
ki. Jednak wg analitykéw, okoto
30 proc. takich transformacji sie
nie udaje. To skfania do poszuki-
wan przepiséw na sukces i klu-
czowych czynnikéw tego sukce-
su. Moim zdaniem, centralnym
punktem transformacji cyfrowej
sg ludzie. Ich wtasciwy dobdr,
stworzenie odpowiednich rol,
motywacja. Bez zaangazowania
wszystkich interesariuszy cyfro-
wej transformacji zadna inno-
wacyjna technologia nie okaze
sie do$¢ dobra i zadna ze spraw-
dzonych metodyk nie bedzie
wystarczajaco efektywna.

Przyjrzyjmy sie najwazniejszym
obszarom, gdzie ten ,czynnik

ludzki” sie pojawia.

Leadership

Zaangazowanie  managemen-
tu to kluczowy czynnik sukcesu
w kazdym przedsiewzieciu trans-
formacyjnym. Najwazniejsze ob-
szary tego zaangazowania to:

« Precyzyjne zdefiniowanie celéow
biznesowych transformacji. Mie-
rzalnych, zrozumiatych, mozli-
wych do przetozenia na dziatania.
+ Wyznaczenie celéw ambitnych,
ale osiggalnych, realnych.

« Zapewnienie efektywnego pro-
cesu podejmowania decyzji.

«  Odpowiednie umocowanie
organizacyjne  przedsiewziecia
- wiodaca rola biznesu, wspiera-
jacarolalT.

Zarzadzanie zmiana

Z analizy ekspertow nt. przy-
czyn niepowodzen transfor-
macji cyfrowej, czy tez ogdl-
nie projektéw IT, wynika, ze
ok. 80 proc. z nich jest zwigzana
z zarzadzaniem zmiang. Do naj-
wazniejszych zalicza sie nieprzy-
gotowanie pracownikéw, brak

nadzoru nad implementacja
zmiany, nieodpowiednie przy-
gotowanie kadry zarzadzajacej,
czy braki w komunikacji. Aby
osiggna¢ oczekiwane i trwate
efekty transformacji, nalezy do
tego procesu podejs¢ komplek-
sowo i metodycznie. Istnieje
szereg narzedzi i metodyk, np.
model ADCAR czy 8 krokéw Kot-
tera. Mozna skorzystac z wiedzy
ekspertow zewnetrznych, jed-
nak powodzenie skutecznego
zarzadzania zmiang w organiza-
¢ji lezy w rekach jej kadry zarza-
dzajacej i liderow transformaciji.

Zespot

To jedno z najwigkszych wyzwan
transformacji cyfrowej, bo do jej
skutecznego  przeprowadzenia

trzeba zaangazowac najlepszych
i zwykle niedostepnych ludzi. To
nie moze by¢ jeden z ich dodat-
kowych obowiazkéw, tylko ich
podstawowy cel. Planujac duzy

projekt transformacyjny, trzeba
uwzgledni¢ m.in.:

« Zmiany organizacji pracy kluczo-
wych o0s6b,

« zapewnienie im odpowiedniego
miejsca w organizacji po zakon-
czeniu transformacji,

« umocowanie do podejmowania
decyzji,

+ rozwdj kompetencji, w tym
takze m.in. w zakresie zarzadza-
nia zmiang, metod kreatywnej
pracy, komunikacji, prowadze-
nia szkolen,

« motywowanie zespotu.
Efektywnos¢ kazdej transfor-
macji zalezy w przewazajacej
mierze od nas samych. Jednak
trzeba tez zwréci¢ uwage na od-
powiedni wybdr partnera tech-
nologicznego, ktéry nas w tym
procesie bedzie wspierat. Zde-
cydowanie najwazniejsze kry-
teria to doswiadczenie, zaufa-
nie i partnerskie podejscie do
dyskusji. Potrzebujemy w tym

przedsiewzieciu silnego i do-
$wiadczonego partnera, ktory
powie nam, kiedy oczekiwania
s nierealne, nasze wymagania
czy zatozenia wymagaja zmia-
ny, a rozwiazania, ktére chce-
my wprowadzi¢, mogg sie nie
sprawdzi¢ oraz przedstawi inne,
lepsze opcje.

Kultura organizacyjna

Z moich obserwacji poczynio-
nych podczas wielu lat realizacji
kompleksowych  przedsiewzie¢
wdrozeniowych wynika, ze s3
pewne elementy kultury orga-
nizacyjnej firmy, ktére znacznie
utatwiaja wprowadzanie zmian,
nawet trudnych i bardzo skompli-
kowanych:

+ Uczenie sie na btedach, a nie ka-
ranie za nie.

+ Delegowanie odpowiedzialno-
4ci, zaufanie dla wiedzy i kompe-
tencji zespotu.

« Partnerstwo w dyskusji, otwar-
to$¢ na odmienne propozycje,
poglady, wiasne zdanie.

« Przyktad ,z géry” - widoczne za-
angazowanie top managementu.
« Celebrowanie wspoélnego sukce-
su. Podzielmy sie nim ze wszystki-
mi uczestnikami przedsiewziecia.
Niech maja pewnos¢, ze zrobili
Swietnie co$ bardzo waznego i ze
to zostato docenione.
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Cyfryzacja to nie tylko inwestycja

Transformacja cyfrowa jest nie tylko inwestycja
w rozwdj firmy, ale tez procesem niezbednym
dla zachowania pozycji na rynku. Digitalizacja
biznesu zmniejsza ryzyko popetnienia btedu
przy zarzadzaniu dokumentacja oraz pozwala
na sprawniejsze zarzadzanie danymi wewnatrz
firmy czy automatyzacje procesow.

)

-
)

3

Krzysztof Sobiesinski

Principal Solutions Consultant,
OpenText

Znaczenie transformacji

cyfrowej dla dziatalnosci firm
\X/yobraz'my sobie proces bizne-
sowy, w ktory zaangazowane s3
rézne departamenty przedsiq—
biorstwa. Kazda z osob biorg-
cych w nim udzial musi podjac
decyzjc;, bazuj%c na posiadanych
informacjach. Koncowy wynik
procesu jest wiec zalezny od
dzialaniai postanowieﬁ poszcze-
golnych pracownikow. Jezeli je-
den z departamentow nie zostal
zdigitalizowany i informacje np.
o klientach nadal przechowywa-
ne s3 W wersji papierowej w se-
gregatorze, pracownicy z innych
dzialow nie wiedz%, jakie dane
zostaly zgromadzone. Decyzja,
ktorg podejma, bedzie bazowa-
fa na niepelnych informacjach,
co moze prowadzi¢ do bledow
w prowadzeniu dokumentacii.
Dlatego transformacja cyfrowa
jest bardzo wazna, w szczegol-

nosci w zakresie obiegu infor-
macji, jakimi zarzgdza przedsie-
biorstwo. Co wiecej, informacje
moga stac si¢ zrodlem przewagi
konkurencyjnej, pod  warun-
kiem ze nauczymy si¢ zarza(dzac/
nimi w sposob bezpieczny, in-
teligentny i calosciowy. Wiha-
$nie to jest kluczem do sukcesu
w dzisiejszym swiecie nieustan-
nych zmian.

Rola lidera oraz planu
w digitalizacji biznesu
W przypadku transformacji cy-
frowej o sukcesic mozemy mo-

wic, gdy Wszystkic dzialy przed—
sichiorstwa sg nig objete, wszyscy
pracownicy oraz klienci maja do-
step do informacji W postaci cy-
frowej, oraz gdy s3 one udostep-
niane w firmowych systemach
biznesowych. Trudno nazwac ten
proces udanym, gdy np. jeden de-
partament jako ,samotna wyspa’
pozostaje nadal z papiecrowym
obiegiem dokumentdw. ]ak dojéé
do momentu, gdy proces bedzie
kompletny i zakonczony? Przede
wszystkim wyznaczmy cel, jaki
chcemy osiagna¢.  Podejdzmy

o zagadnienia jak do typowego
projektu zadaniowego. Okresl-
my ramy czasowe, budzet i osoby
odpowiedzialne 7a to, kiedy cel
ma zostac osiggniety. Nastepnie
podzielmy projekt transformacji
cyfrowej na mniejsze odeinki, jak
np. budowa centralnego repozy-
torium informacji i zacznijmy
je realizowac. Aby to moglo si¢
uda¢, potrzebny jest skuteczny

lider, ktéry ma jasno sprecy-
zowane cele i poprowadzi caly
proces. Wie, co chece osiggnac
i korzysta ze Wszystkich dostqp—
nych narzedzi, aby zrealizowac
swoje zalozenia.

Nieustanny rozwoj branzy

IT i korzysci ze zmian
transformacji cyfrowej

IT jest dziedzing, w keorej caly
czas trzeba si¢ uczy¢. Nieustannie
powstajg nowe narzedzia, tech-
niki i standardy. Wszystko po to,
aby ulacwi¢ nam zycie, uproscic
i przyspieszyé wykonywanie co-
dziennych zadan czy zwigkszyc
konkurencyjnos¢  biznesu. Dla-
tego nie powinniémy zamykaé
si¢ na nowinki techniczne. Jesli
w firmie dziala rozwigzanie do
zarzgdzania plikami, warto is¢
o krok dalej i wdrozy¢ rakie,
przy pomocy ktorego zintegru-
jemy dane strukturalne i nie-
strukturalne. Dziqki temu mozna

rowniez udostqpniaé Wybrane
informacje za pomocy aplikaciji
biznesowych. Takie podejscie
pozwoli poprawiaé konkuren-
cyjnos¢  firmy oraz zwigkszac
elastycznos’c’ biznesu i zdolnos¢
dostosowywania si¢ do zmian na
rynku. Swietnym przyktadem byt
czas pandemii, ktéry pokazal, 7e
firmy, keore przeszly wezesniej
sciezke transformacji cyfrowe;j,
szybeiej poradzily sobie z lock-
downem i wystaniem pracowni-
kow na prace zdalng. Ich dzia-
lanie bazowalo na dokumentach
cyfrowych i centralnych repozy-
toriach informacji, do ktorych
kazdy z pracownikow mial do-
step z dowolnego miejsca — rOW-
niez z wlasnego domu.

Transformacija cyfrowa

- koszt czy inwestycja?
Digitalizacja jest inwestycja. Jak
kazda inwestycja wigze si¢ z pew-
nymi kosztami, ktore trzeba
ponies¢ na poczatku. Jednakze,
kiedy juz podejmiemy dzialanie,
W kolejnym ctapie zaczniemy
czerpac z tego znaczace korzysci.
Pelen dostep do kompletnych in-
formacji dla Wszystkich dziatow
w firmie, automatyzacja proce-
sow, ktore w tradycyjny sposob
pochlaniajg  niezliczone liczby
roboczogodzin czy gotowos¢ na
zmiany rynkowe, o tylko nie-
keore z przykladow. Rozwazania,
czy traktowac transformacije cy-
frowa jako koszt, czy inwestycje
to bledne podejscie. Bez skutecz-
nego przeprowadzenia digitali—
zacji firma moze wypas¢ z rynku,
wiec to nie dodatek, keory moz-
na zrealizowa¢ lub pominge, ale
~must have” kazdego biznesu.

Fintechy Kaczmarski Group napedzajg polski biznes

Zyjemy w czasach, w ktorych bezpieczernstwo
ekonomiczne jest potrzebne firmom bardziej niz
kiedykolwiek. Zapewniajg je fintechy skupione
w Kaczmarski Group, ktore umozliwiaja przed-
siebiorcom zachowanie ptynnosci finansowej.
Easy Check pozwala na ocene sytuacji finan-
sowej konsumenta i wygodniejsze zarzadzanie
kontami firmowymi dzieki otwartej bankowosci,
NFG na finansowanie faktur i rozktadanie firmo-
wych zakupow na raty, a WinGO.pl na windyka-
cje online niezaptaconych faktur.

Tomasz Gorecki

Kaczmarski Group od poczat-
ku istnienia jest wszedzie tam,
gdzie firmy potrzebujg pomocy
w zarzadzaniu ptynnoscia finan-
sowa. Przedsiebiorcy doskonale
znajy jej flagowe marki: Krajo-
wy Rejestr Dtugoéw, firme win-
dykacyjng Kaczmarski Inkasso
oraz program Rzetelna Firma.
W ostatnich latach dofaczyty do

nich fintechy, gdyz dzi$ natural-
ng przestrzenig biznesowa dla
firm jest wtasnie Internet.

Swiat nieustannie sie zmienia.
W efekcie firmy potrzebujg no-
wych ustug, ktére pomoga im
w zarzadzaniu biznesem i dadza
impuls do dalszego rozwoju.
Sprzedaz towaru czy zrealizo-
wanie ustugi to dopiero potowa
sukcesu. Dopiero kiedy zaptata
trafi na firmowe konto, mozna

zamkna¢ zlecenie. Zachowanie
ptynnosci finansowej jest wiec
najwiekszym wyzwaniem dla
firm, a fintechy skupione w Kacz-
marski Group kompleksowo
wspieraja je na kazdym etapie
zarzadzania naleznosciami.

Ocena klienta

i wygodniejsze zarzadzanie
firmowymi kontami

EasyCheck dotychczas skupiat
sie na umozliwianiu dostepu do
informacji z rachunku banko-
wego klienta, ktéry wyrazit na to
zgode. Z jednej strony takie dane
pozwalajg stwierdzi¢, czy mamy
do czynienia z realnym kontem
uzytkownika oraz, na podstawie
analizy transakcji, oceni¢ ryzyko
zwigzane z udzieleniem mu po-
zyczki. Z drugiej strony mozna
na tej podstawie zapropono-
waé¢ mu oferte dopasowana do
jego potrzeb. Od niedawna Easy
Check wprowadzit nowg ustuge,
ktéra pozwala na sprawniejsze
zarzadzanie finansami w firmach

posiadajacych wiele rachunkéw
w réznych bankach. Daje ona
mozliwos¢ wielokrotnego auto-
matycznego pobierania i agrego-
wania danych z rachunkéw, co
utatwia m.in. analize przeptywu
gotéwki, wptat kontrahentow,
optymalizacje limitéw kredyto-
wych itp.

Plynnos¢ finansowa od reki

Dla wielu firm najwiekszym
problemem jest obecnie utrzy-
manie stablinosci finansowej.
Z pomocy przychodzi im NFG,
ktére oferuje rozwiagzania dla
mikro i matych firm. eFaktoring
umozliwia szybka zamiane fak-
tur sprzedazowych na gotéwke,
dzieki czemu utrzymaja ptyn-
nos¢ finansowa. Natomiast Fak-
turatka pozwala na racjonalne
zarzgdzanie budzetem dzieki
roztozeniu na raty firmowych
wydatkéw. Caty proces jest
w petni zautomatyzowany i od-
bywa sie poprzez bezpieczna
platforme online.

Dwa klikniecia do

odzyskania pieniedzy

Dzieki aplikacji WinGO.pl przed-
siebiorcy moga prosto i szybko
przekaza¢ sprawy do windykadcji
online. Nie ponosza optat z gory,
ptaca tylko za efekt, czyli odzyska-
ne pieniadze. Dysponujac smart-
fonem lub laptopem, moga od
reki skierowa¢ do windykacji fak-
tury nierzetelnych kontrahentéw.
Wystarczy, ze przesla w formie
elektronicznej niezbedne dane
lub dokumenty, np. zdjecie fak-
tury czy plik Excel z zestawieniem
wierzytelnoéci. W  momencie
przyjecia zlecenia doswiadczeni
negocjatorzy Kaczmarski Inkasso
nawiazuja kontakt z dtuznikiem
i prowadzg mediacje zmierzajace
do jak najszybszego odzyskania
naleznosci. Aplikacja pozwala
przedsiebiorcom na biezaco $le-
dzi¢ status powierzonych spraw,
a gdy negocjacje zakoriczg sie
sukcesem, moga takze odzyskac
poniesione koszty windykaciji.
MATERIAL PARTNERA
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Przygotowac sie na zmiany

Jakich kompetencji potrzebujy liderzy,

by sprawnie przeprowadzi¢ firme

przez transformach cyfrowq?

Poza kompetencjami merytorycznymi
i znajomos’ci% spccyﬁki transformacji cy-
frowej kluczows role odgrywajg umiejet-
nosci migkkie, w szczegolnosci komunika-
cyjne, by przekonujzéco wyjas’nic’ powody
wprowadzanych zmian, wynikajgce z niej
korzyéci zarowno dla ﬁrmy, jak i poszcze-
gélnych pracownikéw. Ludzie chc% imuszg
wiedzie¢, jak nowe narzedzia czy rozwiaza-
nia wplyng na ich pracg, zakres ustug czy
obstuge klienta, jakg przynosza wartosc.
Komunikacja jest przy tym wazna na kaz-
dym etapie transformacji, nie tylko na po-
czatku. Powinna by¢ kierowana szeroko,
w szezegolnosci do tych, keorych dotyezy
bezposrednio. Wspoltezesni technologicz-
ni 1idcrzy, cho¢ Czgsto juz doccniaj% wage
i role komunikacji, nie planujg jej jeszeze
w optymalny sposob. Tymczasem jest ona
fundamentalna dla sukcesu, podobnic jak
pr7edstaw1eme skomplikowanych e]emen—
tow transformacii czy integracji systemow
w dostepny sposob. O ile w spolce tech-
nologicznej nie jest to barierg, moze si¢
taka okazac np. w firmie produkeyjnej czy
uslugowej. To uzasadnia wysokie notowa-
nia tych lideréw, keorzy nie zamykaja si¢
w hermetycznym swiecie technicznego me-

tajezyka.

Jaka rol¢ odgrywajy w procesie
transformacji cyfrowej poszczego’lne

dzialy organizacji?

\X/szystkie departamenty 3 rdwnie wazne,
zaden z nich nie odgrywa roli nadrzgdncj.
Od jakosci i plynnosci ich wspolpracy za-
lezy powodzenie lub kleska projektu bez
Wzglqdu na to, czy to dziat IT jest moto-
rem zmian, czy tez zapewnia jedynie oz~
wigzania technologiczne i je wdraza, od-
powiadajgc na zapotrzebowanie zarzgdu,
dzialu HR, sprzedazy badz marketingu
lub finansow. Unowoczesnianie cyfro-
wych narzedzi czy systemow zwigzanych
np. 2 obstuga klienta, czy obsluga plat-
nosci moze zakonezy¢ si¢ sukcesem tyl-
ko wtedy, gdy opiera si¢ na zrozumieniu
Wzajemnych oczekiwan, koordynowanej
wspolpracy i skutecznej komunikacii.

99

Wszystkie departamenty sa
rownie wazne, zaden z nich
nie odgrywa roli nadrzednej.
Od jakosci i ptynnosciich
wspotpracy zalezy powodzenie
lub kleska projektu bez
wzgledu na to, czy to dziat
IT jest motorem zmian,
czy tez zapewnia jedynie
rozwigzania technologiczne
i je wdraza, odpowiadajac na
zapotrzebowanie zarzadu,
dziatu HR, sprzedazy badz
marketingu lub finansow.

Z Danielem Piaszczykiem, partnerem, Executive IT w Wyser,
rozmawiata Justyna Szymanska.

Otwartos¢ na nowosci jest chyba w obszarze
transformacji cyfrowej niezbedna
W DNA nowoczcsnych firm jest otwar-
tos¢ na nowe narzedzia i us}ugi Niezwykle
korzystne dla organizacji jest rozbudzanie
cickawosci technologicznej w calej organi-
zacji. Cho¢ to od nowoczesnego dziatu IT
oczckujc sie, by by} zrodlem inspiracji, mo-
torem cyfrowych zmian i wskazywal, jakie
obszary i procesy nalezy usprawnic, wiele
moga wnies¢ osoby, keore nie sq zawodo-
wo odpowiedzialne za rozwigzania tech-
nologicznc. Kaidy moze byé inicjatorem
wartosciowej zmiany. Latwiej przychodzi
to przedstawicielom mlodego pokolenia,
keore rosto wraz z kolejnymi nowinkami
technologicznymi, ze smartfonem w reku,
a roznorodne rozwiazana technologiczne
traktuje jako Czqéé rZCCZ}Wistos'ci. Innej to
pokolenie nie zna. Tak, warto da¢ wolng
qug pcinym pomyslo’w i inicjatywy mlo-
ym, jednak z biznesowym ograniczonym
zaufaniem. Sluchanie przynosi rczultaty,
ale to rol% dzialu 1T jest Weryﬁkacja po-
mystow. Czgsto zdarza si¢ bowiem tak, ze
podobnc rozwigzanie juz jest wdrozone
lub tez nie znajduje uzasadnienia prak-
tycznego. Be}di tezjest juz za péino najego
wdrozenie, gdyi dostqpne s3 juz inne, 1ep—
sze rozwigzania.

Jak wdraza¢ w firmie nowe rozwigzania
cyfrowe, by osiqgnqc' poiqdane rezultaty?
Jak Wprowadzaé rozwigzania cyFrowe?
Rozwaznie. Pospiech nie jest dobrym do-
radc%, nawet chcli konkurcncja chwali sie
kolejnymi  wdrozeniami. Niezbedna jest
w pierwszej kolejnosci doglebna analiza
zasadnosci biznesowej takiego, anie innego
rozwigzania, skali finansowego zaangazo-
wania, oczckiwanych rezultatow i korzys’ci.
Jednym stowem — czy na pewno warto. Fir-
my Cz¢sto Zzapominajg o zmapowaniu wiczk—
szych, ale tez mniejszych przeszkéd, ktore
moga sprawié, ze projekt nie przyniesie
oczckiwanych rezultatdw. Rownie CZgsto
umyka im ewaluacja kor’lcowych efekeow,
by wprowadzi¢ ewentualne modyfikacie.
Implcmcntowanic rozwiqzaﬁ cyfrowych
to zarz:%dzanie zmiang, w tym procesie
rownie istotne sq wszystkie etapy, po-
CZIWSZY od szczegé}owego zaplzmowania
zmiany, przygotowania harmonogram(’)w
czy podzielenia rol. To niczwyklc wazny,

CZesto bagatclizowany etap — tymczasem
konsekwencjg braku precyzji moze byc
opoznienic wdrozenia, nieprzewidziany
wzrost kosztow, niezadowolenie klientow
lub pracownikow, keorzy nie wiedzg cze-
mu takie, a nie inne innowacje shli% i jak
z nich efektywnie korzysta¢. Wdrazaniu
rozwi%zaﬁ powinna towarzyszyé zelazna
dyscyplina, uwaznosé i przcjrzystos’é, co
nie oznacza rezygnacji z tak popularnego
ostatnio podejscia agileowego. Efekeyw-
nos$¢ takie podejs’cia potwierdzaj% 1‘ynko—
we przyklady, analizowalismy t¢ kwestie
W Naszym Najnowszym badaniu Wyser
,Change Management”.

Nie ma firm, w keorych transformacia cy-
frowa dobywa sie bezproblemowo. Nawet
jeie]i organizacja jest przygotowana na
zmiang i prchrowadza jaw sposéb meto-
dyczny, codziennos¢ przynosi komplikacije
i bariery, ktorych wezesniej nie sposob
przewidzieé. /nam ﬁrmy, w ktérych trans-
formacja cyfrowa przebiegla pomyslnie,
ale wiele z nich nie potraﬁio Wykorzystaé
zasobow w pelni i zarzadzi¢ tym procesem
w sposob optymalny.

Jakg rol¢ w procesie transformacji

cyfrowej odgrywa czynnik ludzki?

Duzo si¢ mowi o kolejnych funkcjonalno-
sciach automatyzacji czy sztucznej inteli-
gencji, ale to nadal ludzie przeprowadzaj;}
i nadzorujy transformacje technologiczny.
Bez ich kompctcncji zagwarantowanie
bezpieczenstwa procesow nie bytoby moz-
liwe. Wdrozenie transformaciji przyniesie
poi%dany rezultat tylko wtedy, gdy jej li-
derzy zadbaja o umiejetne zakomuniko-
wanie jej interesariuszom, ktérych zmiana
dotyczy. Muszg oni wiedzie¢, dlaczego jest
wprowadzana, co oznacza w codziennej
pracy, jak wplywa na organizacj¢ pracy,
specyfike ustug. Tym bardziej ze cyfrowe
zmiany wymagaja nowych umiethnoéci,
Wczes'niejszego przygotowania.

Jakie korzysci dla przedsigbiorcow

plynace z transformacji cyfrowe;j?
Transformaqa cyfrowa jest jednym z prio-
rytetow dla biznesu. Moze m.in. uspraw-
ni¢ procesy finansowe, poprawi¢ obsluge
klienta, rozwin%c' nowe kanaly sprzcdaiy.
To wazne argumenty i powody, dla kto-
rych firmy si¢ na nia decyduja. W obecnej
r7ec7ywisto<’ci jest ona warunkiem, by nie
odpas¢ z wyscigu o pozycje rynkowy i kon-
kurencyjnos¢. Transformacja cyfrowa to
by¢ albo nie by¢? W wielu przypadkach
tak wiasnie jest. Spoltki, ktdre nie imple-
mentujg nowoczesnych rozwiaczaﬁ, stojq
W miejscu, a przez to tracy. Pandemia to
dobitnie pokazata.

Jak przygotowa¢ firme do

transformacji cyfrowej?

Obserwuj%c rynek mam cz¢sto wrazenie,
ze wiele firm zac}ﬁysndo si¢ mozliwoscia-
mi, jakie daje technologia, jednak nie do-
cenilo kompleksowosci procesu. Zaczely
2 Wprowadzaé W pos’piechu, by doréwnad
konkurencji. Tymezasem wdrazanie trans-
formacji cyfrowej musi by¢ poprzedzone
analizg jej zasadnosci i skali, oczekiwanych
korzysci, angazowanych zasobow finanso-

Wych i ludzkich. Wymaga zaplanowania,

przygotowania harmonogramu, okreslenia
ryzyka, zaangazowania kompetentnych li-
derow transformacji, ktérzy Ik wdroi%.
Réwnie wazne jest przygotowanie na zmia-
ne Wszystkich j€j uczestnikow, w pierw-
szej kolejnosci pracownikow — od kadry
LAI‘L%dLA]%CG] po pracownikow recepcji.
Transformacja cyfrowa nie jest celem sa-
mym w sobie, nie oznacza tez tylko wpro-
wadzenia nowych narzgdzi czy rozwi%zaﬁ,
ale zmienia pracg i sposob funkcjonowa-
nia firmy. Mentalne przygotowanie sie
do tego procesu jest nie do Pprzecenienia,
niestety bardzo czgsto jest pomijane. Nie-
doinformowanie lub chaos komunikacyj-
ny negatywnie wplywaja na efektywnosc.
Skutecznos¢ w duzym stopniu zalezy od
przckonania 0 korzyéciach transforma-
¢ji i swiadomosci jak ma ona przebiegac
— nieprzekonani beda zlymi ambasado-
Tami, qu% potqgowac’ niechqé do zmiany
i do wspolpracy.

Jako headhunter, ktory wspiera firmy
technologiczne i zachodzace w nich pro-
cesy mam mozliwos¢ sledzenia sposobéw,
W jaki Wprowadzan one transforma-
cje, w tym w skali globalnej. Widzg, jak
waznym czynnikicm sukcesu jest zapew-
nienie odpowiednich zasobow ludzkich
— specjalistow oraz managerow, ktorzy
zap]anujz} zmiang i bezpiecznie Ik} wdro-
z3. Czy warto poddaé si¢ pokusie, by
oszczedzad w tym obszarze? Z pewnoscig
nie, o czym przekonato si¢ juz wiele firm.
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Wdrazaniu rozwigzan powinna
towarzyszy¢ zelazna dyscyplina,
uwaznos$¢ i przejrzystosé, co
nie oznacza rezygnacji z tak
popularnego ostatnio podejscia
agile’'owego. Efektywnosc takie
podejscia potwierdzaja rynkowe
przyktady, analizowalismy te
kwestie w naszym najnowszym
badaniu Wyser ,,Change
Management”.

Profcsjonalny zcspé1 jest gwarantem
optymalizacji efektow. Jezeli firma nie
ma takich zasobow, rozwigzaniem moze
byé skorzystanie z uslugi Zewnetrzne;j.

Na koniec - transformacja cyfrowa

to koszt czy inwestycja?

Szeroko pojety biznes przestaje postrze-
gaé techno]ogiq W kategoriach kosztu, ale
szans. Koncentruje si¢ na tym, jak techno-
logia moze Wcsprzcé cfcktywnos’c’, zmak-
symalizowac rentownos¢, poprawic po-
zycje konkurencyjng, ograniczy¢ koszty,
usprawnié procesy. To bardzo wazna zmia-
na zarowno w obszarze zarzadzania, jak
i strategicznej roli obszaru IT, ktore juz od
jakiegoé czasu jest motorem napqdzaj%c m
strategie biznesowy firm.

Transformacja cyfrowa bez watpienia
wigze si¢ z powazng inwestycja finan-
sowa, jednak jest niezbgdna w wyscigu
0 pozycje na rynku. ]eie]i firma traktuje
ja jako koszt, to znaczy, ze nie jest przy-
gotowana na zmiang.
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Zrownowazony rozwoj wysoko na liscie priorytetow
przedsiebiorcow — niestety, tylko w teorii

Zmiany klimatyczne juz 10 lat temu zostaty
okreslone jako czynniki, ktore sg zagrozeniem

dla przedsiebiorstw -

ich dziatania, strategii

oraz pracownikow. Wiekszosc firm z sektora
MS$P, bo az 71 proc. z nich, zobowiazuje sie do
prowadzenia zrownowazonego i ekologicznego
biznesu oraz odpowiedzialnego zarzadzania

przedsiebiorstwem.

Katarzyna Idzkiewicz

Senior Marketing Coordinator,
Brother Polska

Swiadczy o tym rowniez fake,
ze w biznesplanie cheg uwzgled-
nia¢ dzialania spolecznej odpo-
wiedzialnosci  biznesu  (CSR).
Niestety wiele z tych zobowiz}zuﬁ
pozostaje wylacznie pickna idea,
aw praktyce swoje zastosowanic
znajduj:} ty]ko nicliczne dzialania
na rzecz srodowiska.

Odpowiedzialnie zarzgdzal
rozwojem firmy

A7 68 proc. pr7ed<1§b10rcow 7 sek-
tora MSP uwaza, 7e ich przyszly
sukees bedzie zalezal od odpowie-
dzialnego ckologicznie zarzgdzania
rozwojem firmy. Aby to osiggnad,
niezquna jest zmiana zachowan
i nawykow, keora wymaga wysitku
ze strony zaréwno zarzgdu, pracow-
nikow, jak i dostawcow. Wedlug
raportu, opracowanego na zlece-
nie Brother ,,Cyﬁ‘owa Rewolucja”,
blisko % firm (76 proc.) z sektora
malych i srednich przedsighiorstw,
kieruje si¢ W organizacji po]itykz}
zréwnowaionego rozwoju, a ich
dzialania skupione 3 glo’wnic WOo-
kot recyklingu oraz zaopatrzenia.

Jak si¢ okazuje, to nie smieci czy
zuzycie pradu i wody sa najwick-
szymi prob]emami jes’l' mowa
o prowadzeniu cko biznesu. Wy-
zwaniem jest cksploatacja sprzetu
biurowego. Dobrym poczgtkiem
w oszczedzaniu zuzycia urzadzen,
takich ja]( drukarki, jest ZWﬁryﬁ—
kowanie mozliwosci digitalizacii
czesei dokumentow papierowych
za pomoca skanowania ich lub
pracy na elektronicznych odpo—
wiednikach. Dzicki temu jestesmy
w stanie ograniczy¢ liczbe dzien-
nych wydrukow, co przyczyni sie

nie tylko do oszczednosci papieru,
ale rowniez zmniejszenia eksplo—
atacji urzadzenia.

Przeanalizowac kazdy etap

cyklu zycia urzgdzenia

Czgsto popelnianym bledem w fir-
mach jest zastepowanie uzywane-
g0 sprzetu nowym. Oczywis'cic,
czasem jest to wrecz niezbedne,
ale w wiekszosci przypadkéw nie
do konca uzasadnione. Idealnym
przykladem jest twierdzenie az
82 proc. przedsighiorcow, ze wazny
jest dla nich recycling, natomiast
tylko polowa z nich (43 proc.)
rzcczywiécic poddu}o swéj sprzgt
temu procesowi. Gdy drukarka

. . .

przestanic pracowac poprawnie,
nalezy odnalez¢ zrodlo problemu
i w miar¢ mozliwosci, zaja¢ si¢
usuni¢ciem awarii, zamiast po-
zbywa¢ si¢ sprzetu, keory nadal
nada e sie do uzytku. Bardzo wai-
nym elementem ZrOwnowazonego
biznesu, jest analiza pelnego cyklu
zycia Wkal‘Z}'StszlnyCh urzqdzcﬁ,

z czym zgadza si¢ az 9 na 10 firm
z sektora MSP.
Obecnie,  wickszos¢  przedsie-
biorstw stara si¢ akt}wnic moni-
. e o
torowac oraz sumiennie poprawiac
wyniki w obszarze odpowiedzial-
nego zarz:}dz:mia biznesem. Jak si¢
okazuje, kluczem do sukeesu jest
wprowadzenie zmian polegajacych
na dok}adnej analizie kaidego eta-
pu cyklu zycia urzadzenia, zaczy-
najac juz w momencie planowzmia
zakupu — tak, aby wybrac¢ drukarke
wyprodukowang w sposob ekolo-
giczny oraz wykonana z materia-
tow nadajgeych sie do recyklingu.
Serwisowanie i usuwanie usterek to
podstawowe sposoby na wydtuze-
nie zywotnosci sprzetow drukuja-
cych. Sg one takze duzym uklonem
w stron¢ ochrony érodowiska oraz
zmnicjszenia kosztéw prowadzenia
firmy. Az 85 proc. przedsigbiorstw
7 sektora MSP uwaza, ze mozliwoéé
naprawy lub wymiany czesci jest
jednym z wazniejszych kryterium
odpowiedzialnego rozwoju firmy.

Zmniejszenie wydatkéw to jedno,
ale prowadzcnic zréwnowaioncgo
biznesu niesie ze soba o wiele wie-
cej odpowiedzialnosci i satysfakeji
z inicjowanych dzialan. Jednym
z tych elementow jest $wiado-
mos¢, ze nie przyczyniamy si¢ do
pogarszania stanu pl anety. Prze-
myslane zakupy sprzetow wypro-
dukowanych w sposob ekologiczny
i z materialow nadajgcych si¢ do
ponownego wykorzystania s3 mi-
lowym krokiem w strone ekologii.
Brother kladzie szczegolny nacisk
na ochrone klimatu oraz stara si¢
redukowa¢ negatywny wplyw na
srodowisko naturalne na wszyst-
kich etapach cyklu Zycia swoich
produkcéw. Znaczgeym dziataniem
jest rowniez wspé}praca ﬁrmy
z Cool Earth. W ramach programu,
Brother wraz z organizacjq wspiera
ratowanie lasow deszczowych m.in.
w Peru i Papui Nowej Gwinei.
Pomimo wielu mozliwosci wdra-
zania  ekologicznych  rozwiazan
do biznesu, nie WSZYSCy przcdsiq—
biorcy deklaruj%cy wprowadzanie
. . . .

ZrOWNOWazonego rozwoju wywia-
zujg sie z dek]aracji podjqcia odpo—
wiednich dzialan. Mimo ze blisko
trzy czwarte firm z sektora MSP
zgadza sie z twierdzeniem, ze dru-
karki po skonczeniu cyklu zywot-
nosci powinny by¢ poddane proce-
sowi recyklingu, istnicje ogromna
prchas’c’ pomigdzy tymi, ktérzy
uwazajg to za istotne, a tymi,
keorzy finalnie podejmuja kroki
w tym kierunku. Dlatego tak waz-
na jest edukacja przedsi¢biorcow
przez producentéw i sprzedawcow
urzadzen, poniewaz nawet pozor-
nie najmnicejsze decyzje mogg mie¢
ogromny wplyw na kondycj¢ sro-
dowiska naturalnego.

Transformacja cyfrowa w sklepach sieci Grupy Eurocash

Transformacja cyfrowa to jeden z filarow stra-
tegii Grupy Eurocash na lata 2023-2025. Mamy
ambicje, by stac sie liderem zmian dla catego

sektora handlu w Polsce.

Przemystaw Cia$

ClO, Grupa Eurocash

Nasi klienci to w wiekszosci wia-
Sciciele sklepéw lokalnych, ktére
wcigz majg duzy, bo ponad trzy-
dziestoprocentowy, udziat w ryn-
ku i s bardzo wazne dla ksztat-
towania lokalnych spotecznosci.
Dostarczenie  przedsiebiorcom
narzedzi oraz zwiekszanie ich
kompetencji, tak by mogli kon-
kurowac takze z supermarketami
i dyskontami, traktujemy priory-

tetowo. Pracujemy nad tym, by
nasz podstawowy obszar dzia-
talnosci, czyli hurt, funkcjonowat
w catosci w modelu omnichannel
(tj. wielokanatowym, taczacym
sprzedaz stacjonarna i online).
Taka integracja umozliwi po-
prawe warunkéw zakupowych,
wzrost lojalnosci klientéw oraz
zwiekszy sprzedaz B2 B.

0Od cyfryzacji handlu

nie ma odwrotu

Mimo Ze na pierwszy rzut oka kon-
sumenci mogg nie zauwazyc, jak
zdigitalizowane s3 ich ulubione
lokalne sklepy, to od trendu cyfry-
zagji handlu na kazdym poziomie
nie ma odwrotu. Juz teraz skfa-
danie zamoéwien, wprowadzanie
ofert promocyjnych do systeméw

kasowych, raportowanie danych
sprzedazowych dostepne jest
dla przedsiebiorcéw z poziomu
desktopu lub telefonu komor-
kowego. Za kazda promocjg czy
wprowadzaniem nowego pro-
duktu do oferty stojg skompliko-
wane algorytmy, analizujgce profil
konsumentéw sklepu czy trendy
rynkowe. Z drugiej strony sa tez
konsumenci, przyzwyczajeni do
przegladania gazetek promocyj-
nych, otrzymywania personali-
zowanych ofert czy placenia za
zakupy swoim smartfonem, ktérzy
podobnych udogodnien oczekujg
takze od naszych klientéw.

Chcemy  wspiera¢  lokalnych
przedsiebiorcow - detalistéw
tworzacych polski handel nieza-
lezny — w procesie transformag;ji
i wdrazania cyfrowych rozwigzan.
Wiemy, ze wiekszo$¢ z ponad 30
tysiecy klientéw korzystajacych
z naszej platformy eurocash.pl,
nie mogfaby pozwoli¢ sobie na
zbudowanie takiego narzedzia

samodzielnie. Nasza platforma
i aplikacja mobilna zrewolucjoni-
zowaty sposéb, w jaki zarzadzajg
swoimi biznesami. Dostarczamy
skale, innowacyjnos$¢, rozwigza-
nia technologiczne i logistyczne
oraz wiedze konsumencka, dzieki
ktérym nasi klienci kazdego dnia
stajg sie bardziej konkurencyjni
i rozwijaja swoj biznes do pet-
nego potencjatu - a to wszystko
z poziomu swojego telefonu lub
komputera. Aby zrealizowa¢ am-
bitne cele, jakie stawiamy sobie
w obszarze transformacji cyfro-
wej, powotalismy do zycia spotke
Innowacyjna Platforma Handlu,
ktéra opracowata i rozwija pakiet
narzedzi pomagajacych uspraw-
ni¢ procesy sprzedazowe i lepiej
odpowiadac¢ na potrzeby konsu-
mentow.

Wspieranie cyfrowej

strony handlu

Wspieranie cyfrowej strony han-
dlu jest dla nas strategicznym

elementem rozwoju. Najwaz-
niejsze beda dla nas prace nad
autorska platformg technolo-
giczna. W jej ramach chcemy
inwestowa¢ w dalszg integracje
systeméw POS oraz stworzyc je-
den program lojalnosciowy dla
wspotpracujacych z Grupa sie-
ci franczyzowych, agencyjnych
i partnerskich takich jak: ABC, De-
likatesy Centrum, Groszek, Lewia-
tan, Euro Sklep, Gama i Duzy Ben.
Nie zapominamy tez o rozwoju
e-commerce. Juz teraz jako wia-
Sciciel najwiekszego supermar-
ketu internetowego jestesmy li-
derem e-grocery w Polsce. Frisco.
pl posiada ponad 51 proc. udziatu
w rynku dostaw zakupdw spo-
zywczych do domu. Z jego ustug
moze korzysta¢ juz nawet co
czwarte gospodarstwo domowe
i stale pracujemy nad rozszerze-
niem zasiegu dostaw. Grupa za-
kfada, ze juz w 2025 r. przychody
Frisco siegng 1 mld zt.

MATERIAL PARTNERA
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Kiedy ostatni raz zrobiliscie
COS PO raz pierwszy?

Czym jest cyfrowa transformacja?
Czemu i komu ma sluiyé?

Transformacja cyfrowa, jesli na nia spoj-
rzymy przez pryzmat innowacji, obejmu—
je aspekt technologiczny i organizacyjny.
Wskutek dziatan innowacyjnych, miesz-
czacych si¢ w obrebie tych dwoch sfer
pojawiaja sie bardzo CZESto nowe mode-
le biznesowe, a by¢ moze nowe branze,
produkty czy rozwigzania, w ktérych
zrodlem konkurencyjnosci stang si¢ nie-
znane dot%d kompctcncjc. Otwiera ona
takie cele, do ktorych nie prowadzg zadne
znane nam drogi. Dlatego firmy wcho-
dz%cc na s’cieik(; transformacji powinny
zaprojektowac, w cudzystowie — duzo
przestrzeni na niewidoczne tresci. Moge
przytoczy¢ kilka danych z badania zre-
alizowanego przez Economiast Impact
na rzecz Iron Mountain. \X/ynika z niego,
ze 33 proc. organizacji — to jest drugi naj-
wyzszy wynik — nadaje aktualnie priory-
tet Cyfrowej tr:msformacji biznesu. ]ako
istotne wskazywane sa tez well-being,
bczpicczcﬁstwo pracownikéw, cybcrbcz—
pieczenstwo, strategia pracy zdalnej lub
hybrydowej, a takze odpowiedzialnos¢
spo}eczna i srodowiskowa. Wkroczenie na
sciezke cyfrowej transformacii dotyczy tez
digitalizacji zasobow, migdzy innymi pa-
pierowych dokumentdw, a takze automa-
tyzacji procesow, co nierozerwalnie laczy
si¢ z koncepcj% paper]e<s Ze wspomniane-
go badania wynika, Zze 93 proc. firm dazy
do tego, aby wyeliminowa¢ z organizacji
papier w nastepnych pigciu latach. Cy-
fryzacja biznesu wigze si¢ tez z wickszy-
mi mozliwosciami adaptacyjnymi firmy.
Mowimy tutaj o tym, ze przedsi¢biorstwa
$3 w stanie 1cpicj rcagowaé na nicspodzic—
wane okolicznosci, np. zmiang realiow
rynku, oczekiwan swoich pracownikow,
trendow, regulacji. Doswiadczenia pande—
miczne sprawily, ze 84 proc. liderow jest
przekonanych o koniecznosci komplekso-
wego podejscia do budowania odpornosci
organizacyjnej. Takiej, keorg warunkujy
zdolnosci adaptacyjnc i gotowos’c’ na nie-
spodziewane zdarzenia. Mysle, ze wszyscy,
ktérzy zajmujg si¢ digitalizacjz}, zawdzig—
czaja pandemii dodatkowy sygna} dla roz-

WOju organizacji.

Nawigzujac do badania, ktore Pan
przytoczyl — wynika z niego, ze

31 proc. organizacji zainicjowato
cyfrowy transformacj¢ w obszarze
digitalizacji przy wsparciu podmiotéw

z zewngtrz. Co z 70 proc. pozostalych
firm? One nie digitalizujg papieru,

czy robiq to we W1asnym zakresie?

[ tak, i tak. Ja to czytam w ten sposob, ze
ponad 30 proc. firm uznalo, ze lepiej to
zrobi podmiot, ktory kazdego dnia zaj-
muje si¢ tego typu procesami. Dla tych
firm istotniejsze jest skupienie si¢ na in-
nych czynnikach sukcesu transformacii
cyfrowej, takich jak np. kultura organi-
zacyjna czy relacje. Bez tego podmiotu
zewngtrznego byloby im trudniej sobie
poradzié. Pozostali starajg si¢ to robié
albo samodziclnie, znajdujgc swoj whasny
rytm i sposob, albo, taka jest moja ocena,
nie sg swiadomi m07hwosu i tym samym
nie widzg potrzeby cyfrowej transfor-
macji. Z Przytoczonego juz przeze mnie

Z Marcinem Drzewieckim, prezesem zarzadu w Iron Mountain,
rozmawia Katarzyna Mazur.

badania Wynika, ze blisko jcdna trzecia
organizacji zainicjowa]a transformacjg
cyfrowa, przez keorg rozumiemy upo-

rz:%dkowanie dokumentacji, przy wspar-
ciu podmiotow zewngtrznych. 38 proc.
jeszcze tego nie zrobilo, ale rozwaza taka(
opcje, 16 proc. nigdy nie slyszalo o takicej
ustudze, a 14 proc. nie jest w ogole nia za-
interesowanych. Natomiast, co istotne,
67 proc. organizacji nadaje wysoki prio-
rytet projcktom zZwigzanym z porza(dko—
waniem zgromadzonej dokumentacji.

Dlaczego to taki wazny proces

dla przedsi¢biorscw?

Przede Wszystkim dlatcgo, ze pozwa-
la ograniczy¢ koszty i ryzyko zwigzane
z uzytkowaniem papierowej dokumenta-
cji. Tak twierdzi 79 proc. badanych przed—
sigbiorcow. 69 proc. robi to, aby zidenty-
fikowac i zniszczy¢ zasoby, keorych okres
przechowywania min%}, a 58 proc. aby
przygotowac si¢ do procesu digitalizacji
biznesu. I tu mozemy tez Wspomnicé,
ze nawet jedna czwarta zgromadzonych
zasobow papierowych w organizacji nie
moze byé w pe}ni zidentyﬁkowana. Po-
nadto outsourcing procesu porzadko-
wania zasobdw umozliwia ograniczenie
zaangazowania wewngtrznych zasobow
0 63 proc., a takze pozwala zwigkszyc
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Procesy w firmie s3 tym
czyms, czym jest wolny rynek
w gospodarce. To znaczy, ze
kreatywnos¢ i optymalnos¢
w procesach daje przewage
konkurencyjna przed innymi
graczami na rynku.

%9

Polskie firmy natomiast, jezeli
rozumiemy je jako te, w ktorych
dominuje rodzimy kapitat,
potrzebuja zdecydowanie
wiecej odwagi. Wazne, zeby
stawiaty sobie regularnie jedno
proste pytanie: kiedy byt ostatni
raz, gdy zrobilismy cos$ po raz
pierwszy?

efektywnos¢ dziatan o 52 proc., powotu-
jac sie na Wyniki raportu Iron Mountain.

Mowi Pan o zmniejszeniu
zaangazowania wewnetrznych zasobow.
Proces transformac]'i zZ jednej strony
kojarzy si¢ z automatyzacj3 proccséw,

a co za tym idzie uwolnieniem czasu

i potencjalu pracownikéw, V7 drugiej

z obawami pracownikow o utratg

pracy. Jak cyfryzowaé procesy, zeby

nie Wywolywaé u ludzi obaw?
Paradoksalnie w czasach transforma-
cji cyfrowej nalezy konkurowa¢ kulturg
i re]acjami. Rewolucja cyfrowa zdecydo—
wanie bardziej niz inne rewolucje tech-
nologiczne W przesz}os'ci doprowadzi}a
do sytuacji, gdzie mamy do czynienia
ogromnym nicbczpicczcﬁstwcm banal-
nosci. Wszystko staje si¢ takic samo.
Konkurowanie w swiecie, gdzie prawie
wszystko jest lub za chwilq quzie zdigi—
talizowane, oznacza koniecznos¢ wycho-
dzenia poza cyfrowa transformacie. Prze-
wagi oparte na Cyfrowos'ci s3 }atwiejsze
do skopiowania, wiec moga si¢ okazac
W diquzej perspcktywie niewystarczajg-
ce. Stad whasnie to uwolnienie potencjatu
ludzkicgo powinno si¢ Wykorzystywaé do
budowania nowej ku]tury organizacyjnej
i relacji biznesowej, a wiee nadal na czyn-
nikach, nazwijmy to zmalogowych. Nato-
miast zupelnie naturalne jest to, ze pra-
cownicy maja opor, boja si¢. Rolg liderow
jest dzis bycie ambasadorami zmian.

7 jakimi wyzwaniami, innymi niz
kadrowe czy czysto ludzkie, muszy

sie mierzyé organizacje, ktore

dccydujq si¢ na digita]izach?

Miedzy innymi z koniecznoscig przemy-
slenia biznesu na nowo. Przeniesienie
procesu z tradycyjnego na cyfrowy, a tym
samym i praca na cyfrowych wersjach do-
kumentow, bez przelomu w tym, jak i dla-
czego cos robimy, bedzie jedynie upiqksze—
niem, a nie transferem. Nie da sie przcjéé
przez transformacje bez zrewidowania
procesow wewnetrznych. Kolejne wyzwa-
nie, prosze pozwolié mi tak to nazwaé, to
akceptacja permanentnej niedoskonalosci.
Sa i beda pojawialy si¢ bledy. To naturalne
i nalezy przekonac si¢ do dziatania w spo-
sob celowo niedoskonaly, poniewaz roz-
wéj bierze si¢ z naprawiania blqdéw.

Skoro juz znamy wyzwania

i trudnosci, to teraz porozmawiajmy

o korzysciach, jakie firmy bedg czerpac

Z cyfryzac]'i proceséw w réinych
obszarach swojej dzialalnosci.

Procesy w firmie s3 tym czyms, czym jest
wolny rynek w gospodarce. To znaczy, ze
kreatywnosc i optymalnos¢ w procesach
daje przewage konkurencyjng przed in-
nymi graczami na rynku. I te korzyéci sq
widoczne na wielu plaszezyznach. One
moga by¢ ekonomiczne, to znaczy opty-
ma]izacja kosztow biei:%cej dziatalnosci
i uwolnienie przestrzeni w biurze, a wige
tez i kosztow utrzymania nieruchomosci.
Mogg by¢ technologiczne, czyli na przy-
klad analiza danych dla lepszych decyzji
biznesowych, uwolnienie potencja]fu tyc
danych. Mowi si¢ tutaj o takim Dark Data,
kto’ry jest po prostu nieznany. Zwigkszc—
nic konkurencyjnosci przez wdrozenie
innowacyjnych produktow. Rownos¢, roz-
norodnos¢ i bezpieczeﬁstwo danych. Sg
tez i etyczne, ktore $3 zwigzane z transpa-
rcntnos’ci%, ograniczeniem ryzyka blgdéw,
zaangazowanic w ESG, ktore staje si¢ klu-
czowe dla wielu organizacii, ale tez i pra-
cownicze, np. usprawnienie komunikacji.
Sq tez i srodowiskowe, m.in. realizacja
celow ESG, monitoring i analiza zobowi%—
zan, wycofywanie sprz¢tow po zakoncze-
niu ich eksploatacji, ktére maja np. dane.
Co z tymi danymi zrobié, jak to zrobic¢
w sposob bezpieczny, zrownowazony? No
i produkeyjne, gdzie mamy do czynienia
Z automatyzacja proceséw i robotyzacj 3.
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Przeniesienie procesu
ztradycyjnego na cyfrowy, a tym
samym i praca na cyfrowych
wersjach dokumentéw, bez
przetomu w tym, jak i dlaczego
co$ robimy, bedzie jedynie
upiekszeniem, a nie transferem.

\4 jakim miejscu jest Polska pod
wzgledem zaawansowania procesow
zwigzanych z cyfryzacjy?

Sytuacja jest stodko-kwasna. Mamy duzo
do zrobienia, ale jednoczesniec mamy tez
sektory, keore stanowia benchmark swia-
towy dzigki ominieciu pewnych etapow
rozwoju rynku, przez keore Polska nie
musiala pr zechodzi¢, a ktore by1y wWi-
doczne w innych krajach. Przykladem
jest polski sekror bankowy. Jest bardziej
zaawansowany niz nicjeden zagraniczny.
W naszej organizacji méwimy nawet, ze
digitalizacji W branZy bankowcj mozna
si¢ uczyc od firm z naszego kraju. Polskie
firmy natomiast, jezeli rozumiemy je jako
te, w keorych dominuje rodzimy kapital,
potrzebujg zdecydowanie wigcej odwagi.
Wazne, icby stawialy sobie rcgularnic
jedno proste pytanie: kiedy byl ostatni
raz, gdy zrobilismy cos po raz pierwszy?
Kluczowa w tym procesie jest rola lide-
réw — to oni powinni budzi¢ zespolowe-
go ducha cyfrowcj transformacji.



