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Wiecej franczyzoblorcow, chod przybywa
ich wolniej

,»,Rynek mowi sprawdzam. Polacy wciaz ufaja

franczyzie”

- to gtowne tezy popandemicznego

raportu o rynku franczyzy przygotowanego przez
Polska Organizacje Franczyzodawcow i portal

Franchising.pl.
Magdalena Kurda

przedstawiciel zarzadu Polskiej
Organizacji Franczyzodawcow

Gdy na poczgtku 2020 1. wybu-
chla pandemia postanowilismy
wstrzyma¢ wykonywanie badan
rynkowych i publikowanie rapor-
tow. Z rynku docieraly bowiem
do nas informacje o tak szybkich
zmianach, ze postanowiliémy po-
czeka¢ na uspokojenie  sytuacji
w firmach. W drugiej polowie
2022 1. przeprowadzilismy w kon-
cu badanie, ale teraz cieniem na
wynikach potozyl si¢  wybuch
wojny i zwigzane z nig negatywne
efekty — przede wszystkim infla-
cja. W wielu przypadkach badane
ﬁrmy raportowzdy 0 zawieszeniu
(nie zamknicciu) projekeu fran-
CZyzZOWego, wyniki badan $3 wiec
fotografig okresu przejsciowe-
go, w dodatku bardzo trudnego
dla biznesu.

Badane byly firmy nalezace do
POF, ktorych renoma i wiclkos¢
na pewno ulatwiaj% przetrwa-
nie wszelkich kryzysow, w tym
pandemii‘ Badanie nie wskazalo
zmniejszenia si¢ liczby franczy-
zodawcow na rynku, natomiast
wyraznie wskazalo na konkretne

klopoty, w ktorych najwigkszymi
sa: niepewnos’c’ polityczna (Wojna
za granicy), wzrost kosztow naj-
mu, energii oraz kosztow pracow-
niczych, a co za tym idzie - wick-
sza ostroznos¢ franczyzobiorcow
przy  inwestowaniu (trudniej
o kandydatow). Totez coraz cz¢-
éciej obserwujemy zmiany w mo-
delach  franczyzowych,  ktore
zdejmujg obcigzenia inwestycyjne
z barkow franczyzobiorcow. Fran-
czyzodawcy biora ryzyko finanso-
we na siebie. Cz¢s¢ franczyzodaw-
cow zmnicjsza kwoty inwestycji
wstepnej oraz gwarantuje okre-
slony pulap przychodow (sklepy
Zabka) albo wrecz gwarancuje
zysk od pierwszego roku biznesu
(gastrokurier Stava).

- To nie przypadek, ze obecnie
najszybciej rozwijaja sic koncepty
franczyzowe, charakteryzujace sic
stosunkowo nisk% kwot% inwestycji
i krotkim okresem Wypowiedze—
nia. Wszyscy szukamy sposobow
na ograniczenie ryzyka W nieprze-
widywalnym swiecie — komentuje
Michal Wisniewski, ekspert porta-
lu Franchising.pl

Dobre informacje

Badanie firm franczyzowych we-
wnatrz POF wskazato, ze whbrew
trudnym  warunkom w  ostat-

nich dwoch latach wzrosta liczba
franczyzobiorcow. Mimo ze bylo
wiecej rozwi%zar’l umow niz w po-
przednich latach, to jednak uda-
lo si¢ utrzyma¢ trend wzrostowy.
Przed pandemig bylo akcywnych
83 tysigee umow franczyzowych,
gdyby prognozowa¢ liczbe uméw
dzisiaj na podstawie wynikéw an-
kiet wewngtrz POF, to wzrost ryn-
ku powinien wynosié ok. 5 proc.
(87 tys. umow). Oznacza to, ze
zdrowe systemy franczyzowe byly
w stanie dostosowac swoje mode-
le biznesowe do trudnych czasow,
a franczyzobiorcy wcigz im ufaj 4.
Spektakularny przypltyw franczy-
zobiorcéw podczas pandemii za-
notowaly firmy spozywcze, nawet
0 10-20 proc. w zaleznosci od mar-
ki (Zabka z 6 tys. do 7 tys. franczy-
zobiorcow).

Do swiadomosci Polakow  wy-
raznie przebi}a sie informacja,
ze franczyza zwicksza szans¢ na
sukces biznesowy. 8o proc. fran-
czyzobiorcow po 5 latach wciaz
prowadzi swoje firmy, ten sam
wskaznik wynosi tylko 20 Pproc.
dla firm prowadzonych na wla-
sng reke, bez wsparcia franczyzy.
7 badan ﬁrmy Lewiatan wynika,
ze w branzy spozywczej 92 proc.
0s0b podpisuj%cych umowe
franczyzowg na koniec trwa-
nia kontraktu jest zadowolona
z franczyzy.

— Cuzy akurat jest kryzys, czy go
nie ma, niezmiennie wiele osob
wybiera kariere we whasnej firmie.
Na franczyze decydu a si¢ nie tylko

poczactku ]19Cy, & 16 rowmez dosw1ad—

czeni przedsiqbiorcy jedni i dru-
dzy wybieraja franczyze ze wzgledu
na bezpleczenstwo sprawdzonych
rozwwczan efeke skali i wsparcie
organizatora systemu — mowi Mo-

nika De}browska7 prezes POF.

Zmiany, zmiany

Nadchodzgce lata bedg wymusza-
ly na franczyzodawcach dokony-
wanie wielu zmian w modelach
finansowej wspolpracy z franczy-
zobiorcami i w cennikach ustug
— presje na zmiany qu% WYWO-
tywad: inflacyjny wzrost cen pod-
Wykonawcéw/ dostawcow i presja
placowa (w 2023 1. dwukrotnie
zwigkszy si¢ pensja minimalna).
W kontekscie obiektywnych trud-
nosci rynkowych rynek franczyzy
ze sporym niepokojem oczekuje
projektu specustawy o franczyzie
zapowiedzianego przez Minister-
Stwo Sprawiedliwoéci. 7. zapowie-
dzi przedstawicieli MS wynika, ze
ma byé o ustawa interwencyjna,
ktora wypleni ,czarne owce”. Za-
ZWyczaj niesie to ryzyko przere-
gulowania rynku: wymusi wiele
kapitalochtonnych regulacji np.
stworzenie duiego pakietu infor-
macji o firmie na podobienstwo
prospektu emisyjnego.  Wypel-
nienie obowi%zk(')w narzuconych
w ustawie moze znow obcig-
zy¢ kosztowo modele finanso-
we i uczynié franczyzq droiszq,
a przez to mniej atrakeyjng. Stad
pomyst stowarzyszen franczyzo-
biorcow i franczyzodawcow, aby
dokona¢ samoregulacji rynkowej
W postaci Kodeksu Dobrych Prak-

tyk — juz dzis zabezpiecza intere-
sy blorcow i moze by¢ stosowany
w orzekaniu przez sydy jako bicz
na ,czarne owce’.

Eksperci portalu Franchising.pl
i Polskiej Organizacji Franczyzo-
dawcow zwracaja uwage, ze obec-
nie whasciciele malych i srednich
firm muszg radzi¢ sobie z wie-
loma Wczes’niejszymi zmianami
W prawie wplywaj acymi na tunk-
cjonowanie ich biznesow. To nie
przypadek, ze czgs¢  biznesow
(nie tylko spoiywczych, ale tez
ustugowych ulokowanych w gale-
riach) tak zwalcza zakaz handlu
w niedziele — dla tych firm odzy-
skanie miesi¢eznie 4-5 dni na ro-
bienie biznesu moze przywrécié
. 1

im rentownos¢.

Polski kapitat, rodzinne firmy

Na polskim rynku niezmiennie
rzz&dzst polskie koncepty. Osiem
na dziesig¢ franczyz nad Wisly
stanowig rodzime marki. Sektor
franczyzy jest réwniez licz%cym
si¢ pracodawcy. Przy srednim za-
trudnieniu na poziomie szesciu
osob mna placowke franczyzo-
wy laczna liczba zatrudnionych
w placéwkach franczyzowych
przekroczyla 480 tys. osob. Wraz
V2 franczyzobiorcami i franczyzo—
dawcami, na polskim rynku fran-
czyzy pracuje ponad pot miliona
ludzi. Firmy prowadzone na li-
cencji franczyzowej to najczqéciej
male rodzinne ﬁrmy, Zatrudniaj 3-
ce po kilka osob. To jedna z glow-
nych drég rozwoju drobnej przed-
sigbiorczoéci.
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Umowa franczyzy podstawa udanego biznesu

Umowa franczyzy to dokument prawny, w kto-
rym w sposob kompleksowy ujeta jest transakcja
zawierana pomiedzy franczyzodawca a fran-
czyzobiorca. Jej kompleksowos¢ nie polega na
szczegotowosci, lecz na sprawiedliwym i precy-
zyjnym opisaniu modelu wspétpracy pomiedzy
stronami, z uwzglednieniem mechanizméw kon-
trolnych, pozwalajacych franczyzodawcy zacho-
wac spojnosc jego systemu franczyzowego.

Andrzej Krawczyk

prezes zarzadu, Akademia Rozwoju
Systemodw Sieciowych

Umowa franczyzy nalezy w pol-
skim prawie do katcgorii umow
nienazwanych, czy]i takich, keore
nie s unormowane w kodeksie cy-
Wilnym ani w innych aktach prawa
cywilnego. Dopuszezalnosc jej za-
wierania wynika z zasady swobody
umow przewidzianej w kodeksie
cywilnym. Na jej podstawie stro-
ny zawierajagce umowe moga ulo-
zy¢ stosunek prawny wedlug wia-
snego uznania, byleby jego tresc lub
cel nie sprzeciwia]fy si¢ wlasciwosci
stosunku, ustawie ani zasadom
Wspo’iiycia sp01cczncg0. W przy-
padku franczyzy granice swobody
kontraktowania  wyznaczane sy,
miqdzy innymi, przez bezwzg]qd—
nie obowi%zuj:}ce przepisy ustawy
o ochronie konkurcncji i konsu-
mentow oraz wydanych na jej pod-
stawie przepisow wykonawczych.

Co umowa powinna zawiera¢
Umiejscowienie  umowy franczy—
zy postod umow nienazwanych
daje z jednej strony duzg swobo-
d(; w ksztatcowaniu jej tresci, ale
z drugiej wymaga precyzyjnego
uregulowania  wszystkich istot-
nych elementow i fatwo jest pope}—
ni¢ blad, pomijajac keorgs z waz-
nych lewestii.

Z punktu widzenia interesow fran-
czyzobiorcy umowa powinna:

o okresla¢ whasciwosci i zakres
udzielanych mu praw — dotyczy
to zakresu jego dzialalnosci i for-
malnego udzielania praw do ko-
rzystania ze znakow towarowych,
materialow oqutych prawami au-
torskimi, itp.;

. Wskazywaé okres obowi%zywania
umowy - franczyzobiorca powi-
nien mie¢ mozliwos¢ co najmniej
odzyskania zainwestowanego ka-
pitatu;

« okresla¢ wlasciwos¢ i zakres
swiadczen wstepnych i biezgeych
dostarczanych  przez  franczyzo-
dawcq — powinny one umozliwi¢
franczyzobiorcy wejscie do syste-
mu, przcszkolcnic i wyposazenie go
tak, by mogl rozpoczac¢ dzialalnose
gospodarcz%; oprécz tego w trakcie
obowiz}zywania umowy frzmczy—

zodawca powinien realizowaé wy-
szczegélnione W niej swiadczenia
biezgce;
« precyzyjnie okresla¢é zobowiaza-
nia franczyzobiorcy - znajgc je,
franczyzobiorca bedzie swiadomie
podejmowa} decyzjq 0 zawarciu
umowy i bedzie w stanie okreslic,
czy jest w stanie sprostaé oczekiwa-
niom franczyzodawcy;
+ defmiowa¢ warunki rozwigza-
nia umowy i jego konsekwen-
cje — franczyzobiorca powinien
wiedzie¢ dokladnie jakie naru-
szenia umowy z jego strony mogg
pociagnac za sobg jej rozwigzanie
: . o T
z jego winy; powinien tez mie¢
mozliwos¢ naprawienia drobniej-
szych jej naruszen.

Franczyza to nie

dystrybucja ani agencja

Umowa franczyzy bywa takze my-
lona z innymi umowami. Nie jest
o umowa dystrybucyjna, poniewaz
jej istotg nie jest dostarczanie towa-
row w celu ich dalszcj odsprzcdaiy,
lecz  udzielenie  franczyzobiorcy
uprawnienia i jednoczesnie zobo-
wigzanie go do korzystania v Calego
pakietu franczyzowego franczyzo-
dawcy. Na taki pakiet skladaja sie
micdzy innymi oznaczenia przed-
sicbiorstwa, wiedza i doswiadcze-
nie (know-how) oraz wsparcie ze
strony  franczyzodawey.  Jednym
stowem cata metoda prowadzenia
biznesu opracowana i zweryfiko-
wana przez franczyzodawee w jego
wiasnych placowkach.

Nie jest to umowa agencyjna, gdyz
franczyzobiorca, W przcciwicﬁ—
stwie do agenta, zawsze dziala we
wlasnym imieniu i na wlasny ra-
chunek. Franczyzobiorca nie dosta-
je tez, tak jak agent, wynagrodzenia
za swoje dzialania w postaci prowi-
zji. Natomiast we franczyzie wyna-
grodzenie przystuguje franczyzo-
dawcy za prawa, kt(’)rych udzielit
franczyzobiorcy.

Umowie franczyzy najblizej jest do
umowy licencyjnej. Obie te umowy
zawieraja element zezwolenia na
korzystanic Z prawa, ale mimo to
nie jest mozliwe ich utozsamianie.
Przede wszystkim umowa franczy-
Zy jest umowa obszemiejszq. Za-
wiera, oprécz elementow 1icencyj—
nych, okreslenie Wzajcmnych praw
i obowigzkow stron, postanowie-
nia dotyczace dostaw, zatrudniania
i szkolenia pracownikéw iinne.

Nie ma jednego WZOTU UMowy

Prawidlowo skonstruowana umo-
wa franczyzy musi w nalezyty
sposéb zabezpiecza interesy stron,

——

[ iag

wszczegolnosci know-how fran-
Czyzodawcy, zachowujzgc jcdnoczc—
snie rynkowe standardy w zakresie
praw i obowiazkéw nakladanych
na franczyzobiorcéw. Nie mozna
jednak stworzy¢ jednego wzorca
umowy franczyzy. Powodem tego
jest roznorodnos¢ branzowa firm
funkcjonujacych na zasadach fran-
czyzy, a takze réZnorodny zakres
dzialalnosci prowadzonej w ra-
mach kazdej z branz.

Czgstym  bledem  popelnianym
przez  poczgtkujgeych  franczy-
zodawcow jest  rozpoczynanie
budowy systemu franczyzowego
wiasnie od proby opracowania
wzorcowej umowy  franczyzy.
Podczas gdy w rzeczywistosci
umowa franczyzy jest zwiencze-
niem ca}ego procesu opracowania
dokumentaciji systemu franczyzo-
wego, k]amr% spinajaca wszystkie
elementy wchodzace w sklad pa-
kietu franczyzowego oferowane-
go przez franczyzodawce. Musi

ona opisywa¢ model biznesowy
dzialalnosci franczyzodawcy
ijego know-how, wiec si]fa( rzeczy
powinna powstawaé jako jeden
z ostatnich elementow pakic—
tu franczyzowego oferowanego
przez franczyzodawce.

Innym nieporozumieniem  zwig-
zanym z umowami franczyzy jest
przcs’wiadczcnic, ze wystarczajgce
jest przerobienie przez franczyzo—
dawce lub jego doradce prawnego
jakiegos’ ogé]nodostqpnego WZ0-
ru umowy franczyzy. Takie wzory
maja jcdnak to do siebie, ze jcdynic
w ogolnym zarysie sygnalizujg nie-
keore z zagadnien wymagajacych
uregulowania. Nie moze jedna
byc’ inaczej, poniewaz to, co we
franczyzic Wythkowc i niepowta-
rzalne, czyli fake, ze systemy fran-
czyzowe funkcjonujg prakeycznie
we Wszystkich branzach gospodar—
ki, powoduje, ze nie sposob jest
opracowaé jcdncgo, uniwcrsalncgo
wzoru umowy franczyzy.

Podsumowujac, nalezy pamictac,
ze:

« Umowa Franczyzy jest umowg
wzajemng.

. Franczyzodawca ma uprzywilejo—
wang i dominujgcg pozycje wobec
franczyzobiorcy.

« Kazda ze stron umowy Franczyzy
jest zainteresowana powodzeniem
W}asncj dziatalnosci, a system fran-
czyzowy jest dla nich jedynie na-
rzedziem do osiggniecia tego celu.

« Minimum warunkow umowy
franczyzy okresla Europejski Ko-
deks Etyczny Franczyzy.

Tworz%c umowe, naleZy pamig-
taé, ze tak dlugo, jak wspotpraca
stron dobrze sie uklada, do umo-
wy zazwyczaj si¢ nie zaglada. Po-
trzebna jest ona w momencie,
gdy relacje stron zaczynajg sic
psu¢ i dochodzi do sporu. Dlatego
tez umowa powinna trafnie prze-
widywac sytuacje konfliktowe oraz
zawierac zapisy rcgulujz}cc je w ja-

sny i precyzyjny sposob.

Daniel Kolman

executive manager, Cartel Foods

Mechanizm jest bardzo prosty
— sie¢ baréw z chrupiacym kur-
czakiem Chilli Mili stanowi ry-
nek zbytu dla naszych towaréw
- panierki i marynat Holly Po-

wder oraz syropow do napojow
Home Made Drinks, a w przy-
szlosci rowniez lodow w proszku
Lykke. Zapewniajac sobie statych
odbiorcow w postaci Franczyzo—
biorcow, nie pobieramy od nich
dodatkowych optat. Wobec czego
prog wejscia do franczyzy Chilli
Mili jest naprawdg niski. Szeze-
gélnie ze nasze lokale nie wyma-
gaja duZej przestrzeni — mozng ja
zaaranzowa¢ na kilkudzicsigciu
metrach kwadratowych. Kurczak
w panierce znakomicie sprawdza
siew dowozie, zatem przy dobrze

lle kosztuje franczyza?

Na temat umow franczyzowych panuje wiele
mitow i legend. Kosmiczne kary za drobne od-
stepstwa od zalecen albo potezny procent od
zyskow, ktory nalezy swiadczyc¢ franczyzodaw-
cy to tylko czesc plotek, jakie dementujemy na
kazdym spotkaniu z potencjalnymi partnerami
biznesowymi. Zdziwieniu nie ma konca, szcze-
golnie gdy dowiaduja sie, ze nie pobieramy
zadnych optat franczyzowych w ramach umowy
z Chilli Mili. Jak to mozliwe?

rozwinictym systemie sprzeda—
zy delivery nawet w stosunkowo
matym lokalu mozna generowac
duze obroty.

Wsparcie dla franczyzobiorcéw
Warto zauwazy¢, ze w ramach
tak skonstruowanej wspolpracy
kazdej stronie umowy zalezy na
tym samym — na maksymalizacji
sprzedazy. Wobec tego zaklada
ona scista wspolpracg, nie ma
tutaj przestrzeni na konflikt in-
teresow. Im lepszy ruch w loka-
lach franczyzowych, tym wickszy
zysk dla franczyzodawcy, produ-
centa panierki. D]atego staramy
siec wspiera¢ naszych franczyzo-
biorcow, dajemy im kompletne
know-how na temat prowadze-
nia lokalu z kurczakiem, szko-
pomagamy
rozwiazywa¢ biezace problemy
i dynamicznie reagujemy na
zmieniajace sie okolicznosci na
rynku gastronomicznym. Uzywa-
jac piﬂ(arskiej metafory — gramy
do jednej bramki — a zatem mu-
simy sobie podawaé.

limy,

doradzamy,
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Ustawy nie ma, kodeks dziala

Pod koniec stycznia mineto pottora roku, odkad
funkcjonuje samoregulacja sektora franczy-

zy. Kodeks Dobrych Praktyk dla rynku franczyzy
z sukcesami zakonczyt rok 2022: podwoit liczbe
sygnatariuszy i objat kolejne duze sieci franczy-
zowe. Pod wynikajacymi z samoregulacji zobo-
wiazaniami podpisato sie juz ponad 40 marek
franczyzowych dziatajacych na polskim rynku.
Wsrod nich pod koniec 2022 r. znalazt sie McDo-
nald’s Polska - ikona bezpiecznego modelu fran-
czyzowego w Polsce i na swiecie.

Anna Smolinska

ekspert, franchising.pl

— Kodeks Dobrych Praktyk dla
Rynku Franczyzy na tle samoregu-
lacji przyjfgtych w innych krajach
wyroznia si¢ bardzo konkretnym
wymiarem  obowigzkow, jakie
przyjmujg na siebie franczyzodaw-
cy, czyli naprawdg chroni franczy-
zobiorcow — podkresla dr Anna
Hlebicka-Jozefowicz z Konfedera-
¢ji Lewiatan.

Wszystkie  obowiazki,  keore
przyjmuja na siebie franczy—
zodawcy-sygnatariusze  kodek-
su, mozna przeczyta¢ na stro-
nie: www.kodeksfranczyzy.org.pl.
Jesli franczyzodawca uchybitby

tym zobowigzaniom, to w trak-
cie sporu sgdowego franczyzo-
biorca zyskalby istotny argument
pomocny w ustaleniu jego racji.
S%dy dziqki kodeksowi zyskaly
podstawe do wydania sprawiedli-
wego orzeczenia.

Marcin  Slawecki, szef zesp01u
ds. uchwalenia ustawy o franczy-
zie zapowiedzial kilkukrotnie na
spotkaniach z branzg, ze projeke
ustawy takze w duzej mierze be-
dzie sie opieraé na rozwi%zaniach
przyjetych w kodeksie. By¢ moze
o 7 powodu tej deklaracji mie-
dzy biorcami i dawcami licencji
panuje ostatnio dobra atmosfera.
Czy tak nadal bgdzie, gdy pojawi
sic projekt Ustawy? Nie wiado-
mo, ale na razie go nie ma, a ko-

deks dziata pozytywnie.

Wazny krok na drodze

do podwyzszenia

standardow franczyzy

Jednym z wspoteworcow kodeksu
jest Polskie Stowarzyszenie Mi-
kroprzedsiqbiorcéw i Franczyzo-
biorcow.

— 7 dnia na dzien ogromna grupa
franczyzobiorcow  zostala  objeta
gwarancjami, keorych wezesniej nie
bylo. To byl wazny krok na drodze
do podwyzszenia standardow fran-
czyzy na polskim rynku, ale mamy
wciaz wicle do zrobienia, zwlaszcza
w obszarze edukacji — stwierdza Pa-
wel Tracz, prezes zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia Mikroprzedsicbior-
cow i Franczyzobiorcéw.

Kodeks Dobrych Praktyk dla rynku
franczyzy reguluje zasady wspol-
pracy, jakimi powinni kierowac si¢
franczyzobiorcy i franczyzodawey
w ramach zawartej umowy franczy-
zy, a takze przed jej podpisaniem
i bezposrednio po jej rozwigzaniu.
- Rynek franczyzy to rynek niesly-
chanie Zréinicowany pod Wzglq—
dem branz czy modeli bizneso-
wych. Przyjety przez braniq W 2021
roku  Kodeks Dobrych  Prakeyk
uszezegotawia i doprecyzowuje
obowiaczuj ace juz obecnie przepisy
prawne regulujgce funkcjonowanie
franczyzy w Polsce — komentuje
Maciej Praszynski, wiceprezes Pol-
skiej Izby Handlu.

Wsrod Sygnatariuszy, keorzy do-
tgezyli do grona wspottworcow
kodeksu w 2022 roku, znalazly sie
marki z branz: gastronomiczne;
(Bafra Kebab, BuBu, CrazyDog,
FitCake, Kolacz, Lodolandia, Lody
Bonano, Makarun, McDonald’s
Polska, SiGelato, u Lodziarzy),
us}ug dla firm (Expense Reduction
Analysts, Impel), ubezpieczeniowe;
(Punketa), kurierskiej (Ship Cen-
ter), edukacyjnej (Socatots, AriKa-
So, Edukido), nieruchomosci (Me-
tohouse), prawnej (Twéj Prawnik
24), kosmetycznej (Perfect Look
Clinic) oraz wynajmu aut (Rentis).

Ochrona franczyzobiorcow

— W interesie franczyzodawcéw
jest ochrona  franczyzobiorcow,
a Kodeks Dobrych Praktyk za-
bezpiecza ich interesy w bardzo
szeroki sposob — méwi Arkadiusz
Stodkowski z Polskiej Organizacji
Franczyzodawcow. — Dlatego réw-
niez McDonald’s, miqdzynarodowa
firma uwazana za ikonq uczciwej
franczyzy, zdecydowala si¢ zostac
sygnatariuszem polskiego kodeksu.
Patronami ~ Kodeksu  Dobrych
Praktyk sq Polskie Stowarzyszenie
Mikroprzedsigbiorcow i Franczy-
zobiorcdw, Polska Izba Handlu,
Polska Organizacja Franczyzodaw—
cow, Konfederacja Lewiatan, Kra-
jowa Izba Gospodarcza oraz Fede-
racja Przedsiqbiorcéw Polskich.
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Informacja tylko dla Wtascicieli Aptek

Bezpieczna przysztos¢ Twojej Apteki!

e Korzystna i stabilna wspotpraca oparta na czytelnych zasadach
¢ Wsparcie najsilniejszego e-commerce w obszarze zdrowia
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e Wsparcie w obszarze polityki personalnej
e Atrakcyjny system motywacyjny
e Wsparcie doswiadczonych menedzeréw

Dowiedz sie wiecej!
/adzwon lub napisz:

R 801111703

N

PIERWSZA UMOWA TYLKO NA ROK -

e Wysoka jakos¢ i szeroki wybor produktéw Naszych Marek
e Szeroka oferta rabatow producenckich
e Nowoczesne rozwigzania

e Profil Franczyzobiorcy - elektroniczna platforma do zarzadzania

~"| franczyza@doz.pl
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