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Czy Al zrewolucjonizuje poszukiwanie
pracy i zatrudnianie?

0d momentu szerokiego udostepniania uzyt-
kownikom ChatGPT zyskuje kolejne praktyczne
zastosowania. Wiemy juz, ze raczej nie odbierze
pracy wiekszosci z nas, a by¢ moze nawet pozwo-
li nam ja zdobyc... Jednym z najpopularniejszych
sposobow wykorzystania tego narzedzia jest pi-
sanie CV i listow motywacyjnych. Jak korzystaja
z Al dziaty HR? Jakie ryzyka z zakresu cyberbez-
pieczenstwa tacza sie z wejsciem sztucznej inteli-
gencji do swiata rekrutacji?

Kamil Sadkowski

starszy specjalista ds.
cyberbezpieczenstwa, ESET

Szukanie pracy to zajgcia nie tylko
stresujgce, ale réwniez mozolne.
Zgodnic z poradami rekruterow i
rekruterek powinnismy modyfiko-
waé swoje CV na potrzeby kaidego
ogloszenia, na keére odpowiadamy.
Dodatkowo wiele firm weigz wy-
maga od kandydatow i kandydatek
przestania  listu  motywacyjnego.
Specj;lliéci i specjalistki sugerujg,
ze aby poszukiwania byly skutecz-
ne, na samo przegladanie ogloszen
i przesylanie aplikacji nalezy po-
éwiqcié €O najmniej 2 godziny w
tygodnitu. Nie dziwi wiec, ze coraz
wiccej 0sob chetnie postuguje sic
nowoczesnymi narzedziami, aby
ulatwi¢ sobie ten proces.

ChatGPT jest w stanie bez wick-
szych  problemow  przygotowac
material rekrutacyjny Zgodm'e
z majlepszymi  prakeykami. Ma-
jac odpowicdnie dane, dostosuje
CV do ogloszenia, przepisze nasz
tekst tak, aby brzmial bardzie]
profesjonalnie, zadba o wyszcze-
golnienie najwazniejszych Faktow
i uwzglgdnicnie stow kluczowych‘
Wykorzystanie tego narzedzia ma
rowniez dodatkowy wymiar — po-

zwala poszukujgcym prace poczuc
si¢ rowniej w relacji z pracodawca.
W koncu wickszos¢ z nas dosko-
nale zdaje sobie sprawe z tego, ze
wiele duzych firm od lat korzysta
z progr amow, ktore sl\"mu ja CV i
to whasnie te ,roboty” sg pierwszym
sitem, przez ktore nalciy si¢ prze-
drzec. Teraz réwniez osoby poszu-
kujace maja swojego ,robota”

Al pomoze rekruterom
i rekruterkom
Tak szybko, jak kandydaci i kandy-
dacki zorientowali si¢, ze ChatGPT
moze stanowic duze wsparcie pod—
czas tworzenia CV i listow moty-
wacyjnych, przekonaly sie o tym
osoby pracujace w zespotach rekru-
tacyjnych. Zreszty nie oni jedyni
potrzebuja sprawdzaé, czy dany
tekst zostal mkreowanv przez Al
— musza robi¢ to rowniez m.in. na-
uczyciele i nauczycielki czy osoby
prowadzace zajecia ze studentami.
W odpowiedzi na to zapotrzebo—
wanie powstato juz kilka narzedzi
ulatwiajgeych tego rodzaju wery-
fikacje. W koneu Al to bron obo-
sieczna — pomoze nie tylko poszu-
kujqcym pracy, ale rowniez tym,
keorzy ich rekrutujy.
Narzedzia w rodzaju ChatGPT
mogg by¢ z powodzeniem wykorzy-
stywane do analizowania CV i oce-
ny kompetencji. S3 rowniez w sta-

nie zestawiac ze soba kandydacow
i kzmdydatki, a nastepnie wskazy—
wac osoby, ktore maja umicjetno-
sci 1 doswiadezenie wymagane na
danym stanowisku. Mogg rownicz
przygotowywa¢ zadania rekruta-
cyjne, testy techniczne, a nawet py-
tania, keore nalezy zada¢ podczas
rozmowy rekrutacyjnej. Wydaje si¢
rowniez, ze na podstawie tekstow
sa w stanie okresli¢ pewne cechy
charakteru oséb piszacych. Zeby
bylo cickawiej, AI mozna wyko-
rzysta¢, aby proces rekrutacyjny
zyskal tzw. ludzkg twarz, czyli byl
dogtosowany do potrzeb i oczeki-
wan kandydata czy kandydatki np.
poprzez dobranie  odpowiedniej
formy kontaktu, godziny czy ter-
.
minow.

ChatGPT vs. ChatGPT
Ta wiclo$¢ mozliwosci Wykorzy—
stania Al w procesach rekrutacyj-
nych kaze jednak Zastanowic si¢
nad tym, czy kierunek tych zmian,
aby na pewno jest pozadany i czy
efeke tego rodzaju rekrutacii bedzie
zadowalajgey. Dos¢ szybko nasuwa
si¢ pytanie: co stanie sig, kicdy CV
napisane przez ChatGPT zostanie
przez niego przeczytanie, a nastgp-
nie Al przygotuje pytania, keore
zostang zadane podczas rozmowy
kwalifikacyjnej? Czy Al bedzie
cheialo zatrudni¢ AI? I czy aby na
pewno skorzysta na tym tak firma,
jak i zatrudniana osoba?
W wielu procesach rekrutacyjnych
kluczowym etapem jest tzw. cultu-
ral fit, czyli sprawdzenie dopaso-
wania kandydata lub kandydacki
do kultury organizacyjnej danej fir-
my. Nawet jeieli osoba rekrutowa-
na spelnia wszystkie oczekiwania
pracodawcy, keore wigza si¢ z do-
swiadczeniem i umicjgtnosciami, a
firma zapewnia odpowiednie wy-
nagrodzenie i benefity, rekrutacja
moze zakor'lczyc' si¢ poraik% kiedy

obydwie strony nie poczujg tzw.
chemii. W koneu, przynajmnicj na
razie, to nie ChatGPT bedzie na co
dzien Wykonywaé nasze obowi%z—
ki i rozmawiac¢ z przelozonym czy
przetozong lub pracownikiem, czy
pracownicg. Celem wspolezesnych
procesow rekrutacyjnych nie jest
przeciez tylko zatrudnienie, ale
przede wszystkim znalezienie oso-
by, ktora na dluzej zostanie w or-
ganizacji.

Aby rozwigza¢ te wszystkie pro-
blemy w tym momencie, dostgpne
jest ]edno ale za to bardzo dobre
rozwigzanie: czlowick. Juz teraz
na rynku pojawiaja si¢ pierwsze
ogloszenia o pracg dla operatorow
ChatuGPT. Takie osoby, plynne
w obsludze najnowoczcs’nicjszych
narzedzi, beda ocenialy ich przy-
datnos¢ w poszezegolnych przy-
padkach biznesowych i ofcrowzﬁy
szezegolowe sposoby ich wykorzy-
stania, prawdopodobnie CZESto
oparte na synergii czlowieka i AL

Al w stuzbie cyberprzestgpcow

Osoby, ktore poszukuja pracy, bar-
dzo czgsto sa brane na celownik
przez cyberprzestepeow. Bedae w
kilku procesach rekrutacyjnych na
raz, czasem odbieramy Ws7vstl<1e
telefony z obeych numerdw, 0dp1—
sujemy na maile czy wiadomosci i
chetniej klikamy w Tinki w nich za-
warte. Czesto czytajac wiadomosci,
traktujemy je mniej krytycznie niz
zwykle, musimy dzieli¢ swoj czas
pomicldzv wiele prOLcséw komuni-
kacyjnych i automatycznie podaje-
my informacie. (nup\ na portalach
spo}ecznoemowvch i komunikatory
to dla cyberprzestepeow furtka do
przeprowadzania akcji niewyma-
gajzzcych z ich perspektywy Zbyt
wicle zachodu. Nie muszg nawet
fabrykowa¢  adresow mailowych
w falszywych domenach, przypo-

minajacych firmowe. Mechanizm

takiego ataku opiera si¢ na umie-
jgtnos’ci poprowadzcnia rOZmowy
tak, by szybko wzbudzi¢ zaufanie
i uspi¢ czujnos¢ uzytkownikow.
Rozwdj mechanizmow opartych
o Al zdecydowanie ulatwi prace
cyberprzestgpcom. Beda w sta-
nie przeprowadzaé takie ataki na
znacznie wicksza skale.

Biorac pod uwage jak nowym
wynalazkiem jest ChatGPT i jak
wiele juz w tym momencie zmie-
nia w naszym zyciu godzienmm
musimy zachowad czujnosc. Jdl{
kazde rozqucmle technologiczne
z pewnoscig przyniesic nam wiele
udogodnien, ale pociagnie za soba
rowniez nowe zagrozenia. To waz-
ne, zwlaszeza teraz, w poczatkowe;
fazie rozwoju opartych na nim roz-
wigzan. Musimy liczy¢ si¢ z tym, ze
W morzu ulepszeﬁ pojawig si¢ TOW-
niez nicudane eksperymenty. Do-
datkowo Al jak kazda technologia,
moze zosta¢ wykorzystany do r6z-
nych celow, keore definiujg osoby,
ktdre nim zarz:}dzaj:}. Szukaj:gc
pracy, warto zachowaé¢ ostroznosc.
Sygnalem ostrzegawezym powin-
ny byé przede Wszystkim wszelkie
prosby o dane osobowe, wykra-
czajace ponad standardowa rekru-
tacje. Nikt nie powinien prosi¢ na
poczgtku rekrutacji o dokumenty
inne niz CV czy list motywacyjny,
a juz szczegolnie np. o skan dowo-
du osobistego, a i takie przypadki
si¢ zdarzaj%. Ostroznosé naleiy za-
chowa¢ rowniez weedy, gdy oferta
pracy przckicrowujc nas na inng
strong, gdzie trzeba uzupelnic for-
mularz z danymi. Warto wtedy
zweryﬁkowaé, czy takic narzqdzie
znajduje si¢ w autentycznej dome-
nie przedsicbiorstwa, do ktdrego
aplikujemy i czy zabezpieczone jest
odpowiednim certyfikatem bezpie-
czenstwa.

1. hetps;//porady.pracuj.pl/rozmowa-kwalifi-

kacyjnaile-co-wysylac-aby-znalezc-prace/
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Jak zwiekszyc¢ efektywnosc,
zredukowac koszty i poprawic¢ jakoSc¢?

W dzisiejszych czasach rozwaj technologii od-
grywa kluczowa role w budowaniu konkurencyj-
nosci firm przemystowych. Jednym z niezwykle
istotnych narzedzi, ktore przyczyniaja sie do
efektywnego zarzadzania produkcja, jest system
do harmonogramowania i planowania produkcji.

Wojciech Obst

dyrektor Dziatu Systemy dla
Produkgji, PSI Polska

Dlaczego system jest niezbedny?
Obecnie firmy przemystowe mu-
$73 mierzyé sie ZarOWNO 7 wiqksz:}
konkurencyjnoscia na rynku krajo-
wym, jak i mi¢dzynarodowym. To
istotna informacija dla nas wszyst-
kich, bo jak podaje GUS, przemyst
duzo znaczy dla naszego kraju.
Wedlug  statystyk  przedsi¢bior-
stwa produkeyjne odpowiadaja za
ponad 20 proc. PKB Polski. Ponad
polowa (blisko 52 proc.) duzych
podmiotéw prowadzi dziatalnos¢
przemystows. Nasz kraj jest za-
pleczem produkeyjnym dla calej
Europy, jednak, zeby by¢ konku-
rencyjnym, przedslqblorstwa prze-
my stowe musza by¢ innowacyjne,
co nalezy czytac jako technologicz-
nie zaawansowane.

Dzi$ nic Wyetmzv tylko dostar-
cza¢ wysokicj jakosci produkey,
ale réwniez skutcczmc zarzadzal
procesami produkeyjnymi. Zmie-
niajgce si¢ preferencje klientow,
niepewnos¢ popytu oraz zakloce-
nia w dzialalnosci sg na porzad-
ku dziennym. Co wiecej, bariery

handlowe i problemy logistyczne
sprawiajg, ze firmy musza szukac
alternatywnych  rozwiazan dla
globalnych  tancuchow  dostaw.
Wilasnie te czynniki wymuszaja
potrzebe inwestycji w systemy do
harmonogramowania produkc
bo te majg ogromne znaczenie dla
firm. Umoi]iwiajs[ optymalne wy-
korzystanie zasobéw, minimaliza-
cje kosztow, zwickszenie wydaj-

L . .
nosci oraz poprawe terminowosci
dostaw. Istotnym Aspektem no-
woczesnych qystcmow klasv APS/
MES jest tez mozliwo$¢ tworzenia
roznorakich  scenariuszy, ktore
odpowiedza nam na codzienne
pytanie — czy zakupienie kolejne;
maszyny bedzie dla nas rzeczywi-
stg korzyscig, czy lepiej zatrudnié
kolcjnych pracownikéw, a moze
1epiej wyposaiyé sie w stanowiska
zrobotyzowane, a takze czy przy-
jecie danego intratnego zlecenia,
nie przyniesic nam  wigkszych
szkdd w postaci zaburzenia har-
monogramu i tancucha dostaw do
pozostalych klientow i kanalow
sprzedazowych.

Harmonogram korzysci
Rozbudowane }aﬁcuchy dostaw
sprawiaja, ze harmonogramowanie

produkcji staje si¢ jeszcze bardziej

wymagajace. Koordynacja tych roz-
norodnych elementow moze by¢
trudna i wymaga zaawansowanych
narzedzi planowania oraz efek-
tywnej komunikacji Z partnerami
biznesowymi. A jednak weigz jest
wiele firm, kedre polegajg na tra-
dycyjnych metodach, takich jak
arkusze kalkulacyjne czy papiero-
we harmonogramy. To moze pro-
wadzi¢ do bledow, opdznien, ale
przede wszystkim do nieoptymal-
nego wykorzystania zasobow.

Co daje system do harmonogra-
mowania? Mowigc kolokwialnie:
pozwala kupic¢ sobie czas. Dzicki
precyzyjnemu planow.miu i opty-
malnemu wykorzystaniu zasobow
mozliwe ]est unikanie opoznien
i przestojow, ktore wplywaja na
caly proces produkeyjny. Krot-
szy czas produkeji to szybsze do-
starczenie  wyrobow mna  rynek.
Dodatkowo  oprogramowanie do
harmonogramowania wplywa na
poprawe jakoéci. Poprzez kontro-
le procesow produkeyjnych i za-
pobieganie bledom, mozliwe jest
osiggniccie wyzszej jakosci finalne-
go produkeu. To przeklada si¢ na
zadowolenie klientéw i budowa-
nie trws d} rch relacji z nimi.

Warto réwniez podkreslic, ze sys-
tem harmonogramowania produk—
cji umozliwia elastyczng reakeje
na zmieniajgce si¢ warunki rynko-
we. W dzisiejszych, dynamicznych
czasach, preferencje i oczekiwania
klientow moga si¢ zmieniaé, a kon-
kurencja jest silna. Dlatego firma
musi by¢ w stanie dostosowac swo-
je plany produkeyjne do zmian.
System harmonogl‘amowzmia daje

mozliwos¢  szybkiego reagowania
na nowe warunki, co wplywa na
clastycznos¢ produkeji i dostoso-
wanie si¢ do potrzeb rynku.

Firmy, keore inwestujg w ap]ikacje
do harmonogramowania produk-
cji, zyskuja przewage nad kon-
kurench. Najlepsz% i]ustracj% s3
dane. Wedlug raportu ,The Value
of Schcduhng” opublikowancgo
przez Access Group wynika, ze
zastosowanie oprogramowania do
harmonogramow;mia produkcji
pozwala na zwickszenie wydajnosci
produkeji 0 20-30 proc., zmniejsze-
nie kosztow o 5-10 proc. oraz skro-
cenie czasu produkeji 0 20-30 proc.
Wezmy tez pod uwage tzw. ,utra-
cone korzysci” — jeden z klientow
platformy PSlasm uzyskal blisko
100 proc. wskaznik terminowosci
w realizacji zlecen produkeyjnych,
'ednoczeénie zapewniajgace sobie
wyzsze wskazniki w innych kwe-
stiach, niezwigzanych bLZpObI’Ld—
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Fluktuacje w popycie
wymagaja od firm
redukcji kosztow
operacyjnych
i kapitatowych
w niektorych obszarach
oraz szybkiego wzrostu
w innych.

nio z procesami w fabryce, takich
jak zadowolenie Klienta czy 1cp>m
termmowosc dostaw do roznych
kanalow dystrybucii.

Maksymalna produkcja, przy
minimalnych kosztach
Oprogramowanie APS jest narze-
dziem zapewniajacym optymalny
harmonogram produkcji w celu
zminimalizowania kosztéw, zmak-
symalizowania zdolnosci produk-
cyjnych i ostatecznie zwiqkszenia
rentownosci. Harmonogramowa-
nie produkcji tworzone jest dlakaz-
dej komorki lub linii produkcyjnej
na podstawie ograniczenia wyni-
kajqcych 7 konkretnej konﬁguracji
operacyjnej i wymagan klientow.
Odzwierciedla awarie lub konser-
wacje sprzetu, urlop lub chorobe
operatora oraz zmieniajace si¢ wy-
magania klientow.

Ap]ikacj:l APS jest rowniez na-
rzedziem dla kadry zarzadzajacej,
pozwala oceni¢, w jaki sposob
mozna zwickszyc <kal dziatalno-
sci, zapewniajae pelny wgl ad w po-
ziomy wydajnosci, waskie gardla
i obszary, w kto’rych konieczne
sa inwestycje w celu ufatwienia
zwigkszenia przepustowoéci. Do-
datkowo systemy MES, s}uiqce
do raportowania produkeji, mogg
odpowiedzie¢ na pytanie czy nasza
produkcja jest eféktywna i czy za-
kladany proces technologiczny jest
zgodny VA rzeczywistos’ci% na hali
produkeyjnej.  Oprogramowanie
do planowania produkeji zostalo
71projekt0wme w jednym celu:
aby stworzy¢ najbardziej efekeyw-
ny plan ktorx sprawi, ze firma bg—
dzie dziatata Wydq jniej.

By¢ (bez)konkurencyjnym
Fluktuacje w popycie wymagajg od
firm redukeji kosztow operacyj-
nych i kapitalowych w nicktorych
obszarach oraz szybkiego wzrostu
w innych. Dzis w przemysle toczy
si¢ walka o elastycznos¢ i efekeyw-
nos¢, to buduje konkurencyjnoéé.
W gruncie rzeczy APS robi to, co
kazdy planista zrobllby za pomo-
ca EXLﬁll tylko aplikacja robi to
z duzo wigkszy precyzjg i z pelng
wiedzg o wszystkich zmiennych
i ograniczeni ach. Te dl‘OblaZ&l ro-
big na produkeji kolosalng réznice,
ktér% dostrzegajq dzia}y finansowe.
Polskie firmy produkeyjne stoja
dzi$ w obliczu coraz wiq]xsze' kon-
kurencji ze strony zagranicznych
graczy. W zwvgzku z tym, efektyw-
ne zarzgdzanie procesami produl\—
cyjnymi staje si¢ kluczowe dla za-
chowania konkurencyjnos’ci.
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Nowe przepisy ustawy antylichwiarskiej

Juz 18 maja br. zaczeta obowigzywac nowa czesc
przepisow ustawy o zmianie ustaw w celu prze-
ciwdziatania lichwie. Celem zmian tzw. ustawy
antylichwiarskiej oraz innych przepiséw, ktore
weszty w zycie, jest przede wszystkim zlikwido-
wanie nieprawidtowosci w udzielaniu pozyczek
o charakterze lichwiarskim. Jak ustawa wptynie

na praktyke rynkowa?

Karolina Kwiatkowska

partner kancelarii Czupajto
Ciskowski & Partnerzy

Znowelizowana ustawa anty-
lichwiarska zaczela obowiazy-
wac juz w po}owie grudnia 2022
roku. Natomiast nie wszystkie
jej przepisy. Od 18 maja br. za-
czng dziala¢, m.in. uregulowania
dotyczgce zdolnosci kredytowej,
ktore zosta}y opisane w ustawie
bardziej szczegolowo. Przewi-
dziano rowniez powazne kon-
sekwencje dla poiyczkodawcéw,
ktorzy zdecyduja si¢ na naru-

szenie obowiazku weryfikacji
zdolnosci  kredytowej, czy na
finansowanie klientow, kto’rzy
micli problemy ze splatg weze-
sniejszych pozyczek.

Wzmocniona pozycja
konsumenta

Trudno powiedzie¢, w jaki spo-
sOb zmiany wplyna na prakty-
kg 1‘yr1kowa[~ niemniej jcdna
bedg mie¢ one istotny wplyw
na dzialalnos¢ instytucji po-
2yczkowych, przede Wszystkim
poprzez wzmocnienie pozycji
konsumenta oraz jego ochrone
przed zbyt duzymi kosztami.
Nowe przepisy bez watpienia
bedg  generowa¢  dodatkowe
koszty prowadzenia dziatalno-
scidla instytucji poiyczkowych,
co niestety moze skutkowac
ich przerzuceniem na konsu-
mentow, ktorzy zaplacy wiccej
za obsluge umowy. Konsument

zatem przed zawarciem umowy
powinien dokladnie przeana-
lizowac jej tres¢ pod katem jej
zgodnoéci Z Nowymi przepisami.
Znaczny wzrost kosztow oraz
ograniczenie swobody prowa-
dzenia dzialalnosci moze spo-
wodowaé rowniez zakonczenie
prowadzenia dziatalnosci przez
wicle instytucji pozyczkowych
dzialajgcych aktualnie na ryn-

ku. Nalezy pamieta¢, ze odegd
kazda instytucja poiyczkowa
bedzie zobowiazana do dziele-
nia si¢ informacjami o udzie-
10nych poiyczkach i nieter-
minowych splatach z biurem
informacji kredytowej lub prze-
syla¢ informacje do biura infor-
macji gospodarczej. Pozytywnie
natomiast nalezy ocenic¢ to, ze
zmiany wprowadzajg objecie

dzialalnosci instytucji pozycz-
kowych nadzorem KNF. Insty-
tucje pozyczkowe zobligowane
bedg do przekazywania spra-
wozdan kwartalnych i rocznych
do KNF, a brak wywigzania si¢
z tych obowigzkow bedzie skut-
kowal nalozeniem sankcji na te
podmioty‘ Ta czgéé prchiséw
ustawy ma wejéé W zycie 1 stycz-
nia 2024 1.

Nasza recepta na zrownowazony rozwoj

Stoneczny dzien, bezchmurne niebo, spokojna
droga do pracy lub na urlop... Tak, to piekna per-
spektywa, ale dzis coraz czesciej to tylko mgliste
wspomnienie. Rok 2023 jest juz kolejnym z rze-
du, kiedy mamy regularnie do czynienia z tym,
co do niedawna byto wytacznie traktowane jako
anomalie pogody. Susze, gwattowne burze, po-
rywisty wiatr staja sie codziennoscig w kazdym
zakatku swiata, nie wytaczajac takze Polski.

Czy mozna to powstrzymac lub
przynajmniej zminimalizowac
negatywne skutki i odwrdcic
trendy? Tak, ale w tym celu po-
trzebne sg dziatania, a nie je-
dynie snucie kolejnych planéw
i teoretyczne dyskusje.

Inicjatywy majace na celu tro-
ske o srodowisko i otoczenie sa
podejmowane nie tylko przez
rzady pojedynczych panstw, ale
takze s3 koordynowane przez
agendy ONZ oraz Unii Europej-
skiej. Przyktadem jest chociaz-
by dobrze juz znany Program
LFit for 55" ktéry w praktyce,
jesli nie zostang wprowadzone
kolejne zmiany, oznacza brak
mozliwosci zarejestrowania od
2035 r. nowego pojazdu innego
niz zeroemisyjny. Co warte pod-
kredlenia, takich nieodosob-
nionych dziatani, dotyczacych
m.in. kryteriow taksonomicz-

nych oraz regulacji dla dziatania

zrbwnowazonego rynku jest
coraz wiecej.
- Doskonale rozumiemy to

takze w ING Lease (Polska).
Dziatania w obszarze szeroko
rozumianego zréwnowazone-
go rozwoju sg juz od wielu lat
dewiza biznesowg oraz przed-
miotem Strategii ESG (dziatania:
srodowiskowe (E), spoteczne
(S), korporacyjne (G)), przyje-
tej przez Grupe ING. W prak-
tyce w catej Grupie wdrazamy
i ciagle rozwijamy od lat nowe
inicjatywy dotyczace m.in. ini-
cjatyw OZE, rynku pojazdow
lekkich do 3,5 t oraz finanso-
wania fotowoltaiki - podkresla
Marcin Sobczak, wiceprezes
zarzadu ING Lease (Polska).

W naszej ofercie mamy pro-
gram M¢j Elektryk, dedyko-
wany finansowaniu pojazdow

Marcin Sobczak, wiceprezes
zarzadu ING Lease (Polska)

z napedem elektrycznym i wo-
dorowym. Program umozliwia
podjecie szybkiej decyzji kredy-
towej, wylacznie na podstawie
oswiadczen klienta i obejmuje
swoim zakresem samochody
osobowe oraz dostawcze do
3,5 t oraz motocykle, skutery
i motorowery. Dodatkowa ko-
rzyscig dla klienta jest rejestra-
Cja pojazdu gratis!

Kolejnym naturalnym i konse-
kwentnym krokiem na $ciezce
rozwoju produktéw dotycza-
cych finansowania pojazddw,
byto podjecie decyzji o przy-
stapieniu do rzadowego Pro-
gramu ,Mdj Elektryk” i podpi-
sanie w dniu 21 marca 2022 r.
umowy miedzy ING Lease
(Polska) a Bankiem Ochrony
Srodowiska. Celem programu
jest wsparcie rozwoju sprzeda-
zy pojazdéw zeroemisyjnych,

w tym samochodéw osobo-
wych i dostawczych w Polsce.
Wysokos¢ dotacji mozliwej do
uzyskania jest uzalezniona od
rodzaju przedmiotu finanso-
wanego poprzez leasing. Dla
pojazdu osobowego mozliwe
jest uzyskanie 27 tys. zt dotacji,
w przypadku zas samochodu
dostawczego nawet 70 tys. zt,
co pozwala na duza obnizke
miesiecznej raty leasingu. Stale

99

W naszej ofercie
mamy program Mdj
Elektryk, dedykowany
finansowaniu pojazdow
znapedem elektrycznym
i wodorowym. Program
umozliwia podijecie
szybkiej decyzji kredytowej,
wytacznie na podstawie
oswiadczen klienta
i obejmuje swoim zakresem
samochody osobowe
oraz dostawcze do 3,5t
oraz motocykle, skutery
i motorowery. Dodatkowg
korzyscia dla klienta jest
rejestracja pojazdu gratis!

rozwijamy i doskonalimy nasze
procesy obstugi klientéw, zain-
teresowanych uczestnictwem
w Programie. Dlatego, poza
standardowa, uruchomilismy
takze szybka Sciezke zawarcia
umowy, gdzie klient w ciggu
kilku dni moze odebra¢ samo-
chéd i zacza¢ go uzytkowad.
Nasze dziatania zostaty doce-
nione i juz po 6 miesigcach od
przystapienia do Programu zo-
staliSmy wyrdznieni nagroda
,Lider finansowania elektromo-
bilnosci”.

- Nie zapominamy takze o in-
nych przedmiotach, ktérych
uzytkowanie wspiera zréwno-
wazony rozwdj. W zesztym roku
wprowadzilismy, a w tym roku
kontynuujemy specjalng oferte
,Leasing wspierajacy zréwno-
wazony rozwoj", ktorej wyrdzni-
kiem s3 2 raty ,zero” na poczat-
ku trwania umowy. Oferta jest
dedykowana wszystkim seg-
mentom klientéw wspotpracu-
jacych z ING Lease (Polska) i jej
celem jest stworzenie korzyst-
niejszych warunkéw dla sfinan-
sowania inwestycji wspieraja-
cych Klientéw we wdrazaniu
rozwigzan  proekologicznych
- dodaje Marcin Sobczak, wi-
ceprezes zarzadu ING Lease
(Polska).

Materiat partnera
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Co przyniosg branzom kluczowe trendy
technologiczne?

Pandemia sprawita, ze
niemal 80 proc. firm
deklaruje zwiekszone
zapotrzebowanie w
aspekcie narzedzi do
pracy zdalnej. Obecne
czasy wymagajg zasto-
sowania nowych roz-
wiazan i technologii,
ktore zapewnia ptyn-
nosc pracy z kazdego
miejsca na swiecie,
jak i bezpieczenstwo
przechowywanych
danych miedzy innymi
na home officowych
komputerach.

W ramach dzialalnosci Antal oraz
Sekeor oOWej Rad\ ds. Kompeten-
qji - Informat\ka jak i Sekrorowe
Radv ds. Kompetengji Telekomuni-
kaqa i Cyberbezpieczenstwo prze-
prowadzone zostalo badanie “Wplyw
skutkow pandemii koronawirusa na
potrzeby kompetencyjne sektorow
IT i TCB w konsekwencji rozwoju
zastosowan  technologii  cyfrowych
oraz ksztaltowania si¢ nowego mo-
delu pracy”. Badanie objglo przcd—
stawicieli malych, srednich i duzych
firm z sekrora 1T i TCB i zostalo
Wykonane metod:% CAWI i CATI
w dniach 16 stycznia — 18 lutego na
prébic 262 firm z sektora IT, tele-
komunikacja i cyberbezpicczenstwa
z zachowaniem zasady reprezenta-
tywnosci w poszczegolnych sekto-
rach.

Bezpieczenstwo cyfrowe kluczowe
dla biznesu w erze post-COVID
Zaréwno rzadowe, jak i prywatne
podmioty operuj dzis niczliczonq
iloscig danych cyfrowych. Efekeyw-
na organizacja pracy jest w zasadzie
niemozliwa bez wdrozenia proce-
dur zwigzanych z bezpieczenstwem
i skutecznych systemow informa-

tycznych. Az 78 proc. badanych
tw1crd21 ze bezpieczenstwo cyfro-
we jest najwaznicjsze, jezeli chodzi
o postpandemiczne trendy rynkowe.
Warto Zaznaczyé, ze pomijajgc cy-
berbezpieczenstwo  czestotliwosc
wskazan odnosnie najwazniejszych
trendow miedzy menedzerami IT
i TCB rozni si¢. W przypadku I'T na
prowadzcnic wysuwa si¢ sztuczna
inteligencja i uczenie maszynowe,
a wsrod menedzerow reprezentujg-
cych te]ekomunikacje i cyberbezpie—
czenstwo — cloud computing i prze-
twarzanie  brzegowe. NJ}ngkbza
roznica wskazan pojawia si¢ rowniez
w przypadku trendow takich jak: gig
economy, wirtua]izacja oraz meta-
verse — czesciej te trendy wskazuja
przedstawiciclc sektora telekomuni-
kacji i cyberbezpieczer'lstwa.

— Pandemia Covid nicodwracalnie
zmienila po]ski rynek pracy i prze-
formulowata  potrzeby kompeten-
cyjne pracownikéw w  obszarze
informatyki (IT), telekomunikacji
i cyberbezpieczensewa (TCB). Koro-
nawirus przyspicszyl takze ZNacz3co

proces rewolucji cyfrowej, 0 ktérej
juz od dluzszego czasu si¢ mowilo,
a rzecz>wistoéé postpzmdemiczna
maczgco wplynela na zapotrzebo-
wanie na nowe narzgdzia i rozwig-
zania technologiczne. Zmienit siq
sposob i system pracy. Bezpieczen-
stwo cyfrowe powinno by¢ priory-
tetem dla kazdej firmy, niezaleznie
od jej wielkosci czy branzy Whasnie
dlatego w ramach dziatalnodci Seke
torowej Rﬂdy ds. Kompetencji — In-
formatyka oraz Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Telekomunikacja i Cy-
berbezpieczenstwo przeprowadzone
zostalo badania, keorego celem jest
whasnie m.in. wskazanie strategicz-
nych obszarow merytoryczno—tech-
nologmmwh w ktorvch w na]—
blizszej przyszlosci moga wystapic
luki kompetencyjne w sektorach IT
i TCB - wskazuje Wieslaw Palu-
szyﬁski, przewodniczqcy Sektorowej
Rady ds. Kompetencji Telekomuni-
kacja i Cyberbezpieczenstwo, prezes
Po]skiego Towarzystwa [nforma-
tycznego oraz Wiceprezes Polskiej
Izby Informatyki i Tclckomunikacji.

Cyberzagrozenia w dobie
cyfryzacji — jak si¢ chronic?
W dzisiejszych czasach Cybcrzagro—
Zenia stajg si¢ coraz powazniejszym
problemem dla firm. Acaki hake-
row, wirusy i phishing to tylko nie-
keore z zagroicﬁ, z ktérymi musza
zmagac si¢ przedsicbiorstwa. W fir-
mach przedstawiciele IT (73 proc.)
w Zwi%zku 7 dzialaniami zwigzanymi
z cyberbezpieczenstwem stawiajg na
wdrozenie polityki bezpieczenstwa
i dobrych prakeyk oraz oprogramo-
wania antywirusowego i antyspamo-
wego — ten element znajdujc si¢ na
pierwszym miejscu wsrod przedsta—
wicieli firm TCB (71 proc.).
- Wedlug raportu ,Stan bezpie-
czenstwa w Polsce” opracowanego
przez Narodowy Instytut Cybcr—
bezpieczenstwa, w 2020 1. wzrosta
liczba cyberatakéw na firmy i in-
stytucje w Polsce. Kradziez pouf—
nych danych, przerwanie dziatania
systemow informatycznych, uszko-
dzenie wizerunku firmy czy wymu-
szenia okupéw — ransomware jest
coraz popularniejszym rodmjem
ataku, w keorym atakujgey szyfrujg
pliki i Z;}daj% okupu W zamian za
ich odblokowanie - to jedne z wie-
lu zagrozen czekajgcych na firmy
w  cyberprzestrzeni.  Pracodawcy
powinni zdawac sobie z tego sprawe
i przeciwdziala¢ takim zdarzeniom.
Wdrazanie po]ityki bezpieczeﬁ—
. !
stwa, stosowanie oprogramowan
antywirusowych czy  stosowanie
firewalli to ]uz must have dobrze
funkcjonujgcej firmy — dodaje Mar-
tyna  Grunt-Mejer, Team Leader
Antal, IT Services.

Tych specjalistow Al nie zastgpi

Ponad polowa badanych uznaje za
kluczowy trend rozwéj sztucznej
inteligencji 1 uczenia maszynowe-
go (62 proc.). Sztuczna inteligencja
(A) ma ogromny Wplyw na rozwéj
branzy IT, poniewaz umozliwia two-
rzenie 1 stosowanie systcméw, keore
moga automatyzowac wicle zadan,
przetwarzaé duze ilosci danych oraz

uczy¢ si¢ i udoskonala¢ na podstawie
swoich doswiadczen. Nowe trcndy
CZgSto wigzg si¢ Z nowymi wyma-
ganiami i wyzwaniami, ktérym nie
zawsze s3 w stanie sprosta¢ dotych-
czasowe umiejetnosci pracownikow.
Prowadzi to do powstawania luk
kompetencyjnych i zwif('kszonego
popytu na dane specjalizacie.

Niezbedne  kompetencyjne  scisle
przekladaja sie na aktualne potrze-
by lub p]any rekrutacyjne. G(’)rujz}
zapotrzebowanie na deweloperow
(61 proc. wskazan), specjalistow z za-
kresu cyberbezpieczenstwa (55 proc.
wskazan) oraz ekspertow z zakre-
su technologii chowvgh (47 proc.
wskazan). Jest to kontynqua T0Z-
woju technologii IT, ktora dazy do
maksymalnego zabezpieczenia da-
nych, szczegolnie teraz, gdy korzy-
stamy z urzgdzen mobilnych i 2dal-
nego dostepu do danych i ushug.
Poza tym, ﬁrmy rekrutu]} takze
analitykéw  biznesowych, DevOp-
sow, DevSecOpsow, wdrozeniow-
cow, integratoréw, konsultantow IT,
osoby odpowiedzialne za wsparcie
techniczne oraz spccjalistéw zajmu-
jacych si¢ sztuczng inteligencia, big
data, designem i project manage-
mentem.

— Zgodnie z danymi UE, ilos¢ pra-
cownikow w branzy IT wzrosnie
z9 mln obecnie dp 20 mIn na koniec
2030 1. Dane ze Swiatowego Forum
Ekonomiczncgo sugeruja, ze dzigki
automatyzacji do 2025 . powstanie
o 12 miliondw miejsc pracy wiecej
niz zostanie zlikwidowanych. Coraz
czesciej bedziemy mieli do czynienia
z procesem przekwalifikowania lub
podniesienia kwalifikacji w celu do-
stosowania si¢ do wymagan nowych
stanowisk. Przykladowo, popular—
ne teraz narzgdzia takie jak Chat
GPT czy generator obrazu z tekstu
DALL-E stang si¢ przyczynkiem
do tzw. rcskillingu oraz upskiﬂingu
kompetencji — komentuje Fabian
Pietras, Business Unit Director An-
tal, IT Services.
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Potencjal rynku
faktoringowego

w Polsce

Z danych Polskiego Zwigzku Faktorow wynika, ze w ubie-
gtym roku przedsiebiorstwa przekazaty do sfinansowania
niemal 24 mln faktur. To wzrost o 13 proc. w ujeciu r./r.
Jeszcze w 2021 r. putap ten wynidst 21,1 mln. Rynek fak-
toringu w Polsce odnotowat natomiast wzrost o 27 proc.,
osiggajac rekordowa wartos¢ 460 mld zt.

Pawet Nowak

cztonek zarzadu,
BNP Paribas Faktoring

Potencjal sekeora fakcoringowego sukce-
sywnie rosnie. Firmy poszukujq szybkiego
dostepu do gotowki, a takze uwolnienia
srodkow z wystawionych faktur. Fakto-
ring pozwala im zarzldzac plynnoscia
fmansowl i prowadzi¢ biezaca dzialal-
nos¢ przy zachowaniu petnego komfortu
finansowego.

Remedium na pigtrzgce si¢ problemy
Ubiegly rok to zakonczenie rzgdowego
wsparcia plynnos’ciowego, jakie towarzy-
szylo przedsicbiorcom od 2020 1. W efek-
cie w wielu przedsi¢cbiorstwach zniknela
tzw. poduszka finansowa i nastapit wzrost
zapotrzebowania na kapital obrotowy.
Najwickszy wplyw na rozwoj rynku miata
galopujaca inflacja. Faktoring w sposob
naturalny stal sie remedium na pictrzace
sie problemy,

Kredyt kupiecki, z punktu widzenia ku-
pujacego, jest najtar’lszym kredytem — bez
kosztow i bez zabezpieczen. Do tego jest
udzielany przez innego przedsi¢biorce,
z ktorvm ma relacje handlowe. Natomiast
dla sprzed ajgcego, ktory takiego kredytu
udziela, jest to wejscie w obszar zarezer-
wowany dla pozyczkodawcow. Nie kaz-
dy spuedl]%cy ma W)b[lI‘LLJ]%L% wiedze
i umicj¢tnosci, aby moc oceni¢ ryzyko
braku zaplaty przez kupujgcego. W do-
datku sprzedajgey juz w dniu sprzedazy
jest pewny, ze powsta}e Zobowiqzanie
podatkowe trzeba bedzie uregulowac na
czas, w nienegocjowalnym terminie. Aby
zadba¢ o swojg plynnos¢ finansows oraz
pozby¢ si¢ ryzyka braku zaplaty przez
odbioree, warto zainteresowac si¢ fakto-
ringiem.

Dynamiczne zmiany, nowe

szanse i zagrozenia

Ostatnie lata to dla przedsiqbiorcéw bez-
precedensowy okres dynamicznych zmian,
nowych szans i zagroicﬁ. W konsekwen-
cji zaburzenia lancucha dostaw, dostqp
do srodkow produkeji czy handlu stal sie
nowym elementem w ukladance ryzyk
prowadzenia firmy. Po szoku zwigzanym
z wybuchem wojny w Ukrainie pojawit si¢
WZMOZONY WZIost inﬂacji, ktc’)ry dodatko-
wo napedzil zapotrzebowanie na kapital
obrotowy. W ubicglym roku prawie kaidy
przedsigbiorca troszezyl sic o zabezpiecze-
nie zapaséw. Po to, aby moc prowadzié dzia-
talnosc w obawie przed brakiem dostepu do
towarow lub zadbac o rentownos¢ swojej
f‘lrmy. Budowanie zapaséw by}o ucieczkz}
od spodziewanych podwyzek. Ten proces
ogromnie wplyngt na rynek finansowy.

W najblizszych kwartatach m07emy spo-
dziewac si¢ kolejnych wzrostdw, natomiast
ich dynamika powinna byé juz mniejsza niz
w ostatnich 2-3 latach. Wynika to z wysokiej
inflacji oraz niskiego poziomu optymizmu
wsrod przedsiqbiorcéwi konsumentow. Do-
datkowo ograniczeniem wzrostu sg wysokie
stopy procentowe, spowolnienie gospodar-
cze oraz niepewnos¢ makrockonomiczna.
Aby podazac za zwigkszajacy si¢ skalg biz-
nesu, firmy faktoringowe zdecydowanie
postawily na cyfrowa tunsformac]q oraz
d1g1tahzac]q Procesy obstugi  klientow
zostaly zoptymalizowane, a korzystanie
z uslugi stalo si¢ bardziej komfortowe i wy-
godne. Biznes w znacznej czgsci przeniost
si¢ z kanalow tradycyjnych do szeroko poje-
tego kontaktu online. I)rzcdsigbiorC)7 majq
mozliwos¢ zawierania umow zdalnie, przez
Internet, wdrazane s3 szybkie platnosci
oraz automatyzacja w obszarze rozliczen.
Drastycznemu skroceniu ulegh czas oczeki-
wania na srodki. Dzis przedsi¢biorcy moga
otrzymac srodki za fakeure juz w ciggu go-
dziny po jej wystawieniu.

REKLAMA

POLSKA
‘ BEZGOTOWKOWA
DLA FIRM

Rozwijaj z nami

swoj biznes

Badz o krok

przed innymi

www.polskabezgotowkowa.pl

WSPIERAMY ROZWO)

TWOJE] FIRMY!

:I‘/ /apisz sie na newsletter

| rozwijaj swojg wiedze o biznesie,
dzieki Akademii Przedsiebiorcy!

K

Odbierz terminal lub aplikacje
ptatniczg na telefon za O zt
na 12 miesiecy i sprawdz,
jak zmieni sie Twoj biznes!
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Nie spelniajmy zadan cyberprzestepcow

Az 76 proc. atakow ransomware skutkuje za-
szyfrowaniem firmowych danych. Odsetek ten
jest najwyzszy od 2020 r. Z raportu firmy Sophos
wynika, ze stycznosc ze ztosliwym oprogramo-
waniem miaty 2 na 3 badane przedsiebiorstwa.
Dane jednoznacznie wskazuja, ze skutki cybera-
takow najbolesniej odczuwaja ci, ktorzy spetnili
zadania cyberprzestepcow.

Chester Wisniewski

dyrektor ds. technologii, Sophos

Mniej atakow, wigksze zagrozenie

Sophos zanalizowal dane na temat
srednich i duiych firm z Europy,
obu Ameryk, Azji i rejonu Pacyfiku.
66 proc. badanych przedsi¢biorstw
stalo si¢c w 2022 . celem ataku ran-
somware — odsetek ten nie zmienit
si¢ od roku 2021. Eksperci Sophos
wskazujg, ze tempo dzialan cy-
barprzcst((pcéw utrzymuje si¢ na
stalym poziomie, mimo zauwazal-
nego spadku liczby atakow z wy-
korzystaniem zloshwcgo oprogra-
mowania. Po przejsciowym spadku
podczas pandemii odsetek atakow
zakonczonych zaszyfrowaniem da-
nych wrocit do alarmujgcego stanu.
Cyberprzestgpey udoskonalajg swo-
je techniki i przyspieszajg ataki, aby
maksymalnie skrocic czas, w keorym
obroncy mogg im przeszkodzic. Naj-

czesciej  hakerzy  wykorzystywali

luki w zabezpieczeniach (36 proc.
wszystkich przypadkow), aby uzy-
skac dostep do firmowych zasobow.
W blisko 30 proc. atakow wejscie
do systemu umozliwily niclegalnie
pozyskane dane logowania. Nalezy
doda¢, ze w blisko 1/3 przy padkow
cyberprzestepey nie tylko zaszyfro-
wali, ale i wykradli firmowe dane.
To tak zwana metoda ,double dip”
Specjalisci Sophos  ostrzegaja, ze
atakuj%cy stosujg ja coraz czczs'cicj,
gdyz umozliwia im to dalsze szan-
tazowanie przedsiebiorstw, ktore
odmowily zaplacenia okupu Hake-
rzy ma] acy poufne informacje moga
grozi¢ np. ich ujawnieniem lub od-
sprzedaniem konkurencji.

Wspotpracujgcy z hakerami

placg dwa razy wigcej

Dzialania gyberpl 7estqpc0’w generu-
ja ogromne wydatki dla zaatakowa-
nych firm. Sredni kosze odzyskania
dam ich po cyberataku z uzyciem
ransomware wyniost 375 tys. dolaréw

(okoto 155 miliona z]otych) W przed—
sigbiorstwach korzystajacych z kopii
zapasowych. Firmy, keore zdecydo-
waly s1§ zaplacic okup hakelom na
powrdt do operacyjnosci wydawaly
dwa razy wigeej — 750 tys. Jolard oW,
czyli okolo 3,1 mln L.

Ogolny odsetek  przedsi¢biorstw,
keore poszly na reke cyberpr zestep-
com, wyniost 46 proc. Najezescicj
okupy placily firmy o rocznych
przychodach w wvsolxosu powy-
z¢j 5 miliardow dolaréw. Moze
to wynikac czesciowo z faktu, ze
wiele z nich posiada ubezpieczenia
cybernetyczne  obejmujace  splace
zgdan atakujgcych. Wickszos¢ firm
zaatakowanych przez ransomwa-
re nie bedzie w stanie odzyskac
wszystkich swoich plikow, nawet
jcs’li odkupiq od cybcrprzestgpcéw
klucze szyfrujace. Dlatego koniecz-
ne jest korzystanie z kopii zapaso-
wych danych. Placenie okupu nie
tylko poprawia sytuacje finansows

hakerdw, ale takze spowa]nia reak-
cj¢ na incydent naruszenia danych.
Ostatecznie zwicksza to i tak hor-
rendalne koszty usunigcia szkod po
cyberataku.

Jak skutecznie chronic si¢
przed ransomware?
Specjalisci z firmy Sophos zalecajg
wzmocnienie ochrony firmowej sie-
ci o dodatkowe mrzqdzn zabezpie-
czajace punkty koncowe i stosowa-
nie 1‘02Wi:%zar'1 Zero Trust Network
Access (ZTNA), pozwalajgcych na
bezpieczny zdalny dostep do firmo-
wych danych. 7daniem ckspertow
fuczemn do skutecznej ochrony jest
wykrywanie, badanie i reagowanie
na zagrozenia 24 godziny na dobq,
7 dni w tygodniu — zardwno we
W}asnym zakresie, jak i z pomoca
zewngtrznych zespolow reagowania
oraz ustug (tzw. Managed Detection
and Response, MDR).

Nie nalezy zapominac¢ tez o regu-

larnym  wykonywaniu  kopii  za-
pasowych, wdrazaniu aktualizacji
oprogramowania,  systematycznym
przegladzie  konfiguracji narzedzi
bezpieczenstwa oraz dbaniu o cy-
berhigiene. Firmy muszg pracowac
nad skroceniem czasu potrzebnego
na Wykrycie atakujqcych i czasu re-
akeji na incydent naruszenia bezpie-
czenstwa. Polowanie na zagrozenia
prowadzone przez specjalistow jest
skuteczne, ale badane musza by¢
wszystkie alerty. Przestqpcy powinni
tez byé usuwani z systeméw w ciggu
godzin i dni, a nie tygodni czy mie-
sigey. Doswiadezeni analityey mogg
rozpoznaé wzorce whamania w ciggu
kilku minut i od razu przyst:%pié do
dzialania. To prawdopodobnie roz-
nica miedzy jedng trzecia przedsie-
biorsew, keora pozostaje bezpieczna,
a pozostalymi, keore padly ofiarg
hakerow.

O raporcie

Dane z raportu ,State of Ransom-
ware 2023” pochodza z badania prze-
prowadzonego wsrod 3000 liderow
cyberbezpieczer'lstwa w okresie od
stycznia do marca 2023 roku. Re-
spondenci pochodzili z 14 krajow
z obu Ameryk, Europy, Azji i rejonu
Pacyfiku. Badane firmy zatrudnialy
od 100 do 5000 pmwwmkow aich
roczne przychody wahaly si¢ od
mniej niz 10 milionow dolarow do
ponad 5 miliardow dolarow.

Akademia Przedsiebiorcy odpowiedzia na wyzwania,
7 jakimi przyszlo sie mierzyc¢ przedsiebiorcom

Z Annga Spychalska-Grzeszek, dyrektor obszaru
marketingu i produktow w Fundacji Polska
Bezgotowkowa, rozmawia Justyna Szymanska.

Skad pomyst na platforme
edukacyjna dla matych

i Srednich przedsiebiorstw?
Akademia Przedsiebiorcy po-
wstata w 2020 r. jako odpowied?
na wyzwania, z jakimi przyszio
sie  mierzy¢ przedsiebiorcom
w zwigzku z wybuchem pande-
mii koronawirusa.To autorski pro-
jekt Fundacji Polska Bezgotow-
kowa. Na platformie edukacyjnej
www.polskabezgotowkowa.pl/
akademiaprzedsiebiorcy regular-
nie publikujemy materiaty, w kto-
rych wyselekcjonowani przez nas
eksperci dzielg sie swojg wiedza,
wskazowkami i poradami doty-
czacymi prowadzenia biznesu.
Celem Fundaciji jest pomoc wia-
$cicielom matych i srednich firm
w prowadzeniu biznesu, wdra-
zaniu nowych technologii, a tak-
Zze w wyzwaniach zwigzanych
z cyfryzacjg i ESG. Szczegdlng

uwage poswiecamy takze przed-
siebiorczosci kobiet i chetnie an-
gazujemy sie w inicjatywy z tego
obszaru. Chcemy w ten sposdb
promowac aktywno$¢ zawodo-
wa kobiet.

Jakiego wsparcia potrzebuja
przedsiebiorcy?

Anna Spychalska-Grzeszek: Prze-
dsiebiorcy  szukaja  wsparcia
w postaci dotacji, programéw po-
mocowych, edukacji. Akademia
Przedsiebiorcy wiasnie te wiedze
im dostarcza. Co wazne Akade-
mia Przedsiebiorcéw adresowa-
na jest do przedsiebiorcow na
réznym etapie ich rozwoju zawo-
dowego i biznesowego. Zarow-
no do osdb, ktére dopiero mysla
o zatozeniu swojej dziatalnosci,
do wihascicieli firm aktywnych juz
w obszarze e-commerce, oraz do
tych osob, ktére nie wprowadzi-
ty jeszcze sprzedazy interneto-
wej i potrzebuja wartosciowego
Zrédfa wiedzy i informacji w tym
obszarze. Na stronie Akademii
przedsiebiorca moze wybrac

jedng ze Sciezek dydaktycznych
- w zaleznosci od jego aktual-
nych potrzeb: $ciezka nr 1,Chce
zatozy¢ biznes’, $ciezka nr 2,Chce
przenie$¢ moj biznes do online’u”
oraz $ciezka nr 3 ,Chce nauczy¢
sie wiecej o promogji firmy w in-
ternecie” Cyklicznie odbywaja sie
réwniez webinary z ekspertami
z wielu dziedzin i obszaréw. Do-
step do platformy jest bezptatny
i otwarty dla wszystkich. Dodat-
kowo przedsiebiorcy moga dota-
czy¢ do grona Akademii poprzez
zapisanie sie do naszego new-
slettera. Dzieki temu beda regu-
larnie powiadamiani o nowych
materiatach, otrzymaja dostep
do unikatowych tresci (np. do
eBookow - w tej chwili polecam
temat marketingu i budowania
marki w Internecie) oraz beda
mogli otrzymywac zaproszenia
na wydarzenia Akademii.

Jak Fundacja wspiera
cyfrowo przedsiebiorcow?
Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu to jeden z prio-

rytetdw naszej dziatalnosci.
Naszym celem jest udostep-
nianie przedsiebiorcom narze-
dzi (terminali pfatniczych) do
przyjmowania pfatnosci bez-
gotowkowych, a wiec ptatnosci
karta, telefonem czy zegarkiem
w punktach, sklepach, zakta-
dach szewskich, fryzjerskich,
na stoiskach targowych, czyli
wszedzie tam, gdzie do tej pory
takiej infrastruktury brakowa-
to. Realizujemy nasza misje
z sukcesem, o czym Swiadcza
chociazby najnowsze wyniki
naszego Programu. Rok 2022
zakonczylismy z rekordowym
wzrostem aktywnosci terminali
w ramach Programu. W poréw-
naniu do 2021 r. obrot transak-
¢ji bezgotéwkowych byt o pra-
wie 40 proc. wyzszy i wyniost
30,1 mld zt. Fundacja odnoto-
wafa réwniez wzrost w liczbie
zrealizowanych transakcji na
terminalach, ktérych w 2022 r.
byto 461,7 mIn - 0 28 proc. wie-
cej niz rok wezedniej. Wyniki sg
imponujace, jednak zdajemy
sobie sprawe z tego, ze wypo-
sazanie przedsiebiorcéw w na-
rzedzia to nie jedyny klucz do
rozwoju biznesu. Bardzo wazne
jest rowniez to, aby pokazac
wiascicielom firm i pracowni-

kom, jak sie tymi narzedziami
postugiwac, jakie sa ich korzy-
$ci i mozliwosci. Rozwdéj kom-
petencji cyfrowych jest pod-
stawg do tego, aby docenic
role innowacyjnosci. Chodzi
nie tylko o budowanie konku-
rencyjnosci i odpowiadanie na
potrzeby klientéw, ale réwniez
o to, aby zapewni¢ organizacji
przetrwanie i utrzymac pra-
cownikow.

Akademia Przedsiebiorcy po-
zwala realizowa¢ praktyczne
dziatania w tym obszarze. Przy
wyborze materiatéw i watkéw
tematycznych zawsze stucha-
my wiascicieli firm i staramy
sie odpowiedzie¢ na ich bie-
Z3ce potrzeby oraz zapytania.
Dzieki temu Akademia Przed-
siebiorcy stale zyskuje na po-
pularnosci. Grono jej statych
odbiorcéw systematycznie sie
powieksza, co mozemy zauwa-
zy¢ dzieki rosngcej liczbie oséb
subskrybujacych nasz cyklicz-
ny newsletter (w ciggu nie-
spetna roku w ramach dziatan
wylacznie organicznych liczba
subskrybentéow przekroczyta
3500 oso6b). To dowdd na to,
jak duze zapotrzebowanie jest
na dostep do merytorycznej
wiedzy biznesowej.
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Nie tylko kredyt

Firmy coraz rzadziej siegaja po zewnetrzne finansowanie,

a zdobycie go bedzie jeszcze trudniejsze. Zgodnie z danymi
NBP, w tym kwartale mozna spodziewac sie zaostrzania wa-
runkéw udzielania kredytéw dla sektora M$P. W tej sytuacji
firmy poszukujace finansowania musza szukac alternatyw.

Kamil Nowak

Head of Sales, Transcash.eu

W drugicj poiowic 2022 T. popyt na ryn-
ku kredytow i pozyczek napedzaly przede
wszystkim przedsicbiorstwa. Zgodnie z da-
nymi Zwiqzku Firm Posrednictwa Finanso-
wego, byla to jedyna kategoria sprzedazowa,
w ktorej odnotowano wzrost w stosunku do
roku poprzedniego. Obecny up]fywa jednak
pod znakiem spadkow, o czym swiadezg wy-
niki najnowszego badania sytuacji na rynku
kredytowym autorstwa NBP. Wskazuje on
na utrzymujacy sie od poczatku roku spadek
popularnosci kredytow w sektorze przedsic-
biorstw, szczegolnie wsrod malych i srednich
firm. Dodatkowo wszystkie banki zapowie-
d71a}y zaostrzenie krvterlow udzielania kre-
dytéw kazdego typu w IT kwartale tego roku.
W katcgorii krcdytéw ﬁrmowych zmiany
dotyczyé majg Wy]qcznie sektora MSP. Obec-
nie kredyt jest nie tylko drozszy, ale tez coraz
trudniej go uzyskac’. A to nie koniec prze-
szkod. Starania o finansowanie tego typu
mogg podja¢ wylgeznie firmy z kilkuletnim
stazem i stabilne fiansowo, ktorych obrée
przekiada si¢ na wystarczajaca 2dolnodd kre-
dytows. Kryteria wstepne w przypadku ustu-
gi fakroringu sa fagodniejsze — sfinansowanie
faktury nie wymaga zdolnosci krcdytowej ani
dlugiego stazu dzialalnosci.

Faktoring j ako a]tematywa dla krcdytu

W Polsce finansowanie faktur to nadal
stosunkowo niszowa usluga, jcdnak jej
popularnos¢ systematycznie rosnie. Tylko
w I kwartale 2023 1. skorzystato z niej po-
nad 22 tys. firm, a obroty uslugodawcow
sicgnely 114 mln zI (dane Polskiego Zwigz-
ku Faktorow).

Faktoring pozwala  odzyskac  pieniadze
z faktury nawet w dniu jej wystawienia. To
rozwigzanie jest szczegé]nie przydatne, gdy
firma, w zwigzku z dlugimi terminami plat-
nosci, czeka na $rodki nawet kilkadzicsiqt
dni. Cata procedura od zgloszenia po wypla-
te zwykle odbywa si¢ online, a finansowanie
moze dotyczyé ty]ko jednej lub wielu faktur.
Finansowanic faktur zapewnia firmom
stale wplywy na konto i chroni przed
utrata p}ynnos'ci nieduiym kosztem w sto-
sunku do standardowego kredytu. Zgod-
nic z raportem GrantThornton Wplyw
podwyzek stop procentowych na kosz-
ty finansowe przedsiebiorstw w Polsce”,
w polowie 2022 1. srednie oprocentowanie
kredytow firmowych wynioslo 8,7 proc.,
czy]i najwiecej od 14 lat. Prowizja za ustu-
gi faktoringowe bywa nawet kilkukrotnie
nizsza. Faktoring jest ustuga niezalezng od
wzrostu stop procentowych, a finansowa-
nie jest scisle powiazane z fakturami, ja-
kie wystawiaja przedsiqbiorcy. Prowizja
w przypadku ustug tego rodzaju zwykle
waha si¢ od okoto 3 do 7 proc., natomiast
w Faktonngu pelnym, pozwalajgeym fi-
nansowac wszystkic faktury w relacji
z wybranym konnahcntcm, oplate zazwy-
czaj mozna negocjowac.

Leasing niezmiennie na topie
Ogromnie popularng formg finansowania
srodkow trwalych przez firmy, w szcze-

gélnoéci 7 sektora transportu, pozostaje
leasing. W 2022 1. korzystalo z niego od-
powiednio 29 proc. malych i 38 proc. sred-
nich przedsiqbiorstw (raport ~Mikro, male
i srednie firmy o uslugach finansowych
2022” Indicator i ZBP).

Choc¢ polski rynek leasingu jako calos¢ nie
urdst znaczgeo rok do roku, spore wzro-
sty odnotowano w katcgorii finansowania
samochodow Cigiarowych. Laczna war-
tos¢ sfinansowanych pojazdow tego typu
w 2022 1. wyniosta 21 535 mln zL, co oznacza
ponad 11-procentowy wzrost w stosunku do
2021 1. Na ponad polowe tej kwoty zlozyly
si¢ ciggniki siodlowe, 24 proc. stanowily na-
czepy i przvcchy, a 20 proc. pojazdy cieza-
rowe powyzej 3,5 tony.

Eksperci Polskiego Zwigzku Leasingu pro-
gnozujy, ze rok 2023 uplynic pod znakiem
znaczgeych wzrostow, ktore moga siggnac
nawet 9 proc. dla calego sektora. Przy-
czynig si¢ do nich przede wszystkim firmy
7 sekcora MSP, ktdre w roku 2022 stanowdv
az 69 proc. klientow leasingu.

Leasing jest fatwiej dostepny niz kredyt
i pozwa]a ograniczyé inwestycje we ﬂotq,
€O nie oznacza, ze pozostaje odporny na
zawirowania gospodarcze. Eksperci z San-
tander Leasing oszacowali, ze w roku 2022
raty nowo zawieranych umow by]y srednio
0 35 proc. wyzsze w stosunku do tych juz
trwajz}cych. Ceny przedmiotéw leasingu
korelujg z inflacja, wice pozostang wysokie
do chwili, gdy ona sama nie zmaleje.

Jakie finansowanie dla firmy wybra¢?
Rozne formy finansowania dost¢pne na
rynku odpowuda]% na odmienne potrzeby
f1rm>. Faktoring zapewnia stale i regular-
ne wp]fywy na konto, dziqki czemu ulatwia
utrzymanie plynnosci finansowej i pokry-
cie biezacych wydatkow. Przy wyborze
faktora warto zwrdci¢ uwage na to, czy
wyplaca pelng kwote brutco fakeury i jak
ksztaltuj:i sie op}aty za usiugi dodatkowe,
takie jak zwigkszenie limitu czy windykacja
naleznosci.

Kredyt to racjonalny wybor w sytuacji,
gdy firma potrzebuje duzego, jednorazo-
wego Zastrzyku gotéwki np. na inwestycje.
W tym wypadku trzeba bra¢ pod uwage, ze
kazdy z bankow nieco inaczej liczy zdolnos¢
kredytows, wice warto porownywac oferty.
Mimo wyzszych rat ogolny koszt finanso-
wania quzic nizszy w przypadku krcdytu
krotkoterminowego i to on jest najpopu-
larniejszy wsrod przedsi¢biorcow. Z kolei
zalety leasingu sa oczywiste — dzigki niemu
przedsi¢biorca nie musi inwestowac¢ w za-
kup pojazdéw czy sprzgtéw niczbgdnych
do prowadzenia dziatalnosci. Przy wyborze
leasingodawcy kluczowe sg Warunk1 w tym
wysokos¢ wkladu whasnego, okres splaty
i zasady ewentualnego wykupu.

Nic nie stoi na przeszkodzie, by finanso-
wac¢ dzialalnos¢ przedsicbiorstwa z roznych
zrodel. Kredyt otrzyma tylko firma, keorej
Wplvwv sq ﬂta}e a fakeori ing pozwala utrzy-
mac t¢ regularnos¢ dzicki szybkiemu finan-
sowaniu wy staw1anyah faktur. Dodatkowo
nie wplywa na zdolnos¢ kredytows firmy,
co moze mie¢ znaczenie przy staraniu
o finansowanie. Stale wplywy to rowniez
wsparcie w regulowaniu zobowigzan wyni-
kajqcych VA leasingu.

REKLAMA
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Prawo przedsiebiorcow do zwolnienia
z. podatku w ramach pomocy de minimis

Polskim przedsiebiorcom przystuguje pomoc
panstwa w dopuszczalnych przez Komisje
Europejska granicach, niezaktocajacych zasad
konkurencji na wspolnym rynku UE (pomoc de
minimis). Jedna z form pomocy s3 zwolnienia
podatkowe. Przedsiebiorcy napotykaja jednak
problemy ze skorzystaniem z niej w sytuacji,
gdy kwota zobowigzania podatkowego prze-
kracza okreslony kwotowo limit pomocy de
minimis. Organy staja na stanowisku, ze w ta-
kiej sytuacji uzyskanie pomocy w postaci zwol-
nienia jest niemozliwe. Sad stwierdzit jednak,
ze mozliwe jest wowczas zwolnienie czesciowe,
czyli do kwoty wyczerpujacej wysokosc limitu
(sygn. akt | SA/Wr 535/22).

Robert Nogacki

partner zarzadzajacy,
Kancelaria Prawna Skarbiec

Dofinansowanie

inwestycji, szkolen, ale

i zwolnienia z podatku

Unia Europejska dopuszcza pan-
STWOW3 pomoc przedsi(;biorcom,
ktéra nie narusza konkurencii
ani nie wplywa na handel mig-
dzy panstwami czlonkowskimi.
Udzielana jest ona firmom w rdz-
nej postaci np. wsparcia w inwe-
stycjach, szkolen, ale i umorzen
odsetek ZUS, a przede wszyst-
kim  zwolnien  podatkowych.
Ogolnie rzecz biorge, zgodnie
z Rozporzadzeniem Komisji (UE)

Nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia
2013 T. W sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funk-
cjonowaniu  Unii Europcjskicj
do pomocy de minimis, catko-
wita kwota pomocy przyznangj
przez  panstwo  czlonkowskie
jednemu  przedsigbiorstwu  nie
moze przckroczyé 200 000 EUR
w okresie trzech lat podatko-
wych. Nizszg wartos¢ dopusz-
Czalnej pomocy KE przewidzia—
la w rozporzgdzeniu 1408/2013
w sektorze rolnym. Zgodnie
7 jego art. 3 ust. 2 nie moze ona
przekroczyé w okresie trzech lac

podatkowych 15 ooo EUR.

Audyt podatkowy i wniosek

o stwierdzenie nadptaty

W listopadzie 2021 r. podatnik
nabyl nieruchomos¢  gruntowg
stanowigcg gospodarstwo rolne,
za cen¢ ponad 16 mln zl. Przy
umowie sprzedaiy notariusz,
jako plarnik, pobral 2 proc. po-

dacek  od czynnos’ci cywilno—

prawnej w wysokosci ponad 320
tys. zL Po tygodniu, najwidocz-
niej po dokonaniu weryfikacji
podatkowo-prawnej przeprowa-
dzonej transakcji, Wystz}pi} do
naczelnika urzedu skarbowego
o stwierdzenie nadplaty w ww.
podatku PCC. Naczelnik ustalil,
ze podatnik w 2019 1. otrzymat
pomoc de minimis dla rolnictwa
w wysokosci 23 tys. zL. Podatnik
domagal si¢ wiec stwierdzenia
nadplaty w wysokosci 47 tys. zl,
czyli w wysokosci kwoty pozo-
sta}cj zZ przys}ugujz}ccgo mu w ra-
mach pomocy de minimis w rol-
nictwie limitu 15 tys. euro (kurs
curo oscylowal wowezas wokot
4,66 7t x 15 000 = 70 tys. z}.).

Zwolnienie z podatku w catosci
przekroczyloby dopuszczalny
limit pomocy de minimis
Naczelnik odmowil. Przyznal, ze
transakcja podatnika wypehnita
wszystkie przewidziane w art. 9
pkt 2 ustawy o PCC przestanki
zwolnienia, m.in.: powierzchnia
gospodarstwa rolnego powstale-
go W Wyniku jego powigkszcnia
bedzie nie mniejsza niz 11 ha i nie
wicksza niz 300 ha, a gospodar-
stwo to bedzie prowadzone przez
nabywece przez okres co najmnicj
5 lat od dnia nabycia. Jednak
wskazal na art. 3 ust. 7 rozporza-
dzenia 1408/2013, ktory stanowi,
ze jcicli Z powodu udzielenia
nowej pomocy de minimis pu-
tap okreslony w ust. 2 (a wiec
15 000 euro) lub gorny limit kra-
jowy, o keorym mowa w ust. 3,
zostalby przekroczony, nowa po-
moc nie moze byé oquta przepi-
sami niniejszego rozporza}dzenia.
Organ skonkludowal wiec, ze
W przedmiotowej sprawic ow3
,Nowa pomocy” jest zwolnienie

podatkowe z PCC. Skoro wigc
wskutek udzielenia zwolnienia li-
mit pomocy de minimis zostatby
przekroczony, ;nowe zwolnienie”
nie podlega przepisom rozporzg-
dzenia, a nie tylko jego czgsc.,
Podatnicy mogy korzystaé ze
zwolnienia w czqéci, W jakiej nie
przekroczy ono limitu pomocy
\X/ojcwédzki Sqd Administra-
cyjny we Wroclawiu uznal, ze
skoro celem unijnego rozpo-
rz%dzenia 1408/2013 jest zakaz
! ,

przyznawania przez panstwo
pomocy ponad okreslong w nim
kwote, to nie ma przeszkod, aby
dany podmiot uzyskal pomoc
W wysokos’ci, ktora kwocie tej
odpowiada. I wbrew temu, co
twierdz% organy, nie sprzeci-
wiajg si¢ temu przepisy przed—
miotowego rozporzadzenia. Sad
zwrocil uwage, Ze¢ W jego art. 3
ust. 2 unijny ustawodawca po-
s}ugujc si¢ pojeciem “ca}kowitcj
kwoty pomocy”, ktora nie moze
przekroczy¢ ustalonego limicu.
Przede wszystkim  wroctaw-

ski sad przywolal poprzednio
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Catkowita kwota
pomocy przyznanej
przez panstwo
cztonkowskie
jednemu
przedsiebiorstwu nie
moze przekroczy¢
200 000 EUR
w okresie trzech lat
podatkowych.
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Unia Europejska
dopuszcza
panstwowa pomoc
przedsiebiorcom,
ktdra nie narusza
konkurencji ani nie
wptywa na handel
miedzy pafnstwami
cztonkowskimi.

obowigzujgce  rozporzadzenie
KE nr 1535/2007 Z 20 grudnia
2007 1., w ktorym w art. 3 ust. 2
zawarte bylo stwierdzenie, Ze
gdy tgczna kwota pomocy prze-
kracza pulap, o ktorym mowa
W ukapicie pierwszym, nie moze
ona byé oquta przepisami ni-
niejszego 1'()zp()rz%dzenia7 nawet
w odniesieniu do czesci pomocy
nieprzekraczaj%cej tego pu}apu.
W akeualnym  rozporzgdzeniu
1408/2013 takicgo zastrzezenia
nie ma. Poza tymi argumentami
sad wskazal, ze nie ma takiego
przepisu, keory  zakazywalby
udzielania  czesciowego  zwol-
nienia z podatku od €zynno-
sci cywilnoprawnej. W drodze
wnioskowania z Wigkszcgo na
mnicjsze, skoro  zwolnienie
mozna uzyska¢ co do calosci
podatku, to mozna rowniez do
jego czesci. Uchylajge zaskar-
zong przez podatnika decyzje
naczelnika urzedu skarbowego
WSA, orzekl: zwolnienie ma
zastosowanie do kwoty nieprze-
kraczajzicej limitu okreélonego
w rozporzgdzeniu nr 1408/2013.
W konsekwencji, jeieli WYSO-
kos¢ zwolnienia przekroczylaby
t¢ kwote, nadwyzka nie jest ob-
jeta zwolnieniem podatkowym”.

Podsumowanie

Przedsigbiorcy, rolnicy i inni
podatnicy, ktorzy byli uczestni-
kami podobnych postepowan,
i keorym fiskus odmowil prawa
do skorzystzmia v u]gi W podat—
ku, powinni przeprowadzi¢ po-
dobng weryfikacje — audyt po-
datkowy, podobnie jak skarzacy
w tej sprawie. Moze sie okazad,
ze opisany przypadek nie jest
przypadkiem  odosobnionym.
I z pcwnos’ciq nie jest. Swiad-
czg o tym przykladowe, tozsame
sprawy: z 5 lipca 2022 r., sygn.
ake I1T FSK 256/22; z 19 stycznia
2022 1., sygn. ake IT FSK 1141/21;
z 25 listopada 2021 1., sygn. ake
[ GSK 840/21; 7 22 wrzesnia
2021 1., sygn. ake I1I FSK 188/21;
z 21stycznia 2020 ., sygn. akt
I FSK 456/18; z 7 lipca 2020 r.,
sygn. ake [T FSK 930/20; 72 Wrze-
$nia 2021 T., sygn. ake II FSK
1423/18, w keorych Naczelny Sad
Administracyjny stan%} po stro-
nie podatnikow, orzekajac, ze
moga oni skorzysta¢ w ramach
pomocy de minimis ze zwolnie-
nia rowniez tylko co do czesci
zobowi:izania podatkowego.
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Jak firmy zamierzaja radzi¢ sobie z wysoka inflacja?

Mniej podwyzek, wiecej kredytow i zwolnien

Dalszego wzrostu inflacji i kosztow prowadze-
nia dziatalnosci - tego obawia sie odpowiednio
91 proc. i 72 proc. mikro, matych i srednich firm
w Polsce. A jak zamierzaja sobie z tym radzic?

Z Barometru EFL wynika, ze w pierwszej kolejno-
Sci przedsiebiorcy planuja rezygnowac z premii
i podwyzek dla pracownikéw (44 proc.) lub po-
zyskac finansowanie zewnetrzne (44 proc.). Co
trzecia firma rozwaza inwestycje majace na celu
ograniczenie zuzycia energii, a 17 proc. bada-
nych niestety zmniejszy zatrudnienie.

- Z najnowszych danych GUS wy-
nika, 7e inﬂacja w kwietniu wynio-
sta 14,7 proc., co oznacza niewielki
spadek w porownaniu do marca,
kiedy wynosi}a 16,1 proc. Prognozy
jednak nie s3 optymistyczne — naj-
pewniej w tym roku nie pozegnamy
si¢ z dwucyfrowym wzrostem cen
towaréw i ustug konsumpeyjnych,
aw zwiqzku Z tym takze koszty
prowadzenia biezgcej dzialalnosci
gospodarczcj b(zdsc wceigz bardzo
Wysokie. Przedsiqbiorcy w swoich
strategiach kosztowych musza to
uwzglgdniaé i wdraza¢ w zycie roz-
wigzania, ktore pozwolg im w mia-
r¢ normalnie prowadzi¢ biznes czy

wrecz go utrzymad. Jak wynika
Z Naszego badania, najwiecej stracg
na tym pracownicy, ale s3 tez pozy-
tywne rcakcjc. Mam tutaj na my-
sli inwestycje sprzyjajace redukeji
zuzycia energii. Bo jak w kazdym
trudnym momencie — mozna na-
rzekac i zmniejsza¢ biznes lub wy-
korzystaé moment i zainwestowac
W COS, co dlugoterminowo przynie-
sic wymierne efekty — mowi Rado-
staw Wozniak, prezes Zarzqdu EFL.

Po pierwsze, koniec

premii i podwyiek

7 Barometru EFL wynika, ze roz-
wigzaniem preferowanym przez

najwickszg czes¢ przedsiebiorcow
jest rezygnacja z premii i podwyick.
Tak z wysokimi kosztami dziatalno-
$ci zamierza radzi¢ sobie 44 proc.
zapytanych. Sklonnosc do tego kro-
ku jest tym wigksza, im mniejsza
jest firma. Mowi tak 47 proc. mikro
firm, 45 proc. malych firm i 36 proc.
srednich firm.

Po drugie, wigcej kredytow

Taka sama czqs’é firm jak W przy-
padku podwyzek planuje wesprzec
si¢  zewngtrznym finansowaniem
w postaci kredytu, pozyczki czy
dotacji (44 proc). Najezescicj
Z zewnetrznego wsparcia planuj%
korzystaé przedstawiciele takich
branz jak HoReCa (50 proc.), bu-
downictwo (47 proc.) oraz ushlgi

(46 proc.).

Po trzecie, mniej energii

Wzrost  kosztow — energii  elek-
trycznej by} jcdnym Z MNajwyz-
szych w ostatnich miesigcach, stad
i w tym obszarze planujg dzialania
przedsi¢biorcy. 36 proc. planuje

dokonac ograniczaja-

inwestycji
cych zuzycie energii. W szczegé]—
nosci ten krok planujg srednie
firmy (42 proc. wskazan), rzadziej

male (33 proc.). Patrzac na branze,
ponownie to HoReCa b(;dzie naj-
czgsciej inwestowaC w obnizki cen
energii (58 proc.).

Po czwarte, bedg zwolnienia

I7 proc. mikro, ma}ych i srednich
firm rozwaza zmniejszenie zatrud-
nienia. Sklonnos¢ do tego kroku
jest tym Wiqksza, im Wiqksza jest
firma. Mowi tak 9 proc. mikro firm,
18 proc. malych firm i 29 proc. sred-
nich firm. W ujeciu branzowym to
przemyst najezesciej mysli o reduk-
qji zatrudnienia (28 proc.).

Po pigte, koniec dziatalnosci
Najczarniejszy  scenariusz, — czyli
zawieszenie dziatalnosci gospodar-
Czej, rozwaza II Proc. Zapytanych
przedsigbiorcow. Im mnicjsza fir-
ma, tym czgécicj. Mowi tak 17 proc.
mikro firm, 10 proc. malych firm
i 4 proc. srednich firm. W ujeciu
branZowym to handel najcze-
sciej mysli o zawieszeniu biznesu
(18 proc.).

Po szoste, nizsze wynagrodzenia

Tylko 3 proc. rozwaza zmniejszenie
plac swoim pracownikom. Wsrod
branz najczqs’cicj o takim kroku

myslg firmy transportowe (6 proc.)
oraz produkeyjne (4 proc.).

Po siodme, przebraniowimy sie

Co cickawe, niewielka Czqéc' szefow
firm zastanawia si¢, czy w zwiazku
7 tak trudn:} sytuacja, przebranio—
wic si¢ (2 proc.). Najezesciej dotyczy
to firm najmniejszych zatrudniajg-
cych do 9 pracownikéw (4 proc.).

Po osme, szukamy inwestora
Niecale 0,5 proc. firm mysli o po-
szukaniu inwestora, keory wsparlby
ich biznes zarowno finansowo, jak
i poprzez swoj know-how. W szcze-
14 I . . I
golnosci o takim kroku mysla firmy

produkeyjne (3 proc.).

Co czwarta firma jeszcze nie wie

Az 25 proc. przedsiebiorcow, choc
ma swiadomos¢ wysokich kosztow
prowadzenia  dzialalnosci -~ gospo-
darczej, nie ma jeszcze pomyshu,
jak sobie z nimi poradzi¢. Najeze-
sciej planu B nie majg najwicksi
uczestnicy sektora MSP — 33 proc.
firm srednich. Patrzgc na branze
to firmy budowlane i transportowe
jeszcze nie wiedz;}, co zrobi%, Zeby
odpowiedzie¢ na rosngce koszty
(odpowiednio 42 proc. i 40 proc.).

Na zdrowiu pracownikéw firmy moga tylko zyskac

Dbanie o zdrowie i dobrostan pracownikow
przektadajg sie na mniejszg absencje i prezenteizm
pracownikow, wynika z Raportu Medicover ,,Praca.
Zdrowie.Ekonomia. Perspektywa 2022” - mowi
Artur Biatkowski, Dyrektor Zarzadzajacy Pionem
Ustug Biznesowych, cztonek Zarzadu Medicover.

Medicover od ponad 28 lat poma-
ga firmom w osiaganiu ich celéow
zwigzanych z rozwojem bizne-
su i zarzadzaniem ludZmi oraz
wspiera w budowaniu bezpie-
czenstwa, zdrowia i zaangazowa-
nia pracownikéw. Wedtug raportu
Medicover, u ponad po-

towy pracowni-

kow  wyste-

zdrowe jedzenie
i dieta

MEDICOVER

ZDROWA FIRMA

puje co najmniej jeden czynnik
ryzyka (nadwaga, cholesterol, cu-
kier, ci$nienie itp.), ktdry w przy-
sztosci moze prowadzi¢ do pro-
bleméw zdrowotnych. Z roku na
rok gwattownie tez rosnie liczba
rozpoznan w kierunku depresji,
stanéw lekowych i in-

nych zaburzen.

Ta  nowa
opieka medyczna
i profilaktyka

sport
i aktywnos¢
fizyczna

zdrowie
psychiczne

rzeczywistos¢ sprawita, ze zmie-
nita sie takze definicja zdrowia,
ktéra, zgodnie z wytycznymi
Swiatowej Organizacji Zdrowia,
obecnie odnosi sie do wszyst-
kich jego aspektéw: fizycznego,
psychicznego i spotecznego oraz
uwzglednia aktywnos¢ fizycz-
ng, diete i programy wspierajace
funkcjonowanie w pracy. Takim
rozwigzaniem jest koncept Zdro-
wej Firmy, ktory obejmuje m.in.
kompleksowa opieke medyczng
i profilaktyke, pakiety sportowe
Medicover Sport, wsparcie w ob-
szarze zdrowia psychicznego,
ksztattowania zdrowych nawy-
kéw zywieniowych oraz realiza-
ji przez pracownikéw ich pasji
i hobby w czasie wolnym. Jest to
tez nowoczesne narzedzie HR.

- W raporcie Medicover ,Praca.
Zdrowie.Ekonomia.  Perspektywa
2022" wyliczylismy, ze pracodawca,
ktdrego personel znajduje sie pod
opiekq Medicover, moze zaoszcze-
dzi¢ co najmniej 1245 zt rocznie na
kazdym pracowniku. Pokazuje to
wiec, Ze wydatki, ktére ponosi pra-
codawca na zapewnienie pracow-
nikom benefitéw, takich jak opie-
ka medyczna, pakiety sportowe
czy wsparcie psychologiczne, tak
naprawde mu sie zwracajq. Osta-
tecznie okazuje sie wiec, Ze nie jest
to koszt, a inwestycja w rozwdj biz-
nesu — mowi Artur Biatkowski,
Dyrektor Zarzadzajacy Pionem
Ustug Biznesowych i czlonek
Zarzadu Medicover.

Z tegorocznej edycji raportu po-

foto: Materiaty prasowe Medicover

nownie ptynie wniosek, ze dostep
do jakosciowej opieki zdrowotnej
przynosi mierzalne oszczedno-
$ci. W efekcie przyczynia sie do
zmniejszenia absencji  choro-
bowej i nieobecnosci w pracy,
a takze prezenteizmu. Wedtug da-
nych z Raportu Medicover ,Praca.
Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa
2022", pracownicy, ktorzy korzy-
stajg z opieki medycznej Medico-
ver, przebywajg na zwolnieniach
lekarskich o potowe krdcej niz

statystyczny pracownik w Polsce.
Raport jest elementem pro-
gramu Zdrowa Firma, kto-
rego celem jest wsparcie
firm we wszystkich obsza-
rach zdrowia pracownikow
- fizycznego, psychicznego
i spotecznego. Szczegdtowe
informacje dotyczace ,Zdro-
wej Firmy” sa dostepne na stro-
nie internetowej Medicover:
https://zdrowafirma.medicover.pl/.

Materiat partnera



24

GAZETA FINANSOWA

19 -25MAJA 2023 R.

BIZNES RAPORT

LIDERZY

WINDYKAC]I

Czy wyzsza placa minimalna pomoze splacac
zobowiazania?

Od poczatku 2023 r. w Polsce obowigzuje wyzsza
ptaca minimalna, wynoszaca 3490 zt brutto, co
,»na reke” daje 2709 zt. Srednie zadtuzenie wynosi
obecnie blisko 19 tys. zt. Chcac je sptacic, naleza-
toby wydac w catosci rownowartosc 7 minimal-
nych pensji. Mimo wysokiej inflacji podwyzka
ptacy minimalnej powinna przyczynic sie do po-
lepszenia sytuacji finansowej Polakow, co przeto-
zy sie na sprawniejsza sptate ich zobowiazan.

Marcin Czugan

prezes zarzadu, Zwiagzek
Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Pocz%tck 2023 T. przyniés} w Polsce
wzrost placy minimalnej o 480 zt
w stosunku do poprzedniego roku.
Teraz najnizsza krajowa Wynosi
3490 zl brutto. Od 1 lipca b.r. kwo-
ta minimalna miesi¢cznego wyna-
grodzenia ma byé jeszcze wyzsza
i zostanie podniesiona do 3600 z
brutto. Dla poréwnania, w 2022 T.
placa minimalna wynosita 3010 zI
brutto, w 2021 1. byta 0 210 21 niz-
sza. Natomiast dla przykladu 23
lata temu — w 2000 1. — najnizsze
mozliwe Wynagrodzcnic Wynosilo
700 zl, czyli w perspektywie tego
; L
czasu mozemy mowic 0 500 proc.
wzroscie placy minimalnej. Re-
alng wysokos¢ zarobkow, zakla-
daj:%c najnizsze, miesicczne wy-

nagrodzenie, najlepiej zobrazuje
nam kwota netto, czyli ta, keora
faktycznie wplywa na konto pra-
cownikow.

Kworta netto aktualnej minimal-
nej p]facy miesi¢cznej to 2709 2L
W 2019 1. 0soby zarabiajace naj-
mniej otrzymywaly ,na r(;k(;”
1633,78 z1, a wiec o ponad 1000 zt
mniej. Niestety, za wzrostem ph—
cy minimalncj idq takze podwyi—
ki cen produkeow i ustug. I choc¢
Polacy maja w portfelu wigcej
pienigdzy, w rzeczywistosci nie
zawsze zyje im si¢ lepiej. Cheac
dobitnie pokazaﬂ ten problem
wystarczy porownac ceny bo-
chenka chleba dzié i np. z 2019 T.
W 2019 1. bochenek chleba (o wa-
dze 6oo g) kosztowal okoto 2,20 71,
dzis okoto 5,75 7t Przcliczajqc to
na wysokos¢ placy minimalne;j,
W 2019 I. za Najnizsze miesi¢czne
wynagrodzenie mozna bylo kupic
742 bochenki chleba, obecnie 471
bochenkdw.

Czy minimalne Wynagrodzenie
wystarcza na pokrycie zobowigzan?
Za minimalne wynagrodzenie pra-
cuje nieco ponad 2 mln Polakow.
Problematyczne staje si¢ dla nich
nie tylko wygospodarowanie srod-
kow finansowych na zakup podsta-
wowych produktow, ale takze na
Zobowiqzamia finansowe. A tych
Polacy maja sporo — zaréwno jesli
chodzi o comiesigczne rachunki do
oplacenia, jak i kredyty, pozyczki.
Obecnie srednie zadluzenie wynosi
blisko 19 tys. 7t (w grudm'u 2021 T.
bylo nizsze o 2 tys. zl) — zgodnie
Z danymi ERIF Biura Informa-
cji  Gospodarezej. Odnoszac  to
ponownie do 2019 1. — wowczas
srednia wartos¢ zobowiqzaﬁ kon-
sumenta wynosita prawie 9500 z1.
To okolo 50 proc. wzrost, keory
taczy¢ mozna z kryzysem finanso-
wym i problemami z utrzymaniem
plynnosci finansowe;.

Nie kazdy jednak jest w stanie
splacaé swoje zobowiz}zaniu termi-
nowo. Co wynika z raportu Con-
sumer Finance ZPF — w 2023 r.
zaledwie 48 proc. konsumentow
prognozuje bezproblemows i ter-
minowa obstuge  zobowigzan,
w tym takze kredytow. Z danych
ZPF wynika, ze Polacy najezgscie]
dccydujq si¢ na krcdyt, ktéry wy-
korzystujg na zakup mieszkania,
samochodu, sprzetu RTV/AGD
i nieprzewidziane wydatki. Nie-
stety na podstawie obserwacji
rynku, /PF dostrzega, ze nasila

sie réwniez trend zaciggania zo-
bowigzan, ktorymi splacane sa
inne zobowiz}zania, a nawet co-
dzienne potrzeby, CO jest wyjat-
kowo niepokojgce.  Zakladajac,
ze srednie zadluzenie to prawie
19 tys. zb, a minimalne wynagro-
dzenie netto w 2023 T. Wynosi
2709 zL,  konsument musialby
wydac w calosci pmwie 7 swoich
miesiccznych pensji, by splaci¢
zobowigzanie. Gdyby minimalna
krajowa pozostala na poziomie
z ubieglego roku, konieczne by-
loby az 8 pensji na pokrvae 70-
bowigzania. Coraz czgsciej osoby
posiqda'qce d}ugi popad aj3 W tzw.
petle zadluzenia i zapozyczajy sic
jeszcze b 1rd7le] aczkolwick da sic
zauwazyC pewng poprawe sytuacji
finansowej Polakow po podwyz-
kach wynagrodzenia.
Wedlug raportu Consumer Finan-
ce, okolo 65 proc. gospodarstw
domowych w perspekeywie naj-
blizszego roku spodziewa si¢ po-
gorszenia swojej sytuacji ekono-
micznej. W poprzednim kwartale
takich pcsymistéw bylo 78 proc.,
a w szczycie pandemii nawet
80 proc. Dane te wskazujg pewne
pozytywne perspektywy. Podwyz-
ka placy minimalnej, choc¢ powin-
na przyczynié si¢ do polcpszcnia
sytuacji ﬁnansowej duiej grupy
Polakéw, moze jednak nie by¢ wy-
starczajacym rozwigzaniem — ze
wzgledu na stale rosngce koszty
zycia. Byé moze z tego wlasnie

powodu Polacy rozgladaja si¢ za
dodatkowym rddlem  dochodu
i decyduja na prac¢ w ramach
drugiego etatu — ca]fego lub jego
czqéci. W 2021 1., na co wskazuje
Gléwny Urz;%d Statystyczny, 0s0b
pracujgcych na dwa etaty bylo
prawie 800 tys.

Windykacja ma utatwiad,
nie utrudnia¢
W okolicznosciach rosngeych cen
towardw coraz wiccej 0sob popa-
da w problemy finansowe, a cz¢sto
nawet dodatkowe zatrudnienie nie
jest skutccznym rozwigzaniem.
7 danych ZPF juz w zeszlym roku
wynikalo, Ze co 10 gospodarstwo
domowe sie zadluza. jcdnoczeénic
coraz wiccej wierzytelnosci jest
poddawanych procesom windyka-
cji. Osoby zadtuzone powinny miec
jednak swiadomos¢, ze jest to po-
lubowna droga dochodzenia splaty
opoznionych platnosci. Kontakeu
z windykatorem nie nalezy si¢ bac,
nie m]e7> unikac. Osoby, ktorych
sytuacja finansowa si¢ pogoruvh
chociazby za sprawg rosngcy rch rat
kredytow majg mozliwos¢ nego-
cjacji, rozlozenia zobowiazan na
nizsze raty w d}u?vym okresie kre-
dvtowmu a dotyczy to takze np.
rachunkéw za pr}d lub ogrzewanie.
Pomocg w rozwigzaniu problemow
z regulowaniem dlugow moga by¢
np. dodatkowe pensje — tzw. trzy-
nastki dla pracownikéw, ale takze
np. 13. i 14. emerytura.
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PONAD 800 MLN ZL DLUGOW GASTRONOMII

Gastronomia to nie jest tatwy biznes, zwtaszcza

w ostatnich latach. W minionym roku, firmy niemal
wszystkich specjalizacji, od cateringu przez food
trucki do restauracji zwiekszyty swoje zalegtosci wo-

bec bankow i dostawcow.
prof. Waldemar Rogowski

gtéwny analityk, BIG InfoMonitor

7 danych Rejestru Dhuznikow BIG
InfoMonitor oraz bazy BIK wyni-
ka, 7¢ na koniec marca suma ich
przeterminowanych  zobowigzan
przekroczyla 8oo min zL Trudno
o zmiany na lepsze, jesli, jak podaje
wywiadownia gospodarcza Dun &
Bradstreet, 2/3 branZy znajdujc si¢
w stabej sytuacji finansowej i pa-
nicznie boi si¢ wzrostu kosztow
dzialania oraz utraty klientow.
A Polacy ograniczaja budzet prze-
znaczony na jcdzcnic na miescie
- pokazuj% Wyniki badania ,Pro-
blemy finansowe i zadtuzenie Po-
lakow”.

Wkrotce po tym, jak branza ga-
stronomiczna rozpoczgla  proces
podnoszenia si¢ po d]‘astycznym
spadku  spowodowanym  pande-
micznym lockdownem, na drodze
do poprawy sytuacji stancla infla-
cja. Biznes zmaga sie z utrzymu-
jacymi sie Wysokimi cenami pro-
duktow  Zywnosciowych, energii,
pa]iwa i pracy. Nie pomaga obo-
wigzujgcy zerowy VAT na 2ywno§é,
w praktyce oznacza bowiem brak
mozliwosci  odliczenia  podatku
placonego przez przedsigbiorcow.
Kluczowy problem stanowi spadek
liczby khentow w keorych podob-
nie ]ak w biznes uderza wzrost cen.

Weigz chodzimy do restauracii,

ale Wydajemy mniej

Wigksze koszty zycia przekladaja
si¢ na ograniczenie wydatkow Pola-
kow na przyj emnosci, w tym bywa—
nie w restauracjach i kawiarniach.
Z badania ,Problemy finansowe
i zadluzenie Polakow”, zrealizowa-
nego dla Rejestru Dluznikéw BIG
InfoMonitor wynika, 7¢ na taki

luksus pozwala sobie trzy czwarte
spoleczenstwa. Wsrod tych, keorzy
chodzg do barow czy restauracii,
albo zamawiaja pOSlH(l do domu,
niemal polowa obecnie wydaje na
ten cel mnicj. Na najwigksze cie-
cia zdecydowaly si¢ osoby migdzy
35 a 44 rokiem zycia (51 proc.) oraz
pokolenie 45-54 latkéw (43 proc.).
W najnowszym raporcie Dun &
Bradsteet ,Data Driven Resilien-
ce: How to Grow When Facing an
Uncertain Future”, w kto/rym wha-
sciciele restauracji odpowiadali na
pytanie: Co jest najwazniejszym
zagrozeniem dla przetrwania ich
firmy w 2023 roku? - az 66,7 proc.
polskich ~ whascicieli  restauracji
stwierdzilo, Ze jest to wzrost cen
energii. Temu problemowi na pe-
wien czas zaradzilo wprowadzonc
od listopada ub.r. zamrozenie cen
energii dla MSP, ale 46,7 proc. ba-
danych narzeka na ogolny wzrost
koszeow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczcj. Na trzecim miej-
scu najwickszych zagrozen znalazt
si¢ stabnacy popyt konsumentow
— 36,7 proc., a dalej rosnace podat-
ki — 26,6 proc. 20 proc. ankietowa-
nych obawia si¢ ataku cybernetycz-
nego i zachowania cigglosci dostaw.
Zaden z respondentow jako zagro-
zenia dla SWOjej ﬁrmy nic wskazal
klopotéw z personelem i brakow
kadrowych.

Ubywa chetnych do

nakrywania stotu

Wystarczy przytoczy¢, ze od mar-
ca 2022 1. do marca 2023 . tylko
zywnos¢ zdrozata o niemal 25 proc.
Wzrost cen podstawowych sklad-
nikow, bez keorych nie da si¢ przy-
gotowac zadnego dania, okazal slq
najwyzszy na calej liscie towarow
i us]ug, Zas SWoje ceny gastrono-
mia i hotele podniosly w tym cza-
sie 0 16,9 proc. Dla czgéci klientow

to za duzo, by dalej rownie czesto
chodzi¢ do restauracji, ale dla wie-
lu firm gastronomicznych za malo,
by przetrwac.

Potwierdzajg to statystyki doty-
czace zawieszania dzialalnosci go-
spodarczej. Wedlug wywiadowni
gospodarczcj Dun & Bradstreet,
w 2022 1. dzialalnos¢ zawiesito bli-
sko 6,5 tys. firm gastronomicznych,
niemal trzy razy wiecej miz rok
wezesniej. Jeszeze gorzej zapowiada
sie obun\/ rok. W I kwartale wy-
kreslono juz 2,1 tys. przedsigbiorstw
gastronomicznych, a zarejestrowa-
no 2,8 tys. Dynamika przyrostu no-
wych biznesow gastronomicznych
na polskim rynku spada. Na koniec
2022 1. zarcjestrowanych bylo 92
tys. podmiotow gastronomicznych.
W porownaniu do analogicznego
okresu roku ubieg]fego stanowi to
wzrost o zaledwie 3 proc. wobec
przyrostu 3,7 proc. w ciggu trud-
nych lat 2020/2021.

Przybywa dlugow,

najbardziej w cateringu

Przybylo natomiast 146 nieso-
1idnych dhuznikow Widocznych
w Rejestrze Dluznikéw BIG Info-
Monitor oraz w bazie informacji
kredytowych BIK. Obecnie juz
10 615 (aktywnych, zawieszonych
i zamknigtych) firm gastronomicz-
nych ma nicoplacone fakeury zglo-
szome przcz wierzycieli do rejestru
lub opdznione o min. 30 dm raty
kredytow. Laczne zaleglosci wyno-

sza 800 mln zl, a przez rok wzro-
sly o ponad 7 proc. i jest to kolejna
taka zmiana w ciggu ostatnich lat.

Najwiccej Za]eg}os'ci przypada
na stanowigce najwiqksz% czqéé
gastronomicznego biznesu, re-
stauracje i inne stale placowki
gastronomiczne  (PKD  56.10.A).
Za]eg}e zobowi%zania, po wzroscie
w ciggu roku o 5,5 proc., przekro-
czyly w ich przypadku 629 min z1.
Problemy ma blisko 7900 firm,
srednia Zalcglos’é to 8o tys. L Naj-
wigkszy wzrost wartosci nicopla-
conych zobowiazan na przestrze-
ni od marca 2022 do marca 2023,
odnotowaly firmy cateringowe,
ich dlug po wzroscie o 25 proc.
opiewa na 60,7 mln zi. Znaczacy
przyrost dlugow dotknal rowniez
mobiln:} gastronomie, czyli m.in.
food trucki (PKD s56.10.B). Ich
dlugi powickszyly sie o 13,6 proc.
i wynoszg 38,6 mln zL. Z kolei wla-
scicielom barow, pubdw i tawern
(PKD 56.30.2) zaleglosci wzrosly
0 5.4 proc. do 44,9 mln zL. Stosun-
kowo najlepiej wypada ,pozostata
dziatalnosé¢ gastronomiczna’, m.in.
dzialalnos¢ stolowek w zakladach
pracy (PKD 56.29.7), gdzie udalo

sic utrzymac¢ kworte zaleglosci na
podobnvm poziomie jak 12 miesie-
cy temu i wynosi ona 26,4 mln zL.

Szansg, jaka powinni wykorzystac
polscy restauratorzy, jest poja-
wienie sie nowej doce]owej grupy
klientow. Goscie z Ukrainy, kto-
rzZy juz na dobre zadomowili sie

w naszym kraju, stanowig zarowno
grono potencjalnych pracownikow,
jak i klientow. Jednoczesnie jednak
mocno rozwijajaca si¢ paleta goto-
wych dan oferowana przez sklepy,
stanowi rosngca konkurencie do
stolowania sic na miescie. Dzie-
ki gotowym daniom konsumenci
oszczedzaja, jesli mie na wyjsciu
do restauracji, to przynajmniej na
zamawianiu positkow do domu.
Niestety dodatkowo uderza to
w przedsiqbiorcéw prowadzz}cych
dzialalnos¢ gastronomiczna.

Wigkszos¢ firm w kiepskiej
kondycji finansowej

\X/edlug analiz Dun & Bradstreet
wickszos¢ branzy gastronomicz-
nej zmaga si¢ z problemami finan-
sowymi. W przypadku restauracji
zaledwie niespetna procent z ba-
danych punktéw ma siln:% sytuacje
finansowy (0,9 proc.), a 30 proc.
dobra. Az 56 proc. badanych re-
stauracji jest w kondycji raczej
stabej, a 12 proc. w bardzo zlej.
Na tym tle jeszcze gorzej wypa-
da gastronomia jako calos¢, gdzie
75 proc. firm ma powazne klo-
poty finansowe, a tych w bardzo
dobrej formie nie ma wcale. Na
rynku polskiej gastronomii jest
ciggle tloczno i sporo si¢ dzieje.
Jedni zamykaja swoje biznesy,
inni zmieniajg profil dziatalnosci,
dodaja nowe ushugi, uruahamm]%
inne formy dystrvbuc i, a wszyst-
ko po to, b} utrzymac przy sobic
klienta i zdoby¢ nowego. Wzrost
cen powoduje, Ze restauratorzy
z wickszg uwaga zaczeli kalkulo-
wa¢ mozliwosci zarobku na ofero-
wanym menu. W efekcie powstaja
krotckie, bardziej przemyslane
karty dan. Jednak, aby wyrownac
dwucyfrowy inflacje i utrzymac
zvﬁk na poziomia pozwalaj acym
utrzymac biznes, nie udalo si¢
umkn%a koniecznosci podniesie-
nia cen, co nie umknglo uwadze
konsumentéw. Biorge pod uwa-
ge, ze koszty zycia klientow tez
wzrosly, jedzenie na miescie stalo
sie wiekszym luksusem, na keory
mozna sobie pozwolié rzadzicj.
REKLAMA
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W trosce o finanse naszych kontrahentow

Z Jakubem Kosteckim, prezesem zarzadu Kaczmarski Inkasso, rozmawia Katarzyna Mazur.

W | kwartale 2023 r. upadtos¢
ogtosito w Polsce 105 firm,
czyli 0 17 proc. wiecej nizw IV
kwartale 2022 r. O 1/4 wzrosta
tez liczba restrukturyzacji

- bylo ich az1052. Co miato
najwiekszy wplyw na te
wzrosty w sektorze MSP?

Jezeli chodzi o sytuacje matych
i Srednich firm, trudno by¢ obec-
nie optymistycznym. Z badania,
ktére przeprowadzita firma fak-
toringowa NFG, wynika, ze dwie
trzecie przedsiebiorcow jest za-
niepokojonych swojg obecng
sytuacjg i uwaza jg za trudna.
Tyle samo bez optymizmu patrzy
w przysztos¢. Te nastroje to kon-
sekwencja tego, co sie wydarzy-
to ostatnimi czasy. Rosng koszty
utrzymania, a takze funkcjono-
wania firm, takie jak koszty paliw,
energii, kredytéw i leasingu, wy-
nagrodzen, wszystkie obciazenia
podatkowe. Niepokojg tez dane
Krajowego Rejestru Dlugow. Zo-
bowiazania, ktére zostaty upu-
blicznione przez KRD, wynosza
ponad 9 mld ztotych i w ciggu
ostatnich oSmiu miesiecy wzro-
sty 0 850 mlin zt. To bardzo duza
kwota.

Niewyptacalnos¢
przedsiebiorstwa rzadko
jest efektem jednorazowego
zdarzenia. Zazwyczaj
dochodzenie do niej

to dlugofalowy proces
pogarszania sie ptynnosci
finansowej. Jak monitorowac
sytuacje u swoich obecnych
i nowych partnerow
biznesowych, by unikna¢
przykrych niespodzianek?

Przede wszystkim dziata¢. Zde-
cydowanie lepiej zapobiegac
niz pozniej leczy¢. Kazda firma
powinna sie zastanowi¢, co
moze zrobi¢, zeby nie dopuscic
do tego, by w jej otoczeniu po-
jawili sie kontrahenci, ktoérzy
moga poézniej przenies¢ swo-
je niedobre praktyki zwigzane
z ptatnosciami na jej sytuacje
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Jezelidany
podmiot sprawdza
kontrahentdw, ich

rzetelnos¢ ptatnicza
i jezeli korzysta
z ustug firmy
windykacyjnej, to jest
bardziej wiarygodny
i postrzegany jako
odpowiedzialny.

finansowa. Oczywiscie takie
rozwigzania zapewniaja Biura
Informacji Gospodarczej, m.in.
Krajowy Rejestr Dtugéw. Mozna
pobra¢ raport na temat kazde-
go przedsiebiorcy. Nie trzeba
mie¢ zadnej zgody ze strony ta-
kiej firmy, zeby taka informacje
pobra¢. Na podstawie raportu
mozna dowiedziec sie, czy dany
podmiot jest odnotowany jako
dtuznik, jaka jest kwota takiego
zadtuzenia, ilu ma wierzycieli,
jaki byt okres, kiedy te zobo-
wigzania zostaty zaciggniete.
W takich raportach mozna tez
odnalez¢ wskaznik oceny wia-
rygodnosci pfatniczej, ktéry tez
bardzo dobrze przedstawia sy-
tuacje finansowa danego przed-
siebiorcy. Warto tez na biezaco
monitorowac wszystkich swoich
klientéw. Przedsiebiorcy maja
grupe statych odbiorcow i to
troche usypia ich czujnos¢. Kra-
jowy Rejestr Dtugow oferuje taka
ustuge jak monitoring kontra-
hentow i jezeli w ramach dane-
go NIP-u cokolwiek sie wydarzy,
firma od razu zostanie o tym po-
informowana i bedzie wiedziata,
ze w rejestrze dtuznikéw poja-
wito sie nowe zobowigzanie. To
daje podstawe do $wiadomego
podejmowania decyzji, co dalej.

Jakie kroki mozna podja¢,
kiedy to nieuregulowane
zobowigzanie u naszego
kontrahenta juz sie pojawi?

Jezeli nieznacznie zostat przekro-
czony termin ptatnosci, to w deli-
katny sposéb nalezy kontrahen-
towi takg informacje przekazad.
Mozna to zrobi¢ samodzielnie,
ale réwniez takie dziatania prze-
kaza¢ do wyspecjalizowanej
firmy windykacyjnej, ktéra na
pewno pomoze i ma do tego
odpowiednie narzedzia. Nam
zawsze zalezy na utrzymaniu
bardzo dobrych relacji pomiedzy
stronami. Zaktadamy, ze doszto
do pewnego zdarzenia, ktére nie
jest mite i dla jednej, i dla drugiej
strony. Trzeba z tego wyciagnac
whioski i doprowadzi¢ do sptaty
zadtuzenia. Mamy tez niestety
sytuacje, kiedy kontrahenci nie
ptacg wcale. Czasem to wynika
z ich ztej woli, niekiedy z pro-
bleméw finansowych. Wtedy
potrzebne sg bardziej konkret-
ne dziatania. Rekomendujemy
wowczas wejscie na sciezke tzw.
windykacji polubownej. Jednym
z narzedzi, ktére réwniez moga
wykorzystac przedsiebiorcy, jest
dopisanie do Krajowego Reje-
stru Dhlugdéw informacji o tym,
ze ich kontrahent opdZnia sie
z pfatnosciami. To z jednej strony
bardzo dobry sposob na zdyscy-
plinowanie nierzetelnego kon-

trahenta, a z drugiej wyraz odpo-
wiedzialnej spotecznie postawy.
Informowanie rynku o tym, ze
dany kontrahent nie ptaci, moze
pomaoc innym przedsiebiorcom
w uniknieciu wspotpracy z nie-
rzetelnym podmiotem.

Z badania, Przeterminowanie
faktur w polskich
przedsiebiorstwach”
przeprowadzonego w tym
roku przez Kaczmarski Inkasso
wynika, ze az 2/3 mikro-,
malych i $rednich firm, ktére
dotad dostawaty pieniadze od
kontrahentéw na czas, zaczelo
otrzymywac je z opéznieniem.
To zagraza ich stabilnosci. Jak
zatem kompleksowo chroni¢
finanse firmy? Co dzi$ na
rynku znajdzie przedsiebiorca,
ktory po pierwsze zamierza
zabezpieczyc sie przed
ewentualnymi zatorami
ptatniczymi, po drugie, jesli
juz znajdzie sie w trudnej
sytuacji ze wzgledu na
nieuregulowane zobowiazania
kontrahentoéw, chce odzyska¢
swoje naleznosci?

Wszystkie rozwiagzania dostep-
ne dla przedsiebiorcéw sg do-
stosowane zaréwno do potrzeb
mikrofirm i jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, jak
i duzych korporacji. Jest takie
przekonanie, ze dostep do ra-
portu o wiarygodnosci finanso-
wej kontrahenta to cos$ drogie-
go, przeznaczonego tylko dla
bankéw. Tak absolutnie nie jest.
Podpisanie umowy z Biurem
Informacji Gospodarczej jest
bardzo proste. Mozna to zrobic
online, a p6zniej na biezaco ko-
rzysta¢ z raportéw gospodar-

%9

Na rynku dostepne s3
fantastyczne narzedzia
i firmy powinny
z nich korzystac
oraz wspodtpracowaé
z profesjonalnymi
firmami
windykacyjnymi.

czych. Panel klienta pomaga
w bardzo tatwy sposéb uzyska¢
niezbedne informacje i Swiado-
mie zarzadzac ryzykiem finan-
sowym zwigzanym z klientami.
Tak dziata réowniez dostep do
ustug windykacyjnych. Jest
banalnie prosty i dostepny dla
kazdej firmy. Wiecej probleméw
wigze sie raczej z mentalnoscia,
jezeli chodzi o przekazanie
faktur niesolidnego klienta do
zewnetrznej firmy windykacyj-
nej. Ale to nieuzasadniona oba-
wa - jezeli ma sie do czynienia
z profesjonalng firma, to ona
w pierwszej kolejnosci bedzie
patrzyta na to, zeby utrzymacd
dobra relacje pomiedzy strona-
mi i oczywiscie na to, by pomoc
przedsiebiorcy w odzyskaniu
pieniedzy za prace, ktérg wy-
konat.

Co musi sie wydarzy¢, zeby
szczegolnie mali i Sredni
przedsiebiorcy przestali
traktowac wspoétprace

z wyspecjalizowanymi
firmami windykacyjnymi
w kategoriach zla

koniecznego albo ogromnego
kosztu? W momencie,

kiedy narazaja sie na utrate
przychodow ze wzgledu na
nierzetelnos¢ partnera, koszt
jest przeciez jeszcze wiekszy.
Na polu podnoszenia $wiado-
mosci mamy jeszcze mndéstwo
do zrobienia. Mysle, ze edukacja
ekonomiczna w ogdle jest jesz-
cze w powijakach. Przedsiebior-
cy boja sie sprawdza¢ swoich
kontrahentow, twierdzac, ze to
dziatanie nie fair. Ja uwazam, ze
nie fair jest nieptacenie na czas.
Istnieje tez przekonanie, ze prze-
kazanie faktur kontrahenta do
firmy windykacyjnej po to, zeby
ona mogta poméc w odzyska-
niu naleznosci, oznacza zerwa-
nie trwatych relacji pomiedzy
klientami, co nie ma nic wspdl-
nego z rzeczywistoscia. Przed-
siebiorcy, ktorzy zlecajg windy-
kacje swoich kontrahentéw do
wyspecjalizowanych firm, bojg
sie takze, ze beda Zle odbiera-
ni. A tak nie jest. Robilismy jakis$
czas temu badania, z ktérych
wynika, ze jezeli dany podmiot
sprawdza kontrahentoéw, ich rze-
telnos¢ pfatnicza i jezeli korzysta
z ustug firmy windykacyjnej, to
jest bardziej wiarygodny i po-
strzegany jako odpowiedzialny.
Zatem podstawowym zadaniem
jest wyjscie ze stereotypowe-
go, nieuzasadnionego faktami
myslenia. Na rynku dostepne sa
fantastyczne narzedzia i firmy
powinny z nich korzysta¢ oraz
wspédtpracowac z profesjonalny-
mi firmami windykacyjnymi.

Uzyt Pan sformutowania
profesjonalne firmy
windykacyjne. Nasuwa mi

sie w tym miejscu pytanie
dotyczace regulacji zawodu
windykatora. Kiedy one
wejda w zycie i co zmienig tak
dla branzy, jak i dla klientow?

Mam nadzieje, ze w tej formie,
w ktorej zostata przedstawio-
na, nie wejdzie w zycie. | to nie
dlatego, ze jestem przeciwny re-
gulacjom, tylko uwazam, ze po
prostu te przepisy zostaty przy-
gotowane troche zbyt szybko,
troche pochopnie. Nie uwzgled-
niaja intereséw ani konsumen-
téw, ani wierzycieli. Polska i tak
bedzie musiala wprowadzic
pewne regulacje zwigzane
z rynkiem zarzadzania wierzy-
telno$ciami, poniewaz obliguje
nas do tego dyrektywa unijna,
dyrektywa NPL-owa i do konca
tego roku Polska musi taki akt
prawny przyja¢. Pracuje nad nim
obecnie Ministerstwo Finanséw
i wydaje sie, ze to najbardziej
wilasciwe narzedzie do tego,
zeby rynek uregulowac¢ i docelo-
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wo nadzorowac. Natomiast pro-
jekt ustawy, ktéry aktualnie jest
procedowany, to jest autorstwa
Ministerstwa  Sprawiedliwosci
i kompletnie nie odnosi sie do
wytycznych Unii  Europejskiej,
wiec mozemy mie¢ do czynienia
z sytuacja, kiedy wejda w zycie
dwie ustawy, ktére tak napraw-
de beda dotyczyty tego samego
obszaru. Uwazam, ze to zaowo-
cuje chaosem, a na pewno nie
doprowadzi do sytuacji, ktéra
bedzie wspierata wierzycieli
i konsumentow.

Na pewno problemem jest tak-
ze to, ze ustawa prébuje ure-
gulowa¢ stan, ktéry funkcjo-
nuje w Polsce od 25 lat. Duze
instytucje, takie jak banki, firmy
ubezpieczeniowe czy firmy te-
lekomunikacyjne od ponad 25
lat skutecznie outsourcuja caty
proces windykacji do firm, ktére
sie tym profesjonalnie zajmuja.
Ustawa moze to uniemozliwic.
Obstugujac na masowg skale
klientow strategicznych, takich
jak banki, instytucje pozyczko-
we, firmy leasingowe, telekomu-
nikacyjne czy ubezpieczeniowe
widzimy ich bardzo profesjo-
nalne podejscie do zarzadzania
wiasnymi naleznosciami. Maja
petna swiadomosc¢ wagi procesu
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Wiecej problemow wiaze sie raczej
z mentalnoscia, jezeli chodzi o przekazanie
faktur niesolidnego klienta do zewnetrznej
firmy windykacyjnej. Ale to nieuzasadniona
obawa - jezeli ma sie do czynienia
z profesjonalna firma, to ona w pierwszej
kolejnosci bedzie patrzyta na to, zeby utrzymac
dobra relacje pomiedzy stronamii oczywiscie
na to, by pomdc przedsiebiorcy w odzyskaniu
pieniedzy za prace, ktorg wykonat.

windykacyjnego. Firmy te korzy-
stajg z naszego doswiadczenia,
naszych pracownikéw, z na-
szych technologii, ktére rozwi-
jamy od wielu lat i to powoduje,
ze jestesmy tak naprawde part-
nerami dazacymi do osiagniecia
tego samego celu - odzyskania
naleznosci i utrzymania dobrych
relacji z ich klientami. Wszystkie
dziatania, ktére podejmujemy
w imieniu i na rzecz naszych
klientow strategicznych sg reali-
zowane W porozumieniu z nimi.
Wspolnie ustalamy zakres dzia-
tan oraz ich harmonogram. Nasi
klienci cyklicznie i bardzo szcze-

gotowo audytujg wszystkie pro-
cesy, ktére sa przez nas realizo-
wane. Jestem przekonany, ze
zaden ustawowy nadzoér nie be-
dzie miat tak istotnego wptywu
na jako$¢ dziatan podejmowa-
nych przez firmy windykacyjne,
jak to jest dzisiaj w przypadku
kontroli sprawowanej przez sa-
mych klientow.

Dlatego tez uwazam, ze skoro
np. banki maja by¢ wytaczone
z ustawy, to réwniez powinno
to dotyczyc ich petnomocnikow
procesowych, ktérzy dziatajg
w ich imieniu i pod ich wnikli-
wym nadzorem.

Dzi$ liczy sie szybkos¢
dziatania i technologia.

W jaki sposdb na prace

firm windykacyjnych,
szczegolnie w zakresie

B2 B, wptywajq nowoczesne
technologie? Czy mozna

zleci¢ windykacje online i czy
jest ona dostepna takze dla
mniejszych przedsiebiorcow?
Windykacja online, czyli tak na-
prawde mozliwos¢ przekazania
zlecenia w sposob szybki i prosty,
jest dostepna dla kazdego. Kacz-
marski Inkasso juz kilka lat temu
uruchomito  serwis  WinGO.pl.
Przedsiebiorca moze nam tg dro-
g3 zleci¢ czynnosci windykacyjne
natrzy sposoby. Pierwszy to zlece-
nie ze swojego systemu, w ktorym
ma zewidencjonowane wszystkie
opoznione faktury z pfatnoscia-
mi, poprzez wyeksportowanie
ich do naszego systemu. Drugi
to mozliwo$¢ wpisania recznie
danych zwiagzanych z okreslona
wierzytelnoscig i z konkretnym
kontrahentem. Natomiast trzecia
i chyba najtatwiejsza metoda to
przekazanie nam skanu faktury
albo jej zdjecia, nawet zrobionego
telefonem komorkowym. Nasza
aplikacja jest dostepna z kazdego
urzadzenia mobilnego. Faktura
trafia do nas automatycznie, jest

rejestrowana i juz dostownie po
kilku minutach rozpoczynaja sie
pierwsze czynnosci w tej sprawie.
W pierwszej kolejnosci to jest we-
ryfikacja poprawnosci. Nastepnie
sq to proby nawigzywania kon-
taktu z dtuznikiem. Nastepnie
oczywiscie s podejmowane inne
dziatania, wszystko w zaleznosci
od tego, jak mocno jest opdznio-
na ptatnos¢ i jakie dziatania zade-
klarowat nam klient, przekazujac
to zlecenie.

Ale trzy lata temu poszlismy dalej,
poniewaz stwierdzilismy, ze moze
nie warto czekac na klientow, tyl-
ko warto wyjs¢ do nich, wyjs¢ do
$rodowiska, w ktérym na co dzien
pracuja. Postanowilismy nawia-
zac relacje z producentami sys-
teméw finansowo-ksiegowych
ERP czy z dostawcami systeméw
CRM i doprowadzilismy do inte-
gracji ustugi Kaczmarski Inkasso
wiasnie z tymi systemami. Dzisiaj
mamy wdrozone rozwigzania
z takimi partnerami jak Comarch,
Apfino, Symfonia, inFakt, InsERT,
ING Ustugi dla Biznesu i wieloma
innymi. Dbamy razem z nimi o fi-
nanse naszych klientéw. Z tych
rozwigzan korzystajq juz setki ty-
siecy firm.

Catq rozmowe mozecie Paristwo
obejrze¢ na FMC27news

Rzetelnos¢ polskich przedsiebiorcow

77 proc. przedsiebiorcow uwaza, ze podejmujac
jakiekolwiek decyzje biznesowe, nalezy kiero-
wac sie uczciwoscia. Z drugiej strony co czwarty
przedsiebiorca stawia zysk ponad relacje z klien-
tami, a co trzeci woli przeznaczy¢ pieniadze na
inwestycje niz zaptaci¢ w terminie kontrahento-
wi. Badanie ,,Rzetelnos¢ w biznesie” przeprowa-
dzone na zlecenie Rzetelnej Firmy, partnera Kra-
jowego Rejestru Dtugow, rzuca jaskrawe swiatto
na problemy, z ktorymi kazdego dnia mierza sie

przedsiebiorcy.

Etyka biznesowa odgrywa waz-
ng role w sektorze MSP. Badanie
JRzetelnos¢ w biznesie” przepro-
wadzone w lutym br. na zlecenie
Rzetelnej Firmy pokazuje, ze wigk-
sz0$¢ przedsicbiorcow kieruje sie
uczciwoscia w kontaktach z kon-
trahentami. 87 proc. firm uwaza, ze
w przypadku moZliwego opéz’nie—
nia platnosci nalezy zawsze powia-
domi¢ o tym swojego kontrahenta.
W podziale na sektory, najwigce;
tego typu wskazan plynie ze scrony
firm ustugowych — 9o proc.
Uczciwos¢ wobec partneréw biz-
nesowych jest wazna nie tylko dla
po]skich przedsiqbiorcéw. Agencja
Ipsos Mori na zlecenie EY zapy-
tala 0 to 4762 osoby zarzadzaja-
ce w firmach i instytucjach z 54
km]ow Dla 97 proc. uczestnikow
7,SW1at()We;:,() Badania Uczciwosci
w Biznesie 2022” wykazywanie si¢
uczciwos’ciq jest istotne. Dla ponad
polowy najwazniejsze w relacjach
bizncsowych jest przestrzeganie
zasad 1 przepisow.

Jedng z takich zasad jest na przy-
klad zwrot omytkowej nadplaty.

Jesli kontrahent sam nie upomni
si¢ 0 pienigdze, 76 proc. ankieto-
wanych w badaniu Rzetelnej Fir-
my deklaruje, ze odda nadwyzke.
Uwaza tak 77 proc. mikrofirm,
67 proc. malych i 74 proc. sred-
nich firm. W podziale na branze
znow najwiecej, bo 87 proc. takich
suczeiwych” wskazan plynie od
firm ustugowych. Z kolei na prze-
ciwlcglym bicgunic znajdujc si¢
12 proc. przedsicbiorcow, ktorzy
nie zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem,
ze takg nadwyzke nalezy zwrocic,
jesli kontrahent sam si¢ o to nie
upomina.

— Pomylki w rozliczeniach moga
Ldarzva siec kazdemu. W takiej sy-
tuacji najwazniejsze jest Ldnak
wykazanie si¢ uczciwoscig i na-
tychmiastowe zwrocenie nadwyz-
ki. Dobra praktyka moze byc tez
potraktowanie nadplaty za fakture
jako zaliczki na poczet przyszlych
dostaw czy realizacji kolejnych
projekeow, o ile klient wyrazi zgo-
de na takie rozwigzanie. Jesli obie
strony sic zgodz%, pozostaje WOW-
czas sporzqdzié Fakturq zaliczko-

wa. \X/yjs’c’ 7 sytuacji jest wiele, ale
zdecydowanie najgorszym z nich
bedzie przywlaszezenie sobie nad-
platy ze wszystkimi konsekwen-
cjami takiego czynu — komentuje
Katarzyna Starostka, ckspertka
Rzetelnej Firmy.

Migdzy rzetelnoscig a inwestycja
Madre dysponowanie budzetem
fnmowym moze znaczaco wply-
na¢ na rozwoj i przyszlos¢ przed-
sicbiorstwa. Trafione inwestycje
moga pchng¢ firmg do przodu
i zwickszy¢ konkurencyjnosé, ale
nie zawsze, gdy pojawia sie taka
szansa, przedsi¢cbiorca ma akurat
na koncie wolne srodki. Czesto
trzeba Wybierac’ pomiqdzy intrat-
ng inwestycja a pilnymi wydat-
kami. Dlatcgo autorzy badania
JRzetelnos¢ w biznesie” spraw-
dzili, czy w przypadku, gdy ist-
nieje konieczno$¢ pokrycia tylko
jednego wydatku w danym mo-
mencie, przedsighiorcy wybiorg
zaplfat(g kontrahentowi w terminie
czy zainwestujg srodki finansowe
w obiecujace przedsiewziecie.

36 proc. respondentdw, majgc wy-
bor pomiedzy inwestycja a opla-
caniem rachunkéw — stawia na
terminowe rozliczenie z kontra-
hentem. Ale tez niewiele mniej,
bo co trzecia firma, wybiera inwe-
stycje. Wsrod branz takie wskaza-
nia plyng od firm produkeyjnych
(45 proc.), co druga firma trans-
portowa za$ wstrzymuje si¢ od od-
powiedzi.

Jednak zdaniem ekspertow, naj-
lepsza dlugoterminowa inwestycja
w tym wypadku sa... wylacznie do—
bre relacje z kontrahentem.

— Richard Branson powiedzial, ze
,okazje biznesowe sg jak autobusy,
7ZaWsze przyjudzic rmstccpn\’ Nie
warto wige ryzykowac wypracowa-
nych, dobry «ch relacji z kontrahen-
tami tylko po to, zeby zlapac¢ au-
tobus. Tym blrdme] ze z powodu
naszych opdznien w platnosciach
lub braku zaplaty, nasz kontrahent
sam moze wpas¢ w klopoty finan-
sowe. A pamigtajmy, ze W przy-
padku mikrofirm juz jedna nie-
zaplacona faktura moze zachwia¢
phynnoscig  finansowg  przedsic-
biorstwa. Dobre relacje ci¢zko po-
tem odbudowac, a kolejny autobus
predzej czy pozniej i tak przyjedzie
— mowi Katarzyna Starostka, eks-
pertka Rzete]nej Firmy.

Co trzecia mala firma pali

mosty, ieby Zyskac'

Budowanie dobrych relacji po-
zytywnie wplywa na wspolprace.
Pozwala tez na wypracowanie lep-
szych warunkow transakeji. Czasa-
mi jednak relacja bywa przeszkoda
w podejmowaniu decyzji bizneso-
wych. Respondentom zadano py-
tanie: czy jesli pogorszenie relacji
z kontrahentem moze zaowocowacé
wi(;kszvm zy rskiem, to mleiy zary-
leowac i Wybnu zvsk7

41 proc. przndsulbmrcow dekla-
ruje, ze waga relacji jest dla nich
wigksza niz sam zysk. Jednak
w opozycji do tych deklaracji stoi
az 23 proc. ankietowanych, w tym,
co trzecia mata firma, ktora nie
obawia si¢ ryzyka.
Zasadniczo podcjmuj;}c
kolwick  biznesowe  dziatania,

jakic—

w pierwszej kolejnosci nalezy za-
wsze kierowac sie etyk:} — uwaza

tak 77 proc. firm. Wérdd branz na
czolowke wysuwa si¢ branza pro-
dukeyijna, w ktorej jest 83 proc. ta-
kich wskazan. Przeciwnego zdania
jest & proc. firm, w tym najwiccej

budowl "lHyCh.

Jednak = zdaniem co czwartego

przedsicbiorey  zdarzajg si¢ sy-
tuacje, w ktérych nie warto byé
uczciwym.  Odmiennego  zdania,
Czyli na bczwzglgdn% uczciwosé
w relacjach, stawia ponad polowa
przedsigbiorcow, w tym 63 proc.
firm zajmujacych si¢ produkeja.

Co drugi przedsiqbiorca

wycigga pomocng dion

Co drugi przedsi¢biorca sektora
MSP twierdzi, ze f‘lrmy powinny
angazowac si¢ w dzialalnos¢ cha-
rytatywna i spolcczn;}, aim Wigk—
sza firma, tym wigksze przekona-
nie, ze tak wlasnie nalezy czyni¢
(50 proc. mikro, 52 proc. maivgh
i 63 proc. srednich firm). Zdaniem
72 proc. przedsicbiorcéw z branzy
handlowej dziatania charytacywne
powinny by¢ wpisane w plany kaz-
dej ﬁrmy.

Co dziesigty przedsigbiorca pro-
dukeyjny uwaza jednak, ze nie kaz-
da firma powinna angaiowaé sie
w dziatalnos¢ charytatywna, jest to
najwyzszy wynik negatywny spo-
$rdd bad: mvgh branz.

O badaniu

Badanie ,Rzetelno$¢ w biznesie”
prchrowadzonc przez TGM Re-
sorach na zlecenie Rzetelnej Fir-
my zostalo zrealizowane w lutym
2023 . metoda CAWI na reprezen-
tatywnej probie 526 mikro, malych
i srednich przcdsigbiorcéw.
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Szanowni Panstwo !

Liderzy windykacji, wyrdznieni w plebiscycie ,,Gazety Finansowej”, to
firmy, dla ktérych priorytetem jest rzetelna troska o finanse kontra-
hentéw. Wychodza poza stereotypy i zmieniajg nasz sposéb mysle-
nia o windykacji, budujac zdrowe i dobre relacje miedzy wierzycie-
lami i dtuznikami. Edukuja i uSwiadamiaja nas w kontekscie praw,

Ranking firm windykacyjnych

Nazwa firmy

Opis firmy

Liczba spraw przyjetych do
windykacji* w 2022 roku

ktére nam przystuguja i obowigzkdow, ktére maja wobec nas ptatnicy,
a takze informuja, jakimi narzedziami mozemy dbac o swoje finanse
- tak, jesli chodzi o biznes, jaki i gospodarstwo domowe. Sprawdzcie
Panstwo, z kim warto wspotpracowaé, komu powierzyc¢ trud rozma-
wiania o zobowigzaniach. Zapraszamy do lektury.

Redakcja

Wartos¢ nominalna spraw przyjetych
do windykagji* w 2022 roku

Kaczmarski Inkasso

Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od ponad 30 lat obstuguje zaréwno najwieksze
korporacje: banki, firmy pozyczkowe, jak i leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, a takze mate oraz Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz.
Wspdtpraca ze wszystkimi sektorami gospodarki pozwolita na wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowan, dostosowanych
do poszczegdlnych grup klientow. Firma wprowadzita na rynek WinGO.pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie
przekazywanie zlecen do windykacji online bez optat z gory. Ponadto dzieki integracji ustugi windykacyjnej Kaczmarski Inkasso z dowolnym
systemem ERP lub platforma do wystawiania faktur i e-ksiegowosci mate i Srednie firmy moga zleca¢ windykacje faktur bezposrednio z tych
systeméw. Mocna strong firmy jest $cista wspétpraca z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢
dane dtuznikéw. Atutem jest takze wspdtpraca z Kancelarig Prawna VIA LEX, ktdra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-
egzekucyjnym. Firma byta wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu naleznosci, m.in za ustuge Windykagja
na koszt dhuznika, WinG0.pl — windykacje online dla MSP. Czterokrotnie zdobyta tez prestizowa nagrode CESSIO Outsourcingu — Serwis
Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi na outsourcing zarzadzania wierzytelnosciami.

3944518

13928 828 430,00

Intrum

Intrum to wiodacy w branzy windykacji dostawca ustug zarzadzania wierzytelnosciami z 25-letnia historig na rynku, co oznacza to, ze Intrum
jest jedna z pierwszych profesjonalnych firm windykacyjnych dziatajacych w naszym kraju. Misja Intrum jest,wyznaczanie drogi ku zdrowej
gospodarce”ijest ona niezmienne od przeszto dwdch dekad. Firma pomaga biznesom — zaréwno korporacjom, jak i podmiotom z sektora
MSP — efektywniej prosperowac, poprzez oferowanie rozwiazar, ktére w rezultacie powoduja poprawe przeptywoéw pienieznych i wzmacniaja
rentownos¢ przedsigbiorstwa w dtugiej perspektywie czasowej. Intrum pomaga klientom-wierzycielom poprzez dbanie o ich klientéw, czyli
niosac pomoc zadtuzonym jednostkom. Zapewnienie konsumentom i firmom wsparcia, ktrego potrzebuja, aby uwolnic sie od dtugdw, jest
sednem dziatalnosci Intrum. Oferta Intrum oparta jest na dwdch filarach, produktach”: kompleksowych ustugach zarzadzania wierzytelnosciami
i inwestycjach portfelowych. Zarzadzanie wierzytelnosciami (Credit Management Services) — klienci zlecaja Intrum odzyskiwanie naleznosci,
dzieki czemu moga skupic sie na tym, co robig najlepiej, zamiast poswiecac czas na dziatania windykacyjne we wiasnym zakresie. Inwestycje
Portfelowe (Portfolio Investment): Intrum zakupuje portfele dtugéw. Jest to kompleksowa ustuga, ktéra zamyka proces dochodzenia
wierzytelnosci dla klientéw firmy. Intrum jest rowniez doswiadczonym i wiarygodnym partnerem wierzycieli na rynku NPL. Zespét Intrum
posiada najwyzszy poziom wiedzy eksperckiej w obszarze obstugi prawnej i windykacyjnej wierzytelnoci zabezpieczonych hipotecznie.

1840074

1459493 263,56

Kancelaria
Prawna, LEXUS”
M.Bobolewski

i Spotka

Kancelaria Prawna LEXUS od lat plasuje sie w pierwszej tréjce najbardziej zaufanych i skutecznych podmiotéw windykacyjnych w Polsce. 0d
21 lat specjalizuje sie w zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci masowych na zlecenie najwigkszych bankéw w naszym kraju, towarzystw
ubezpieczeniowych, firm z sektora pozyczkowego, firm leasingowych, towarzystw funduszy inwestycyjnych. Kancelaria Prawna LEXUS
realizuje na szeroka skale dziatania windykacyjne dla innych firm windykacyjnych zakupujacych portfele wierzytelnosci na wiasna ksiazke oraz
podmiotéw reprezentujacych inne sektory. Wieloletnie doswiadczenie, wysoki poziom zaangazowania oraz wysokie kompetencje pozwolity
zagwarantowac klientom wsparcie na kazdym etapie dziatari windykacyjnych: monitoring naleznosci, windykacja polubowna przedsadowa,
skip tracing, windykacja terenowa, windykacja réwnolegta (realizowana na etapie dziatan sadowych i egzekucyjnych), inspekeje terenowe,
odbiér przedmiotéw leasingu, oraz windykacja prawna. Kancelaria Prawna LEXUS posiada rowniez najwieksza w Polsce sie¢ windykacji
terenowej, dzieki czemu jestesmy w stanie $wiadczy¢ masowa ustuge windykacji naleznosci, gwarantujac wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi windykacyjnych dostosowanych do tego procesu. Kancelaria Prawna LEXUS posiada najnowsza norme 150 27 001, ktdra jest
poswiadczeniem najwyzszego poziomu profesjonalizmu w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem informagji, co dodatkowo utwierdza
klientow w poczuciu bezpieczenstwa i przekonaniu, ze przekazywane dane s zabezpieczane i przetwarzane w sposéb profesjonalny.

1552780

7974895 827,80

KRUK

KRUK jest liderem na rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce, gdzie dziata juz od 25 lat, odzyskujac wierzytelnosci konsumenckie

i gospodarcze. W 2011 roku Spétka KRUK zadebiutowata na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Emitowane przez Spétke obligacje sa
notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce. Firma jest czeScia miedzynarodowej Grupy KRUK, ktdra prowadzi swoja dziatalnos¢ operacyjna
takze w Rumunii, Czechach, Stowacji, Wtoszech i Hiszpanii. Posiada takze aktywa w Niemczech. Grupe tworzg spétki powiazane kapitatowo,

ktore oferuja kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany pakiet ustug. Grupa zajmuje sie gtéwnie windykacja wierzytelnosci nabytych, ale
dochodzi te naleznosci na zlecenie bankéw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych podmiotéw. Dodatkowo zajmuje
sie rowniez obstuga wierzytelnosci korporacyjnych. Grupa KRUK zatrudnia facznie ponad 3 tys. pracownikéw i wspétpracuje z najwiekszymi
instytucjami finansowymi w Europie. Grupa zarzadza suma bilansowa o wartosci blisko 7 mld zti w 2022 r. wypracowata 805 min zt zysku netto.

771097

3088 642 850,46

Alektum

Alektum to miedzynarodowa firma specjalizujaca sie w dostarczaniu kompleksowych ustug w zakresie zarzadzania
wierzytelnosciami. Jest obecna na 14 rynkach w catej Europie, wiec mozemy poméc bez wzgledu na to, gdzie znajduje sie klient.
Dzieki jednemu systemowi i jednej osobie kontaktowej dla wszystkich krajéw moze uprosci¢ dziatalno$¢ transgraniczna.

412527

495032 400,00

Aforti Collections

Aforti Collections jest ogéInopolska spotka specjalizujaca sie w zarzadzaniu naleznosciami. Jej dewiza jest szukanie optymalnych rozwiazan

w obszarze prowadzonej dziatalnosci, ktdra z najwyzsza starannoscia dopasowuje do potrzeb swoich klientdw. Niepodwazalnym atutem spétki jest
autorski system do windykadji, ktéry podnosi skutecznos¢ dziatar windykacyjnych. Firma swiadczy ustugi windykacji polubownej (telefonicznej oraz
bezposredniej — podczas wizyt terenowych), a takze windykacji sadowo-egzekucyjnej. Specjalizuje sie w obstudze podmiotow zaréwno o profilu
finansowym (firmy windykacyjne, leasingowe, pozyczkowe), jak i z branzy telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, reklamowej czy tez energetycznej.

321931

792426 500,55

RK Legal (Raczkowski,
Kwiecinski Adwokaci)

0d 2006 r. firma $wiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod szyldem RK Legal skupia spotki wspierajace przedsiebiorcw w kwestiach
prawnych, zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci i ochronie danych osobowych. Zespét kancelarii liczy dzi$ tacznie ponad 120 osb. RK Legal
wspiera w sprawnym odzyskiwaniu naleznosci banki i instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty
zbranzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Obstuguje naleznosci korporacyjne B2 Ci B2 B rdwniez na rynkach zagranicznych, jako cztonek

Euro Collect Net Lawyers — miedzynarodowej sieci firm specjalizujacych sie w obstudze dtugéw w UE i poza nia. Kancelaria posiada rowniez
licencje Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wtasne, innowacyjne rozwiazania
technologiczne, ktdre pozwalaj efektywnie zarzadzac projektami i na biezaco raportowac klientom postepy prowadzonych spraw.

60 455

209 120 0985,00

KANCELARIA
PRAWNA
INKASO WEC

Kancelaria Prawna Inkaso WEC to spétka wiodaca w Grupie Kapitatowej WEC. Od ponad 10 lat nie tylko kompleksowo obstuguje wierzytelnosci
B2 B, ale tez zapewnia przedsighiorcom rozwiazania pomagajace whasciwie zweryfikowac kontrahentéw, sfinansowac i zabezpieczy¢ transakje.

54751

114060 472,63

EULEO

EULEOQ zajmuije sie zarzadzaniem wierzytelnosciami B2 B w Polsce i obrocie miedzynarodowym od 2001 r. Grupa EULEO
oferuje ustugi zapobiegania dtugom, jak i odzyskiwania naleznosci na rzecz podmiotéw polskich i zagranicznych, mi.in
takie jak monitoring naleznosci, windykacje naleznosci, skip tracing, aset tracing, raporty o firmach, kompleksowa osbtuge
02 C. Dostarcza klientom platforme windykacyjng Rozwazna Firma. Spétka obstuguje pieciuset statych klientéw. Dziata

w miedzynarodowej sieci ECA oraz FENCA. Posiada rekomendacje Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosciami.

9000

125000 000,00

10

Atradius Collections

Strategiczny partner w zakresie windykacji naleznosci B2 B. Celem firmy jest odzyskanie naleznosci i utrzymanie pozytywnych

relaji biznesowych miedzy klientami a ich dtuznikami. W peni angazuje sie w dostarczanie klientom ustug windykacyjnych

0 zasiegu globalnym na najwyzszym poziomie. Jedna z najwazniejszych regut Atradius jest elastycznos¢ i gotowos¢ uwzgledniania
indywidualnych oczekiwan klientéw, dlatego oferta skierowana do polskich przedsiebiorstw jest dopasowana do polskich realiow
gospodarczych. Doswiadczeni specjaliéci dysponuja wiedza w zakresie lokalnego prawa oraz praktyk windykacyjnych. Firma oferuje peten
outsourcing — od globalnego monitoringu naleznosci, przez windykacje polubowna, po postepowania prawne i upadfosciowe.

5857

279831075,00
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Odzyskiwanie pieniedzy od nieplacacych
klientow zajmuje mnostwo czasu

Co byto do przewidzenia, przedsiebiorstwa
w naszym kraju borykaja sie ze skutkami
wysokiej inflacji i stop procentowych. Jak
wynika z najnowszego raportu Intrum ,Eu-
ropean Payment Report”, wysokie koszty
zycia uniemozliwiajg konsumentom ptacenie
rachunkow w terminie, co wptywa negatyw-
nie na finanse firm, ktore poswiecaja srednio
az 82 dni w roku, by odzyskac nalezne

im pienigdze!

Klienci nieplacacy na czas, keorzy
sa problemem juz dla 8 na 10 biz-
nesow w Polsce (79 proc.) i wyzsze
koszty prowadzania dzialalnosci
sprawiajg, ze przybywa dluznikow
rowniez wsrod  przedsi¢biorcow.
Coraz wigcej z nich placi swoim
dostawcom po terminie lub jest
zmuszonych siegaC po zewngtrz-
ne finansowanie. Walka rosngcym
problemem opéz'nionych platnoéci
— [0 najwazniejszy priorytet po]—
skich przedsigbiorcow na rok 2023.

Wysoka inflacja rujnuje finanse
konsumentow i biznesy

Pod koniec zeszlego roku mielismy
do czynienia z rekordowo wyso-
kz} inﬂacj%, keora juz negatywnie
wphyneta na polska  gospodarke
i niestety niewicle Wskazuje na to,
by cos si¢ mialo zmienic w tej kwe-
stii na 1cpszc w najbliiszym czasie.
42 proc. polskich przedsigbiorcow
biorgeych udziat w badaniu Intrum
przcwidujc, ze minie co najmniej
rok, zanim inflacja ustabilizuje sic
na poziomie 2 proc. lub nizszym.
72 proc. uwaza, ze wysoka mﬂac]q
bedzie trwata przez rok lub dluzej.
6 na 10 ankictowanych przyzna-

je, ze rosnaca inﬂacja (61 proc.)
i stopy procentowe (58 proc.)
bgd% mi:dy wp}yw na to, czy ich
klienci bedg placic na czas i w ca-
losci w ciggu najblizszych 12 mie-
siccy. Podobny odsetek respon-
dentow (62 proc.) spodziewa sie
WZrostu opéz’nicr'l w platnos’ciach
w najblizszym czasie, poniewaz
ich klienci z trudem wywigzuja
si¢ ze swoich zobowigzan w dzi-
siejszym  srodowisku  gospodar-
czym. — Polscy przedsigbiorey
nie  widza przyszlosci  swoich
firm w jasnych barwach, dlate-
g0, ze zagraza im bardzo realnie
zjawisko opoznionych platnosci.
Klienci nieplacgey na czas — czy
to z sckrora B2 C, B2 B czy z sek-
tora panstwowego, sa problemem
dla 8 na 10 bizneséw w naszym
kraju. 82 proc. ankietowanych
Intrum twierdzi, ze w ciggu ostat-
nich 12. miesiccy poproszono ich
firmy o zaakceptowanie diuzszych
terminow platnos’ci niz te, keore
sa dla nich komfortowe. 71 proc.
firm zgodzilo si¢ na zmienione
warunki platnosci, bo niejako
czuly si¢ do tego zmuszone - ko-
mentuje Krzysztof Krauze, prezes

Intrum. Nie dziwi, ze w dobie
galopujz}cej inﬂacji i Wysokich
stop procentowych luka placni-
cza (czas pomigdzy ustalonym
terminem zaplaty a momentem,
w keorym platnosé jest fakeycznie
dokonywana) ponownie wzrosta:
w scktorze B2 C wynosi 10 dni (9
w 202 1.), a w sektorze B2 B o 15
dni (wzrost z 11 proc. odnotowa-
nych w 2022 1.). Co pocieszajgee,

w scktorze publicznym  luka
platnicza zmalala, chociaz na-
dal jest znaczna — wynosi 17 dni
(a w 2022 1. 22 dni)r Podmioty
dziatajgce w tym sekrorze sg gru-
pa najmniej rzetelnych platnikow

— placg srednio po 69 dniach!

Przedsiqbiorcy czekaj gcy

na swoje pienigdze...

stajg si¢ dtuznikami

62 proc. ankictowanych firm
przyznaje, e z powodu wyso-
kiej inflacji, majg coraz wigksze
trudnosci, by placi¢ swoim do-
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42 proc. polskich
przedsiebiorcow
bioracych udziat
w badaniu Intrum
przewiduje, ze
minie co najmniej
rok, zanim inflacja
ustabilizuje sie na
poziomie 2 proc. lub
nizszym.

stawcom na czas. Ponad polowa
(56 proc.) deklaruje, 7e chceiata-
by placic im szybciej, ale nie jest
to obecnie dla nich wykonalne
i muszg prosié swoich partneréw
biznesowych o dluzsze terminy
platnoéci 36 proc.). To dla nich
wazna kwestia. Terminowe p]at—
nosci sa kluczowe dla budowania
i utrzymywania zaufania z naszy-
mi dostawcami i partnerami — tak
uwaza blisko 7 na 10 (68 proc.) re-
spondentéw Incrum.

Inwestycje i plany dotyczqce
rozwoju odlozone na pozniej...
Trudna sytuacja, w ktérej znala-
zly si¢ przedsigbiorstwa w Polsce,
sprawia, Ze muszg one teraz uwaz-
niej nadawac priorytety swoim
dzialaniom, poniewaz zle decyzje
moga je sporo kosztowaé. Chociaz
rozwoj dziatalnosci w 2023 1. jest
wazny dla 54 proc. firm w naszym
kraju, to znacznie wiqkszy odse-
tek twierdzi, ze $wietle obeenych
warunkow prowadzenia biznesu,
poprawa plynnosci  finansowej
(78 proc.) oraz cigcie kosztow
(74 proc.) sg ich glownymi priory-
tetami. 4 na 10 biznesow (42 proc.)
chee siggnac po zewnetrzne finan-
sowanie, (np zaciggn ld kred} t),
w wickszym wymiarze niz to mia-
lo mle]%e dotychczaﬁ by zacho-
wac konkurencyjnosc. - Wzmoc—
nienie  plynnosci  finansowe;
W praktyce oznacza ograniczenie
zjawiska opoznionych platnosci.
Sposrod 73 proc. firm pytanych
przez Intrum, keore sewierdzily,
ze podejmuja kroki w tym kierun-
u, Zdecydowzmie najpopu]arniej—
Szym rozwigzaniem jest skupienie
sic na Wczesnych zalegloéciach
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Trudna sytuacja,
w ktorej znalazty sie
przedsiebiorstwa
w Polsce, sprawia,
Ze musza one
teraz uwazniej
nadawac priorytety
swoim dziataniom,
poniewaz zte decyzje
moga je sporo
kosztowac.

(74 proc.), a nie odkladanie pro-
blemu  nieplacgeych  kliencow
w czasie. 7 naszego doswiadcze-
nia Wspélpracy ZardWno z mniej-
szymi firmami, ] ak i duiymi kor-
poracjami wynika, ze wtedy sa
najwiqksze szanse na odzyskanie
a klienci firm (duz-
nicy) moga Wczeénicj cicszyé sie
zyciem wolnym od d][ug(')w — za-

. ! .
naleznosci,

znacza Krzysztof Krauze, prezes
Incrum w Polsce.

Firmy sg swiadome, ze do odpo-
wmdmcgo zarzadzania wierzytel-
nosciami klientow, me7qune sq
sprawdzony know-how i techno-
logic. W pmktyce jcdnak sprawa
juz nie jest taka prosta. Biznesy sa
powstrzymywane przez przesta-
rzale systemy i brak wlasciwych
kompetencji, by walczy¢ z rosng-
cym problcmcm opozmonvch
platnosci. 43 proc. ankictowanych
przedsi¢biorstw twierdzi, ze pil-
nie potrzebuje unowoczesnienia
swoich platform  technologicz-
nych, aby efektywniej zarzadzaé
w1er7ytelno<uam1 ale niechetnie
inwestuje w dzisiejszym niepew-
nym srodowisku biznesowym.
Prawie polowa przedsigbiorcow
(49 proc.) deklaruje, ze chcialaby
poprawic¢ zarzgdzanie opozniony-
mi platnosciami, ale uwaza to za
trudne ze wzgledu na brak odpo-
wiednich umiejetnosci i zasobow
w ich firmach. Czy jest Wyjs'cic
z tego impasu? — Rozwigzaniem
jest wspolpraca z profesjonalnymi
firmami Windykacyjnymi, keore
maja odpowiednig wiedze i za-
soby, by pomdc  przedsi¢bior-
com—wierzycie]om W odzyskaniu
naleznych im pieniedzy. W tym
przypadku dzialanie firmy ,na
wlasng r¢ke” moze by¢ malo efek-
tywne i frustruj%cc‘ Jak Wynika
z danych Intrum, biznesy w Pol-
sce poswigcajg srednio az 82 dni
w roku, by odzyska¢ zalegle srod-
ki. A moghl)} przeznaczyC ten
czas ma rozwdj — podsumowuje

KrzysztoFKrauze, prezes Intrum.

O raporcie:

Raport ,European Payment Report
2023” bazuje na badaniu, keore zo-
stafo przeprowadzone jednoczes’nie
w 29 krajach Europy w okresie od
listopada 2022 1. do marca 2023 .
W badaniu wziclo udzial tycznie
10 556 firm reprezentujacych 15
branz. W Polsce w badaniu uczest-
niczylo 500 przedsiebiorstw.

1. Analiza 2023 vs 2022,
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