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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp Spotka Przychody netto ze Przychody netto ze
sprzedazy 2021 (w tys. zf) | sprzedazy 2022 (w tys. zf)
1 BOOMBIT 145123,00 183 082,00
2 SELVITA 111 238,00 149 916,00
3 RELPOL 128 601,00 146 526,00
4 ATM 131452,00 130761,00
5 SOLAR COMPANY 108 989,00 126 733,00
6 HERKULES 93003,00 118 495,00
7 ATREM 100 561,00 110 740,00
8 TAX-NET 759,00 109 926,00
9 DROZAPOL-PROFIL 145 914,00 107 528,00
10 APLISENS 85409,00 104 286,00
1" PLAYWAY 100 959,00 92 494,00
12 | TAMEX OBIEKTY SPORTOWE 57385,00 91677,00
13 WAT 30318,00 91670,00
14 VOTUM 51260,00 88330,00
15 OPTEAM 76 134,00 85737,00
16 ED INVEST 59683,00 78918,00
17 11 BIT STUDIOS 70123,00 74205,00
18 AILLERON 60 153,00 67 895,00
19 BLOOBER TEAM 78108,00 61122,00
20 APS ENERGIA 62 875,00 59833,00
21 XPLUS 51697,00 59722,00
22 MFOOD 73 489,00 54 525,00
23 LSI SOFTWARE 49073,00 53874,00
24 WERTH-HOLZ 43 954,00 52891,00
25 NEPTIS 19318,00 52 860,00
26 PZ CORMAY 52127,00 51844,00
27 | BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 41154,00 50383,00
SUROWIC | SZCZEPIONEK
28 (I GAMES 93611,00 47 634,00
29 [FIRMA 33461,00 43 046,00
30 IMS 31405,00 41876,00
31 Zortax 20083,00 40153,00
32 ARTIFEX MUNDI 39101,00 38 549,00
33 MUZA 32296,00 34498,00
34 PROTEKTOR 23782,00 34177,00
35 COMPERIA.PL 29137,00 33777,00
36 TOWER INVESTMENTS 84.043,00 33164,00
37 EURO-TAX.PL 23141,00 28 056,00
38 SANWIL HOLDING 29 466,00 27734,00
39 MADKOM 20152,00 25938,00
40 KBJ 26 600,00 25692,00
4 DATAWALK 23076,00 24161,00
42 TERMO-REX 21 548,00 21547,00
43 THT 15196,00 19 864,00
44 4AMASS 9996,00 18390,00
45 LEGIMI 13 496,00 17 667,00
46 | KANCELARIA PRAWNA 5996,00 12244,00
INKASO WEC
47 KOOL2PLAY 9730,00 12153,00
48 UNIMA 2000 13 841,00 11848,00
49 AMOBILITY 15548,00 10 883,00
50 | Zeneris Projekty 7814,00 10205,00

Szanowni Panstwo!
Czy mate i Srednie

przedsiebiorstwa w trudnych
gospodarczo okolicznosciach
dajg sobie rade? Czego im trzeba,
Zeby funkcjonowac coraz lepiej

i przezwyciezyc bariery? Czy
mogq liczy¢ na wsparcie ze strony
ustawodawcy? Prezentujemy
Panstwu tradycyjnie liste 100
matych i Srednich przedsiebiorstw,

w ktorej prezentujemy przychody

FINANSOWANIE
PRZEDSIEWZIEC W MSP

Wiele przedsiebiorstw stoi w obliczu jednego z gorszych okresow ekonomicznych
w historii, a lwia czes¢ sektora handlowego w Polsce stanowia platformy e-com-
merce i marketplace popularne wsrod matych i srednich firm.

Jakub Czerwinski

VP CEE, Adyen

Zmiany na rynku szczegolnie odezu-
wane sg przez te z nich, keore pole-
gaja na tradycyjnych technologiach
finansowania, niedostosowanych do
ich potrzeb. Juz teraz pojawiaja si¢
sygnaly, ze banki ponownie spowal-
niaja z udzielaniem kredyt(')w ma-
lym firmom dokladnie w momencie,
gdy te potrzebujg buforow kapitatu
obrotowego. W rezultacie dla wigk-
szoéci MSP uzyskanie pozyczki to
czas oczekiwania siggajacy 2 tygodni.
Znacznie utrudnia to finansowanie
przedsiewzie¢ wymagajacych natych-
miastowej reakeji.

Platformy marketplace (typu eBay
czy Vinted) i ﬁrmy dzia}aj gce w opar-
ciu o silniki e-commerce” (jak np.
Prestashop) odpowiadaj% 7a 7naczng
czes¢ sklepdw internetowych prowa-
dzonych w Polsce. Sektor ten silnie
stawia na rozwéj i nowoczesne tech-
nologie, przez co na swojej drodze
czesto napotyka blokady zquame
z fmansowaniem biznesu. Z jednej
strony przedsigbiorstwa te sa za male,
aby tradycyjne banki mogly im za-
proponowac oferty skrojone na miare
globa]nych korpomch z kolei z dru-
giej zbyt zréinicowane, aby jedno
rozwigzanie pasowato do wszystkich.
Phynnos¢ finansowa moze decydowac
o rozwoju malych i srednich przed-
siqbiorstw — niezaleznie od tego, czy
MSP musza przetrwaé niepewny
okres, czy tez potrzcbu‘gc 5Z\bkic'
inwestycji, aby wesprzec rozwdj, uzy-
skanie trz 1dvcy nych pozyczek banko-
wych uchodzi czgsto za ostatecznosc.
Jak to wyglada w prakeyce?

Pozyczad, ale nie czeka¢
Zalozmy, ze dana firma prowadzi
np. sie¢ lokali gastronomicznych,

a rozliczeniami wszystkich placowek
zarzadza na pl: atformie e-commerce.
W jednej z restauracji klienci za-
wsze Zg}aszaj;} cht;c’ napicia sie kawy
— nowy ckspres to jednak wydatek
ok. 8 tysiccy zlotych. Jesli whasciciel
nie moze sobie pozwoli¢ na takg in-
westycje, siega po pozyczke.

J1 K wvmkq z badania Ad\ en Embed-
ded Finance Report, dla wickszosci
MSP Znaj idui: }C}Lh sic w podobne]
sytuacji uzyskanie pieniedzy z po-
zyczek krotkoterminowych to czas
oczekiwania WYNoszacy od 12 ty-
godni. To czesto zdecydowanie za
diugo, dlatego niestety co czwarta
polska firma decyduje si¢ na roz-
wigzania nieformalne — dla 16 proc.
jest to przelew z prywatnego kon-
ta, a dla 7 proc. pomoc przyjaciol/
rodziny. W wigkszosci przypadkow
rozwigzanie i potencj al niesie ze sob;}
technologia, ktora moze umozliwic
platformom proakeywne opcje fi-
nansowania biznesu uzytkownikow
w oparciu o dane dotyczace ich plat-
nosci. Na postawie historii handlowej
i odpowiedniego zaplecza technolo-
gicznego, srodki mogg zostaC przy-
znane firmie od razu, a ich splacanie
moze by¢ automatycznie polaczone
z j¢j bleZ%Cle przychodaml Plat-
forma szacuje, ile firma moze odpo-
wiedzialnie pozyczyc i automatwuje
¢j przeplywow
pieni¢znych. Ehmmu]L to tez proces
skladania wnioskdw, analiz wyp}acal—

splaty, nie obciazajac j

nosci i wizyt w banku, keore sg nadal
wymogiem dla 25 proc. firm w Polsce.

Rozliczenia w praktyce

Automatyzacja procesow w po-
zornie skomphkowanvm $wiecie
finansowania i bankowosci to cos,
do czego dazymy takze pod katem
biezgcych rozliczen. W zaleznosci
od danego banku czy konkretnej
waluty moze np. uplynac kilka dni,
zanim srodki ze sprzedazy pojawiajg
si¢ na koncie firmy. Jest to problem
szczegolnie  dla przedsiebiorstw,
ktore zawierajg codziennie duiz}
liczbe transakeji, np. sieci kawiarni.
Przy setkach sprzedanych przekgsek

za 2022 r. 12021 r. Macie

Panstwo dzieki temu mozliwos¢
sprawdzic, jak funkcjonujg, czy
radzg sobie lepiej czy gorzej

w porownaniu z ubiegtym rokiem.
Zapraszamy tez do lektury
materiatow przygotowanych
przez zaproszonych na nasze tamy
ekspertow. Inspirujgcej lektury.

Redakcja

i kubkow kawy, whasciciele czgsto
nie sa w stanic sledzi¢ biezgcego
transferu srodkow i nie wiedza,
ile pieniedzy ma do nich jeszcze
splynac. Ta informacja jest z kolei
czgsto kluczowa np. podezas skia-
dania zamowienia na skladniki, czy
podejmowania decyzji o inwestycji
W NOWY Sprzet. Obecnie w Polsce
36 proc. firm z sektora MSP otrzy-
muje pieni}dm ze 9pl‘7€dd7\’ W ci‘}—
gu 24 godzin. Az % wyraza jednak
potrzebe rozliczen w tym samym
dniu, a nawet szybciej: 27 proc.
chcialoby komrstac z natychmiasto-
wych rozliczen wicle razy w ciagu
dnia, a 29 proc. przy kazde] trans-
akeji. Technologie umozliwiaja dzis
juz jednak zarzadzanic finansami
w miejscu prowadzenia biznesu (bez
udzialu zewngtrznych stron). Naj-
wwgksz% korzyscig osadzonych finan-
sow wydaje si¢ by¢ dlatego uzyska-
nie natychmiastowego dostepu do
swoich srodkow i brak koniecznosci
oczekiwania na przelew z innego
banku (zardwno dla whasciciela plat—
formy, jak i jej uzytkownikow/sprze-
dawcodw). Cho¢ Polski biznes i kon-
sumentow czesto  cechuje  bardzo
dojrzale podejscie w przyjmowaniu
nowych Wyzwaﬁ, wCigz widocznych
jest wiele obszaréw wymagajacych
usprawnienia — o istnieniu opcji
natychmiastowych  rozliczen nie
wiedziato np. az 73 proc. ankietowa-
ny ch w raporcie firm w Polsce. Od
zgodnosci z przepisami i zarzadza-
nia ryzykiem, po optymalizacjg ipo-
zyczki — bankowos¢ staje si¢ coraz
bardziej zlozona. Sektor platform
marketplace i platform e-commerce
wechodzi w ere potencjatu, w keore]
dla swoich klientow moze swiadczy¢
takze proste ustugi bankowe. To
czes¢ technologii finansowych, ko-
ra bgdzie gromadzi}a Wiqksze zainte-
resowanie przedsiebiorstw w Polsce
— w koncu kazdy biznes dazy do
automatyzaciji, Wigkszej Wygody ila-
twosci operacji. To ona ukszealtuje
plvnnos’é prow‘1d7enia ﬁrm\ i ma
szansg sta¢ si¢ nNOWym motorem roz-
woju sektora MSP w Polsce.
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Produkt, ktory wspiera i firme, i pracownika

W czasach petnych ekonomicznych wyzwan
przedsiebiorstwa przygladaja sie kazdemu wy-
datkowi, szukajac jego biznesowego uzasadnie-
nia. To tez czas na przeglad dotychczasowych
rozwigzan w organizacji i szukania oszczednosci
bez straty na funkcjonowaniu i jakosci firmy. Jak
w takim otoczeniu gospodarczym dbac dodat-
kowo o dobrostan pracownikow i ich poczucie
bezpieczenstwa - tak kluczowe dla ich zaangazo-
wania, energii i lojalnosci?

Zdrowie niezmiennie na
pierwszym miejscu

Liczne benefity, ktérymi za-
checaja do pracy potencjal-
ni pracodawcy, warto wzigc
pod lupe. Owocowe czwartki
na pewno dostarczajg solid-
nej porcji endorfin, podobnie
dopfaty do kart sportowych
czy mozliwos¢ korzystania ze
sprzetu sportowego na tere-
nie firmy. Jednak to, co spedza
sen z powiek pracownikéw to
ich troska o zdrowie. W post
pandemicznej rzeczywistosci
trudniej o dostep do leka-
rza. Nic dziwnego zatem, ze
najbardziej pozadanym be-
nefitem wsréd pracownikow
wedtug Panelu Badawczego
Ariadna dla Gazeta.pl (sier-
pien 2022) jest abonament
medyczny (75 proc. wskazan),
ale i ubezpieczenie na zycie
(72 proc.). Skad taka popular-
nos¢ polis grupowych?

W grupie sita

Dla obu grup: i pracownikéw
i pracodawcéw — plyng z nich
liczne korzysci — przystepnosc
sktadki i mozliwos¢ indywi-
dualizacji oferty w zaleznosci
od potrzeb. Jest to Swietne
i wygodne rozwigzanie, a do-
datkowym plusem jest to, ze
do wykupu polisy nie obowig-
zZUjg zadne badania wstep-
ne. Ubezpieczenie grupowe
pracodawca moze potracac
z pensji pracownika albo sa-
modzielnie pokrywac w catosci
jego koszt. Ta opcja w istotny
sposéb podnosi atrakcyjnosc
pracodawcy. Z drugiej za$
strony, dla pracodawcy jest to
zwolnienie z kosztow, ktore
bytyby koniecznoscia w razie

99

Ochrona Premium
oferowana przez Unum
moze nas wesprzec na

wypadek zachorowania,
a takze ochronié
przysztos¢ naszych
dziecii bliskich.

Smierci pracownika (zwolnie-
nie z odprawy posmiertnej).
Dodatkowo ubezpieczenie na
zycie z szeregiem umoéw do-
datkowych daje mozliwos¢
zadbania o zdrowie pracowni-
kéw. Badania profilaktyczne,
dostep do lekarzy, konsultagji
czy rehabilitacj organizowany
przez ubezpieczyciela wptywa
na mniejsza absencje chorobo-
wa, a W razie wystgpienia cho-
roby czy wypadku - na szybsza
rekonwalescencje.

Dla pracownika z kolei

to odpowiedz na jego
obawy i troski zwigzane

i ze zdrowiem i z bliskimi.

— Wsréd najpowazniejszych
obaw Polakoéw plasujg sie
wszystkie trudne do prze-
widzenia sytuacje zwigzane
z dtugim okresem rekonwa-
lescencji. Wcigz nowotwory
i choroby uktadu krazenia ge-
neruja najwiecej obaw i wpty-
wajg na naszg zdolnos¢ do pra-
cy. Przebywanie na zwolnieniu
lekarskim pozbawia nas istot-
nej czesci wypfaty, a w czasie
chorowania w szczegélnosci
potrzebujemy srodkéw na le-
czenie i rehabilitacje. Jak wyka-
zaly badania, ponad 30 proc.
ankietowanych gotowych jest
doptaci¢ za leczenie, bo w ich
miejscu zamieszkania niekto-
re ustugi medyczne nie sg do-
stepne w zadowalajacym cza-
sie. W chorobach przewlektych
licza sie rowniez dodatkowe
badania i rehabilitacja, warto
rowniez skorzysta¢ z dodat-
kowej konsultacji medycznej.
To wszystko moze zapewnic
specjalny pakiet dodatkowy
do ubezpieczenia grupowego
w ramach organizacji. Zabez-
pieczenie finansowe na wypa-
dek dtugiej absencji w pracy
gwarantuje nam spokdj ducha
niezbedny w trakcie zdrowie-
nia - méwi Aleksandra Pola-
kowska-Szymanska, dyrek-
tor Dzialu Rozwoju Oferty
i Produktéw w Unum Zycie.

Kazdemu wedle potrzeb

Ubezpieczenie grupowe po-
szerzone o ochrone w za-
leznosci od indywidualnych
potrzeb pracownika pozwoli

Aleksandra Polakowska-Szymanska,
dyrektor Dzialu Rozwoju Oferty i Pro-
duktéw, Unum Zycie TUiR S.A.

99

Polisa grupowa
poszerzona o pakiet
kompleksowej ochrony
dla dzieci zabezpiecza
ich zycie i zdrowie:
zapewnia szybki dostep
do badan i lekarzy
w razie wypadku czy
podejrzenia powaznej
choroby, a w przypadku
uszczerbku na zdrowiu
dostarcza Srodkdw na
rekonwalescencje

zabezpieczy¢ troski zwigza-
ne z nagta chorobg lub wy-
padkiem. Nieszczesliwe zda-
rzenia, nagte zachorowania
i klopotliwe kontuzje potrafig
mocno zamiesza¢ W naszej
codziennosci. Przewlekta cho-
roba moze nie tylko powazne
nadszarpna¢ nasze finanse,
ale nawet wytaczy¢ nas na ja-
kis czas z zycia zawodowego,
a co za tym idzie - znaczaco
uszczupli¢ domowy budzet.
Polisa daje pracownikom ,po-
duszke bezpieczenstwa’, czy
to na zdarzenia, ktére moga
spotkac ich, czy ich bliskich.

- Do siegniecia po ochrone
sktania nas najczesciej nie tyle
status materialny, ile moment
zyciowy. Inng odpowiedzial-
nos¢ ponosimy jako matzonko-
wie, inng jako rodzice, a jeszcze
inna za siebie, szczegdlnie gdy
nie jestesmy w statym zwigzku,
a nasze hobby uwzglednia wy-
sokie ryzyka. Dlatego w zalez-
nosci od momentu zyciowego,
w ktérym sie znajdujemy, mo-
zemy uszy¢ program ubezpie-
czenia na naszg miare. Dobre
programy  ubezpieczeniowe
oferowane w firmach tez dajg
nam taka mozliwos¢ - doda-

je Aleksandra Polakowska-
-Szymariska, dyrektor Dzialu
Rozwoju Oferty i Produktéw,
Unum Zycie TUiR S.A.

Do kazdego ubezpieczenia
grupowego mozemy dokupic
specjalny pakiet w zaleznosci
od naszych potrzeb. W cen-
trum kazdego z nich sg zdro-
wie i bezpieczenstwo naszych
bliskich. Ochrona Premium
oferowana przez Unum moze
nas wesprze¢ na wypadek za-
chorowania, a takze ochroni¢
przysztos¢ naszych dzieci i bli-
skich. Ubezpieczenie dziecka
mozemy skompletowac w taki
sposoéb, ze bedzie obejmowato
znacznie wieksze obszary niz
szkolne NNW. Polisa grupowa
poszerzona o pakiet komplek-
sowej ochrony dla dzieci za-
bezpiecza ich zycie i zdrowie:
zapewnia szybki dostep do ba-
dan i lekarzy w razie wypadku
czy podejrzenia powaznej cho-
roby, a w przypadku uszczerb-
ku na zdrowiu dostarcza $rod-
kow na rekonwalescencje.
Aktywnosci sportowe, a tak-
ze sporty ekstremalne za-
rezerwowane sg nie tylko
dla mtodych - réwniez tych
mtodych duchem. Lubimy
Swiadomie testowac wiasne
granice. Na ryzyko nieszcze-
sliwego wypadku narazeni
jestesmy bez wzgledu na
wiek. Kite czy wspinaczka
gorska zyskuja na popular-
nosci wérédd coraz starszych
wiekiem sportowcow. Z kolei
badania moéwig, ze to kontu-
Zje stajg sie w ostatnim czasie
najwieksza zdrowotna zmo-
ra Polakéw. Paradoksalnie to
one najczesciej odpowiadaja
za przedtuzajaca sie absencje
w pracy, koniecznos¢ zakupu
specjalistycznego sprzetu czy
odbywania prywatnych za-
biegéw fizjoterapeutycznych.
Dlatego zakup dodatkowe-
go pakietu w ramach ubez-
pieczenia grupowego moze
w istotny sposdb przyspie-
szy¢ ewentualna rehabilitacje
i powrét do pefni sit. Dzieki
ubezpieczeniu  otrzymuje-
my w razie wypadku wyptate
Swiadczenia i dodatkowy pa-
kiet wsparcia medycznego.
Przewlekte choroby cywiliza-
cyjne, krazenia i nowotwo-
ry — to ciemna triada, ktérej
najbardziej obawiajg sie Po-
lacy i najczesciej podkreslaja
ich znaczenie w badaniach.
Oczywiscie przed zachorowa-
niem chronig nas profilaktyka,
ruch i odpowiednia dieta. Nie
kazdej choroby jednak da sie
unikna¢. Za to wczesnie wy-
kryta — czesto jest catkowicie
uleczalna. Szybka diagnosty-
ke z kolei umozliwia fatwy
dostep do lekarza specjali-
sty. | tu zaczynajg sie schody,
o ktére mozemy sie potknac,
jesli nie zabezpieczymy swo-
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Do siegniecia po
ochrone sktania nas
najczesciej nie tyle
status materialny, ile
moment zyciowy. Inng
odpowiedzialnos¢
ponosimy jako
matzonkowie, inna
jako rodzice, a jeszcze
inng za siebie,
szczegblnie gdy nie
jesteSmy w statym
zwiazku, a nasze hobby
uwzglednia wysokie
ryzyka.

jej przysztosci odpowiednim
ubezpieczeniem.  Ubezpie-
Czenie grupowe poszerzone
o adekwatne do naszych po-
trzeb pakiety daje ochrone
nam i naszym bliskim. Wraz
z wyptata Swiadczenia, pra-
cownicy otrzymuja pakiet
umozliwiajacy  organizacje
dodatkowych badan, zabie-
gow czy konsultacji lekarskich
otrzymujemy od naszego
pracodawcy nie tylko lepsza
jakos¢ leczenia, ale i realnie
oszczedzamy.

Dobry pracodawca
(niezaleznie od wielkosci)
chroni pracownikow

Decyzja o objeciu pracowni-
kow ubezpieczeniem grupo-
wym jest waznym znakiem
dla catego rynku. W dojrza-
tych organizacjach na pracow-
nika patrzy sie holistycznie,
uwzgledniajac zaréwno jego
kompetencje, jak i kontekst
rodzinny, spoteczny, a przede
wszystkim dobrostan i po-
czucie bezpieczenstwa. Taka
perspektywa pozwala przy-
gotowac oferte pracy szy-
ta na miare i jak najbardziej
odzwierciedlajagcg  potrzeby
pracownika. A zaopiekowany
pracownik buduje z przedsie-
biorstwem relacje na lata. Za-
kup ubezpieczenia grupowe-
go dla zespotu jest dowodem
dtugofalowego planowania,
dbatosci o ludzi, a takze wyra-
zem troski o ich dobrostan.

Zrédto: *"Pracownicze ubezpieczenia
grupowe” — ogdlnopolski panel ba-
dawczy Ariadna dla Gazeta.pl, prze-
prowadzony od 5 do 8 sierpnia 2022
roku. Préba ogdlnopolska losowo-
-kwotowa N=1066 oséb, wiek bada-
nych: 18 lat i wiecej. Kwoty dobrane
wedtug reprezentacji w populadji dla
pfci, wieku i wielkosci miejscowosci za-
mieszkania. Metoda: CAWI.

Materiat Partnera
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp Spétka Przychody netto ze Przychody netto ze
sprzedazy 2021 (w tys. zt) | sprzedazy 2022 (w tys. zf)
51 KORBANK 9401,00 10199,00
52 XTPL 2086,00 10 042,00
53 ANALIZY ONLINE 7867,00 8686,00
54 AITON CALDWELL 12 580,00 8302,00
55 UNITED LABEL 10856,00 8199,00
56 RANK PROGRESS 20974,00 8127,00
57 | TRITON DEVELOPMENT 2900,00 7 888,00
58 APIS 6 506,00 7355,00
59 KLON 6 485,00 7013,00
60 CYBERATON 3763,00 6562,00
61 | TELEMEDYCYNA POLSKA 5097,00 6487,00
62 TELESTO 5782,00 4956,00
63 REINO CAPITAL 2509,00 4746,00
64 STANDREW 5674,00 4 468,00
65 HOLLYWOOD 3922,00 4386,00
66 | VARSAV GAME STUDIOS 5003,00 4327,00
67 READ-GENE 3996,00 4072,00
68 BBI DEVELOPMENT 5488,00 3904,00
69 ACARTUS 2980,00 3723,00
70 ABAK 2899,00 3388,00
Al AGROMEP 578,00 3146,00
72 UF Games 4253 2931
73 STARHEDGE 4150,00 2884,00
74 7LEVELS 2647,00 2754,00
75 VAKOMTEK 3467,00 2685,00
76 INC 10167,00 2595,00
77 APANET 4607,00 2581,00
78 SATIS GROUP 2167,00 2523,00
79 LAUREN PESO 1202,00 2451,00
80 HORNIGOLD REIT 4448,00 2425,00
81 SAKANA 2476,00 2271,00
82 VERBICOM 3106,00 2230,00
83 WIERZYCIEL 989,00 1311,00
84 UNIFIED FACTORY 1110,00 1215,00
85 KLABATER 932,00 982,00
86 HORNIGOLD REIT 433,00 849,00
87 | ADIUVO INVESTMENTS 1570,00 829,00
88 vooLt 9674,00 624,00
89 ALTA 760,00 599,00
90 TORY 135,00 510,00
91 SDS OPTIC -215,00 480,00
92 SAE 248,00 367,00
93 YOSHI INNOVATION S 744,00 335,00
94 BERG HOLDING 274,00 275,00
95 AGENCJA ROZWOJU 909,00 244,00
INNOWACI
96 CANNABIS POLAND 381,00 199,00
97 | AKCEPT FINANCE 33,00 155,00
98 WEST REAL ESTATE 55,00 120,00
99 LETUS CAPITAL 135,00 30,00
100 | OCTAVA 3834,00 -6 082,00

Zrédto: KNF/firmy oprac.: CBSF

WYZWANIA LEGISLACYINE, CZYLI DLACZEGO
WARTO UBEZPIECZYC RYZYKO PODATKOWE

Ryzyko podatkowe dziatalnosci przedsiebiorcow w Polsce z roku na rok
rosnie, a pewnosc prawa spada. Wynika to z licznych nowelizacji ustaw
podatkowych oraz ich niskiej jakosci, czesto wynikajacej z pospiechu

i ignorowania przez ustawodawce zasad techniki prawodawczej. Stosowa-
nie prawa podatkowego w praktyce staje sie coraz bardziej skomplikowane
i czasochtonne oraz niesie ze sobg coraz wieksze ryzyko.

Rafat Konca

doradca podatkowy, prezes zarzgdu Vero Services

Grzegorz Szewczyk

Financial Lines Underwriting Manager, Colonnade
Insurance SA Oddziat w Polsce

Na to wszystko naklada si¢ widmo blokady fmansowej
firmy. Uzvslmme korzystanego rozstrzygniccia, takze ze
wzgledu na sposob rozpatrywania srodkow zaskarzenia od
decyzji naczelnikow urzgdéw celno — skarbowych, ktdre
sa weryfikowane przez ten sam organ, jest realne dopiero
na etapie postepowania przed sz}dami administracyjnymi.
Niestety czasem pozytywne rozstrzygniccie prz_ychodzi
zbyt pozno.

Winny jest polski system podatkowy

Polski system podatkow_y a raczej zbior ObOWiZ}Zuj%CyCh
podatkow, zostal skomplikowany w takim stopniu, ze
jest nie tylko nieczytelny, ale tez wewngtrznie sprzecz-
ny. Patrzac na male i duze nowelizacje, glowne ustawy
podatkowe cezyli CIT, PIT, VAT czy podatek akeyzowy,
wyraznie wida¢, ze byly zmieniane na przestrzeni 2021 i
2022 kilkadziesigt razy, a i wezesniej nowelizacji nie bylo
duzo mniej. \X/prowadza jac kolejne zmiany ustawodawca
sam pogubil si¢ w gaszczu uchylanych i wprowadzanych
regulacji. Problemem polskiego systemu podatkowego jest
sposob wdrazania zmian, a przede wszystkim zbyt krotki
okres vacatio legis, nicadekwatny do zakresu i znaczenia
wprowadzanych zmian, wlaszeza wobee dlugotermino-
wych kontraktow oraz niedopracowanie nowych prze-
pisow. Szybkie i dos¢ chaotyczne wprowadzenie zmian i
brak g]fgbszc] analizy opinii cksputow, czy wreez catkowi-
te ich ignorowanie, prowadzi do sytuacji, w keorych nowo
uchwalane przepisy sa uchylane lub zmieniane jeszeze
przed ich wejsciem w zycie.

Co to oznacza dla przedsigbiorcow?

W tak dynamicznym i skomplikowanym otoczeniu praw-
nopodatkowym osoby odpowiedzialne za prowadzenie
ksigg rachunkowych, “rozliczenia podatkowe czy kadro-
wo-placowe moga odczuwaé ogromny dyskomfort zwia-
zany z podejmowaniem decyzji, szczegolnie w przypadku
mnicjszej skali dzialalnosci i mniej rozbudowanych czy
wyspecjalizowanych serukeur ksiggowo-finansowych. Art.
9 Kodeksu karnego skarbowego rozszerza katalog pod-
miotowy 0sob narazonych na ponoszenie odpowiedzial-
nosci karno-skarbowej za sprawstwo czynu zabronionego
W nim opisanego na wszystkie osoby zajmujgce sie sprawa-
mi gospodarczymi danej organizacji. Wszystko to generuje
zmaczne ryzyka dla pracownikow zaangazowanych w ob-
szar szeroko pojetej rachunkowosci, nie tylko dla kierow-
nika jednostki.

Ubezpieczenie recepty

W sukurs przychodz% ubezpieczyciele. Oczywis’cie zadne
ubezpieczenie nie moze by¢ rozpatrywane w kategorii
absolutnego remedium, ale na pewno moze by¢ pomoc-
ne w przezwyciezaniu trudnosci zwiazanych z funkcjo-
nowaniem w ramach opisanego srodowiska. Warto tutaj
ZWrOci¢ uwage na najnowsze rozwigzania rynkowe, ked-
re zapewniaja kompleksows i wielowarstwowsa ochrone
ubezpieczeniows, poczynajac od zapewnienia ochrony
skarbowej dla osob fizycznych odpowiedzialnych za fi-
nanse, po ochrong podatkow% uruchamiana w ramach
sporow podatkowych wszezynanych przez organy po-
datkowe wobec podmiotéw. Nowoczesne ubezpieczenie
potrafi réwniez zapewni¢ swoisty assistance podatkowy,
polegajacy na ckspresowym doradztwic zwigzanym z
biezgcymi wyrpliwosciami interpretacyjnymi przepisow,
czyrmoéciami sprawdzaj;gcymi Wykonywanymi przez or-

gany podatkowe bez zapowiedzi, czy potrzeby zlozenia
wniosku o indywidualng interpretacje podatkowa.
Doswiadczenie uczy, ze postgpowania skarbowe i podat-
kowe to sie¢ naczyn potaczonych. Wynik jednego moze
wplywac na oceng stanu faktycznego w drugim, co wiecej,
moze wreez by¢ powodem wszezecia takiego postepowa-
nia. Blad interpretacyjny, keory nie zostanie wylapany,
skonsultowany z doradeg i skorygowany na czas, moze
zostac wy krvt\ przez organ podatkowy na etapie czynno-
sci spmwdza jacej czy kontroli podatkowej, kedra moze si¢
nast¢pnic przerod21c w postepowanie podatkowe prze-
ciwko organizacji i jednoczesnie moze by¢ podstawg do
wszcezecia postepowania karno-skarbowego wobec osob
odpowiedzialnych za dane uchybienie. Czesto glowna
motywacjg organow, prowadzgca do wszezecia postepo-
wania karno—skarbowego, jest tylko zawieszenie terminu
przedawnienia przestepstwa lub wvlqouenm karno—skar-
bowego. W takich wypadkach wielokrotnie postepowania
sa nastepnic umarzane lub zawieszanie, ale bronic si¢ trze-
ba, a to kosztuje.

Biorge pod uwage powyzsze, usluga asysty prawnopodat-
kowej zapewniajgca mozliwos¢ biezacej konsultacii pro-
blemu z ]icencjonowanym dorzldcz} podatkowym, nabiera
duzego znaczenia prewencyjnego. W przypadku zas, gdy
dzialania mitygujace nie przyniosg rezultatu i wlasciwe
organy zainicjujg postepowanie, czy to skarbowe czy po-
datkowe, kolejne warstwy ubezpleuenu zapewnig odpo—
wiedni poziom bezpieczenstwa prawnego i finansowego
dajgcego komfort dziatania stuzbom fmansowo-ksiggo-
wym oraz pozwol 3 przetr wac or ganizacji ten trudm czas.
Nalezy pamictac, ze sprawy karno-skarbowe s3 j edmm z
naj bardae skomplikowanych rodzajow spraw k‘lrnyﬁh
gdyz ich skutcuznc prowadzenic wymaga rozleglej wiedzy
i doswiadczenia z zakresu prawa karnego, skarbowego
oraz nicjednokrotnie administracyjnego od pelnomocni-
ka reprezentujacego osobq, ktérej postawiono zarzuty. Ze
wzgledu na czgsto wielowgtkowy charakeer postgpowa-
nia karno-skarbowego szczegolnie waznym jest akeywny
udzial pode]lzanego juz od samego pocz%tku postepowa-
nia, jak rowniez uzyskanie profesjonalnego wsparcia przy
egzekwowamu swoich praw w toku postepowania oraz
przy skutecznym zwalczaniu oskarzenia. Temu whasnie
stuzy ubezpieczenie ochrony skarbowej, kedre zapewnia
pokrycie kosztow pomocy prawnej w trakcie postepo-
wania karno-skarbowego we wszystkich instancjach oraz
pokrycie uszczerbku ma aztkowego odmesmnego przez
obwinionego wskutek nalozenia kary finansowej beda-
cej nastepstwem negatywnego rozstrzygniccia takiego
postepowania. \X/artym podkreélenia jest rowniez fake,
ze aktualnie dostepne na rynku ubezpieczenia skarbo-
we zawierajg szereg r07wi‘}7ar/1 kedre doskonale wpisujg
sic w potrzeby o0sob zaangazowanych w sprawy rachun-
kowe. To juz nie tylko ochrona dla posu(powm 7 KKS,
ale rowniez pokryme kosztow postepowan i kar admi-
nistracyjnych nakladanych na promotorow w zwigzku z
uchybieniami przy zglaszaniu schematéw podatkowych,
ochrona w sprawach wszczynanych przez takie instytucje
jak ZUS, PIP, PFRON, nieprawidlowosci przy wprowa-
dzaniu i administrowaniu PPK w danej organizacji, po
odpowiedzialnos¢ cywilna pracownika za szkody wyrza-
dzone pracodawcy w zwig(zku zZ Wykonywaniem Czynnoéci
ksiegowych czy kadrowo-placowych.

Istotg ubezpieczeniowych produktow ochrony podatko-
wej jest zapewnienie klientowi wsparcia podezas kontak-
tu z fiskusem. W ramach zawartej umowy ubezpieczenia
ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do zorgamzowqma i sfi-
nansowania wsparcia w okreslonej liczbie sporow podat-
kowych, czy to w postaci kontroli podatkowej, kontroli
celno—skarbowej czy W]fas'ciwego postepowania podatko—
wego. Dodatkowo ochrong ubezpieczeniowa moga byc
objgtc rowniez postepowania wszczynane przez ZUS
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BIZNES RAPORT

50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

Lp. | Spétka Przychody netto | Przychody netto Zmiana
ze sprzedazy ze sprzedazy proc.
2021 (wtys.zt) | 2022 (wtys. zt)
1 TAX-NET 759,00 109 926,00 14 383,00
2 AGROMEP 578,00 3146,00 444,29
3 XTPL 2086,00 10 042,00 381,40
4 AKCEPT FINANCE 33,00 155,00 369,70
5 TORY 135,00 510,00 277,78
6 WAT 30318,00 91670,00 202,36
7 NEPTIS 19318,00 52 860,00 173,63
8 TRITON DEVELOPMENT 2900,00 7 888,00 172,00
9 WEST REAL ESTATE 55,00 120,00 118,18
10 KANCELARIA PRAWNA 5996,00 12 244,00 104,20
INKASO WEC
1" LAUREN PESO 1202,00 2451,00 103,91
12 Zortax 20083,00 40153,00 99,94
13 HORNIGOLD REIT 433,00 849,00 96,07
14 REINO CAPITAL 2509,00 4746,00 89,16
15 4MASS 9996,00 18390,00 83,97
16 CYBERATON 3763,00 6562,00 74,38
17 VOTUM 51260,00 88330,00 72,32
18 | TAMEX OBIEKTY SPORTOWE 57 385,00 91677,00 59,76
19 S4E 248,00 367,00 47,98
20 PROTEKTOR 23782,00 34177,00 43,7
21 SELVITA 111 238,00 149916,00 34,77
22 IMS 31405,00 41876,00 33,34
23 WIERZYCIEL 989,00 1311,00 32,56
24 ED INVEST 59683,00 78918,00 32,23
25 LEGIMI 13 496,00 17 667,00 30,91
26 THIT 15196,00 19 864,00 30,72
27 Zeneris Projekty 7814,00 10 205,00 30,60
28 MADKOM 20152,00 25938,00 28,71
29 [FIRMA 33461,00 43 046,00 28,65
30 HERKULES 93 003,00 118 495,00 2741
31 | TELEMEDYCYNA POLSKA 5097,00 6487,00 27,27
32 BOOMBIT 145123,00 183 082,00 26,16
33 ACARTUS 2980,00 3723,00 24,93
34 KOOL2PLAY 9730,00 12153,00 24,90
35 | BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 41154,00 50383,00 24
SUROWIC I SZCZEPIONEK
36 APLISENS 85 409,00 104 286,00 22,10
37 EURO-TAX.PL 23 141,00 28 056,00 21,24
38 WERTH-HOLZ 43 954,00 52891,00 20,33
39 ABAK 2899,00 3388,00 16,87
40 SATIS GROUP 2167,00 2523,00 16,43
4 SOLAR COMPANY 108 989,00 126733,00 16,28
42 COMPERIA.PL 29137,00 33777,00 15,92
43 XPLUS 51697,00 59722,00 15,52
44 RELPOL 128 601,00 146 526,00 13,94
45 APIS 6 506,00 7355,00 13,05
46 AILLERON 60 153,00 67 895,00 12,87
47 OPTEAM 76 134,00 85737,00 12,61
48 HOLLYWOOD 3922,00 4386,00 11,83
49 ANALIZY ONLINE 7867,00 8686,00 10,41
50 ATREM 100 561,00 110740,00 10,12

Dynamiczny rozwoj w niepewne;j
sytuacji gospodarczej

Spotkatem sie ostatnio ze stwierdzeniem ,tak zle to jeszcze nigdy nie
byto”. Wyptyneto ono z ust cztowieka stosunkowo mtodego, niewiele po-
nad 30-letniego. W ten sposob chciat obronic teze, jakoby wczesniej ludzie
mieli tatwiej, a dzis to my - aktywni zawodowo, pracujacy i zyjacy w Polsce
obywatele - mamy naprawde pod gorke. Nie tylko nie zgodzitem sie z nim,
ale wrecz poktocitem, twierdzac, ze i owszem - w przesztosci niejednokrot-
nie byto znacznie gorzej, ze dzisiejsze czasy moze i najtatwiejsze nie sa,

ale tez poprzedzone byty kolejnymi latami czystych wzrostow. | mato tego
- niejednokrotnie w przysztosci tez bedzie zle, pewnie nawet gorzej niz dzi-
siaj. Bo tak to juz koleje losu maja, ze raz przynosza lepsze czasy, innym zas

razem gorsze.
Karol Zielinski

cztonek zarzadu, mPay

Nicpcwnoéé gospodarcza jest czestym zjawiskicm. Wy-
stepuje ona w czasach dzisiejszych, Wystqpowala tez
wielokrotnie w przeszlosci. Wiele czynnikow, takich jak
zmienne trcndy rynkowc, politycznc turbulcncjc, kon-
flikty zbrojne, pandemie, technologiczne innowacje czy
globalne kryzysy, wplywaja na stabilnos¢, prognozowal-
nos¢ gospodarek na Ca}ym swiecie i zycie codzienne nas
— zwyklych ludzi.

W takich warunkach wiele 0sob zastanawia sig, czy dyna-
miczny 1'ozwdj jest w ogble mozl iwy. Czy mozna odnies¢
sukees i osiggna¢ wysoki wzrost w czasach niepewnosci?

Odpowicdz’ na to pytanie nie jest jcdnoznaczna. Niepew-
nos¢ gospodarcza moze stanowic zarowno wyzwanie, jak
i szanse dla przedsigbiorcow, inwestoréw i innych pod-
miotow gospodarczych.

Trudne czasy tworzg silnych ludzi

Nie bez powodu mowi sig, ze trudne Czasy tworza sil-
nych ludzi, silni ludzie tworzg dobre czasy, dobre czasy
TWOorza s]abych ludzi, a stabi ludzie tWorza trudne czasy.

Ja jednak wole inne stwierdzenie, ktorego trzymam si¢

w takich sytuacjach: biedni ludzie w kryzysie oszczedzajg
i czekajg na lepsze czasy, bogaci kupuj.

Iﬁmlc]% bowiem pewne strategie i podejscia, ktore mogg
pomoc w osiagnicciu sukeesu i dynamicznego rozwoju,
nawet w tak niepewnych warunkach.

Pierwszym krokiem jest zrozumienie i swiadomosc sy-
tuacji. Konieczne jest dokladne monitorowanie tr enddw
gospodarczych, analiza danych i mformac]l oraz zdolnos¢
do przewidywania zmian na rynku. I to zaréwno trendow
makro-, jak i mikro- ekonommzn\mh Moze i na naszym
rynku j ]th kryzys, ale gdzies mdzm] nasz segment moze
rosna¢ jak na droidzach. Moze gdzies dzieje si¢ juz cos, co
do nas dotrze w perspekeywie kilku miesigey. Trzymanie
qui na pu]sie pozwa]a przedsiqbiorcom 1 inwestorom na
lepsze dostosowanie si¢ do zmieniajgeych si¢ warunkow
i podcjmowanic trafnych dccyzji bizncsowych.
Nastepnie, kluczowym  elementem jest elastycznosc
i zdolnos¢ do adaptacji. W branzy technologicznej
w ostatnich latach odmienialo sie przez Wszystkie przy-
padki okreslenie zwinna organizacja (lean organization).
Podobnie zwinne powinny by¢ jednak nie tylko organi-
zacje technologiczne, ale tez i wszystkie inne podmioty
gospodarcze. W czasach niepewnosci gospodarezej, ko-
nieczne jc<t dostosowanie strategii, modelu biznesowe-
go i procesow do nowych warunkow. Malo tego — moze
si¢ okaza¢, ze czeka nas nie tylko jedna zmiana i dostoso-
wanie si¢ do nowych war unkéw. Byc moze quzw trzeba
dokona¢ ko]e]nego dopasowania i kolejnego, ijeszcze jed-
nego. Przcdsigbiorw powinni byé otwarci na innowwch
i zmiany, a takze gotowi do szybkiej reakeji na pojawiajg-
ce si¢ mozliwodd i zagrozenia. To wymaga elastycznosci
i zZwinnosci. Zaréwno w podejsciu do dziatalnodci g gospo-
darczej, jak i w organizacji samej firmy.

Inwestowanie w badania i rozwoj

Innym istotnym aspcktcm jest inwestowanic w badania
i rozwoj. W czasach niepewnosci, innowacyjnos¢ moze
stac si¢ kluczem do sukcesu. Przedsigbiorstwa, ktore kon-
tynuuja inwestycje w badania, rozwéj tec}mologiczny

1 nowe rozwigzania majq wiqksze szanse na osiggniccie
dynamicznego wzrostu. Nowe produkty, uslugi iprocesy
mogg przynies¢ przewage konkurencyjng, nawet w nie-
pewnych warunkach. Mogg tez zoptymalizowa¢ koszty,
poprawic¢ procesy w organizacji, umozliwic¢ ekspansje na
nowe rynki czy skalowanie.

Co moze si¢ kloci¢ z poprzednim akapitem — choc
w moim odczuciu tak nie jest — czasy kryzysu i niepew-
nej sytuacji gospodarczej, to tez okres, w ktdrym powin-
no si¢ Wprowadzié rygor kosztowy To nie jest najlepszy
czas na rozdmuchane pakiety socjalne w organizacjach,
czy koszty Z katcgorii nice-to-have. W okresie niepewnej
sytuacji gospodarczej warto poszukaé oszczqdnos'ci we-
wnatrz organizacji. Bo by¢ moze sa narzedzia, z kedrych
nie korzystamy, aza nie placimy, byé moze s3 czynnoéci,
keore dafoby si¢ wykonac taniej, by¢ moze to biuro nie
jest juz nam potrzebne takie duze, a miejsc parkingo-
wych wystarczy nam o polowe mniej. Co wazne, czgsto
przygladanie si¢ kazdej wydawanej zlotowee ze zdwojo-
ng uwaga pomaga budowac organizacje bardziej zZwinng
i elastyczng.

Wazne jest rowniez budowanie szcrokicj sieci partncréw
i relacji biznesowych. W czasach niepewnosci, wspot-
praca z innymi podmiotami moze przynies¢ wiele ko-
rzyéci. Partnerstwa strategiczne, umowy dystrybucyjne
czy wspé}praca badawczo—rozwojowzl moga wspiemé
dynamiczny rozwdj, tworzgce nowe mozliwosci rynkowe
i dzie]%c Iyzyko z innymi podmiotami. Partnerstwa nie
musz tez oznacza¢ typowych wspotprac komercyjnych.
Kryzysy i czasy nicpcwnoéci sq dobrym momentem na
przejmowanie innych spolek, tjczenie si¢ z nimi, two-
rzenie grup spolek, grup kapitatowych, szukanie synergii
kosztowych czy przychodowych.

Kultura organizacyjna i Zarzqdzanie

Nie mozna rowniez zapominac o kulturze organizacyj-
nej i zarzgdzaniu. W niepewnych czasach, kluczowe jest
budowanie e]astycznej, innowacyjnej i zorientowanej
na wyniki kultury organizacyjnej. Wspétpracownicy
powinni byé zachgcani do podcjmowzmia inicjatywy,
cksperymentowania i dziclenia si¢ pomystami. Co zas
niezmiernie wazne — powinni oni mie¢ $swiadomos¢, ze
W organizacji panuje przyzwolenie na popelnianic bh;—
déw. Ze nie bedy za nie karani. Wreez przeciwnie — ze
dzicki nim popchng organizacje do przodu, ze sami si¢
czegoé nauczg, ze nauczg tez samy organizacje co dziata,
a co nie. To tez sprawi, iz nie bed bali si¢ podejmowac
decyzji, czy bra¢ za nie odpowiedzialnoéci. Zarz%d takiej
organizacji powinien za$ by¢ otwarty na rozne perspek-
tywy, dastyczny w podcjmowaniu dccyzji i gotowy na
szybkg adaptacje do zmieniajgeych si¢ warunkow.
Dynamiczny rozwéj W niepewnej sytuacji gospodarczej
jest moZliwy, ale wymaga wdrozenia odpowicdnich
strategii i podejsc. Kluczem do sukcesu jest zrozumie-
nie sytuacji, elast_ycznos’é i zwinnosé, innowac_vjnoéé,
inwestowanie w badania i rozwc')j, rygor kosztowy, bu-
dowanie partnerstw oraz odpowiednia kultura orga-
nizacyjna. Przcdsiczbiorcy i inwestorzy, kto’rzy potmﬁ%
dostosowac si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow i wyko-
rzysta¢ szanse, mogg odnies¢ sukces nawet w trudnych
czasach. A co wiccej, wyjs¢ z nich nie tylko obronng
r¢ka, ale ze znacznie wigksza i nastawiona na jeszeze
szybsze WZTOSty Organizacja.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 2023

Szanowni Panstwo,

Maty i sredni biznes potrzebuje narzedzi, produktow,
rozwigzan, ktore usprawniajq funkcjonowanie, pozwalajg
dziatac¢ sprawniej i uwalniajg potencjat pracownikow.

Produkt:
EKO FIRMA Z ZYSKIEM

Co wyréznia rozwiazanie?
Eko firma z zyskiem to Program, ktc')ry
dzigki przeprowadzonemu audytowi

sowania cfcktywnos’ci energetyczne]

budynkow komercyjnych adresowany
do firm spetniajacych kryteria MSP wg de-
ﬁnicji Unijnej lub korporacyjnych -0 za-
trudnieniu do 3000 o0sob, realizuj a(cych lub
zainteresowanych realizacja inwestycji po-
prawiajacych efektywnosc energetyczna.

‘ ko firma z zyskiem to program finan-

energetycznemu, moze Wspomaoc prze-
prowadzenie inwestycji w przedsigbior-

TURBINY POLSKIEJ
GOSPODARKI 2023

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

Nagrodzone przez kolegium redakcyjne Gazety Finansowej
firmy takie wtasnie rozwigzania dostarczajq. Sprawdzcie
Panstwo, co znajdziecie w ich ofercie.

W ramach programu oferujemy dofi-
nansowanie 90 proc. kosztow brutto do
dokumentacji technicznej audytu energe-
tycznego oraz jego realizacje przez wspol-
Ppracujjcego z bankiem konsultanta ds.
energii. Inwestycje, ktore zostang oqute
audytem, moga zostac finansowane za po-
moca dopasowanych produkcow finanso-

stwie, ktore pozwol% na realne obnizenie
kosztow zakupu energii. Dodatkowo in-

Redakcja

wych, takich jak kredyt z gwarancja BGK
Biznesmax, kredyt unijny w ramach oferty
Unia+, leasing na finansowanie instalacji
fotowoltaicznych lub standardowy kredy
inwestycyjny. Eko firma z zyskiem po-
zwala na realne obnizenie kosztow energii
poprzez rea]izach inwestycji opartych na
atrakeyjnych warunkach finansowania.

westycja moze zosta¢ sfinansowana dopa—
sowanym produktem kredytowym.

Produkt:

NOWOCZESNY SYSTEM
AKCEPTACJI PLATNOSCI
ZBLIZENIOWYCH SOFTPOS
Z KREDYTEM POD WPLYWY
Z TERMINALI

Co wyréznia rozwiazanie?
System akceptacji platnoéci zblize-
niowych SoftPos w polaczeniu z kre-
dytem obrotowym pod wplywy

Agricole wdroiy} dla klientow biz-

nesowych system akeepracji plac-
nosci zb]iieniowych SoftPos. Aplikacja
Elavon SoftPos zainstalowana na smart-
fonie lub tablecie z systemem Android
8.0, lub nowszym umozliwia przyjmowa-
nie platnosci zblizeniowych bez koniecz-
nosci zakupu, lub najmu dodatkowcgo

J ako pierwszy bank w Polsce Credit

7 terminala wspiera rozwéj nowo po-
wstajgcych mikro przedsi¢biorstw
dzigki ergonomii uzytkowania, opty-

sprzgtu (PIN padow, terminali platni-
CZyCh i drukarek mobi]nych). Korzy-
sci: gwarancja mobilnosci, oszczgdnosci
(micsigczna oplata za korzystanic z apli—
kacji jest nawet dziesi¢ciokrotnie niz-
sza od oplat za dzierzawg tradycyjnych
terminali i wynosi 5 z1) 1 ochrona $ro-
dowiska (bez wydrukow — potwier-
dzenia transakeji na mail). Wraz z

malizacji kosztow prowadzania dzia-
talnosci oraz poprzez zapewnienie
dodatkowego zrédla finansowania

terminalem SoftPos jest dostepny kre-
dyt obrotowy pod wplywy z terminalu
(nawet do 10 tys. z}) juz od pierwszego
dnia prowadzonej dzialalnosci, a nowi
klienci mogg uzyska¢ premie¢ nawet do
2400 zl za zalozenie Konta Biznes (do
30.06.2023). Dostawcg rozwigzania sg:
polski fintech SoftPos.cu i firma Elavon -
lider na rynku platnoéci.

i plynnoéci finansowcj W jcdnym, pro-
stym procesie.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

Produkt:
SysTELL CONTACT CENTER

Co wyréznia rozwiazanie?

ystell Contact Center to opro-
S gramowanie biznesowe, dzicki

ktéremu mozna skutecznie za-
rzadzac obstuga klienta. Nasz autorski
system pozwala firmom przeniesc caly
obstuge klienta w jedno miejsce i ko-
munikowaé si¢ z klientami za poéred—
nicewem wielu kanatow, w tym przez:
telefon, e-mail, czat, SMS, Messenger,

livecall i formularz www. Systell Con-
tact Center pozwala zwigkszy¢ efek-
tywnos¢ konsultantow nawet o 30
proc., jednoczesnie redukujac koszty o
25 proc. Inne wartosci plyngce z wyko-
rzystania systemu to: natychmiastowa
mozliwo$¢ dzwonienia zaraz po pierw-
szym uruchomieniu systemu, zwick-
szenie liczby interakeji prowadzonych

z klientami bez wzrostu kosztow, gwa-
rancja 100% oddzwonien do kon-
takcujacych si¢ klientow, mozliwose
uruchomienia kampanii outbound w 5
minut!, Wykonywanic poiqczcﬁ prosto
z przegladarki, gotowy zestaw proce-
sOW i najlepszych praktyk w obslu-
dze klienta, kontrola wydatkow dzigki
funkeji portfela w aplikacji.

System gotowy do obstugi klientow nawet w 24 godziny, co pozwala firmie blyskawicznie nawigzac¢ skuteczng komunikacje z klientami.

Produkt:
PoLskl AUTOBUS
ELEKTRYCZNY PILEA

Co wyréznia rozwigzanie?

2020 roku Agencja Rozwoju Prze-
\/\/myslu S.A. (ARP) sfinalizowata

umowe Zakupu od RAFAKO S.A.,
spotki celowej zarejestrowanej pod nazwa
RAFAKO EBUS Sp. z 0.0. Tym samym
ARP przejeta kontrole nad realizowanym
dotad przez RAFAKO S.A. projektem kon-
strukcyjno - technologicznym, polegaj acym
na opracowaniu, homologacji i rozpocze-
ciu seryjnej produkcji innowacyjnego au-

tobusu elektrycznego. Nowy podmiot
otrzymatl nazwe ARP E-Vehicles a produko-
wane autobusy mark(g PILEA. Innowacyj-
nos¢ projektu polegata na obnizeniu masy
pojazdu poprzez zastosowanie w konstruk-
¢ji aluminium i laminatéw poliestrowych,
ale przede wszystkim poprzez umieszcze-
nie baterii pod podloga. Efektem tych roz-
wigzan bylo zwickszenie zasiggu na jednym
ladowaniu oraz obnizenie srodka ci¢zkos¢

Umieszczenie baterii pod podlogy, co pozwala na pewniejsze prowadzenie autobusu oraz zwickszony zasicg.

pojazdu, dzigki czemu nie przechyla si¢
ona na zakretach jak autobusy z bate-
riami na dachu, na co bardzo zwracaja
uwage wszyscy kierowcy PILEI. Autor-
skie rozwigzania firmy to takze plaska
podioga na calej dlugosci autobusu oraz
wbudowana fadowarka, dzieki keorej do
tadowania autobusu na trasie wystarczy
znalez¢ gniazdo sitowe 400V (np. stacje
benzynowe, bazy autobusowe itp.).

COMARCH

Produkt:
CoMARCH FSM CLouD

Co wyréznia rozwigzanie?

hmurowe rozwigzanie Comarch
CField Service Management dziata w

modelu Saa$ (oprogramowanie jako
ustuga). Dostarcza wszystkie kluczowe ele-
menty zwigzane z zarzgdzaniem zada-
niami w terenie z poziomu aplikacji, bez
potrzeby dodatkowego sprzetu czy opro-
gramowania. Rozwigzanie sklada si¢ z 3
elementow: ap]ikacja web dla pracowni-
kow back-office, aplikacje mobilne An-
droid 1 iOS dla pracownikow terenowych

oraz chowy Portal Klienta dla klien-
tow kor'lcowych. Us}ugobiorca otrzymuje
lekkie, ekonomiczne i wysoko konfigu-
rowalne rozwi azanie w chmurze, ktére
dzicki modulowej budowie umozliwia do-
pasowanie do réZnych proccséw bizne-
sowych. Pozwala na szybka, samodzielng
konfiguracj¢ zwiazang z zarzgdzaniem
pracg wraz z algorytmami do automatycz-
nej alokacji zadan. Dzigki standardowemu
API system mozna integrowaé z innymi

systemami, zaréwno w kontekscie zleca-
nia prac, jak i monitorowania ich postepu.
Chmurowe rozwigzanie ro$nie wraz ze
wzrostem biznesu — jest skalowalne i do-
stosowane do aktualnych potrzeb. Dzicki
wysokodostepnej architekeurze cechuje sie
wysok% odpornos’ci% na awarie, przy jed—
noczesnym braku koniecznosci inwestycji
W inﬁastrukturq i W}*](W&]iﬁkowany per-
sonel — Ustlugobiorca moze sie skupic na
SWojej podstawowcj dzialalnosci.

Comarch FSM Cloud to kompleksowe, skalowalne i niezawodne rozwigzanie w modelu SaaS do zarzadzania ustugami w terenie, cechujgce si¢ szerokg gamg wysoko

konfigurowalnych modulow wraz z API integracyjnym, ofcrujc rowniez dostqp z poziomu aplikacji mobilnych i Portalu Klienta.

ﬂ

Produkt:
FAKTURATKA.PL

Co wyréznia rozwigzanie?

akturatka.pl to innowacyjny pro-
qukt skicrowany do przcdsigbior—

cow z sektora MSP, keory umozliwia
rozlozenie na raty firmowych wydat-
koéw za towar, us}ugi, licencje, oprogra-
mowanie czy sprzgt. Caly proces odbywa
si¢ w 100 procentach przez Internet, bez
formalnosci, nawet w 5 minut. Przed-
sighiorcy samodzielnie wskazujg liczbe
rat, na jak% chc% rozloiyé phtnoéc’, a.co

za tym idzie wysokos¢ miesi¢cznej raty.
W odréznieniu od leasingu tutaj od
razu po Zakupie towaru firma staje sie
jego wlascicielem i unika skompliko-
wanej proccdury Wykupu. Platnos¢ od-
bywa si¢ w dogodnych ratach, a koszty
ustugi finansowania zakupow moze za-
liczy¢ do kosztow uzyskania przychodu
i odliczy¢ podatek VAT. By zawniosko-
wac o raty, wystarczy faktura zakupu,

proforma lub zamdwienie. Fakturacka.pl
to rowniez idealne rozwiazanie dla firm
sprzedaj qcych produkty czy us}ugi dla
biznesu — wykorzystanie jej jako metody
p}atnos'ci generuje wigkszz} sprzedai,
brak koniecznosci udzielania kredy-
tow kupieckich i pieniadze z wystawio-
nych dokumentow sprzedazy na czas.

A to wszystko bez wprowadzenia zmian
w systemach sprzedazy.

Fakturatka.pl to innowacyjna ustuga NFG, keora z jednej strony pozwala matym przedsigbiorcom na finansowanie firmowych zakupdw na raty, z drugiej umozliwia oferowanie wia-
snych produktow i ustug innym firmom w systemie ratalnym.
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Produkt:
CIrRcLE K EAsy CARD

Co wyréznia rozwiazanie?

art¢ mozna otrzymac bez dodatko-
Kwych kosztow, zbednych formal-

nosci i deklarowania stalych ilosci
zakupéw. Dzigki nicej klienci flotowi zy-
skuja dostep do faktur on-line, a raz w
miesigeu wystawiana jest fakcura zbior-
cza. Karte mozna dotadowa¢ na kaZdej
stacji CircleK z obstuga, bezposrednio
przed dokonaniem zakupu lub przele-

wem na konto — Circle K nie wymaga
minimalncj wartosci Wplaty, daj ac uzyt-
kownikom petng dowolnos¢ form i kwot
platnosci. Klienci maja takze mozliwos¢
przypisania karty do numeru rejestracyj-
nego, co ulatwia rozliczenie VAT. Karta
dajc dostgp do rabatow na paliwo, myj-
ni¢ oraz zakupy w sklepic. Mozliwosc
ustawienia dowolnych limitow kwo-

To idealne rozwigzanie dla wszystkich, ktorzy cenig sobie proste rozwigzania, bez zbednych wymagan.

towych (dziennych, tygodniowych lub
miesi¢cznych) i wprowadzenie ograni-
czen produktowych zapewniajg bezpie-
CZenstwo i pomagaja lcpicj kontrolowa¢
wydatki. Karta dostepna jest dla wszyst-
kich przedsiebiorcow, zarowno firm
transportowych, jak i tych, dla keo-
rych transport nie stanowi podstawy
dzialalnosci.

ﬁ'ﬁ‘@red

Produkt:
UTA CARD

nych kart paliwowo—scrwisowych i

dostawca rozwi%zaﬁ do op}at drogo—
wych dedykowanych dla firm transporto-
Wych, spcdycyjnych lub Wykorzystuj a(cych
flote dla whasnych celow, majgeych zastoso-
wanie dla wszystkich typéw pojazdow: od
Poj azdow ciqiarowych, dostawczych, auto-
buséw az po samochody osobowe. Najwigk-

l | TA Edenred to emitent specjalistycz-

sza zaleta kart UTA jest ich uniwersalnosc

i rozlegla sie¢ akceptacji, obejmujaca nie-
mal 80 000 punktéw w 40 kraj ach Europy.
Aktualnie zawiera ona niemal. 61 300 sta-
¢ji paliw roznych marek, z czego ok. 5 000
jest Z]Okalizowanych w Polsce. Klienci UTA
Edenred korzystajg z szerokiego zakresu
uslug i produktéw: Wszclkicgo rodzaju pa-
liwa (rowniez alternatywne), nowoczesne

rozwigzania do op}at drogowych, us]fugi ser-
wisowe, a takze cyfrowe narzedzia do zarzg-
dzania ﬂotq. UTA Edenred stale wspiera i
ulatwia mobilnosc swoich klientow, indy-
widualnie dopasowujgc oferte do Ich po-
trzeb. Profesjonalne doradztwo, korzysme
warunki i pakiety rabatowe pozwalajg gene-
rowaé oszczgdnoéci oraz istotnie Wpiywa] 3
na poprawe wydajnos’ci firm.

Co wyréznia rozwigzanie?

UTA Card jest przeznaczona dla wszystkich typow pojazdow a dzieki jej uniwersalnosci i szerokiej sieci akeeptacii, jest niezbednym narzedziem, wspierajacym zarzadzanie firma, ale

rowniez, prace Zawodowych kierowcow.

W rywalizacji o talenty mate i sSrednie przedsiebiorstwa
stawiajg na benefity pozaptacowe dla pracownikow

W matych i srednich firmach, takze tych ro-
dzinnych, inwestycja w kompleksowe pakiety
zdrowotne dla pracownikow przektada sie na
oszczednosci pracodawcy i wspieraja funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa. Zwtaszcza w przypadku
niewielkiej liczby zatrudnionych choroba jedne-
go pracownika moze utrudniac funkcjonowanie
catej organizacji.

Rynek pracy w Polsce, mimo
inflacji oraz rosnacych kosz-
téow prowadzenia dziatalnosci,
pozostaje  rynkiem

pracownika.

Wedtug najnowszych badan az
40 proc.! pracownikdéw szuka
pracy lub w najblizszym czasie
chce jg zmienic. Dla

75 proc.?2 os6b

opieka medyczna
i profilaktyka

MEDICOVER

ZDROWA FIRMA

i aktywnosc¢
fizyczna

zdrowie
psychiczne

zdrowe jedzenie
i dieta

w decyzji 0 zmianie pracy prze-
wazy¢ moga oferowane przez
nowego pracodawce benefity
pozaptacowe.

Pakiety medyczne to standard
Podczas gdy wiekszos¢ firm
w Polsce nie moze sobie pozwo-
li¢c na zrekompensowanie swojej
zatodze rosnacych kosztow zycia,
na znaczeniu zyskuja benefity
pracownicze. 82 proc2 badanych
pracownikéw uwaza, ze waznym
benefitem jest opieka medyczna.
Wielu postrzega jg juz jako stan-
dard i oczekuje od pracodawcow
takze wsparcia w innych obsza-
rach. Na czele listy sa opieka psy-
chologiczna i dbanie o dobrostan
poprzez zapewnienie pakietéw
sportowych czy atrakcyjnych
programéw  kafeteryjnych. Jak
jednak spetni¢ te oczekiwania,
zachowujac ptynnos¢ finansowg
przedsiebiorstwa?

Wieksza efektywnosg,
mniejsza absencja

Medicover znalazt odpowiedz
na te potrzeby. Oferuje koncept
Zdrowej Firmy, obejmujacy roz-
wigzania we wszystkich obsza-
rach zdrowia: fizycznego, psy-
chicznego i spotecznego, w tym
m.in. sport i rozrywke. W ten
sposéb Medicover wspiera pra-
codawcow w dbaniu o zdrowie,
bezpieczenstwo i zaangazowanie
pracownikow. Jak wynika z rapor-

foto: Materiaty prasowe Medicover

tuMedicover, Praca. Zdrowie. Eko-
nomia. Perspektywa 2022, osoby
posiadajace opieke w Medicover
majg niemal o potowe kroétsza ab-
sencje chorobowa niz populacja
w Polsce. Wyzsza frekwendja, przy
jednoczesnym  wzroscie zaan-
gazowania i satysfakcji, przynosi
pracodawcom wymierne korzysci
w wysokosci 1245 zt oszczedno-
$ci na pracownika w ciggu roku.
W skali kraju kwota ta przekracza-
taby 20 mid zt.

Nie tylko zdrowie

Szeroka oferta pakietéw Medi-
cover pozwala odpowiedzie¢ na
wymagania firm i ich pracowni-
kéw. Inne oczekiwania maja oso-
by z pokolenia Z, ktére dopiero
zaczynaja swoja kariere zawodo-
wa, a inne millenialsi czy ,baby
boomers” W ramach Zdrowej

Firmy Medicover oferuje szereg
rozwigzan, od pakietow medycz-
nych, przez sportowe w ramach
Medicover Sport, po wsparcie
psychologiczne,  ksztattowanie
zdrowych nawykéw  zywienio-
wych czy dostep do atrakcyjnych
form spedzania czasu wolnego.

Wiecej informacji o ,Zdrowej Fir-
mie”znajduje sie na stronie www.
zdrowafirma.medicover.pl.

1. Zrédto: Badanie "Mobilnos¢ zawo-
dowa Polakéw w 2023 roku'; ARC Ry-
nek i Opinia na zlecenie serwisu Pracuj.
pl
2. Zrédto: Ranking Benefitéw 2022, En-
ter The Code
3. Zrédto: Raport ,Benefity w oczach
pracownikéw w 2021” Sedlak & Sedlak,
2021.

Materiat partnera
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edicover Zdrowa Firma to oferta,
M ktora wspiera klientow w realiza-

cji celow zwigzanych z rozwojem
biznesu i zarzadzaniem ludzmi, poprzez
dedykowane rozwigzania we wszyst-
kich obszarach zdrowia pracownikow
— od zdrowia ﬁzyczncgo, psychicznego,
az po zdrowie spoleczne. W Medicover

Produkt:
/DROWA FIRMA

Co wyréznia rozwigzanie?

Zdrowej Firmie jest wiele programow
opicki medycznej do wyboru, poczawszy
od medycyny pracy, profilakeyki, opicki
podstawowej, przez konsultacje specjali-
styczne (takze w formie te]eporad), dia-
gnostyke, stomatologie, rehabilitacje,
psychologie, az po opicke szpitalna. W
ofercie sg takze pakiety sporcowe Medi-

cover Sport, nowoczesny system do bu-
dowania zaangazowania pracownikéw,
wsparcie w obszarze zdrowia psycholo-
gicznego, ksztaltowania zdrowych nawy-
koéw Zywieniowych oraz 1'ealizacji przez
pracownikow ich pasji i hobby w czasie
wolnym. Jest to takze nowoczesne narze-

dzie HR.

Dziqki efektywnej i kompleksowej opiece zdrowotnej firma moze zaoszczqdzié 1245 7} na kosztach absencji i prezenteizmu kaZdego pmcownika w skali roku.

nsERT nexo PRO to rozszerzona

wersja linii InsERT nexo, przezna-

czona dla przedsi¢biorstw, ktore

potrzebuja rozbudowanych rozwig-

zan. Linia charakteryzuje sie Wiqksz%
!

INSERT

Produkt:
INSERT NEXO PRO

otwartoscig i elastycznoscig. Oprocz
pelnej standardowej funkcjonalnosci
programy linii zawierajg wiele dodat-
kowych funkeji, keore spetniaja nawet

Co wyréznia rozwiazanie?

bardzo nietypowe wymagania. Umoz-
liwiajg tworzenie rozszerzen dopaso-
wanych do indywidualnych potrzeb
uzytkownika, gwarantujac swobode
konfiguracji bizncsowej. Pozwalaj 3 np.
dodawac pola wlasne do roznych ele-
mentow programow, a takze indywi-
dualne raporty czy wzorce wydruku.
W sktad linii wchodzg: Subiekt nexo

PRO (system sprzedazy), Rachmistrz
nexo PRO (prowadzenie ksiegi przy-
chodéw i rozchoddw oraz ewidencji
podatku zryczaltowanego), Rewizor
nexo PRO (systcm finansowo—ksig—
gowy), Gratyfikant nexo PRO (sys-
tem kadrowo-placowy) i Gestor nexo
PRO (systcm zarzstdzania relacjami Z
klientami).

Linia programow InsERT nexo PRO charakteryzuje si¢ otwartosciy, elastycznoscia i umozliwia tworzenie rozszerzen dopasowanych do indywidualnych potrzeb

uzytkownikow.

S ymfonia eBiuro to platforma chmu-
rowa z aplikacja mobilna do zarzg-
dzania biznesem, dostqpna v kaZdego
micjsca, urzadzenia, 24/7. Dedykowana
mikro i malym przedsi¢biorstwom oraz
biurom rachunkowym. Pozwala na za-

Produkt:
SYMFONIA EBIURO

rzgdzanie procesami ksiggowymi, ka-
drowo—piacowymi 0raz magazynowymi.
Dodatkowo elekeroniczny obieg doku-

. . )
mentow wspiera zaawansowane rozwiaza-

Co wyréznia rozwigzanie?

nie OCR, ktore jest zintegrowane z ok. 20
systemami finansowo-ksiegowymi. Mozna
wygodnie wprowadza¢ dokumenty sprze-
dazowe i kosztowe, m.in. w formie skanu
lub zdjecia dzigki funkcji OCR.

Modlﬂy:

KSIEGOWOSC umozliwia samodzielne
prowadzenie ksiggowosci (KPiR, Ryczal
Ewidencjonowany) w zakresie ksi¢go-
wania dokumentéw, zarzadzania srod-

kami trwalymi, rozliczania si¢

z ZUS 1 US.

KADRY I PEACE pozwalajz} dodawac
umowy, rozlicza¢ wynagrodzenia i dele-
gacje, prowadzié Cwidcncjg czasu pracy,
a takze generowac wyplaty oraz wyma-
gane deklaracje ZUS 1 US.

MAGAZYN na biciqco kontrolujc
stany magazynowe towarow i generuje
wszystkie niezbedne dokumenty.

Produkt wyrdwnia si¢ darmowym okresem testowym, zaawansowanym OCR ze srednig jakoscia odezytu 92 proc., zdalnym dostgpem do systemu, nie ma potrzeby wdrazania
i instalowania Symfonia eBiuro oraz aktualizacje odbywaj si¢ bez udzialu klienta nie przerywajgc jego pracy, jak i dzialaniu systemu.

anityStyle pragmc by¢ dla swoich
\/kllentow inspiracjg i motywato-

rem do dziatania. Tak jak Ty, cenig
sobie wolnos¢ wyboru, dlatego przygo-
towali 2 programy sportowe w ramach
swojej oferty benefitow pozaplacowych
dla pracowmkow firm — FicProfic i Fic-
Sport, by kazdy z uzytkownikow mogl
si¢ indywidualnic realizowac. Razem

Produkt:
PROGRAMY SPORTOWE
FITPROFIT, FITSPORT

Co wyréznia rozwiazanie?

z kartami sportowymi oferowany jest
dostep do tysicey obicktow sportowo-
-rekreacyjnych, dziesigtek roznych dys-
cyplin, ale tez do holistycznej platformy
online — Strefy VanityStyle. Posiada
ona bogata biblioteke filméw treningo-
Wych i materialow samorozwojowych,

a w wersji Premium pozwala na uloze-
nie indywidualncj dicty, skorzystanic

z konsultacji psychologa, coacha, trenera
persona]nego, zaoszczqdzenie z kodami
rabatowymi na rozne uslugi, a takze
zredukowanie stresu i naukq uwazno-

sci z aplikacja Focusly. Warto na koniec
Wspomnicé, 7e VanityStylc posiada tez
vouchery kulturalne QleuraProfit, dzigki
kedrym mozna korzystal z bogatej oferty
teatrow, kin, muzedw czy zoo.

Z kartg sportowa FitProfit mozna nie tylko by¢ aktywnym fizycznie zarowno w obickcie sportowo-rekreacyjnym, jak i w domu (dzigki Strefie VanityStyle), ale
tez mozna skorzystaé 7 ekstra rabatdw na tysigce us}ug VA kategorii: zdrowie i uroda, sport i rekreacja, kultura i rozrywka czy kursy i szkolenia.
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Produkt:
SERIA WORKFORCE
ENTERPRISE AM

Co wyréznia rozwigzanie?

eria Epson WorkForce Enterprise
AM zostala zaprojekcowana w celu

zapewnienia wysokiej Wydajno—
sci, oferujge szereg przydatnych funk-
cji, oszczednos¢ energii, niskie TCO
i bardzo kompaktowy design. Dzigki
technologii Heat Free urzadzenia wiclo-
funkcyjnc z serii WorkForce Enterprise
AM posiadajg najnizsze w swej klasie zu-

zycie energii w poréwmmiu do druka-
rek laserowych. Dodatkowym atutem
jest Wysoka szybkos’é druku rzqdu 40-
50 stron/min oraz blyskawiczny wydruk
pierwszej strony.

Dodatkowe Funkcje serii WorkForce En-
terprise AM obejmujg: intuicyjny, przy-
jazny uiytkownikowi kolorowy ekran
dotykowy o przekgtnej 10,1 cala, pelny

zestaw zaawzmsowanych funkcji zabez-
picczen, wszechstronne opcje takie jak
skladanie, zszywanie, tworzenie broszur
i dziurkowanie, a takze mozliwos¢ fak-
sowania. Drukarki sg rowniez kompaty-
bilne z rozwigzaniami Epson Solutions
Suite oraz z wiodgeymi na rynku rozwig-
zaniami firm trzecich, dzigki otwartej
p]atfbrmie Epson Open Placform.

Zapewnienie MSP szybkoéci, funkcjonalnoéci i ergonomii druku zarezerwowanych do tej pory dla urz%dzeﬁ biurowych Z NAJWYZSZe| pé}ki.

Produkt:
MYKN

Co wyréznia rozwigzanie?

yKN to platforma cyfrowa do za-
rzgdzania logistyka lotniczg, mor-
ska i drogowa z opcjg uzyskania
natychmiastowej wyceny i rezerwacji trans-
portu. Ulatwia analizg lancucha dostaw
i umozliwia generowanie personalizowa—
nych raportow. myKN oferuje monitoro-
wanie przesy]fek W czasie rzeczywistym oraz
otrzymywanie biezacych powiadomien
o kamieniach milowych i zakloceniach do-

Inteligentne narzedzie, keore upraszeza zarzgdzanie logistyka.

stawy. Jest to rowniez miejsce, w keorym
mozna bezpiecznie przechowywad wszyst-
kie dokumenty Zwigzane z Wysylkzl oraz fa-
two przesylac je wspotpracownikom. Nowa
ﬁmkcjonalnos’ciq myKN jest Container Da-
shboard. Bazuje ona na danych systemu
geOPrzestrzennego, poprawiajac widocz-
nos¢ tancucha dostaw. Dane obcjmuj% infor-
macje o planowanej i realizowanej dostawie,
przestoj achw porcie, zatrzymaniach konte-

nera i przefadunkach. Nowy interfejs poka-
zuje rowniez odchylenia od poczatkowego
harmonogramu przewoznika. Dane te po-
zwalajg kliencom na analize i reorganizacje
nicktérych tras. myKN zaprojcktowanc jest
z myélz} o 10gistykach, ktérzy C]’IC% zwiqk—
szy¢ wydajnos¢ swojej pracy i mie¢ dostep
do danych, a tym samym zaawansowane;j
analityki biznesowej z kazdego urzadzenia,
miejsca i o kazdej porze.

Produkt: )
DROGOW\,( PRZEWOZ
PRODUKTOW PLYNNYCH

Co wyréznia rozwigzanie?

G rupa Kapitalowa Trans Polonia to mic-
dzynarodowy operator transportowo-lo-
gistyczny specj a]izuj acy sic w drogowym
przewozie produkeow plynnych, réwniez tych
nicbczpiccznych. Firma dziala na terenie ca-
]fej Europy, prowadzqc dziatania operacyjne
ze swoich siedzib w Polsce, Niemczech i Bel-
gii, a takze posiada przcdstawiciclstwa han-

dlowe na terenie Beneluksu i Hiszpanii. TPG
spelnia wszelkie standardy branzy, poczaw-
szy od konwcncji ADR do ccrtyﬁkatéw ISO
9001:2015 oraz SQAS. Stosowane przez firme
wysokie normy, doskonata znajomos¢ dyna-
micznie zmieniajacego sie rynkui e]astyczna
oferta to czynniki, dzi¢ki keorym klienci z za-
ufaniem powierzaja jej realizacje kolejnych

zlecen. W ciggu 19 lat dziatalnosci Trans Polo-
nia zbudowata silng pozycje na rynku polskim
i migdzynarodowym, stajac si¢ jcdnym znaj-
wickszych dostawcow wysoko specialistycz-
nych ustug logistycznych w Europie Srodkowcj.

Wysoko wyspecjalizowane ustugi przewozu plynnych surowcow, w tym materialow niebezpiccznych, oferowane przez GK Trans Polonia, skrojone s3 na miare
oczekiwan klienta, spelniaja wszelkie wymogi Kontrahenta i dopasowane sa do jego indywidualnych oczekiwan.

Pakiet BIZNES - ubezpieczenie dla kazdej firmy

Bedac przedsiebiorca, nie
wszystkim zdarzeniom mozna
zapobiec. Dlatego

Wiener stworzyt Pakiet

BIZNES - nowe rozwigzanie
odpowiadajace na potrzeby ma-
tych i srednich firm.

Ubezpieczenie pokrywa koszty szkéd zwia-
zanych ze specyfika danej branzy. W razie
nieszczesliwego zdarzenia, przedsiebiorca
moze liczy¢ na pomoc w zakresie uszkodze-
nia firmowego majatku oraz sprzetu elektro-
nicznego. Ubezpieczenie obejmuje réwniez
odpowiedzialno$¢ cywilng i ubezpieczenie
wypadkowe oraz oferuje szerokie wsparcie
ekspertéw w sporach prawnych.

Pakiet BIZNES to kompleksowe ubezpie-
czenie dla MSP, ktérych majatek nie prze-
kracza 15 min zt w jednej lokalizacji lub
30 mln zt we wszystkich lokalizacjach, a ob-
rot roczny nie przekracza 15 min zt (w przy-
padku ubezpieczenia OC). Z produktu
mogg skorzystac¢ réwniez osoby fizyczne,
ktére posiadajg nieruchomosci wynajmo-
wane na cele komercyjne albo mieszkalne,
wspolnoty i spotdzielnie mieszkaniowe.

Zakresy dopasowane do
specyfiki danej branzy

Przedsiebiorcy dziatajacy w réznych sekto-
rach wymagaja dostosowania ubezpiecze-
nia do specyfiki prowadzonej dziatalnosci,
dlatego Wiener oferuje zakresy skrojone
na miare réznych przedsiebiorstw. Zakres
$wiadczonej ochrony mozna dopasowac
do indywidualnych potrzeb - od ubez-
pieczenia od pozaru, gradu, huraganu
i powodzi, po pomoc prawnika. Co wiecej,
standardowy zakres ubezpieczenia mozna
modyfikowac wigczajac do ochrony dodat-
kowe ryzyka, wazne dla profilu danej firmy.

Przyktadowo, ubezpieczenie restauragji
mozna rozszerzy¢ o ubezpieczenie $rod-
kéw obrotowych przechowywanych w wa-
runkach chtodniczych — wéwczas w razie
braku pradu lub awarii urzadzenia chtod-
niczego, zostanie wyptacone odszkodo-
wanie. Co wiecej, w ramach odpowiedzial-
nosci cywilnej mozna obja¢ szkody np.
w wyniku zatru¢ pokarmowych. W ramach
polisy organizowana jest réwniez pomoc
specjalisty w razie wystapienia szkody, np.
$lusarza, hydraulika, elektryka czy szklarza.
To, co wyrdznia polise na rynku, jest fakt, ze

mozna ubezpieczy¢ budynki, ktdre sa jesz-
cze w trakcie budowy.

Oprocz ubezpieczen majatkowych i odpo-
wiedzialnosci cywilnej, dostepne sg réw-
niez ubezpieczenia wypadkowe dla pra-
cownikéw (NNW) i pomoc w razie sporu
prawnego (ochrona prawna).

Ochrona prawna dla kazdego biznesu

W ramach pakietu Wiener oferuje bezptat-
ng, telefoniczng konsultacje z prawnikami
specjalizujacymi sie w obstudze matych
i $rednich przedsiebiorstw. Ochrona obej-
muje obrone intereséw ubezpieczonego
w sporach prawnych, m.in. w zakresie pra-
wa pracy, prawa administracyjnego, prawa
ochrony danych osobowych, dochodzenia
roszczen odszkodowawczych czy obrony
przed roszczeniami osob trzecich.

Ochrona sprzetu elektronicznego
- rozwigzanie dla pracujacych
zdalnie i nie tylko

W ramach Pakietu BIZNES mozna objac
ochrong sprzet elektroniczny od wszyst-
kich ryzyk. Co to oznacza? Mozna uzyskac

rekompensate za sprzet w przypadku
m.in. pozaru, zalania, przepiecia, kradziezy
czy nawet jego upadku. Wiener ubezpie-
cza szkody, ktére powodujg koniecznosc¢
naprawy, wymiany lub ponownego naby-
cia sprzetu.

Pakiet stworzony dla MSP

Szeroki zakres ubezpieczenia zapewnia
mozliwo$¢ dostosowania jej do réznego
rodzaju przedsiebiorstw. Sg to m.in. apte-
ki, sklepy medyczne, hotele i pensjonaty,
salony fryzjerskie i kosmetyczne, restau-
racje, stacje diagnostyczne czy wspodlno-
ty mieszkaniowe. Przedsiebiorcy moga
liczy¢ na pomoc w razie nieszczesliwych,
nieprzewidzianych zdarzeh, a pakiet
ubezpieczen zapewnia im spokdj i bez-
pieczenstwo oraz wsparcie w nieprzewi-
dzianej sytuaciji.

www.wiener.pl

Materiat partnera
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Produkt:
OCHRONA PREMIUM

Co wyréznia rozwigzanie?

zania chronigce i wspierajace zdrowie
. ! . . . .

pracownikow oraz ich bliskich, m.in.
wsparcie onkologiczne, kardio]ogiczne,
a takze wsparcie w chorobach cywilizacyj-
nych. Zakres ubezpieczenia obejmuje: 58
powainych chordb osoby ubezpieczonej
oraz jej/jego malzonka/partnera/malzonki/
partncrki, oraz 29 chordb dziecka z moz-
liwoscig rozszerzenia o szybki dostep do
konsultacji u lekarzy specjalistow i do ba-
dan medycznych w przypadku podejrze-

. . e I ’

nia powaznej choroby, 9 chorob zakaznych,
swiadezenie lekowe po diagnozie powaz-
nej choroby, szeroki katalog operacji chi-

‘ irme Wyr(’)Zniaja( WY] ;}tkowc rozwig-

rurgicznych — az 463 procedury medyczne
objete ochrong, w tym otwarty katalog ope-
racji oraz operacje Wykonane w tlybie tzZw.
chirurgii jednego dnia, pobyt w szpitalu

na calym $wiecie, nawet jednodniowy do-
tyczacy nieszezesliwego wypadku, w tym
SOR trwajgcy nawet 365 dni w kazdym

roku ubczpicczcnia, Z OpCjq rozszerzenia

o swiadezenia ambulatoryjne po co naj-
mniej 7-dniowym pobycie w szpitalu (le-
karze 10 specjalizacji, badania i zabiegi),
wyplacamy swiadczenia za nastepstwa NW
W Wyniku uprawiania sportéw, W tym eks-
tremalnych i wysokiego ryzyka.

Produkt umozliwia: diagnostyke cukrzycy,
chordb tarczycy i serca, ktdra moze wy-
kry¢ chorobe na wezesnym etapie, wyplate
swiadezenia w przypadku zdiagnozowa-
nia jednej z chordb C}Wilizacyjnych (m.in.
astma oskrzelowa, choroba tarczycy, cu-
krzyca typu 11 2), badania profilakeyczne

i konsultacje dietetyczne, szybki dostqp do
rehabilitacji po wypadku, chorobie, diagno-
Zie NOWOtworu, pobycic W szpitalu, urodze-
niu (dla dziecka wymagajacego leczenia).
W kontekscie dzieci zakresem ubezpiecze-
nia obejmuje: dzieci od narodzin do 25 1.2
(bez limitu wicku, jezeli sa niezdolne do sa-
modzielnej egzystencii), dostep do swiad-

czen medycznych i opickuﬁczych po NW,
W tym wizyty u ]e](arzy7 badania i rehabili-
tacja, konsultacje lub telekonsultacje z psy-
chiatrz}/ psycho]ogiem, urodzenie dziecka
wymagajgcego leczenia z wadg wrodzong,
jako wezesniaka, z punktacja w skali Apgar
0-8 (podwéjne $wiadczenie przy punktacji
w skali Apgar 0-4). Wdraza programy pro-
fcsjonalnic i komplcksowo. Oferujc wdro-
zenie dostosowane do potrzeb i specyfiki
klienta (webinary, spotkania dla pracow-
nikow, dyZury telefoniczne, komunika-

cja dostosowana do kultury organizacyjnej
pracodawcy).

Oferuje obstuge na poziomie premium na
kazdym etapie: wysoka jakos¢ obstugi zapew-
niana przez dedykowanego opickuna klienta,
krotki czas wyplaty swiadezenia — srednio
do 3 dni roboczych od daty dostarczenia pel-
nej dokumentacji, dodatkowo wyptacamy
wszystkie nalezne swiadezenia, a nie jedynie
te zgloszone.

Wyroznia go elastyczne podejscie do produktow, kazdorazowo dostosowywanych do indywidualnych potrzeb pracodawey, pracownika i czlonkow rodzin. Umozliwia wybor
podstawowego zakresu ubezpieczenia dla pracownikow oraz czlonkow rodzin w ramach pakietu podstawowego, oraz dodatkowo ochrone w ramach pakietu VIP dla wiasci-
cieli, ich cztonkow rodzin oraz kluczowego pracownika. Wspiera ubezpicczonych nie tylko finansowo na etapie diagnozy choroby, ale rowniez zapewnia polaczenie ochrony

ze $wiadczeniami medycznymi takimi jak profilakeyka, diagnostyka, leczenie oraz rehabilitacja, aby jak najdiuzej cieszy¢ si¢ zdrowiem.

Produkt:
UBEZPIECZENIE

MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW TWOJ
UNIQALNY BIZNES

Co wyréznia rozwiazanie?

bezpieczenie malych i srednich
U przedsigbiorstw Twoj Uniqalny Biz-

nes UNIQA oferuje przedsi¢biorcom,
keorych obrot nie przekracza 20 mln zt
rocznie i cheg: zabezpieczyc mienie o war-
tosci do 15 mIn z na jedna lokalizacje lub
do 20 mIn zl na Wszystkie lokalizacje, stu-
zace do prowadzenia dziatalnosci gospodar-

czej, zabezpieczy¢ przedsiebiorstwo przed
odpowiedzialnos'ci% CyVVill’l% 7a szkody,
ktore moga powstac z tytutlu prowadze-
nia dzialalnosci. Ubezpieczenia mienia oraz
odpowiedzi alnosci cywi]nej W razie wysta-
pienia szkody mogg zapewnic¢ pokrycie jej

negatywnych finansowych konsekwencji
i pomagajg zachowa¢ stabilnosc firmy. Za-

kres ochrony ubezpieczeniowej moze obej-
mowac m.in.: ubezpieczenie mienia od
pozaru i innych zdarzen losowych, ubez-
pieczenia od kradziezy z wlamaniem lub
rozboju, ubezpieczenie sprzetu elekeronicz-
nego, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
Wilnej, ubezpieczenie NNW, ubezpieczenie
assistance.

Produkt wyrdznia si¢ elastycznoscia i dopasowaniem do potrzeb firmy — sklada si¢ z ubezpieczen podstawowych i wielu klauzul dodatkowych do wyboru, dzigki czemu
mozna dopasowac zakres ochrony do zagrozen charakterystycznych dla danej branzy.

Produkt:
PAKIET BIZNES

Co wyréznia rozwiazanie?

ubezpieczenie dla przedsigbior-
cow prowadzacych male i srednie
firmy, keorych majgtek nie przekra-
cza 15 mln zt w jcdncj lokalizacji lub
30 min zt we wszystkich lokalizacjach,
a obrot roczny nie przekracza 15 min zt
(w przypadku ubezpieczenia OC). W ra-

zie nieszczgsliwego zdarzenia przedsic-

Pakiet BIZNES to kompleksowe

biorca moze liczy¢ na pomoc w zakresie
uszkodzenia firmowego majatku — w ra-
mach pakietu mozna ubezpieczyé m.in.
sprzgt elekeroniczny od wszystkich ry-
zyk, budynki, srodki obrotowe, ma-
szyny, urz%dzenia i wyposazenie od
zdarzen losowych oraz od kradziezy

z wlamanie. Opro’cz ubczpicczeﬁ ma-
jatkowych i odpowiedzialnosci cywilnej

dostepne s3 rowniez ubezpicczenia wy-
padkowe dla pracownikow (NNW) i po-
moc w razie sporu prawnego w ramach
ochrony prawnej. Z polisy mogg skorzy-
sta¢ rownie7, osoby ﬁzycznc, posiadajqcc
nieruchomosci wynajmowane na cele ko-
mercyjne albo mieszkalne, wspdlnoty

i spé}dzielnie mieszkaniowe.

akres swiadczonej ochrony mozna dopasowa¢ do indywidualnych potrzeb — od ubezpieczenia od pozaru, eradu, huraganu i powodzi, po pomoc prawnika, a standardowy za-
Zak ] Y P Y ych p P p g & p pPoPp P WY

kres ubezpieczenia mozna modyfikowa¢, wlaczajac do ochrony dodatkowe ryzyka, wazne dla profilu danej firmy.

Produkt:
UStUGI PRAWNE

Co wyréznia rozwiazanie?

ancelaria Prawna Skarbiec $wiad-
Kczy doradztwo prawne z zakresu

prawa podatkowego, gospodar-
czego, cywilnego i karnego. Doradza za-
rowno w wyborze formy prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, jak i réwniez
W bieiz}cym prowadzeniu kaZdego ro-

dzaju spotki prawa handlowego w Pol-
sce i za granicg — réwniez w zakresie
prowadzenia ksigg handlowych i rozli-
czen transakeji. Przedsigbiorcom pro-
wadzgcym jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze firma oferuje kompleksowe
doradztwo prawne i podatkowc w bie-

Kancelaria Prawna Skarbiec skutecznie chroni biznes przed problemami, zanim sie pojawia. Zawsze staje po stronie przedsigbiorcéw.

zacej dzialalnosci, jak rowniez wsparcie
W procesie przekszta}cenia dzialalnosci
w wybrany rodzaj spotki. Reprezentuje
klientow w toku kontroli i postepowan
podatkowych, w sporach cywilnych i go-
spodarczych oraz w sprawach sagdowych
przcd sqdami Wszystkich instancji.
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Produkt:
VVIN.DYKACJA NA KOSZT
DtUZNIKA

indykacja polubowna na koszt
dluznika — kompleksowa
ustuga odzyskiwania nalezno-

sciod niesolidnych kontrahentéw na
etapie polubownym. Zakres podejmo-
wanych dzialan dostosowany jest do
konl\retne] sytuacji i rodzaju wierzy-
telnosci, a w ramach Lalego procesu
przcwidziano mozliwos¢ przckazania
danych dluznika do Krajowego Reje-
stru Dlugdw BIG SA. Wynagrodzenie
za uslugq opiera si¢ na prowizji od fak-

Co wyréznia rozwigzanie?

tycznie wyegzekwowanych kwot. Po-
nadto wierzyciel moze zdecydowaé si¢
na odzyskanie poniesionych kosztéw
windykacji od dluznika. W tym celu
Kaczmarski Inkasso przeprowadzi bez-
platne postgpowanie, na co pozwala
Ustawa o terminach zaplaty w transak-
cjach handlowych. W przypadku braku
splaty naleznosci na etapie polubow-
nym klient otrzyma propozycije dziatan
sadowo-egzekucyjnych, keore zapewnia
Kancelaria Prawna VIA LEX.

Mozliwos¢ odzyskania przez wierzyciela poniesionych kosztow windykacji.

Finanse w chmurze

Najnowszy raport przygotowany przez Snowflake, firme ofe-
rujagca Chmurg Danych, ukazuje, ze najwieksze swiatowe firmy
finansowe coraz czesciej wybieraja rozwigzania chmurowe w
celu wzmocnienia cyberbezpieczenstwa (50,5 proc.), wykrywa-
nia oszustw (38,6 proc.) i zarzadzania roszczeniami (33,8 proc.)

Niedawne glosne cyberataki i przestgpstwa
~ - . .

finansowe, w polgczeniu ze zwickszona ak-
tywnoscia mediow i kontrolg regulacyjna,
sklonily zespoly technologiczne do dokonania
mezbgdnych inwestycji w chmure, aby lepicj
chroni¢ dane i utrzyma¢ wysoki poziom bez-
pieczenstwa oraz zarzadzania.

Wzrost irmowacyjnych rozwiqzaﬁ

Badanie pokazuje, jak wazne dla organizacji
finansowych jest zwalczanie zagrozen i la-
godzenie rosngcej przestfgpczos'ci szmsowej
wraz z postepujaca cyfryzacja systemow ban-
kowych i platniczych. Dedykowane inwestycje
w zaawansowana anality kq danych w chmurze
doprowadzy do wzrostu innowacyjnych roz-
Wiaczaﬁ keore umoZ]iWiQ varywanie 0SZUStW
i anomalii w czasie rzeczywistym, poprawig
doswiadczenia klientow i skroca czas rchc]l
na dzialania doswiadezonych przestgpeow,
ktorzy maja wiedze na temat proceséw ban-
kowych i luk w zabezpieczeniach.

— Docelowo organizacje dgza do osiagniecia
lepszych efekcéw w zakresie obslugi klienta i
Wynikéw komelcvjmch przy j 'ednmzesnvm
szybkim wprowadzaniu produktow na ry-
nek, a wszystko to przy zachowaniu najwyz-
szego poziomu bezpieczenstwa i zarzadzania
danymi — méwi Rinesh Patel, Global Head
of Financial Services, Snowflake. — Poniewaz
zapotrzebowanie na dane jest wyzsze niz kie-
dykolwiek wezesniej, rosnie koszt altcernacyw-
ny dla firm, kedre pozostaja przy starszych
tLth’lOlOgldLh Org anizacje bedg musialy wy-
korzysta¢ wartos¢ technologii ghmurowe], aby
stawic czola rosngcej przestqpczos’ci finanso-
wej, poprawi¢ sktonnos¢ do wgladu w dane i
wspierac zroznicowane pod wzgledem danych
potrzeby klientow. Niezaleznie od tego, czy
chodzi o specjalistéw, ktérzy ChCZ} analizowac
wiceej danych w celu testowania strategii,
banki dazgce do stworzenia nowego pakietu

zréwnowazonych  rozwigzan  finansowych,
. -I. . . 14

czy tez ubezpieczycieli, ktorzy cheg doklad-
niej kalkulowac ryzyko — wszyscy oni muszg
zadba¢ o to, aby ich przestrzenie robocze w
chmurze Cechowz&y sie elastycznoéci%, skalo-
walnoscig i wydajnoscia, aby zapewnic lepsze
wyniki biznesowe.

W najblizszym czasie

W badaniu Snowflake's Financial Services
Cloud Pulse przepytano 311 globalnych lide-
row C-Suite i kierownikow wyzszego szezebla
ds. technologii z najwickszych firm finanso-
wych obejmujgeych sekeory: bankowy, zarza-
dzania aktywami oraz ubezpleczen o ich kom-
petencje w zakresie wykorzystywania danych
w chmurze. Przeanalizowano wicle aspektow
- od wyzwan branzowych i zlozonosci decy-
Zji, po strategie przedsicbiorstwa i wplyw na
biznes. Podczas gdy prawic polowa respon-
dentow (48,7 proc.) uwaza, ze zrealizuje swojg
przyszlg strategic dotyczacg chmury danych w
ciagu dwdch do pigciu lat, wiele firm z sektora
finansowego juz teraz wdraza te rozwiazania
lub planuje to zrobi¢ w ciggu najblizszych 12
miesiecy, a to wskazuje na pilna potrzebe po-
dejmowania dzialan w tym zakresic.

37 proc. firm finansowych decyduje si¢ na
przyjecie strategii Wiclochmurowcj zamiast
chmury hybrydowej (34 proc.) pojedynczej
(14 proc.) lub prywatnej (14 proc.) Ich decyzja
opiera si¢ na trzech kluczowych korzysciach:
dostepic  do  majlepszych  indywidualnych
dostawcow rozwigzan (67 proc.) elastycz-
nosci w negocjowaniu kosztow (44 proc.)
oraz dostepie do modulowej elastycznosci
(36 proc.) w zakresic mozliwosci platformy
danych. Wielochmurowosc¢ jest postrzegana
jako cze$¢ szerszego dazenia do zwigkszenia
niezawodnosci infrascrukeury, efekeywnosci
kosztowej, interoperacyjnosci i zapewnienia
zgodnosci z przepisami.

REKLAMA
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Inflacja a sytuacja malych i Srednich przedsiebiorstw

Wedtug 3/4 jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych spowolnienie gospodarcze potrwa
jeszcze co najmniej rok. A im gorzej dany przedsie-
biorca ocenia swoja biezaca sytuacje finansowa,
tym bardziej pesymistyczne sa jego prognozy,
wynika z naszego badania ,,Barometr wydatkow
firmowych”. W zwiazku z tym, 77,6 proc. wtasci-
cieli mikrofirm wprowadzito lub zamierza wpro-
wadzi¢ zmiany. To m.in. ciecie kosztow i wieksza
weryfikacja kontrahentow. Przedsiebiorcy beda
tez dalej podnosic ceny, ale blisko co trzeci rozwa-
za zawieszenie dziatalnosci lub jej zamkniecie.

Emanuel Nowak

ekspert, NFG

W marcu bank ccntralny zmienil
oczekiwania co do wzrostu go-
spodarczego Polski. Ten w bie-
zacym roku ma wynies¢ zaled-
wie 0,9 proc. Réwniez agencje
ratingowe Standard and Poor’s
(S&P), Fitch i Moody’s, obnizy-
ly prognoz¢ wzrostu PKB Polski
na ten rok. Spowolnicnic gospo-
darcze wida¢ przede wszystkim
we  wskaznikach dotyu%wch
produkeji przemyslowej i sprze-
dazy detalicznej. Wyraznym ha-
mulcem jest tutaj m.in. Wysoka
inflacja.

Jak wynika z danych GUS, in-
flacja konsumencka w mar-
cu 2023 1. wyniosla 16,1 proc.
w ujeciu rocznym. Ministerstwa
Finansow szacuje z kolei, 7e
przewidywana  $rednioroczna
dynamika cen towarow i uslug
konsumpeyjnych w tym roku
wyniesie 12 proc. Ministerstwo
spodziewa si¢ Wyrainego spadku
dynamiki cen dopiero w latach
2025-2026. Prognozy resortu na
najblizsze miesiace s3 wice malo
optymistycznie. Przed nami
stopniowy, ale bardzo powolny
spadek inflacji rozlozony na lata:

w 2024 1. dynamika cen wynie-
sie $rednio 65 proc., w 2025 T.
bedzie to 3,9 proc., a w 2026 .
3,1 proc.

Mikrofirmy nie wierzg

w szybkie odbicie gospodarki
W 57\]01(% poprawe sytuacji fi-
nansowej na 1ynku nie wierzy tez
znaczna czgs¢ polskiego biznesu.
Tylko blisko 25 proc. jednooso-
bowych dziatalnosci gospodar—
czych (JDG-0w) prognozuje, ze
spowolnienie zakonezy si¢ w cig-
gu jednego roku. Trzy czwarte
przedsiqbiorcéw przewiduje,
ze potrwa ono znacznie dluzej:
35,6 proc. Wskazuje, ze potrwa
do dwoch lat, natomiast kolejne
40 proc. wskazuje ponad 2, a na-
wet 3 lata.

Bardziej pesymistyczni sg przed-
sigbiorey, ktorzy juz dzis zle oce-
niaja swoja wlasng sytuacje fi-
nansowy (66 proc. z nich uwaza,
ze spowolnienie potrwa ponad
2-3 lata), a takze przedsi¢biorcy
pr OW’ld7%C} dziatalnos¢ produk-
cyjng (niemal 8o proc. wska-
zan) i funkcjonujgey ponad 5 lat
na rynku (77 proc. wskazan).
W szybkie zakonczenie kryzysu
nie wierzg tez przedsiqbiorcy
z woj. swigtokrzyskiego. Najwie-
cej znich — 87,5 proc. — wskazuje
na ponad 2-3-letnie spowolnie-
nie w gospodarce.
Wsérdd  odsetka
keore dobrze wypowiadaja sie
o swojej kondycji finansowe;,
tylko niecale 30 proc. wskazuje
dlugi termin crwania kryzysu.

dziatalnoscei,

Optymistow znajdziemy w woj.
wiclkopolskim 1w firmach
transportowych, a takze w gro-
nie przedsiebiorcow z krotkim
stazem prowadzenia dziatalnosci

(do 5 lac).

Zrewidujg wydatki i relacje

z kontrahentami

Trwajgce spowolnienic gospo-
darcze sprawia, ze JDG-i szu-
kaja roznych rozwiazan, keore
pozwo]% im utrzymaé sic na
powierzchni. 77,6 proc. ankie-
towanych deklaruje, ze juz pod-
jq}o lub podejmie wkrotce takie
dziatania.

Najpopularniejszym z nich jest
zmniejszenie  kosztow  firmo-
wych. Wskazuje tak 41 proc.
przedsicbiorcow biorgeych
udzial w naszym badaniu, ale juz
co osmy na przyklad znalazl roz-
wiazanie w postaci kupowania
na raty. 14 proc. mikrofirm chcee
zainwestowa¢ w reklame i mar-
keting, aby pozyskiwa¢ nowych
klientow. Warto wiedzie¢, ze
zarowno uslugi promocyjne, jak
i licencje, programy czy szkolenia
tez mozna sfinansowa¢ ratami.
Pozwoli to na dalszy rozwoj fir-
my bez koniecznosci rezygnacji
z kluczowych inwestyciji.
Przedsi¢biorcy wskazuja takze
na: zwickszenie puli firmowych
oszczednosei (15 proc.), zmniej-
szenie  zadluzenia w  firmie
(14 proc.) czy weryfikacje kon-
dycji finansowej kontrahentow
przed nawigzaniem wspolpracy
(16 proc.). Oznacza to nic inne-
go jak ostrozniejsze podejécie do
kwestii finansowych i zachowa-
nia plynnosci, co zdaniem eks-
pertéw, jest w obecnej sytuacji
wskazane.

jak pokazujac dane Krajowego
Rejestru Dhugdw, jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze stanowig
Witzkszos'c', bo 61 proc. Wszystkich
zadluzonych przedsiebiorstw. Ich
gczny dlug wynosi 4,65 mld zI,

99

Mikrofirmy, ktdre dobrze
oceniajg swoja sytuacje
ekonomiczna, snuja
bardziej optymistyczne
prognozy, spodziewajac
sie szybszego powrotu
koniunktury.

podczas gdy zadluzenie spc’)iek
prawa handlowego to 4,41 mld z1.
Wida¢ wice wyraznie, ze J[DG-i sa
bardziej narazone na zatory plac-
nicze i majg wicksze problemy
Z utrzymaniem p1ynn0§ci finan-
sowej. Takim  przedsigbiorcom
w szczegOlnosci rekomendowaé
na]eiy weryﬁkach potencja]nych
klientow i wzmozona czujnosé
przcd podpisanicm kontraktow.
Czesto to bowiem nierzetelni
klienci wpedzaja w dlugi swoich

dO S tawcéw.

Drozyzna pograzy najslabszych
W' naszym badaniu przedsiq—
biorcow  zapytano  rowniez,
czy w obecnym roku ich firme
czekaja wydatki, z keorych nie
cheg badz nie moga zrezygno-
wac i beda zmuszeni znalez¢
zewnetrzne zrodlo  finansowa-
nia. Jedynic 18,3 proc. JDG-ow
spodziewa si¢ takich wydatkow
(to majczgsciej zakup sprzetu
clektronicznego lub jego napra-
wa). Przewazajgca wigkszos¢, bo
44,5 proc. badanych nie potra-
fi stwierdzi¢, czy stanie w tym
roku przed koniecznoscig ponie-
sienia waznych i kosztownych
wydatkow.

Co ciekawe, firmy, ktore dobrze
oceniajg swojg sytuacje gospo-
darczg, z wickszg stanowczo-
scig twierdza, ze takie wydacki
u nich nie nastapig (46,7 pI”OL)
Zas firmy, ktére sa juz w tarapa-

tach finansowych, przyznaja, ze
bgd% musia}y si¢ zmicrzyé 7 ta-
kim kosztem — 25,7 proc. (to naj-
czesciej utrzymanie badz remont
lokalu).

Na pytanie, jakie dziatania podej-
ma w pierwszej kolejnosci, gdy
zakupy firmowe stang si¢ zbyt
drogie i przekrocza mozliwosci
finansowe firm, wiasciciele jcd—
noosobowych dzialalnosci gospo-
darczych wskazujg przede wszyst-
kim przerzucenie kosztéw na
swoich klientow poprzez podnie-
sienie cen oferowanych produk-
tow (43 proc.). Co trzecia firma
skupi sie na ograniczeniu kosztow
dzialalnosci, a co czwarta zrezy-
gnuje z niektérych Wydatkéw
firmowych. Co piata mikrofirma
nic ma jeszcze planow dziatania
na wypadek sytuacji wzrostu cen
zakupow firmowych.

Z naszego badania plynie wige
istotny  wniosek: mikrofirmy,
keore  dobrze oceniaja  swoja
sytuacje ekonomicznz}, snujg
bardziej optymistyczne progno-
zy, spodziewaj%c sie szybszego
powrotu koniunkcury. Z kolei
mikroﬁrmy, keore juz dzis Zle
oceniajg swojg sytuacje finan-
sowa, 3—krotnic czqs’cicj rOZWa-
zaja  zawieszenie prowadzonej
dzialalnosci lub jej zamkniecie,
w momencie gdy ceny produk-
tow i ustug stang si¢ zbyt wyso-
kie. Tylko co 10. z nich wierzy

w szybkic odbicie gospodarki.

O badaniu:

Ogolnopolskie badanie ,Baro-
metr wydatkow firmowych” zo-
stalo zrealizowane na zlecenie
firmy fakcoringowej NFG przez
IMAS International, na prze-
lomie marca i kwietnia 2023 1.,
na grupie 508 wlascicieli jed—
noosobowych  dziatalnosci  go-
spodarczych mctod% CAWI, na
biznesowej bazie mailingowe;
oraz na internetowym panelu
badawczym.
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5 trendow

w platnosciach

Trzydziesci lat temu pierwsze ptatnosci bezgotowkowe
polegaty na przeciagnieciu karty wzdtuz czytnika i ztozeniu
podpisu. Dwadziescia lat temu to rozwigzanie zastapit chip
i PIN. Teraz mozemy po prostu zblizy¢ karte czy zegarek

do terminalu lub dwukrotnie klikna¢ przycisk w telefonie.
Swiat ptatnosci nieustannie sie zmienia. Ale co przyniesie
przysztosc? Jakich pieciu ekscytujacych zmian mozemy sie
spodziewac w nadchodzacych miesigcach i latach.

Rafat Gotebiewski

Head of SMB Poland,
Germany and Nordics, Elavon

Otwarta bankowosé i platnos’ci

Na czym polega otwarta bankowosc? Jest
to sprytny i bezpieczny sposob udostep-
niania przez konsumentéw swoich danych
bankowych lub danych dotyczgcych kare
placniczych zaufanym stronom trzecim, za
poérednictwem interfejsu programowania
aplikacji (lub API). Wielu konsumentéw
bgdzic korzystaé Z otwartej bankowosci,
aby p()}%czyé swoje Wszystkie konta ban-
kowe. Dzi¢ki temu rozwiazaniu mozna
latwo i bezpiccznic przcnicéé picniqdzc
z jednego konta bezposrednio na inne. To
sprawia, ze jest to doskonaly sposob na
dokonywanie p}atnos'ci.

Przykladowo, uzytkownicy moga wybrac
opcje otwartej bankowosci przy kasie i za-
p]facic' 7a SWoje towary za pomocg prze-
lewu bankowego z aplikacji bankowosci
mobﬂnej. To rozwigzanie jest dla uzyt-
kownika proste i intuicyjne, a co najlep-
sze, nie wymaga Zadnego wprowadzania
danych przez konsumenta, co oznacza
koniec z wpisywaniem numerow kart
i koniecznoscig zapamictania kodow bez-
pieczenstwa — dodaje Rafal Golebiewski.

Dalszy rozwoj cyfrowych portfeli

Eksperci Elavon przewiduja réwniez, ze
portfele cyfrowe bedg nadal zyskiwa¢ na
popularnosci. Coraz wiecej osob bedzie
korZ) rstac z tej tuhnologii ze wzgh[du na
wygode, jaka daje polgezenie kilku metod
pbtnosu w ednvm bezpleczmm miej-
scu. Rozwwczamc to doceniaja rowniez
firmy, dla keorych cyfrowe portfele staly
si¢ narzedziem poprawiajacym doswiad-
czenia klientow i zapewniajacym bogate

zrodlo danych.

Telefon komorkowy jako urzgdzenie

do obslugi kart platniczych

Pozostajge w tematyce technologii mo-
bilnej, eksperci Elavon spodziewajy si¢
rowniez, ze coraz wiccej firm quzie
uzywaé telefonéw komorkowych jako
czytnikéw kart. Rozwigzanie typu so-
Ftpos, znane takze jako Ltap to phone’ﬁ
,tap on phone” lub ,tap to p 1y " umozli-
wia klientom zblizenie swojej karty lub
— dzi¢ki cyfrowym portfe]om — smart-
fonu do telefonu sprzedajacego w celu
dokonania platnosci.

Rozwigzanie to bedzie najbardziej ko-
rzystne dla przcdsigbiorcéw prowa-
dzacych jednoosobowsy dzialalnos¢ go-
spodarczg, np. zajmujacych si¢ myciem
okien lub prowadzeniem straganow na
bazarze, ktorzy nie bedy musieli nosic
ze soba zadnvch dodatkowych urzgdzen.

Platnosci w telefonie mogg rowniez oka-
zaé si¢ naprawdg przydatnc w micjscach,
takich jak restauracje lub hotele, gd7ie
pracownicy muszg pu\]mowac pbtnosu
z dala od biurka lub ,stanowiska z kas%

Platnosci w metaverse

Metaverse to internetowy, rownolegly
swiat, w keorym odbywaja si¢ dyskote-
ki, sprzcdajc si¢ dzialki i ubrania na au-
kejach. Kiedy po raz pierwszy mowiono
o rozszerzonej rzeczywistosci, trudno bylo
sobie wyobrazié, ze b(;dzie ona czqs’ciq co-
dziennego zycia. Jednak dzis stosuje sic ja
tak powszuhnia ze zaczyna byé postrzc—
gana jako ,zwykla” rzeczywistosc. Juz te-
raz za pOomocy aparatu w telefonie i strony
internetowej, klient moze zobaczy¢, jak
wyglada w okularach przed ich zakupem
Cho¢ trudno przewidzieé, co przyniesie
przysz}os'é, jedno jest pewne: metaverse
zostanie z nami na state. Juz teraz mozemy
zaobserwowac pewne zastosowania, takie
jak zwiedzanie hoteli za pomocy headse-
tow do wirtualnej rzeczywistosci czy me-
Cze SpOTtowe Organizowane w metaverse.
To sygnat dla hoteli, aby zaczac przyj-
mowa¢ rezerwacje i platnosci w ramach
Wirtualnego swiata, a dla organizatoréw
wydarzen — aby sprzedawa¢ w nim bilety.
Granice pomi(gdzy swiatem Wirtualnym
i fizycznym bedy sig zacierac.

Technologia data-over-sound

Czym jest ultradz’wigkowa transmisja da-
nych? To ko]ejne rozwigzanie przysz]os’ci7
keore wykorzystuje czestotliwosci niesty-
szalne dla ludzi. W ten sposéb umozliwia
urzgdzeniom rozmowg ze sobg, podobnie
jak za pomocy Bluetooth, ale o znacznie
Wiqkszym i konkretnym zasiegu. Przy-
kltadowym  zastosowaniem  technologii
data-over-sound bylby bilet w aplikacji
na smartfonie. Ap]ichja emituje d7wiq]<
aby powiadomi¢ o dotarciu uwtkown1ka
na miejsce docelowe i umozliwié wejscie
bez koniecznosci okazania biletu lub na-
wet stania w kolejece. Moze nawet uru-
chomi¢ wiadomos¢ powita]n% spersona-
lizowang dla goscia, a po zajgciu miejsca
przez czlowicka, przyjmowaé zamowie-
nia na napoje lub umozliwia¢ wysylanie
powiadomicﬁ do okrcélonych posiadaczy
biletow na Wydarzenie.

Wiekszos¢ konsumentow i przedsiebior-
cOw uwaza, ze historia piatnos’ci bezgo—
towkowych zaczyna si¢ i konezy na przy-
lozeniu karty lub zblizeniu zegarka do
terminala. To z pewnos’ciq nie Wszystko.
Aby nie pozosta¢ w tyle za konkurencja,
ﬁrmy powinny na bicZ%co sledzic¢ trcndy
w tej ciggle ewoluujacej branzy. I choc
jestesmy dopiero w pocz%tkowvch fa-
zach nicktorych rozwigzan przyszlosci,
to z pewnoscia te technologie beda nas
jeszcze zaskakiwad.

REKLAMA

Zautomatyzuj z nami dostarczanie
Twoich ustug serwisowych przy
wykorzystaniu chmury

m Szybkie wdrozenie oprogramowania

® Brak potrzeby zakupu, instalacji
i konserwacji sprzetu

Aktualizacje oprogramowania odbywajace sie
w tle zgodnie z wczesniej ustalonym
harmonogramem

Wysoka dostepnosé systemu, odpornosé na awarie,
integralno$¢ danych i oprogramowania

Odpowiednia kontrola dostepu uzytkownika

W petni modutowe i elastyczne rozwigzanie
z mozliwoscia integracji poprzez API

Samodzielne konfigurowanie
procesow biznesowych

Aplikacje dopasowane do Twoich potrzeb

» aplikacja webowa dla oséb
pracujgcych w biurze

aplikacja mobilna Android i iOS
dla pracownikéw terenowych

webowy Portal Klienta
dla klientéw koncowych

Napisz do nas i dowiedz sie juz dzisiaj
jak mozemy Ci pomoc:

fsm.comarch.pl
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CYFROWA REWOLUCJA W HANDLU

Sprzedaz w internecie zyskuje na popularnosci,
ale sklepy fizyczne nadal s wazne. Jesli sprze-
dawcy chca radzic sobie na coraz trudniejszym
rynku, musza podejmowac smiate kroki w kie-
runku cyfryzacji. Badania pokazuja, ze to, czy fir-
ma przetrwa na rynku, bedzie zalezato gtownie
od jej wydajnosci, a tej nie mozna osiaggnac bez
inwestycji w odpowiednie narzedzia IT.

Adam Sienkiewicz

Head of Sales, Sagra Technology

Jak wynika z raportu Incosiv i Veri-
zon Retail Study 20237, sprzedaw-
cy muszy przv]'zﬁté quadv cy Frowe]
transformacii i dostosowvw.ic swoje
kanaly sprzedazy do nowvgh okolicz-
nosci. To, ze sklepy online potrzebuja

ciaglych udoskonalen, jest oczywiste:
konsumenci, zwlaszcza  przedsta-
wiciele najmlodszych grup, coraz
chqmiej kupuj% W ten sposéb, majg
tez coraz wigksze oczekiwania. Pro-
ducenci musza zadbac o to, by wi-
tryny internetowe i aplikacje zaku-
powe nie rozczarowywaly klientow.
Kupowaé ma si¢ tatwo i sprawnie,
nie zaszkodzi tez wirtualna przymie-
rzalnia, czy mozliwos¢ dopasowania
mebla Tub dodatkdw do wnetrza.,

Konsumenci przyzwyczaili sig tez do
roznych technik rekomendac i, keore
stosujg sklepy w celu 7ach(lcema ich
do dodatkowych zakupow. Stad ro-
sngca popularnos¢ wykorzystywania
algorytméw opartych na Sztucznej
Inteligenciji. Dotyezy to takze skle-
pow stacjonarnych.

Co zrobid, zeby sklep si¢ podobat
Chociaz sprzedawcy z obu sfer — sta-
cjonarnej i online — zglaszajg ogol-
ne zadowolenie klientow z obslugi,
to cyfrowi konsumenci wykazujy
wyzszy stopien satysfakeji. Wigcej
whcicieli e- ~sklepow niz  sklepow
tradycyjnych przyznaje, ze ich stra-
tegie ulepszajgce  obsluge  klienta
przynoszg pozytywne rezultaty. Jedy-
nie 25 proc. reprezentantow handlu
stacjonarnego jest usatysfakcjonowa—
nych z digitalizacji swojego biznesu,
w poréwnaniu do 6o proc. sprzedaw-
cow online. Wniosek? Detalisci czuja
potrzebe zwigkszenia efektywnosci
operacyjnej w swoich sklepach sta-
cjonarnych. Co moga zrobi¢, aby
ich klienci bardziej docenili starania
o ich doswiadczenia Zakupowe?

Propozycji wdrozen technologicz-
nych w sklepic pod kgtem budo-
wania doswiadczen kupujgeych juz
dzis jest sporo, a ich lista stale sic
wydtuza. Moze to by¢ cyfrowe, inte-
raktywne oznakowanie produktéw,
rozbudowanie funkeji aplikacji mo-
bilnej o wskazowki dotyczgce drogi
w sklepie do konkretnego produk-
tu, spersonalizowane promocje czy
mozliwos¢ skanowania i oplacenia
zakupow za pomocyg smartfona.
Warto podkresli¢, ze rozwigzania
te majg dodatkowe znaczenie dla
poprawy wydajnosci, co jest dzis
dla handlowcow ogromng warto-
scig. Wszystko, co usprawnia zaku-
py klientom, wplywa rowniez na
poprawe plynnosci procesow w sa-
mym sklepie, np. odciazajgc pra-
cownikow z czgsci zadan.

\X/ed]fug Wspomnianego wyzej rapor-
tu, w 2025 roku juz prawie wszyscy
detalisci maja posiada¢ terminale sa-
moobstugowe, zwlaszcza w sklepach
spozywezych.

2023: doswiadczenie ustgpuje
miejsca wydajnosci

Handlowcy skupiaj% si¢ na uspraw-
nieniu operacji i zwiqkszeniu wy-
dajnosci. Trend ten wynika muin.
z problemow zwiazanych z dostep-
noscia sily roboczej czy zakloce-
niami w lancuchu dostaw. W jakie
technologie detalisci bedg w 2023
roku inwestowali najwigeej? Wedtug
raportu, beda to narzedzia poprawia-
jace zarzadzanie zapasami (92 proc.),
uefektywniajgce operacje (86 proc.)

i zwickszajace produkeywnos¢ pra-
cownikow sklepow (82 proc.).
Potrzebe  zwigkszenia  inwestycji
technologicznych  w  powyzszych
obszarach potwierdza odnotowany
w badaniu spadck zadowolenia z wy-
dajnosci operacyjnej sklepu i produk-
tywnosci pmcowmkow w 2022 roku.
D]atego dzis sprzedawcy powinni
bardziej skupi¢ si¢ na poprawie wy-
dajnosci niz kolejnych innowacjach
ZWi%ZSLHVCh 7 doswiadczeniami za-
kupowyrrn klientow. Cho¢ oczywi-
scie, jak pokazuje badanie, nadal j jest
to istotne dla handlowcow, zwhsz—
cza w odniesieniu do sklepow specja-
listycznych.

Pcrspcktywy wdrozenia:
efektywnos¢ operacyjna

Detalisci coraz chetniej inwestuja
w technologie zwigkszajace efekeyw-
nos¢ operacyjng, cheg tym samym
usprawnié procesy i zmnicjszyé kosz-
ty. Jednym z priorytetow stata si¢ po-
prawa zarz:%dzania zapasami w czasic
rzeczywistym. Wzrosnie rowniez
wykorzystanie Sztucznej Inteligencji
do usprawnienia operacji, przewidu-
je sig, ze do 2025 roku az 9-krotnie.
W obliczu probleméw z plynnoscia
fancucha dostaw handlowey skupia-
ja swoje technologiczne inwestycje
w rozwigzania poprawiajgce plyn-
nos¢ i efektywnosc operacji. Nie po-
winno to dziwié, bo dodwiadczenia
z ostatnich kilku lac dobitnie poka—
zaly firmom, jaki wplyw ma chociaz-
by ograniczona dostgpnos¢ pracow-
nikow na zaopatrzenie, porzadek na

polkach czy jakos¢ obstugi klientow.
Duze znaczenie quq tutaj miaty roz-
wiazania wykorzystujace inteligent-
ne algorytmy.

Automatyzacja pracy

Wdrozenia Zwigzane 7 robotami
wspicerajacymi  klientow w zaku-
pach to nadaj raczej pojedyncze
cickawostki, ale wszystko wskazuje
na to, ze w ciggu najblizszych kilku
lat ich wykorzystanie bedzie rosto,
szczegolnie w sklepach  spozyw-
czych. Urzadzenia te mogg by¢ wy-
korzystywane m.in. do uzupelniania
zapasow na potkach oraz komple-
towania i pakowzmia produktéw
poprawiajac wydajnos¢ operacyjna
i zmniejszajac koszty pracy.

Wedlug raportu ,Retail Study 2023,
detalisci z branzy spozywczej ocze-
kujg, Zze liczba zautomatyzowa-
nych zadan w sklepach wzrosnie
z 22 proc. w 2022 roku do 71 proc.
w 2025. W przypadku sklepow spe-
cjalistycznych w 2022 roku zauto-
matyzowanych zadan bylo 34 proc.,
w 2025 ma to by¢ 70 proc. Wzrost
ten bedzie skutkowal zmniejsze-
niem zapotrzebowania na personel
w sklepach, ale nie bedzie to rewo-
1ucyjna 1‘edul<cja. Z raportu wyni-
ka, ze handel czeka zmniejszenie
zatrudnienia w sklepach o 13 proc.
Jednak nie wszyscy planujg zwol-
nienia, bo co piaty whasciciel skle-
pu twierdzi, ze dzicki wdrozeniom
przesunie swoich pracownikow do
innych zadan, skupionych m.in. na
poprawie doswiadezen klientow.

O rosnacej swiadomosci firm w kwestii dbania o sSrodowisko

Do walki o lepsze jutro staje coraz wiecej firm

- tak duzych, jak i matych. Nie wszystkie sa
nawet tego faktu swiadome. Az 71 proc. MSP nie
zna definicji terminu CSR, cho¢ po zapoznaniu
sie z nig 67 proc. deklaruje prowadzenie aktyw-
nosci z tego obszaru!. Wptywa na to m.in. wzrost
swiadomosci konsumentow. Prawie 60 proc.

z nich uwaza, ze firmy niepodejmujace dziatan
spotecznych i srodowiskowych rownolegle z biz-
nesem powinno sie karac.

Agnieszka Nosal

dyrektor zarzadzajaca, Esri Polska

Wszystko po to, by stworzy¢ bez-
pieczng i przyjazng przyszlos’é na
Ziemi dla kolejnych pokolen. To
jednak tylko jedna strona medalu.
Drugg stanowi konieczno$¢ Zapew-
nienia cigglosci normalnego funk-
cjonowania, prowadzenia dziatal-
nosci i wzrostu: firm, organizacji,
spoleczenstw — tyle, ze w modelu
Zr(')wnowaZonym.

Dlatego wlasnie coraz wiccej firm
i instytucji wprowadza plany suk-
cesywnego dostosomwania si¢ do
nowych wymagan, ktore uwzgled-
niajg m.in. Wyeliminowanie emisji
szkodliwych gazéw do atmosfery,
ograniczenie ilosci  produkowa-
nych odpadow, zwickszenie wyko-
rzystywania surowcow wtornych
itd. Z drugiej strony kazde z tych
dzialan ma pozwolié na zoptyma-
lizowanie  kosztow  dzialalnosei,
stworzyé przewagi konkurcncyjnc,
zagwarmtowqc' sukees. Qka(d ied-
nak wiedzie¢, ktore decyzje maja
najwickszg stusznosc, sa trafne i po-
zwolg osiggnac zakladany cel? Skad
wiadomo, Ze mimo dobrych checi,
nie obrocg si¢ one przeciwko fir-
mie, bedac kosztem, z keorego wy-
niknie wigcej wyzwan, niz korzysci?

Myslenie na przysztos¢

Kazda firma dziala w takim otocze-
niu, na keore ma wplyw, a otoczenie
z kolei oddzialuje na nig samg. By
sledzi¢ te zaleznosci i moc na nie
reagowa¢, niezbedne jest myslenie
geoprzestrzenne. Oczywis’cic po-
trzebne s3 do tego doglebne, bazu-
jace na danych strategie. Wedlug
raportu McKinsey po}owa organi-
zacji szukajgca w tym celu wsparcia
w tcchnologii, opiera dzialania na
ZAAWanNsowanej ana]itvce W tym
analityce lokalizacyjnej. Z kazdym
rokiem mozliwosci jej wykorzysta-
nia dla firm kazdej wielkodci stajg sie
coraz bardziej dostgpnc. Wraz z roz-
wojem Internetu rzeczy wzrasta ilosc
spmwdzonych danwh ktdre coraz
prosciej pozyskac, a chmura ulatwia
z kolei ich zbieranie i przetwarzanie.
Swojego  rodzaju skarbnice wie-
dzy, keora daje Wskazéwkq, gdzie
najlepicj szuka¢ wartosci: zarow-
no zyskow czy oszezednosci, jak
i zmnicjszenia wplywu na srodo-
wisko, stanowig tcchnologic geo-
przestrzenne. Nie chodzi jednak
0 jednorazowa analiz¢ danego ob-
szaru — plaska mapa to obraz nie-
jako zamrozony. Celem jest biezgce
ukazywanic stale zmieniajgcej sie
sytuacji i podejmowanie dzialan
na podstawic realnego wegladu
w stan srodowiska. Zgromadzenie

wszystkich danych i potaczenie ich
w calos¢, by uzyﬁlxad odpowicdzi
na kluczowe pytania, bywa niczwy-
kle czaso- i kosztochlonne, ]Cdnak
obrazowanie danych na mapach
pozwala przedstawi¢ wszystkie in-
formacje czytelnie, dzigki czemu
nawet laik jest w stanie Wyci‘}gnz}é
z nich wnioski.

Zobaczy¢ korzysci na whasne oczy
Dzigki danym przestrzennym
przedsicbiorstwa moga  dokladnie
monitorowa¢ swoje oddzialywanie
na srodowisko, p]aﬂowaé dziata-
nia w bardziej ekologiczny sposob,
zwigkszal efektywnos¢ energetycz-
ng i sledzi¢ sprawy istotne dla spo-
tecznosci, w keérej funkcjonuja.
Poshlgujz}c si¢ przykladami mozna
powiedzie¢, ze myslenie geoprze-
strzenne to np. umicjgtnoéé do-
strzezenia skutkow budowy nowej
siedziby firmy, zanim jeszcze kto-
kolwiek Wbijc lopate w ziemie. GIS
umozliwia firmom np. precyzyjne
monitorowanie swojego sladu we-
g]owego i zarzz}dzanie nim. Dziqki
takim  danym, przedsicbiorstwa
moga skutecznie idmtyﬁkowac’ ob-
szary, w keorych generujg najwiceej
CO2.Na podsmwu tych informacji
moga zas opracowac strategic ich
zmniejszania, np. poprzez opty-
ma]izach tras dostaw, zwiqkszenie

efekeywnosci energetycznej budyn-
kow lub wdrazanie bardziej ckolo-
gicznych metod produkei.

Juz sama szczegolowa wiedza

0 tym, jak produkt przemiesz-
cza si¢ z miejsca pochodzenia do
miejsca przeznaczenia, jest czyms’
wiccej niz tylko narzedziem do
bezpieczenstwa
paczki i zarz%dzania zaklocenia-
mi. Coraz cz¢sciej odpowiada
L

réwniez na postawy prezentowa-
ne przez konsumentow, ktorzy

monitorowania

oczekujg produktéw pozyskiwa-
nych w sposob zrownowazony
i etyczny. Aby zapewnic ten nowy
poziom widocznosci tancucha do-
staw, firmy zwracajg si¢ ku anali-
zie lokalizacji.
W efekcie coraz wiccej organi-
zacji znajduje zastosowanic dla
wykorzystania myslenia geoprze-
strzennego w swych analizach, by
podejmowac lepsze, bardziej traf-
ne decyzje. Odkrywajq przy tym
nowatorskie rozwiazania dla poja-
Wiaj'%cych si¢ Wyzwaﬁ, pozwalaj%—
ce funkcjonowac sprawniej, lepicj
oraz w bardziej zrownowazony
sposéb. To wlasnie stanowi klu-
czowy aspekt w osigganiu celow
. . .
ZrOWNOWazonego TozZwoju, przy
jednoczesnym wzroscie biznesu.
1. CSR w MSP. Pod lupg, EFL
2. SEC Newgate ESG Moniror,2022
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Nowoczesne technologie
platnicze w sektorze MSP

Rosnace ceny produktow i ustug, a tym samym
spadek sity nabywczej naszych pensji, dotykaja
praktycznie wszystkich - zarowno konsumen-
tow, jak i przedsiebiorcow. Dodatkowo, degloba-
lizacja i powszechna niepewnos¢ efektow juz za-
chodzacych zmian, to wyzwania, z ktorymi musi
zmierzyc sie kazda firma - bez wzgledu na jej
wielkosc. Zwtaszcza sytuacja tych matych i sred-
nich moze wydawac sie trudniejsza, a to wtasnie
ich kondycja wyznacza faktyczng kondycje rynku
i wielu gatezi gospodarki. Mimo prognozowane-
go zahamowania gospodarczego sa jednak pew-
ne kwestie, ktore pozwola przedsiebiorstwom
nie tylko przejsc przez recesje, ale rowniez wyjsc

z niej wzmocnionymi.

Marek Trabinski

Manager Zespotu Rozwoju
Produktow POS, eService

Kryzys to szansa na rozwoj

Cho¢ sytuacja gospodarcza wydaje
si¢ trudna i z pewnos/cizt jest 710~
dlem stresu wielu przedsiebiorcow
nie wolno zapominaé, ze przej-
éciowy kryzys to rowniez szansa
na rozwéj i poszukiw:mie rozZwig-
zan, keore bedg czescia przyszlego
sukcesu. Zmiany gospodarcze cze-
Sto wymuszaja dvnamicznc dosto-
sowanie si¢ do nowwh warunkow
nierzadko Weryhku jac dotychcza-
sowe strategic firm i ich podqsuc
do dzialalnosci - operacyjnej. o,
czy przedsiebiorstwo bedzie w sta-
nie odpowiedzieé na wyzwania

L R

zmieniajgcego sie swiata i czasowe
spowolnicnic gospodarczc, bgdzic
mialo bezposredni wplyw na moz-
liwos¢ osiggniccia sukeesu w przy-
szlosci.

Oczywiscie latwiej powiedzie¢, niz
tego dokonaé. Nie ulega w%tpli—
wosci, ze nicktore firmy ucierpia
z powodu spadku sprzedazy wywo-
]Izmego recesjg, quz% wiec Wybieraé
droge drastycznego  ograniczenia
Wydatkéw i redukcji SWojej dzia-

talnosci w nadziei, ze w ten sposéb
uda im si¢ przetrwac. Bedy tez ta-
kie, ktore w efekcie zakoncza dzia-
lalnos¢. Na drugiej szali znajdzie
si¢ jednak catkiem niemata liczba
podmiotéw, keore odnotuj% W tym
czasie gwaltowny wzrost. Doswiad-
czenia wyniesione chociazby z kry-
zysu W}wo}anego pandemiz} Covid
pokazujg bowiem, ze to, czego
malym firmom brakuje w obszarze
zasobow i srodkow finansowych,
z nawigzka moga nadrabiac szyb-
kos’ciq i pomyslowos’ciq reagowa-
nia na zmiany. To dlatego strategia
elastycznego dostosowania si¢ do
niekorzystnej sytuacji, jest krytycz—
nym elementem obrony przed ne-
gatywnymi skutkami z]awml ktore
zachodzg na rynku.

Jakg strategic przyjac?

Strategia koncentrujaca si¢ wylacz-
ne na cieciu kosztow i rezygnacji
z inwestycji przynosi korzys'c’ jedy—
nie na krotkg metg. Zwykle firma,
keora przyjeta takie podejscie, po
ustabilizowaniu si¢ sytuacji, bedzie
miala trudnosci z odzyskaniem
zdolnosci wytworezych i produk-
cyjnych. Co gorsza znajdzic si¢
w tyle wzgledem podmiotow, keore
szukaly innych sposobow optyma-
lizacji SWojej dziatalnosci i zna]az}y

lcpszc rozwigzania. Mys’l%c 0 za-
chowaniu potencjatlu i gotowosci
odrobienia strat w dlugim okresie,
o wiele rozsqdniej jest przygotowaé
firm¢ na zmiany majgce przyniesc
wzrost produktywnosci i poprawe
jakoéci us}ug.

Od czego zaczac?

Z calg pewnosci od solidnej anali-
zy i ustalenia, ktore aspekey dzia-
farh zwigzanych z utrzymaniem
i pozvsklw aniem klientéw mogy
zosta¢ zoptymalizowane lub zdi-
gitalizowane, by dostarcza¢ wla-
sne produkey czy ushugi szybciej,
taniej i Wygodniej. Kluczem jest
tu zrozumienie, ze Wzrost pozio-
mu konkurenciji o coraz chudsze
portfe]e klientow wymuszajg na
przedsi¢biorcach skupienie uwa-
gi nie tylko na wlasnej ofercie ale
rowniez, a nawet przede wszyst-
kim, na jej odbiorcach. Zapew-
nienie jak najlcpszych wrazen to-
warzyszgcych zakupom w kazdym
z dostgpnych kanalow sprzedazy
— tak w Sklepie stacjonarnym, jak
i przez internet pozwala pozytyw-
nie Wyréiniaé si¢ na tle konkuren-
¢ji. Pomoc w tym moze zarowno
czynnik ludzki, jak rowniez odpo-
wiednio dobrana technologia.

Rozwoj technologiczny

firmy nie musi wigzac si¢

Z wysokimi kosztami

W trudnych  czasach  whasciwa
technologia moze wydatnie po-
moc przedsiqbiorstwom, zwiqk—
szajgc produkeywnos¢ oraz jakos¢
i oszczgdzajgc pienigdze. Przykla-
dowo7 facwe w uiyciu i wdrozeniu,
a przy tym przystgpne cenowo
rozwigzania platniczc moga chcy—
dowanie usprawni¢ przyjmowanie
naleznosci za produkty i ustugi oraz
obnizy¢ koszt obslugi sprzedazo-
wej. Znajduja one zastosowanie
w wielu branzach i modelach biz-
nesowych, zwlaszeza tam, gdzie fi-
zyczna lub osobista dostawa nie jest
mozliwa lub konieczna. Podobnie
w przypadku, w keorym ze wzgle-
du na charakeer biznesu ZAZWYCZa]

czekamy na zaplacenie fakeury, po-
niewaz zamowienia zbieramy tele-
fonicznie lub mailowo albo, kiedy
systematycznie pobieramy  oplaty
np. za uslugi edukacyjne, transpor-
towe, parkingowe czy wynajmu.
W kazdej z tych dziedzin innowa-
cyjne i niedrogie technologie moga
stac si¢ filarem dzialania firmy,
przyczyniajac si¢ do wzrostu lojal-
nosci klientow, keorzy doceniaja
WngleE 1 poczucie bezpieczeﬁstwa
podczas najwazniejszej operacji to-
Warzyszacej Zakupom - czy]i p}at—
nosci. Pozwalaja tez obnizy¢ koszty
i zwiqkszvc’ efekeywnos¢ tak istot-
nej kwestii, jak sprawny i szybki
prchhw pienigdzy w firmie.

W walce o klienta kluczowy jest
takze rozwdj nowych kanalow
sprzedazy. 7 caly pewnoscia prym
wioda tu kanaly cyfrowe i towarzy-
szace im mctody platnoéci. Cieszg
sic one ogromng popularnoscig
w naszym kraju, a ich udzial w ogol-
nej liczbie transakcji bez przerwy
rosnie. Prawie 9o proc. Polek i Po-
lakow skorzystalo w 2022 roku, z co
najmniej jednej metody platnosci
elekeronicznej. W prakeyce, wszy-
scy pytani Polucy dcklaruj%, ze 3
otwarci na ich uzywanie. Wed]iug
badan, dla klientow najwazniejsze
pozostaja  rOwnoczesnie:  bezpie-
czenstwo i fatwos¢ obstugi. Odpo-
Wiedzi% na to s réinego 1‘odzaju
certyfikowane narzedzia i aplikacje
do przyjmowania platnoéci. Mozna
z nich z powodzeniem korzysta,
nawet nie majac sklepu interne-
towego. 53 tanie i banalnie proste
w obstudze, a zamawiajac je u wia-
rygodnego dostawcy mozna liczy¢
na pomoc w doborze rozwigzania
optymalnego dla konkretnego ro-
dzaju i wielkosci biznesu.

Mobilnosé i wygoda

platnos’ci zapewni sukces?

Mowige o rozwigzaniach platni-
czych warto Wspomnicé o tym,
ze Polska jest swiatowym liderem
w W)korzyst\wamu tuhnologn
platnosci zblizeniowych, a Polacy
bardzo chetnie adaptuja nowo-
czesne rozwigzania platniczc - za-
rowno w sklepach tradycyjnych,
internetowych i aplikacjach mo-
bi]nych. Nic wiec dziwnego, 7e na
naszym rynku stale pojawiaja sic
coraz nowsze rozwigzania nie tyl—
ko u}atwiaj%ce p}acenie za zakupy
ale i obnizajgce koszty przyjmowa-
nia pienigdzy. Jednym z ich przy-
kladow jest wykorzystanie smart-
fonow z systemem Android jako
w pelni funkei jonalnych i bezpiccz-
nych terminali platniczych. Przy-
kladem jest LikePOS oferowany
przez  majwickszego po]sklego
agenta rozliczeniowego — eService.
Umozliwia obs}ugg transakcji kar-
ta platnicza i ich uwierzytelnienie
za pomocg PIN. To nowa jakos’c’
i atrakeyjna alternatywa zarowno
dla drobnych przcdmgbmrcow jak
i duzych firm zainteresowanych
mobllnvml narz¢dziami  platni-
czymi. Mozliwos¢ przyjmowania
smartfonem platnosci kartowych
z uzyciem kodu PIN otwiera dro-
ge do obslugi niclimitowanych
kwotowo transakeji za pomoca
urz%dzenia, kedre i tak na og(')}

nosimy przy sobie. To znacznie
LWleSLa uzyteunosc bezgotow-
kowych rozwigzan platniczych nie
tvlko w spueduy mobilnej czy
sezonowej, ale réwniez w branzy
ustug  kurierskich, medycznych
i piclegnacyjnych, a takze w warsz-
tatach samochodowych i wielu,
wiclu innych miejscach. Terminal
w smartfonie powoduje, ze znika
bariera technologiczna, jakg byta
koniecznos¢ posiadania osobnego
urzqdzcnia oraz jego ewentualnego
noszenia, fadowania czy zapewnie-
nia mu poh}czcnia z siecig transmi-
sji d"mvch Nizsze sa takze kovty
poniewaz uzytkownik nie ponosi
standardowygh oplat za wynajem
lub zakup terminala. Dzi¢ki temu
w terminal” mozna bez wickszych
nakladéw i kosztow wyposaiyé
whasciwie  kazdego  pracownika
pracujacego z klientami.

Na tym jednak nie koniec. Z badan
prowadzonych wstdd polskich kon-
sumentow jasno wynika, ze zdecy-
dowana wickszos¢ z nich, ocze-
kuje mozliwosci zaplacenia karta
-wW kaidym miejscu, w ktérym robi
zakupy lub reguluje rachunki. Z ba-
dania ,Postawy wobec form plac-
nosci” zrealizowanego przez ARC
Rvnck i Opinia na zlecenie eService
wiemy, ze juz 7 na 10 Polakow pre-
ferue whasnie te forme platnosci.
Mozna tez zaobserwowac, ze skle-
py oferujace elekeroniczne meto-
dy platnosci sa postrzegane przez
polskich konsumentow w sposob
wyrainie pozytywny. Az 8o proc.
rcspondcntéw uwaza je za nowo-
czesne, a 76 proc. sadzi, ze jest to
wyraz dbalosci o potrzeby konsu-
menta. Nie trudno zatem przewi-
dziec, ze tam, gdzie nie da si¢ za-
placi¢ kartg, coraz trudniej bedzie
o klientow.

Prawdziwych przyjaciot

poznaje si¢ w biedzie

To stare przystowie doskonale pa-
suje do sytuacji nicjednego male-
go i sredniego przedsi¢hiorstwa,
ktore przezywa trudniejszy okres.
Cho¢ nicktére wiadomosci plyng-
cez gospodarki nie nastrajaja zbyt
dobrze, nie wolno ulega¢ pesymi-
stycznym- stereotypom. Warto za
to pamiqtaé, 7e wyjs’cie Z recesji
L,z tarczy” a nie ,na tarczy’ moze
dawa¢ ogromna przewage oraz
WZmocnic¢ pozycje ﬁrmy na ko]ej—
ne lata. To konkluzja, keora trze-
ba zamieni¢ w cel do osiggniccia,
majac przy tym swiadomos¢, ze
droga do tego celu moze nie by¢
naj}atwiejsza a na niej czeka wiele
waznych decyzji do podjecia. Na
szczqécie to takze droga, ktérej nie
trzeba przemierzaé samotnie. Gdy
w gre wehodzi wdrozenie nowych
techno]ogii czy rozwi%zarﬁ eCom-
merce, mozna liczyé na pomoc
dos’wiadczonych partncro’w bizne-
sowych. Sprawdzeni dostawcy sg
w stanie pomdc w doborze odpo-
wiednich rozwigzan, dostosowac je
do indywidualnych potrzeb, a na-
wet przygotowaé i poméc Wdroiyé
kompleksowe rozwiazania, dzigki
keorym nie tylko utrzymamy obec-
nych klientow ale pozyskamy no-
wych i to mimo tego, ze przyszlo
nam dziata¢ w trudnych czasach.
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