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Al — szansa czy zagrozenie dla rynku pracy?

Al to jedna z najbardziej przetomowych i budza-
cych kontrowersje technologii. Z jednej strony
moze diametralnie zmienic¢ funkcjonowanie firm
i codzienne zycie, a drugiej pojawiaja sie opinie,
ze przyczynia sie ona do masowych zwolnien,

z ktorymi mamy do czynienia, jak chociazby

w przypadku Microsoftu. Czy Al jest realnym za-
grozeniem i odbierze miejsca pracy?

Piotr Kawecki

prezesa zarzadu, [TBoom

Microsoft podejmujac w 1 kwar-
tale decyzje o zwolnieniu duzej
Czqéci zalogi odpowiadaj%cej za
etyczng poprawnosc i funkejono-
wanie Al zszokowal znakomit%
czes¢ branzy IT i spowodowal
negatywne komentarze pod adre-
sem sztucznej inteligencii.

Moim zdaniem, w zwigzku z ta
decyzj% naleiy zada¢ sobie trzy
pytania. Po pierwsze, czy zwol-
nienie takiej czqéci zespo]u nie
bylo krokiem w kierunku racjo-
nalizacji, wczesniejszego  zbyt
duiego zatrudnienia w tym ob-
szarze. Drugie pytanie lub teza
stanowigca powod zwolnien to
ewentualna chqc’ demokratyzacji
Al od Microsoftu i pozostawienie
j€j duzo Wiqkszej swobody. Trze-
cie pytanie, keore si¢ nasuwa, to
kwestia czy aby Al nie jest juz na
tyle zaawansowana i dopracowa-
na, ze zwyczajnie nie potrzebuje
kontroli czlowieka i jego Wplywu
na swoj sposob funkcjonowania?
Tej ostatniej tezie mogy prze-
czy¢ mnogie przyklady, keorych

jest mnostwo w sieci. Od braku
mozliwosci  dyskryminowania
poprzez blokadq W opowiadaniu
dowcipéw tylko do jednej wy-
branej nacji, po b}qdy kulturowe
i semantyke funkcjonowania dzi-
siejszego swiata. Pozostaje pyta-
nie, czy jako spoleczeﬁstwo nie
testujemy Al sprzed 5-10 lac? To
nie pierwszy raz, kiedy aby przy-
zwyczaic ludzi i nie doprowadzic
do szoku wprowadza si¢ realnie
starg technologig, a rzZeczywistg
trzyma w zamrazarce, do mo-
mentu, kiedy przyjdzie wlasciwy

czas na 1€] Wprowadzenle.

Kontrowersje

Kolejna  kwestia budzgca kon-
trowersje to ograniczenia, jakie
nakladaja pracodawcy w kontek-
scie uzywania ChatGPT. Zakazy
iograniczenia nie powinny wypie-
ra¢ edukacji. Pracownikow nalezy
szkoli¢ i uswiadamia¢ jakiego ro-
dzaju zagrozenia czekaj% na nich
w sieci. W tym zakresie ChatGPT
stanowi takie samo ryzyko w kon-
tekscie  bezpieczenstwa  danych
jak inne narzedzia. Wpisywanie
tych samych danych logowania do

wielu kont powoduje naturalne
ryzyko ich przejeeia i kradziezy.
Kaidy zZ pracownikc')w Wsp(')lcze—
snej firmy, niezaleznie od branzy,
powinien przejs¢  odpowiednie
szkolenia z tzw. elementarza two-
rzenia hasel i kont. Podstawowe
Zasady unikania tych samych ad-
resow mail, czy stosowania w ha-
stach whasnej daty urodzin, imion
dzieci i popelnianie wielu innych
oczywistych bleddw moze ograni-
czy¢ ryzyko utraty danych nawet
0 90 proc. To oczywiscie czubek
gory lodowej, ale w mojej opinii
szkolenie w tym zakresie to pod—
stawa we wspolczesnym biznesie.
Zakaz nie rozwigze probleméw,
cho¢ doraznie zminimalizuje ry-
zyko utraty danych. ChatGPT
w sposob mnaturalny przycigga
rzesz¢  nowych uzytkownikow,
ktérzy C]’lC% sprawdzié mozliwo-
sei AL Naleiy jednak pamiqtaé,
Ze temat bezpieczeﬂstwa w sieci
jest wcigz zywy, a w internecie
nikt nie ginie. W mojej ocenie
coraz Wiqksze Wykorzystanie Al
bedzie niosto za sobg nowe ryzyka
i konsekwencje. Musimy do no-
wej sytuacji przygotowaé biznes

i odpowiednio przeszkoli¢ pra-
cownikow. Edukacja w dluzszej
perspektywie Pprzyniesie ]epsze

korzysci niz ograniczenia i zakazy.

Sztuczna inteligencja

przysztoscig branzy IT
Reasumujgc, sztuczna inte]igen—
cja to niewatpliwie przysztosc
braniy IT. Al karmi si¢ danymi,
aich jest juz sporo. Pytanie tylko,
czy Swiat jest gotowy na czysty
formg Al i logikq — bezwzglqd—
ng i nicobramowang kwestiami
etycznymi? Moim zdaniem nie!
Etyka dalej dotyka znakomitej
czesci spoleczenstwa i jesli Al
ma sluiyé ogélnemu dobru, musi
bra¢ pod uwagg jego potrzeby. To
pytanic do filozoféw, psycholo-
géw i ludzi, ktérzy powinni na-
ukowo zbudowac ramy, nicjako
mury do ograniczenia swobody
Al aby spelniato wiccej oczeki-
wan szerokiej grupy odbiorcow.
Przyszloéé Al weale juz nie leiy
po stronic IT. Technologia juz
jest, teraz trzeba nadad jej sposob
funkcjonowania i wykorzystania
zgodnie Z mormami panujacymi
W dzisiej szym swiecie.
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Tylko 1 na 10 firm z branzy motoryzacyjnej
moze wykorzystywac dane z urzadzen loT

Transformacja cyfrowa jest priorytetem w catej
branzy motoryzacyjnej. Nawet 35 proc. wszyst-
kich aplikacji produkcyjnych w tym sektorze ma
w tym roku bazowac na chmurze. Producenci
samochodow wykorzystujg proces transformacji
cyfrowej m.in. do optymalizacji swoich kosztéw
operacyjnych. Pomocne w tym zakresie sa roz-
wigzania do zarzadzania obiegiem cyfrowych

dokumentow.

Katarzyna Lach-Depa

Senior Account Executive, OpenText

Stale zmieniajgce si¢ regula-
Cje, presja utrzymania klientow
oraz wysokie zapotrzebowanie
na innowacje, napqdzaja} trans-
formacje cyfrowa na rynku mo-

toryzacyjnym.  Nieodlacznym

funkcjonowania
braniy jest elektroniczna wy-
miana danych EDI (Electronic
Data Intcrchangc) pomigdzy
dostawcami czqéci a producen—
tami samochodéw. Wybranie
odpowiedniego rozwigzania do
obstugi danych w firmie jest

elementem

kluczowe, poniewaz producenci
samochodow wymagaja od part-
neréw wysokiej przewidywalno-
sci tancucha dostaw.

Forma clektroniczna znaczgco
ulatwia przeplyw informacji.
Stawia tez jednak szereg wy-
zwan przed przedsiebiorstwa-
mi motoryzacyjnymi, jak np.
znalezienie takiego rozwigza-

nia, ktore bedzie umozliwialo
przesylanie i odbieranie wy-
maganych danych na przy-
kiad za posrednictwem sieci
VAN (Value Added Network).
Sie¢ ta zapewnia bezpieczng
i niezawodng wymiang doku-
mentow takich jak fakeury,
prognozy dostaw czy
dostaw pomiedzy partnerami
biznesowymi.

awiza

Innowacja musi byé
niezawodna

W rozwigzaniach do elekero-
nicznego obiegu danych (EDI)
wszystkie firmowe dokumenty
s3 przesylane za pomocy bez-
piecznych  protokolow, zgod-
nych z wymaganiami braniowy—
mi. Zapewnia to Wysoki poziom
niezawodnosci oraz poufnosci
wymiany inFormacji. Takie na-
rzedzia moga by¢ integrowane
zZ r(’)inymi systemami informa-
tycznymi, takimi jak ERP, TMS,
WMS czy SCM. To kluczowe dla
firm, kcore cheg zwickszac efek-
tywnos¢ swoich procesow biz-
nesowych przez automatyzacije
wymiany dokumentdw i elimi-

nowanie ryzyka bledow wynika-
jz}cych Z recznego przetwarzania
danych. Niestety sporo
ktére oferujy rozwigzania do
clcktroniczncj wymiany doku-
mentow (EDIVAN), dysponuje
przestarzala infrascrukeura czy
systemami o ograniczonej funk-

firm,

cjonalnosci. Powoduje to ryzy-
ko wystepowania przcstojéw
1 awarii. Tymczasem partnerzy
Z braniy motoryzacyjnej wyma-
gaja niezawodnych rozwigzan,
ktére zapewniajg stabilng prace
systeméw i bezpiecznq wymiane
dokumentow, a takze ulacwiajg
optyma]izach i rozwéj biznesu.

Bezpieczna, ujednolicona

sie¢ VAN

Ponad 70 proc. producentow
OEM z braniy motoryzacyj-
nej Wykorzystuje sztuczng in-
teligench i rozwigzania loT
(Internet of 'Ihingb) do inte-
gracji systemow automatyzacji
i mformacy]no rozrywkowych
w nowych modelach poj a7dow
takich jak nawigacja czy moz-
liwos¢  sterowania aplikacjami
muzycznymi. Wedlug globalnej

firmy badawczej IDC do 2025
roku ponad 41,5 miliarda urzg-
dzen zostanie podlaczonych do
sieci. Jednak tylko 9 proc. bada-
nych firm uwazalo, ze $3 przygo-
towane na wykorzystanie tych
dzmych do wspierania swoich
procesow decyzyjnych. Dostep-
ne s3 jednak rozwiazania, ktore
pozwalajg na kompleksowe za-
rzadzanie informacjami w ra-
mach jcdncj platformy. Przy-
kladowo: korzystajgc z jednej
platformy, mozna przeproceso-
waé zarowno dane EDI poprzez
sie¢ partneréw VAN, jak i dane
[oT przez dedykowane proto-
ko}y wymiany dzmych. Dzic(‘ki
temu mozliwe jest wysylanie do
partneréw biznesowych na ca-
lym swiecie dowolnych danych,
we  wszystkich  popularnych
standardach i protoko}ach. Dla
uzytkownikéw sieci VAN do-
stepny jest tez globalny katalog
partnerow, ktory zawiera dane
dotyczace wydajnosci i zréwno-
Wazonego Tozwoju. Ulatwia to
nawigzywanie kontaktow z no-
wymi podmiotami, kcore dziata-
ja zgodnic z wartosciami firmy.

Efektywnej obronie przed hakerami sprzyjaja sztuczna
inteligencja, automatyzacja i zarzadzanie danymi

W minionym roku nawet 58 proc. firm w Polsce
odnotowato przynajmniej jeden atak hakerski®.
Ich odsetek jest nieco mniejszy niz rok wczesniej,
jednak ponad 1/3 organizacji dostrzegta w tym
okresie wzmozong aktywnos¢ cyberprzestepcow
i wieksza liczbe prob naruszenia danych?. Aby
skutecznie im przeciwdziatac, biznes zwieksza
swoj arsenat obronny. W 2022 r. o blisko 20 proc.
wzrost odsetek organizacji, ktore dla wiekszego
bezpieczenstwa wykorzystuja sztuczna inteli-

gencje i automatyzacje.

<P
Marcin Drzewiecki

prezes zarzadu,
Iron Mountain Polska

Zarzqdzanie informacj%

a cyberbezpieczeﬁstwo

Zarzadzanie danymi i informacja-
mi nabiera coraz Wigkszcgo znacze-
nia dla rozwoju czy tez stabilnosci
prowadzenia biznesu. Ataki haker-
skie przeprowadzane W przestrzeni
online staly si¢ jednym z najwick-
szych niebezpieczenstw dla biz-
nesu. Jak podaje KPMG, w 2022 1.
doswiadezylo go nawet 58 proc.
firm w Polsce*. Jednym z czynni-

kow, ktéry istotnie zwigkszu ryzy-
ko wystgpienia incydentu narusze-
nia bezpieczenstwa, sg tzw. dark
data. \X/ed}ug deﬁm’cji opracowanej
przez ﬁrm@ Gartner s3 to zasoby
danych, keore organizacja gro-
madzi, przetwarza i przechowuje
podczas standardowej dzialalnosci
operacyjnej, ale zwyklc nie Wyko—
rzystuje ich do Zadnych innych
celows. Sa to dane nieustrukeury-
zowane, ktore uzytecznos¢ bizne-
sowa w tej formie jest ograniczona,
a ﬁrmy niejednokromie nie maja
swiadomosci, ze nimi dysponuja.
Identyfikacja oraz uporzadkowanie
tzw. ciemnych danych umozliwia
optymalizacje biznesu pod katem
lepszcj dccyzyjnos’ci, analityki czy
raportowania, ale rowniez wspiera
strategic cybcrbczpicczcrﬁstwa.

Dark data stanowia newralgiczny
punke w kontekscie zabezpieczenia
firmowych zasobow przed hakera-

mi. Przede wszystkim Z uwagi na
to, ze nie byly dotychezas poddane
zadnej weryfikacji czy inwentary-
zacji, a organizacje w praktyce nie
wiedzg, gdzie sa zgromadzone, ile
ich posiadujq, czy tez jakic infor-
macje whasciwie uwzgledniajg. Wo-
bec tego ciezko objac je plaszezem
ochronnym. Wedlug danych z ra-
portow rynkowych, firmy, ktore
w pChli Wdroiy}y sztuczng inteli-
gencje i automatyzacje Zzlbezpie—
czen, skrocily czas na identyfikacje
zagrozen srednio o 74 dni®. Nalezy
mie¢ przy tym swiadomosé, ze jest
to latwicjszc, gdy w naszych 7450~
bach posiadamy mniej dark data.

Szacuje sie, ze dark data stanowia
nawet ponad 50 proc. wszystkich
firmowych  zasobow  informacii,
wobec zaledwie 15 proc., ktore
uznaje sie za dane krytyczne dla
funkcjonowania biznesu. Z naszych
obserwacji wynika, ze bardzo cze-
sto to dark data sa kluczem do zla-
mania systemu ochrony danych,
a wraz z postepujaca cyfryzacj% ila-
winowym przyrostem generowa-
nych danych, jest ich z oczywistych
wzgledow coraz wigcej. Dlatego
niezwykle istotnej jest ogranicze-
nie ich ilosci poprzez wdrozenie
odpowiedniej strategii zarzz}dzania
danymi oraz umicjetne zarzgdza-
nie juz tymi istniejgcymi, a takze
ich bezpieczne niszezenie. Czgsto
zapomina sie, ze dane zapisane s3
nie tylko w formie fizycznej jako
arkusze papieru przechowywane

w archiwum. S3 to rowniez wszel-
kiego rodzaju probki, tasmy czy
dyski i inne zasoby IT. Tak szero-
ki zakres formatow zapisu danych
rowniez nie ulatwia efekeywnego
dyqponow ania zgromadzon\ mi in-
FOImJC]aml Dlatego tez coraz wie-
cej firm siega po wsparcie sztucznej
mtehgemp i szeroko rozumianej
automatyzacji.

Zarzadzanie danymi szansg na
realizacj¢ celow biznesowych

i bezpieczeﬁstwo organizacji

Aby maksymalnie zniwelowac ry-
zy ko wykorzystania wytworzonych
przez ﬂrmq dark data przez cyber-
przestepeow, nalezv m.in. reguhr—
nie utylizowac te dane, keorych juz
nie ponzebu jemy. Trzeba jednak
pamigtal, ze w procesie ich likwi-
dac]'i powinno sie zachowa¢ szcze-
golng ostroznos¢. Kluczowy rolg
odgrywa wowczas nadanie priory-
tetu zgodnos'ci 7 przepisami, trans-
parentne raportowanie, stworzenie
w pelni audytowalnego tancucha
nadzoru (chain of custody), a tak-
ze kontrola i swiadomos¢ na temat
posiadanych zasobow. Zasady za-
rzadzania cyklem zycia urz‘gdzm
clektronicznych powinny by¢ sta-
rannie okreslone w firmowej poli-
tyce. Bczpicczeﬁstwo to nie jedyny
aspeke biznesowy, na keory wplyw
maja tzw. ciemne dane. Gdy nie
sa one wykorzystywane naleiycie,
aich odsetek w strukeurze wszyst-
kich informacji osigga Zbyt duze

wartosci, firma traci mozliwos¢ do
rozwoju, a nicjednokrotnie row-
. . L
niez utrzymania rentownosci.
Abv skutecznie nla]<<\7m1]i7owaé
prqchodv 2 dziatalnodci operacyj-
nej, trzeba dziata¢ szybko i skutecz-
nie. Do tego mezqune sa jednak
rzetelne, zweryfikowane,  szybko
dostepne i pelne informacje, na
podstawic  keorych  organizacja
moze Wysnué cenne wnioski. Gdy
w otoczeniu biznesowym dominuja
dark data, zdolnos¢ do szybkiego,
prawid}owego reagowania znacznie
si¢ obniza, a potencjat do rozwoju
nie jest nalezycie zagospodarowany.
W dhugicj perspektwvle w obliczu
coraz bardziej cyfrowych i wymaga-
jacych realiow blzncsowvch moze
obnizy¢ to kon]\urencvlnosc firmy,
2w ckstrem: alnych przypadkach
nawet doprow1d7m do jej upadku.
Bez dostgpu do informacji nie jest
moiliwy rozwéj przcdsigbiorstwa.
Jednak w dobie powszechnej cy-
fryzacji i znaczenie wickszej licz-
by wiadomosci rdwnie powaznym
zagrozeniem dla biznesu jest nie-
prawidlowa selekeja i zarzgdzanie
posiadanymi danymi.
1. Barometr Q}bcrbez ieczenstwa 2022, KPMG,
2023
2. Tamze
3. Coast of a data breach 2022, IBM, 2023
4. Barometr
KPMG, 2023

5. hteps/fwwwgarmer.com/en/information-

cyberbezpieczenstwa 202,

~technology/glossary/dark-data
6. Coast of a data breach 2022, [BM, 2023
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ChatGPT: 5 faktow na temat sztucznej inteligencji

ChatGPT z kazdym miesigcem cieszy sie coraz
wieksza popularnoscia. Jednak narzedzie, z kto-
rego korzysta juz ponad 100 milionow* uzytkow-
nikow na catym swiecie, wciaz kryje w sobie

wiele tajemnic.

Chester Wisniewski

dyrektor ds. technologii, Sophos

7 ChatGPT poza zwyklymi inter-
nautami korzystajz} tez inzynie-
rowie zajmujjcy sic Cyberbezpie—
czenstwem oraz cyberprzestgpey.
Ci ostatni przygotowuja przy jego
pomocy Fa}SZ}We wiadomosci e-
-mail i SMS, kedre majg na celu
Wyiudzcnic danych od nieswiado-
mych uZytkownikéW. 7 kolei spe-
cjalisci z firmy Sophos opracowali
bazujqcy na sztucznej inteligencji
skuteczny filer antyspamowy.

Model jezykowy firmy OpenAl
jest tak Zaawansowany, ze w wie-
lu krajach rozpoczeta sie dyskusja
na temat prawnego urcgulowania
korzystania z narzedzia. W marcu
2023 1. organizacja Future of Life
Institue w liscie otwartym do firm
i laboratoriow zajmujacych si¢
sztuczng intcligcnch Wzywa}a do
zaprzestania prac na okres szesciu
miesiccy. Pod apclcm podpisaly si¢
takze znane w branzy osoby, ta-
kie jak Elon Musk (Tesla, SpaceX)

i Steve Wozniak (wspolzatozyciel
firmy Apple), ale nie przyniost on
spodziewanego efekeu.

1. Czy znamy wszystkie mozliwosci
najnowszej wersji ChatGPT?
Wersja modelu jqzykowego ozna-
czona numerem 4 wydaje si¢ in-
tcligcmnicjsza i dokiadnicjsza od
swojego poprzednika. W porow-

naniu do wezesniejszych generacii
jest jej tez bliiej do uzyskania zdol-

/. ! . ! 11/
nosci, keore moglibysmy okreslic

mianem ,myslenia”. Nie znamy
jednak wszystkich mozliwosci na-
rzqdzia. Wazne jest, aby pamiqtac’,
ze chociaz ChatGPT coraz rzadziej
si¢ myli i przeinacza fakey, to weigz
daleko mu do bycia nieomylnym.

2. Czy publiczne udostepnienie
narzedzia, z keorego moga korzy-
sta¢ takze przestepey, jest w ogole
etyczne?

Nawet kiedy postep technologicz-
ny staje si¢ nicwygodny, nie mozna
g0 po prostu zatrzymac i schowac
w niewidocznym dla innych miej-
scu. 7 zaawansowanymi modelami
jezykowymi jest podobnie. Wszyst-
kich zalet wynikajgeych z uzywania
SZLUCZNEj inteligencji b@dzie praw-
dopodobnie znacznie wigcej niz

potencjalnych  niebezpicczenstw.
Whasciwe wykorzystanie tych na-
rzqdzi moze uczynié wiele dobrego.
3. Czy kiedykolwick powstanie
sztuczna intcligcncja odporna na
naduiycia Cyberprzestqpcéw?
Zabezpieczenia mozna ominz}c’,
takze te zastosowane w modelu
jezykowym ChatGPT. Tworcey ta-
kich programow zdajg sobie z tego
sprawe i robia[ wszystko, aby laca¢
znalezione przez cyberprzestep-
cow luki. Z kaids[ ko]ejnz} préb%
wykorzystania Al do niecnych
celow niezgodnych z prawem, zta-
manie mechanizmow ochronnych
staje si¢ wiec trudnicjszc. Zyjcmy
jednak w czasach, w ktorych na-
wet uczen podstawdwki moze na-
uczyé si¢ hakowania algorytméw
sztucznej inteligencji, wyszukujge
w sieci informacje na ten temat.
W przyszlos'Ci stanie si¢ to bar-
dziej wymagajace, cho¢ weiaz be-
dzie mozliwe.

4. Czy ChatGPT w ogole tworzy
nowe tresci, czy tylko przetwarza
dane, z keorych sam si¢ uczyl?
Jedyne, co ChatGPT potrafi stwo-
rzy¢ samodzielnie, to klamstwa.
Sztuczna inte]igenc]’a jest napraw-
de przekonujacym, ale i zapatrzo-
nym w siebie klameg. Do szkolenia
modelu bez watpienia wykorzysta-
no takze informacje, ktdre nie sa
prawdziwe. Nie da si¢ przewidziec,
w ktérym momencie ChatGPT

wykorzysta je do udzielenia od-
powicdzi na zadane mu pytanie.
Przewaga czlowicka nad Al jest
prawdziwa kreatywnosc i to, ze ma
mozliwos¢ podjqcia éwiadomcj de-
cyzji czy chee sklamac, czy nie.

5. Czy istnieje rozwigzanie pro-
blemu prywatnosci danych, keore
uzytkownicy wprowadzajg do na-
rzedzi takich jak ChatGPT?
Obecnie mozemy polegaé wy-
lgeznie na obietnicach zlozonych
w umowach 1icer1cyjnych, na
ktore si¢ zgadzamy, gdy zaczyna-
my korzysta¢ z narzedzi Al Nie
zakladalbym, Ze powstanie cos
na wzor Lotwartej” sztucznej in-
tcligcncji, keora nie zbiera danych
o uzytkownikach. Najbardziej za-
awansowane modele nalezec beda
do wielkich firm, ktoére Wloiy}y
ogromne pieni%dze w ich opraco-
wanie. Trzeba pamiqtaé, 7e treno-
wanie algorytméw wymaga bar-
dzo duzo mocy obliczcniowcj, ale
korzystanie z nich juz nie. Mozna
spodziewal sie, ze w niedale-
kiej przyszios’ci starsze wersje Al
weigz beda udostepniane za dar-
mo wszystkim, ktorzy bedg chcie-
li z nich korzysta¢. Jednak tylko
od ich wlascicieli bedzie zalezalo,
co zrobi% 7 wprowadzonymi przez
swoich klientéw informacjami.

1. Zrddlo: heeps:/fwww.reuters.com/rechnolo-
gy/chatgpe-sets-record-fastest-growing-user-

base-analyst-note-2023-02-01/

Rosng wymagania dotyczace przechowywania danych.
Suwerennos$¢ danych jednym z nowych priorytetow.

Im wiecej firm decyduje sie na utrzymanie
danych w chmurze, tym coraz bardziej pala-
ca kwestig staje sie kontrola miejsca i sposo-
bu ich przetwarzania. Potwierdzaja to rapor-
ty. Niemal dla co drugiej firmy, z uwagi na
regulacje prawne i kwestie bezpieczenstwa,
lokalizacja przetwarzania danych ma duze
znaczenie i wptywa na inwestycje w tech-
nologie - podaje firma badawcza IDC (Cloud

Pulse 2Q22).

Wojciech Dartowski

cztonek Zarzadu ds. Chmury
i Managed Services w Beyond.pl

Kiedy$ wszystko byto proste.
Firmy przechowywaty dane na
wiasnych serwerach, we wta-
snych biurach lub fabrykach.
Miaty poczucie petnej kontroli
nad przetwarzanymi informa-
cjami. Jednak, wraz z poste-
pujacg migracja firmowych
danych do chmury, sytuacja
sie zmienia.

Dane sg dzi§ rozproszone,
utrzymywane przez setki do-
stawcow chmury w réznych
regionach $wiata, z réznymi
regulacjami prawnymi w tym
zakresie. To wszystko sprawia,
Ze na znaczeniu zyskuje cyfro-
wa suwerennosc.

Z danych przytaczanych przez
Swiatowe Forum Ekonomicz-
ne wynika, ze az 92 proc.
danych panstw zachodnich
przechowywanych jest w USA,
a w $Swiatowym rankingu 20
najpotezniejszych marek tech-
nologicznych nie ma ani jednej
firmy z Europy. To sktania rzady
europejskie do podejmowa-
nia dziatan na rzecz niezalez-
nosci i samowystarczalnosci
technologicznej. Jednym ze
sposobow jest wprowadzanie

regulacji prawnych, w szcze-
golnosci dotyczacych sposobu
przechowywania danych.

Co to jest suwerennos¢
danych?

Suwerennos¢ danych oznacza,
ze dane s3 przechowywane
i przetwarzane na terytorium
danego kraju i podlegaja jego
regulacjom oraz ochronie
prawnej. W Polsce s3 juz bran-
ze zobowigzane literg prawa
do przetwarzania cyfrowych
informacji w kraju. Dotyczy to
np. firm z sektora finansowe-
go, ubezpieczeniowego, czy
przedstawicieli  administracji
publiczne;j.

Miedzy innymi dla tych pod-
miotéw Beyond.pl uruchomit
w tym roku ustuge chmury
suwerennej, ktéra jest utrzy-
mywana w centrach danych
spotki zlokalizowanych wytacz-
nie w Polsce. Rozwigzanie jest
oferowane w modelu chmury
prywatnej na bazie technologii
VMware, gdzie systemy i aplika-
cje Klienta przetwarzaja dane
na dedykowanych hostach ob-
liczeniowych i rozwigzaniach
storage'owych uzyskujac catko-
witg separacje fizyczng (w tym
takze sieciowa) od danych in-
nych organizacji.

Tylko 4 proc. firm

nie zwraca uwagi na
suwerenno$¢ danych
Wedtug badania Cloud Pul-
se 2Q22 przeprowadzonego
przez firme doradcza IDC
ze stycznia 2023 roku wy-
nika, ze dla niemal potowy
z 1350 ankietowanych klien-
tow chmury obliczeniowej
na Swiecie (48 proc.), suwe-
rennos¢ danych i zgodnos¢
z lokalnymi przepisami ma
duze znaczenie w ksztatto-
waniu architektury IT. Fak-
tyczna kontrola nad danymi,
ich gromadzeniem, przecho-
wywaniem, wykorzystaniem
i zarzadzaniem staje sie jed-
nym z kluczowych tematow
w dyskusjach o globalnym
Internecie. Zaledwie 4 proc.
respondentéw uwaza, ze ich
organizacje decydujac sie na
technologie nie beda braty
pod uwage kwestii zwiaza-
nych z suwerennoscia da-
nych i zgodnoscia z przepi-
sami lokalnego prawa.

10 proc. budzetu

IT na inwestycje

w suwerennos$c¢ danych

Jak podaje IDC, w ciagu naj-
blizszych 4 lat potowa orga-
nizacji w Europie przeznaczy

10 proc. swoich budzetéw
na zachowanie zgodnosci
z zasadami suwerennosci
cyfrowej przyjetej w Unii Eu-
ropejskiej. Inwestycje beda
obejmowac lokalng infra-
strukture i platformy, nowe
aplikacje do zarzadzania da-
nymi oraz przeprojektowa-
nie wewnetrznych mecha-
nizméw w celu zapewnienia
wymaganej zgodnosci.

Co kraj to obyczaj czyli

o regulacjach prawnych

Z raportu Vanson Bourne
przeprowadzonego na zle-
cenie VMware w 2022 roku
wynika, ze az 137 krajow ze
194 analizowanych ma wta-
sny zestaw przepisOw regu-
lujacych sposéb przechowy-
wania danych, a wiekszos¢
z nich stale sie zmienia.
To duzy problem dla firm,
szczegOlnie dla duzych or-
ganizacji dziatajagcych glo-
balnie. Nic dziwnego, ze
zapewnienie suwerennosci
danych jest duzym wyzwa-
niem az dla 95 proc. bada-
nych organizacji. To sprawia,
Ze coraz czesciej siegajg one
po lokalne ustugi chmurowe
pozostajace w zgodzie z wy-
mogami prawnymi.
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo!

Technologie to dzis nie wybor w biznesie,
to wymog kazdego przedsiebiorstwa,
ktore chce by¢ liderem w swojej bran-

zy. Dlatego regularnie prezentujemy
Panstwu te firmy, ktére w naszej ocenie
dostarczaja innym rozwigzania, pozwa-
lajace im na bycie innowacyjnymi, jak

zy naszego zestawienia.

Wszystkim obecnym w zestawieniu
Liderzy Technologii - gratulujemy.

i te, ktore wdrazaja u siebie rozwigzania
technologiczne, usprawniajac swoje
dziatanie. Jakie sa to produkty, narze-
dzia, rozwigzania? Zapraszamy do anali-

LIDERZY

TECHNOLOGII 2023

GAZETA FINANSOWA
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LIDERZY TECHNOLOGII
Spétka Igtaszane rozwiazanie Opis rozwiazania Korzysci ptynace z wdrozenia rozwiazania Do kogo (jakiej branzy), skierowane
technologiczne/produkt jest rozwiazanie?
Asseco Podpis biometryczny Asseco we wspétpracy z Xtension i Samsung opracowato rozwigzanie, ktére Przyspieszenie i uproszczenie procesu zawarcia Podpis biometryczy jest skierowany do firm
umozliwia ztozenie podpisu biometrycznego, czyli utrwalonego elektronicznie odrecznego umowy. Ponadto rozwiazanie spetnia wymogi prawne ze wszystkich sektoréw gospodarki.
znaku graficznego rysikiem na ekranie tabletu. Podczas jego sktadania rejestrowane sa i zapewnia maksymalne bezpieczeristwo danych.
cechy biometryczne — takie jak nacisk i szybkos¢. W celu zabezpieczenia autentycznosci Dla firmy oznacza réwniez zmniejszenie kosztéw
pochodzenia i integralnosci podpisu oraz czasu jego ztozenia zostato ono zintegrowane zwigzanych wydrukiem dokumentéw i ich archiwizacja.
z kwalifikowanymi ustugami zaufania Asseco zgodnymi z Rozporzadzeniem elDAS (pieczec
kwalifikowana i kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu). Wraz z systemem SignaturiX
i urzadzeniami mobilnymi gwarantuja one bezpieczerstwo sktadania i wiarygodnos¢
podpisu. Unikalng cecha rozwiazania jest integracja z ustuga Zaufanej Strony Trzeciej,
ktdra zarzadza kluczem odszyfrowujacym biometrie zebrang w trakcie podpisywania.
Zaszyfrowane dane s3 przechowywane w podpisanym dokumencie, a konieczny do ich
odszyfrowania klucz ma Asseco — spdtka petni wiec role Zaufanej Strony Trzeciej.
Beyond.pl Kolokacja w Beyond.pl Wyréznikiem ustugi kolokacji w DC2 Beyond.pl jest 1) centrum danych, w ktérym sprzet 1. Najwyzszy standard bezpiecznych ustug kolokacyjnych | Firmy z branzy finansowej, ubezpieczeniowej,
Data Center 2 klientéw jest utrzymywany, 2) zréwnowazony charakter ustugi oraz 3) kompetencje na polskim rynku. 2. Zmniejszenie $ladu weglowego energetyki, medycznej, farmaceutycznej,
zespotéw technicznych i technologia supportujaca ustuge. Data Center 2 to jedyne generowanego przez firmowa infrastrukture IT i firme. retail, e-commerce, IT, produkgji oraz innych.
centrum danych w Polsce i UE posiadajace najwyzszy stopien bezpieczeristwa 3. Optymalizacja kosztow — wspotczynik efektywnosci
potwierdzony przez dwie niezalezne jednostki: ANSI/TIA-942 Rated 4 oraz norme energetycznej (PUE) jest wyzszy w profesjonalnym
EN 50 600 Klasa 4 dla wszystkich komér serwerowych. Obiekt od uruchomienia data center niz we whasnej serwerownii.
w 2016 roku dziata ze 100 proc. dostepnosci ustug. Obiekt i ustuga naleza do jednych To przekfada sie bezposrednio na mniejsze
z najbardziej zréwnowazonych i neutralnych srodowisko w Polsce i w regionie — zasilany koszty za zuzycie energii. Takze stawka za
w 100 proc. zielona energig, posiada najlepszy wskaznik efektywnosci energetycznej. energie w kolokaji jest korzystaniejsza.
Ustuga jest supportowana przez wyspecjalizowane osoby techniczne dostepne 24/7.
Kolokacja w Beyond.pl to pierwsza i aktualnie jedyna ustuga w Polsce ze zdalnym
dostepem do firmowej infrastruktury za pomoca technologii AR (HoloLens 2.0).
Beyond.pl Chmura suwerenna Beyond.pl | Chmura suwerenna Beyond.pl to prywatna ustuga chmurowa f3czaca elastyczne 1. Petna kontrola nad lokalizacjg danych w chmurze. Ustuga jest skierowana do podmiotow,
$rodowisko chmurowe na bazie nowoczesnych technologii i narzedzi VMware 2. Zgodnosc¢ z regulacjami prawnymi Polski, ktorym ktore poszukuja petnego bezpieczerstwa
z bezpieczeristwem w zakresie przechowywania i przetwarzania danych wrazliwych. podlega firma. 3. Wykorzystanie technologii rynkowego | przetwarzania danych, gwarangji ich lokalnego
Chmura suwerenna jest utrzymywana w centrach danych Beyond.pl o wysokich standardach | lidera —VMware. 4. Niezaleznos¢ i mozliwo$¢ migracji przechowywania, a takze spetnienia wymogéw
bezpieczenistwa, potaczonych redundantnym, prywatnym ringiem swiattowodowym, danych — zabezpieczenie przed sytuacja vendor —lock-in. | legislacyjncyh. Chmura suwerenna spefnia
co gwarantuje wysoka dostepnos¢ ustugi (High Availability) zarowno pomiedzy 5. Przejrzystos¢ i kontrola dostepu — dostep do danych wymogi stawiane przed firmami dziatajacymi
o$rodkami, jak i w kazdym z obiektéw. Systemy i aplikaje klienta przetwarzaja dane na mozliwy pod okreslonymi warunkami i pod kontrola. w sektorach regulowanych, m.in. publicznym,
dedykowanych hostach i storage uzyskujac 100 proc. separadji fizycznej i sieciowej od finansowym, ochronie zdrowia i medycynie.
danych przetwarzanych przez inne organizacje. Klientowi i instytucjom nadzorujacym
(za zgoda klienta), przystuguje prawo do kontroli uzytej infrastruktury. Zlecony przez
klienta dostep administracyjny do Srodowisk z danymi klienta mozliwy jest pod
okreslonymi przez niego warunkami i podlega logowaniu dziatari i audytowaniu.
BIK Platforma Biometrii Platforma Biometrii Behawioralnej BIK, utworzona przy wspotpracy BIK i Digital Fingerprints, | Rozwiazanie sektorowe z systemem biometrii Platforma Biometrii Behawioralnej BIK to
Behawioralnej BIK/ to system do uwierzytelniania dostepu do danych i do systeméw hankowosci elektronicznej behawioralnej stanowi dla bankéw dodatkowa war- rozwiazanie sektorowe, do uwierzytelniania
Digital Fingerprints oraz mobilnej poprzez tworzenie modeli behawioralnych klientéw, bardzo zaawansowanych | stwe zabezpieczen, w trybie online wykrywa oszukaicza | dostepu do danych, systeméw bankowosci
zbioréw unikalnych zachowar uzytkownika odrézniajacych go od innych uzytkownikéw. operacje, a innych uczestnikéw systemu ostrzega elektronicznej i mobilnej. Wnosi na wyzszy
Biometria behawioralna, wykorzystujac,machine learning” buduje model zachowania 0 zachowaniach niezgodnych z profilem behawioralnym | poziom bezpieczenistwo kanatdw bankowosci
uzytkownika w trakcie jego korzystania z urzadzenia, m.in. na podstawie tempa i sity uzytkownika, ogranicza koszty operacyjne, Biometria polskiego sektora finansowego, ma takze
naciskania przyciskow na klawiaturze, czy ruchow mysza, czy odczytéw z sensora smartfona. | behawioralna jest uznana za metode silnej autoryzagji zastosowanie w innych branzach, np.
Tak zbudowany profil klienta jest unikalny, stuzy identyfikacji konkretnej osoby w momencie | klienta (SCA) przez European Banking Authority. e-commerce. Jest unikatowe w wymiarze
logowania sie jej do konta czy to z komputera, czy z urzadzenia mobilnego. To innowacja, miedzynarodowym. Dla klienta, cho¢ dla
ktora eliminuje dokonywanie transakcji przez oszusta, np. przelewu z konta albo ztozenia niego samego jest niewidoczne, pozwala
whiosku kredytowego. W przypadku nieuprawnionej operagji platforma natychmiast bezpiecznie i wygodnie go zidentyfikowac.
powiadamia instytucje o takim incydencie. Stworzony model jest wspétdzielony, co przynosi
wymierne korzysci poprzez ochrone wszystkich klientow i catego sektora finansowego.
Comarch Comarch Open Platform Comarch Open Platform to narzedzie do budowania ekosysteméw w oparciu o najnowsza Zgodnie z najnowszymi trendami Comarch Open Instytucje finansowe, sektor
technologie. Architektura mikroserwiséw jest nastepca starych, przestarzatych systeméw Platform umozliwia tworzenie klientocentrycznych bankowy i ubezpieczeniowy
monolitycznych, czesto trudnych w zarzadzaniu i niedajacych mozliwosci rozwoju czy reakgji | ekosysteméw. Dzieki jej otwartosci i tatwosdi integradji
na zwinne srodowisko fintech. Co wiecej, ta technologia pozwala na komunikacje miedzy sobg | z dostawcami zewnetrznymi poszerzanie ustug jest
poszczegdlnych modutéw za posrednictwem interfejsow RESTapi jednoczesnie uzbrajajac nieograniczone. Pozwala to nie tylko na dywersyfikacje
je w procesy CI/CD dajace mozliwosc ciagtego bezpiecznego rozwoju oprogramowania oraz oferty i rozwdj biznesu, ale rowniez na lojalizacje klienta.
dostarczania nowych wartosci w trybie ciggtym. Dobdr technologii pozwolit na stworzenie
narzedzi w petni cloud native. Dzieki podejéciu Open API mozliwos¢ dobierania i konfiguragji
ustug staty sie praktycznie nieograniczone. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby instytucje
finansowe z catym swoim zaufaniem konsumentéw reagowaty zwinnie i dynamicznie
wspdtpracujac z fintech’ami, wzbogacajac swoja oferte i zwiekszajac konkurencyjnosc.
CompensaTU | Cyfrowy ekosystem likwidacji | Wyptata odszkodowania w kilka godzin? To juz sie dzieje w Compensie. Firma stworzyfa Innowacyjne rozwiazania firmy usprawniaja cyfrowy Rozwiazanie jest dedykowane branzy
S.A.Vienna szkod dla klientéw unikatowe rozwiazania stanowiace ecosystem serwisu szkodowego dla klientéw. Jej proces likwidacji szkody w firmie Compensa. Dzieki ubezpieczeniowej. Cho¢ innowacyjnos$¢ firmy
Insurance portfel narzedzi dla klientéw obecnie zawiera aplikacje stuzace do: zgtoszenia szkody nim nasi klienci moga cieszy¢ sie szybka, wygodng byta ukierunkowana na poprawe doswiadczen
Group online, samolikwidacji szkody, $ledzenia statusu szkody oraz zataczania dokumentéw, i precyzyjng obstuga. Caty proces mozna przeprowadzic klientow, organizacja odczuwa pozytywny
wideo i fotoinspekgji. Firma wykorzystuje rowniez samouczace modele predykcyjne do nawet w kilkanascie minut, a pieniadze otrzymac po wptyw wdrozonych rozwiazan upraszczajac prace
przypisania trybu likwidacji szkody tak, by proces byt mozliwie najszybszy i dostosowany do zaledwie kilku godzinach od nieszczesliwego zdarzenia. pracownikéw oraz ograniczajac koszty obstugi.
preferendji klienta. Kulminacja jej dziatan jest proces automatycznej wyptaty odszkodowan,
ktéry Compensa zaproponowata jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce. Jak to rozwigzanie
dziata w praktyce? Klient kontaktuje sie z ubezpieczycielem i odbiera SMS-a z linkiem do
aplikacji. W aplikacji uzupetnia wymagane informacje i dokumenty. System automatycznie
proponuje odszkodowanie. Jesli klient akceptuje wycene, system od razu zleca wyptate.
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Spétka Igtaszane rozwiazanie Opis rozwiazania Korzysci ptynace z wdrozenia rozwiazania Do kogo (jakiej branzy), skierowane
technologiczne/produkt jest rozwiazanie?
CRIF Synesgy.pl Platforma CRIF — Synesgy.pl umozliwia firmom gromadzenie i zarzadzanie na temat ich Korzysci dla firm ptynace z Platformy Synesgy. Platforma moze by¢ wykorzystywana
poziomu zewnetrznego poprzez samooceng ESG wraz z sugerowanymi wzorami postepowania | pl: -Dane w jednym miejscu — zebranie danych przez wszystkie firmy, bez wzgledu na
i wskazéwki dotyczace planu rozwoju, ktére nalezy wyodrebnic, by zlokalizowac lub niefinansowych w jednym miejscu, co pozwala na wielko$¢ zatrudnianych pracownikéw,
wprowadzi¢ swoja oceng ESG. Na Platformie kazda firma moze: dokonac samooceny zarzadzanie danymi i tatwa certyfikacje w kolejnych czy poziom przychodu. Firmy mniejsze
poziomu ESG, zweryfikowac swoje mocne strony i miejsca, ktdrych dotycza dziatania latach (audyt i certyfikacja powinna by realizowana moga sie certyfikowac, firmy wieksze
naprawcze, uzyskac certyfikat Synesgy, a szefowie faricucha dostawcéw (wartosci) moga co roku) «Polityka ESG firmy — Swiadomos¢ na jakim moga skorzystac jako Head of Suply Chain
monitorowac poziom zréwnowazonego rozwoju swoich partneréw biznesowych. Po co etapie zréwnowazonego rozwoju jest firma pozwala i réwniez zdoby¢ certyfikat ESG.
sie certyfikowac? -SprawdZ/monitoruj faricuch dostawcéw — partneréw hiznesowych i/ okreslic strategie ESG dla firmy a wraz z planem dziatan
lub oceri poziom ESG Twoje firmy «Zapobiegaj ryzyku braku certyfikacji w relacjach B2 B naprawczych utrzymac lub podnies¢ wynik (score) ESG
(nowi partnerzy, przetargi, kredyty, inwestorzy), <Mys| perspektywicznie — zdefiniuj zielone | w kolejnym roku -Audyt i certyfikat niezaleznej firmy
procesy w przedsigbiorstwie — zgodne z zasadami ESG, -Pokaz, ze zalezy Ci na dbaniu — CRIF jest firma z duzym doswiadczeniem w obszarze
0 nasza Planete — promuj swoja marke jako odpowiedzialng. Nasza platforma oparta jest big data i rozwiazan budowanych na danych. Jesli jedna
na miedzynarodowych standardach takich jak: -Globalna Inicjatywa Raportowania, -ONZ firma chce sprawdzi¢ poziom ESG swojego klienta lub
Global Compact, «Projekt ujawnienia wegla, «Taksonomia. Platforma Synesgy.pl powstata partnera, w takiej relacji jesteSmy niezaleznym partnerem
we wspdtpracy z Agencja Ratingéw Kredytowych Grupy CRIF, ktdra wypracowata whasng trzecim, udostepniajacym Platforma jako narzedzie.
metodologie score ESG, wykorzystywana od lat do oceny emitentdw spétek niefinansowych +Zgodnos¢ z metodologig i regulacjami prawnymi
z Unii Europejskiej i jest zewnetrznym partnerem audytowym w tym zakresie. —ankieta audytowa w Synesgy.pl zostata przygotowana
wedtug standardéw zgodnych z requlacjami unijnych
i wcigz ewaluuje nadazajac za ustawodawstwem,
a dodatkowo rating (score) ESG zostat zaimplementowany
dzieki Agendji Ratingéw Kredytowych Grupy CRIF
+Wizerunek — dzieki certyfikatowi ESG firma buduje
swoj wizerunek, jako odpowiedzialnej w obszarze ESG
Fiserv Polska | Rozwigzania adresowane Inteligentne miasta to przysztos¢. Dzieki rozwiazaniom takim jak parkometry Mozliwos¢ bezpiecznych ptatnosci bezgotowkowych Jednostki Samorzadu
dziatajacy pod | do Smart Cities biletomaty/ inteligentne kasowniki czy obstuga ptatnosci bezgotowkowych w transporcie jest bardzo wazna dla mieszkaricow Terytorialnego, Urzedy Miast
marka PolCard w urzedach i jednostkach samorzadowych mieszkaricy moga dokonywac ptatnosc i ufatwia im codzienne funkcjonowanie, upraszczajac
from Fiserv bezgotéwkowych w sposéb wygodny i bezpieczny. Fiserv Polska, dziatajacy procesy zakupu i korzystania z biletu. Nowoczesne
pod marka PolCard from Fiserv od lat wspiera administracje publiczng zaréwno urzadzenia bezgotéwkowe podwyiszaja takze komfort
we wdrozeniach koncepcji smart city, jak i jej pdZniejszej obstudze. zycia kierowcow, dzieki wprowadzanym parkometrom,
paliwomatom czy tez stacjom tadowania pojazdow
elektrycznych. Nie bez znaczenia jest rowniez aspekt
ekologiczny takich urzadzen. Posiadaja one funkcje
usypiania czytnika podczas braku aktywnosci, co
pozwala dodatkowo zaoszczedzi¢ energie.
MedApp Carnalife Holo Autorskie oprogramowanie wykorzystujace zaawansowang technologie wizualizacji 3D Zapewnienie efektywnego dostepu do danych Lekarze specjalisci oraz szpitale, w tym
— certyfikowana, innowacyjna | obrazowych danych diagnostycznych wspiera planowanie i przeprowadzanie zabiegéw obrazowych pacjenta, usprawnienie przygotowania gtdwnie szpitale kliniczne, spejalistyczne
technologia wspierajaca medycznych. Technologia podnosi bezpieczeristwo zabiegéw poprzez umozliwienie do zabiegu, zwigkszenie precyzji i bezpieczeristwa realizujace zaawansowane zabiegi z obszaru
planowanie i przeprowadzanie | dokfadniejszej oceny lokalizacji i rozmiaréw oraz optymalnego dostepu do zmian zabiegu, skrocenie czasu trwania zabiegu, optymalizacja | kardiologii interwencyjnej, chirurgii
skomplikowanych patologicznych. Z pomocg gogli HoloLens2 firmy Microsoft lekarz widzi w przestrzeni czasu pracy zespotéw medycznych, minimalizowane onkologicznej, urologii, ortopedii, chirurgii
zabiegéw medycznych. rzeczywistej tréjwymiarowy hologram odzwierciedlajacy strukture obrazowanego ryzyka powiktan, szkolenie personelu medycznego. naczyniowej, kardiochirurgii, pediatrii
obszaru anatomicznego. Moze wchodzi¢ w interakcje z wyswietlanym hologramem,
miedzy innymi obracajac go, skalujac, przemieszczajac, czy tez wchodzac we wnetrze
struktur anatomicznych — przy pomocy gestéw i komend gtosowych, bez utraty
sterylnosci i koniecznosci wspétpracy z asystentem. Technologia posiada certyfikat CE
jako wyréb medyczny Klasy llb oraz rejestracje w Amerykanskiej Agencji ds. Zywnosci
i Lekéw (FDA) w klasie Il, a takze Kod NATO Podmiotu Gospodarczego (NCAGE Code).
PayEye PayEye PayEye to fintech o polskich korzeniach i globalnym zasiegu, ktdry opracowat pierwszy PayEye to nie tylko wygoda, bezpieczeristwo Rozwiazanie oparte jest o biometrie.
na swiecie komercyjny, petny ekosystem ptatniczy, oparty o fuzje biometrii oka oraz i niesamowity user experience, ale rowniez oszczednos¢ | Niezaprzeczalnie najlepiej sprawdzi sie
twarzy. PayEye to nowa ustuga, zmieniajaca rynek ptatnosci bezgotowkowych, w ktdrej $rodkow i czasu. Korzystajac z PayEye nie trzeba w ptatnosciach i bankowosci oraz wszedzie
do identyfikacji uzytkownika oraz dla jeszcze wigkszego bezpieczeristwa i wygody mie¢ przy sobie nic, by méc zaptacic za wszystko tam, gdzie zachodzi potrzeba identyfikacji
wykorzystalismy potaczenie biometrii teczowki oka, ktora jest najbezpieczniejsza forma — szybko, wygodnie i bezpiecznie. Wystarczy jedno i najwyzszego bezpieczeristwa — na lotniskach,
identyfikadji oraz biometrii twarzy, ktéra w duzej mierze zostata juz spopularyzowana spojrzenie w offline lub jedno kliknigcie w online. w bankach, podczas zawierania uméw, kontroli
i stanowi uzupetnienie dla nowego rozwiazania w kilku aspektach, w tym réwniez dostepdw czy chociazby odblokowywania
w ptatnosciach e-commerce. Z PayEye ptatnosci bezgotéwkowe staty sie jeszcze prostsze urzadzen osobistych. Jest jednak znacznie
— wystarczy pobra¢ aplikacje, zrobic selfie i podpiac karte, by pfacic jeszcze szybciej, wiecej miejsc czy branz, w ktdrych uzycie
bezpieczniej i wygodniej niz do tej pory, nie tylko offline, ale réwniez online. Poza biometrii sprawdzitoby sie réwnie dobrze.
ptatnoscia spojrzeniem fintech oferuje réwniez innowacyjne ekspresowe ptatnosci W obecnych czasach bezbtedne i sprawne
e-payeye w e-commerce oraz dedykowana merchantom platforme PayEye Zone. potwierdzenie tozsamosci jest istotne
w kontekscie realizacji wielu ustug.
Softpos SoftPos — terminal w telefonie | SoftPos pozwala na przyjmowanie ptatnosci zblizeniowych kartg oraz jej wirtualnymi Dla klienta: Korzystanie z aplikadji jest w petni bezpieczne | Mate i Srednie przedsiebiorstwa
odpowiednikami dodanymi do portfeli cyfrowych jak Google Pay czy Apple Pay i nie wiaze sie z zadnymi ograniczeniami. Kazda
bezposrednio na smartfonie sprzedawcy. Aplikacja dziata na wszystkich urzadzeniach transakcja powyzej kwoty 100 zt wymaga wpisania kodu
zmodutem NFCi systemem Android 8.0 lub wyzszym. Poziom bezpieczeristwa PIN urzadzenie SoftPOS — takie bezpieczenstwo przy
jest zweryfikowany przez Visa i Mastercard. Zainstalowanie aplikacji pfatniczej wprowadzaniu kodu PIN na ekranie telefonu zapewnia. Po
na smartfonie lub tablecie umozliwia przyjmowanie ptatnosci zblizeniowych. To zakoniczeniu operagji klient moze otrzymac potwierdzenie
o0znacza, Ze przedsiebiorcy nie musza posiadac osobnego terminala, aby obstugiwac w formie elektronicznej na swéj adres mailowy, sms-em
wszystkie transakcje elektroniczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami. lub $ciggnac potwierdzenie odczytujac kod QR. Dla
przedsiebiorcy: SoftPost zastepuje tradycyjny terminal,
wiec nie trzeba posiadac dodatkowego urzadzenia
w firmie lub inwestowac w kolejne, w przypadku np.
rozwijania punktéw sprzedazy. Urzadzenie sprawdzi sie
szczegdlnie w,mobilnych” zawodach, ktére wymagaja
kontaktu z klientem, np. ustugach Swiadczonych w domu
klienta czy zwigzanych z dowozem produktéw do klienta.
Symfonia Symfonia KSeF Symfonia KSeF to zaawansowana technologicznie platforma do obstugi faktur elektronicznych | Zapewnia petng zgodno$¢ z wymaganiami stawianymi Bez ograniczen
KSeF i wspétpracy przedsiebiorstw z Krajowym System e-Faktur. Rozwiazanie Symfonii idealnie firmom przez KSeF. Petna kontrola komunikacji

uzupetnia w kazdej firnie ekosystem obiegu faktur oparty o produkty Symfonii, tj. proces
sprzedazy — Symfonia Handel, ktorym powstaja faktury sprzedazy; proces obiegu i akceptadji
faktur i dokumentéw (m.in. umow, korespondencji) w organizacji; proces ksiegowania,

w ktérym wykorzystywana jest sztuczna inteligencja, by z automatyzowac i przyspieszy¢
obstuge ksiegowa faktur. Rozwiazanie jest dostepne w chmurze, wiec znajdzie ono
zastosowanie takze w firmach, ktdre swoje procesy biznesowe obstuguja w systemach innych
producentéw. Rozwiazanie Symfonii bierze na siebie caty proces faktury ustrukturyzowanej
(od jej wystawienia, dostarczenia do kontrahenta i serwerdw KSeF, poprzez odebranie

faktur zakupowych od kontrahentdéw), dzieki czemu uzytkownicy nie musza martwic

sie 0 zgodnos¢ oprogramowania z wymaganiami KSeF i ich aktualizowaniem, by nowe
procesy zwiazane z obiegiem faktur elektronicznych nie tylko zapewniaty zgodno$¢
wymaganiami prawnymi, ale by zwiekszaty efektywnos¢ proceséw biznesowych.

pomiedzy firma a Krajowym Systemem e-Faktur.

tatwa w implementaji w istniejace rozwiazania
funkcjonujace w przedsiebiorstwie. Zwieksza efektywnos¢
obiegu faktur w organizagji oraz kontrahentami

firmy. Dzieki dostepnosci w chmurze ogranicza koszty
dostosowania infrastruktury IT w organizacji.
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Rynek sztuki w wirtualnej rzeczywistosci

W minionym roku kolekcjonerzy wydali prawie
11 mld dolarow na dzieta sztuki wylicytowane
online. Bez wychodzenia z domu zwiedzic da sie
juz Kaplice Sykstynska czy londynskie Muzeum
Historii Naturalnej, a od czerwca pionierska wir-
tualna wystawe obejrze¢ mozna réwniez w Pol-
sce, majac na nosie gogle do wirtualnej rzeczy-
wistosci. Czy rynek sztuki istotnie przenosi sie

z antykwariatow do przegladarki, czy to wciaz
jeszcze scenariusz z gatunku science fiction?

Swiatowa sprzedaz dziel sztuki
osiggnela w 2022 1. szacowany po-
ziom 67,8 mld dolarow, wynika
Z Taportu opracowanego przez Art
Basel i UBS. Wiele Wskazujc na
to, ze w ujeciu globalnym rynek
sztuki odbudowat si¢ po trudnym
okresie pandemii, Zachowuj ac jed—
nak sporo z wypracowanych wow-
czas, nowych zwyczajow. Jednym
z glownych trendow okazuje sic
coraz wyraznicjszy udzial najnow-
szych technologii w obrocie ko-
lekcjonerskimi dobrami — zamiast
wybieraé si¢ na wieczorne aukcje,
klikamy ,enter”, a zeby pospace-
rowac po galerii, zakladamy gogle
VR. ]ak wynika Z najnowszych
danych platformy OneBid, niemal
40 proc. malarstwa sprzedanego
w I kwartale 2023 1. na polskich
aukcjach to transakcje zawarte
w drodze internetowej licytacii.

Licytacja jak randka w ciemno?

Kicdy Wyobraiamy sobie aukcjcz
dziet szeuki, w glowie zarysowu-
je nam si¢ najczgs’ciej obszerna
reprezentacyjna  sala, w keorej
kolckcjoncrzy unoszy plakictki
z numerami, a drogocenne plotna
podtrzymywane 3 przez specja-
listow w bia}ych quawiczkach.
W rzeczywistosci  zgromadzeni

w takich pomieszczeniach licy-
tujacy odpowiadaja za niewiclki
utamek calej aukeyjnej goraczki,
keodra, wedle statystyki, niemal

catkowicie przeniosta si¢ do sfery
online. Jeden z najwickszych do-
mow aukcyjnych swiata, Sothe-
by’s, poinformowal w tegorocz-
nym raporcie, ze ponad 90 proc.
wszystkich przebic¢ podezas licyta-
cji pochodzito ze smartfonow czy
laptopow (kiedy pada klasyczne
Jkto da wigeej?”, oferty sklada-
ne przez uczestnikow nazywa sic
CZESto przebiciem albo postgpie-
niem). Dla poréwnania, w 2017 .
postgpienia online nie stanowily
nawet polowy, a dekade temu od-
powiadaly za zaledwie 18 proc. ko-
lekcjonerskich ofert.

- Mimo ze rynek sztuki weigz
kojarzy nam si¢ ze sferac niezwy-
kle elitarng, najnowsze techno-
logic Zwyczajnie przybliiaj% go
do naszych domow. Malarstwo,
keore ogladaé mozemy w wirtual-
nej przestrzeni, przenoszone jest
do niej dzicki tréjwymiarowym
skanom tak wysokiej jakosci, ze
dostrzec mozna najdrobniejszy
detal, zupeknie jakbysmy stali na-
przcciwko tego dziela w galcrii
— komentuje Wojciech Sladowski,
wlasciciel wirtualnej Galerii Sla-
dowski, a takze Polskicgo Domu
Aukeyjnego, ktory przeprowadzit
pierwszg na kraj owym rynku sztu-
ki hybrydows aukeje NFT.

Teoria, ze kolekcjonerzy coraz re-
gularniej kupuja dziela, keorych
nigdy nie ogladali osobiscie w ga-
lerii czy domu aukcyjnym, znajdu—

\

na tle obrazu Jaremiego Picza

je potwicrdzcnic w najnowszych
raportach. W badaniu przepro-
wadzonym przez Arts Economics
az 69 proc. nabywcow przyznato,
ze w 2022 1. powickszylo zbiory
o prace Widzian% dotychczas wy-
lgeznie na ckranie aplikacji czy

przegladarki.

Sztuka jak gra komputerowa

Poczatkowo uczestnikow rynku
zaskakiwa}y mozliwosci tzw. wir-
tualnych spaceréw po wnetrzach
obleganych przez turystow mu-

99

Jeden z najwiekszych
domow aukcyjnych
Swiata, Sotheby’s,
poinformowat
w tegorocznym
raporcie, ze ponad
90 proc. wszystkich
przebi¢ podczas
licytacji pochodzito
ze smartfondw czy
laptopow

Podglad w czasie rzeczywistym, jak dzieto sztu-l-(i wygladatoby w naszym wnetrzu

zedw — nie ruszajac si¢ z fotela,
nagle mozna bylo zwiedzic sale
z obrazami Van Gogha w Rijk-
smuseum  czy obejrzeé Zbiory
wloskich mistrzow w Watykanie.
Ten etap ograniczal si¢ jednak do
zaprezentowania przestrzeni juz
istniejgcych, tymezasem  techno-
logiczny postep popchnal wysta-
wienniczy swiat jeszeze dalej: do
wymiaru VR, czyli rzeczywistoéci
wirtualnej.

Skrot rozwijany jako ,virtual re-
ality” odpowiada przestrzeniom
stworzonym catkowicie kompute-
rowo jak w filmach science-fiction
czy grach najnowszej generacji. Od
czerwea taka w pelni wirtualng
sal(g wystawowq odwiedza¢ mozna
juz Polsce, bez biletu i 0 kazdej po-
rze dnia i nocy. Aktualnie prezen-
rowane s3 w niej hipnotyczne ob-
razy Jaremiego Picza, przeniesione
na cyfrowc éciany za pomocy serii
wysokojakosciowych skanow.

— Jako ze Galeria Sladowski opar-
ta jest Na najnowszej technologii,
weigz pytani jestesmy na przyklad
o adres czy mozliwos¢ wejscia do
niej. Na te wystawe dziel Jare-
miego Picza wejs¢ mozna jednak
7 kaidcgo miejsca na swiecie, bez
koniecznosci instalowania jakiej-
kolwick aplikacji, bo dostqpna
jest juz z poziomu przegladarki.
Majac dodatkowo gogle VR, sle-
dzié mozemy ruchy naszych dloni,
swobodnie poruszajge si¢ po tej
przestrzeni. Pol%czcnic Wszystkich
Zastosowanych W tym projekcie
technologii jest unikalne i nowa-
torskie na skalq s’wiamw%, cho¢
juz mamy plany, jak rozwingc si¢
w tym obszarze o kolejne rozwia-
zania, ktore odmienic moga po]ski
rynek szeuki — komentuje Woj-
ciech Sladowski. Pytany o przy-
kladowe mozliwosci, keore dawaé
mogg  kolekcjonerom  wirtualne
galerie, ekspert wymienia m.in.
przefaczanic trybu swiatda albo
— kolejny krok w cyfrowa stro-
ne — przejscie do rzeczywistosci

rozszerzonej.

Kolekcjoner w rzeczywistosci
rozszerzonej

Oprocz mozliwosci przygladania
si¢ z kaidcj strony rzezbom czy
drobiazgowego studiowania ma-
larstwa, uruchomiona w czerwcu
wirtualna galeria pozwalaé ma

zwicdzaj%cym swobodnie przeno-
si¢ kazde z dziel... na sciang wha-
snego domu. System, keory gczy
swiat rZeczZywisty — czyli chociaz-
by nasz pokoj widziany w obickty-
wie telefonu — ze $wiatem genero-
wanym komputerowo, okreslany
jest terminem rzeczywistosci roz-
szerzonej. Widz%c w obicktywic
smartfona sciany czy zakamarki
naszego mieszkania, patrzymy
na obraz rzeczywisty, w ktory
dowolnie wkomponowa¢ bedzie-
my mogli — przesuwajac palccm
po ckranie — wybrane plomo czy
rzezbe odzwierciedlona w trzech
wymiarach.

— Taki tryb okresla si¢ skrétem
AR, a wicc ,,augmcmcd rcality”,
czyli rzeczywistosci  rozszerzo-
nej. Zastosowanic takiej tech-
nologii pozwoli uZytkownikowi
zobaczy¢, jak wybrane dzielo
prezentowal si¢ bedzie w jego
W}asnej przestrzeni. Swiat sztu-
ki, keory dotychezas kojarzyt sie
powszcchnic Z mniej przystepng
sferg, stanie si¢ bardziej otwarty,
dostepny dla kazdego — dodaje
\X/ojciech Sladowski.
Przygladajgc si¢ rozwojowi kra-
jowego rynku kolekcjonerskiego,
zauwazy¢ mozna wicc przetom,
cho¢ z pewnoscia trzeba bedzie
poczckaé na upowszcchnienie sie
nowego modelu. Jeszeze kilka lat
temu licytowanie malarstwa bez
uprzedniego  obejrzenia  pracy
na zywo dla wielu uczestnikow
aukcji wydawalo si¢ lekkomysl-
noscia lub ignorancja. Dawniej
jcdnak nie siegano po mozliwo-
sci tak dokladnego przeniesienia
dziela na ekran poprzez tréjwy-
miarowe skany, a i nie by}o wy-
raznego impulsu, zeby w swiccie
antykwarycznym gwaltownie
wprowadza¢ najswiezsze nowin-
ki techniczne. Takg koniecznos¢
narzucit jednak okres pandcmii,
ktory bardzo dobitnie udowod-
nil, Ze zainteresowanie aukcjami
nie spada, jes’]i nie odbywajzz sie
w zatloczonej sali, tylko przez te-
lefon lub przegladarke.

Mimo ze najwiecej uwagi skupia
ZAZWYCZaj obroc dzietami szeuki,
nicktore z rynkow kolekcjoner-
skich od lat bazujg na systemie
1icytacji online — jak podaj% sta-
tystyki  OneBid, w minionym
roku internetowe sprzcdaic mo-
net i banknotow stanowi}y na
tej placformie blisko 99 proc. Az
87 proc. transakcji na aukcjach
bibliofilskich rowniez zawarto
w drodze licytacji online. Czy
W przyszloéci, zamiast odwiedzaé
galeri¢ na drugim koncu Polski
albo antykwariat czynny jedynie
w godzinach naszej pracy, zakla-
da¢ bedziemy gogle VR i przegly-
da¢ zbiory 0 dowolnej porze, nie
ruszajgc si¢ z domu? Z pewnoscig
nicpr(zdko, ale dla wszystkich,
dla keorych doba trwac powinna
zZnacznie wiecej godzin, wirtualna
ga]eria Wydaje sie Tozwigzaniem
skrojonym na miar¢ pekajacego
w szwach kalendarza.
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