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OPEN

BANKING

W jakim Kierunku zmierza open banking?

Open Banking, czyli otwarta bankowos¢, to mo-
del, ktory radykalnie zmienia sposob, w jaki
klienci korzystaja z ustug finansowych. Pozwala
firmom na dopasowanie swojej oferty do tego,
czego chca ich klienci bez koniecznosci stawania
sie instytucjg bankowa. Dzieki otwartej bankowo-
sci czasy, kiedy do wszystkiego potrzeba byto apli-
kacji bankowej, odchodza w przesztos¢ — cyfrowa
transformacja nabrata tempa i nie ma zamiaru
zwolnic. Dokad jednak nas ona poprowadzi?

Karol Zielinski

Cztonek Zarzadu, mPay

Czym jest Open Banking API?

To pojecie, ktore Wydajc si¢ skom-
plikowane, cho¢ dziala na prostej
zasadzie: umozliwia dostawcom
zewnetrznym dostep do pewnych
informaciji, takich jak salda kont,
oraz inicjowanie platnoéci 72 Zgo-
da klienta. Poprzez udostepnienie
API, banki umozliwiajg dostep do
danych klientow innym firmom,
ktore mogg na ich podstawie two-
rzy¢ nowe produkty i ustugi.
Dzigki temu firmy mogy lepiej
dostosowaé swoje uslugl do po-
trzeb klientow, oferujac im wigk-
sza elastycznos¢ i wygode. Z tego
rozwiazania  korzystaja  firmy
i startupy z ca}ego swiata, w tym
Revolut, czy nasza rodzima apli-
kacja mPay, oferujac szereg do-
datkowych uslugw od agregacji
kont po ubezpieczenia, pozyczki,
a nawet inwestycje.

Porownanie A2 A (Account-
to-Account) i Open Banking
Platnosci A2 A istniejg od dawna
— wsrod ich rodzajow wymienic
mozna miedzy innymi polecenia
zaplaty czy platnosci abonamen-

towe. W ich przypadku zazwy-
czaj to sprzedawca lub dostawca
ustug pobiera, lub wyplaca srodki
z konta konsumenta.

Tradycyjne platnosci Az A dziala-
ly na starych zasadach, zbudowa-
nych na dlugo przed erg cyfrowa.
Ich zaletg bylo to, Zze byly tansze
— wigzaly si¢ jednak ze znaczna
nakladem pracy manualnej. Plac-
nosci A2 A zasilane przez open
banking nie s3 juz ograniczone
do technologii  wiasnej banku
— mogg by¢ wbudowane w apli-
kacje, z ktmych konsumenci juz
korzystaja, z wickszym naciskiem
na konwersje i UX.

Nowe mozliwosci dla firm

dziqki otwartej bankowosci
Sprostanie dynamicznie zmienia-
jacym si¢ potrzebom  klientow,
rozwijajacemu  sie rynkowi oraz
pojawiajacym si¢ coraz to now-
szym tcchnologiom, nie jest proste.
Wsrod  korzysci  wynikajgeych
z wykorzystania open bankmg
w dqne] firmie wymieni¢ mozli-
wos¢ agregacii kont dzigki keorej
uzytkownicy mogg przagl%dac
swoje konta bankowe z roznyc
instytucji w jednym miejscu. 7 tej
mozliwosci korzystaja m.in. uzyt-
kownicy aplikacji Mint, keora po-
zwala na Zarzscdzanie budzetem

i Wydatkami. Co wiecej, Open
Banking API umozliwia persona-
lizacjg produkcow finansowych.
To takze szybszy rozwoj biznesu,
prostsze skalowanie ustug i zwick-
szona widocznos¢ firmy  wsrod
deweloperéw i innych firm, co
z kolei moze prowadzi¢ do zwick-
szenia ]iczby uiytkownikéw
i partneréw.

Rozwigzanie zyskujc

na popularnosci

Otwarta bankowos¢ wykorzysty-
wana jest juz na calym swiecie.
Przykladowo, aplikacje do za-
rzadzania finansami osobistymi,
korzystajg z open banking, aby
umozliwi¢ uzytkownikom agre-
gacje informaciji z réznych kont
bankowych w jcdnym miejscu.
Innym  przykladem jest sektor
platnosci. Fintechy takie jak Seri-
pe, mPay czy Ad\ en wy k0r7\ /Stujg
ten model, abv oferowaé alterna-
tywne mctody platnosci. Dzicki
temu  klienci moga dokonywaé
platnosci bezposrednio z ich kont
bankowych, Z pominieciem kart

kredytowych i debetowych,

Regulacje zwigzane

z Open Banking

Jak kazde inne rozwigzanie tech-
nologiczne, podlega regulacjom.
W Europie open banking jest re-
gulowane przez Dyrektywq PSD2
(Payment Services Directive 2).
Dyrektywa ta wymaga od ban-
kow udostepniania interfejsow
API, keore umozliwiaja dostaw-
com ustug platniczych dostep do
kont klientow (za ich zgoda). Ce-
lem PSD2 jest zwigkszenie kon-
kurencji i innowacyjnoéci w sek-
torze p}atnos'cL

Wsrod wprowadzanych zobowig-
zan i uslug znajduje si¢ m.in. silne
uwierzytelnianie  klienta  (ACS),

us]fuga inicjowania p}atnos'ci (PIS),
potwierdzenie dostepnosci  srod-
kow (COF), usluga informacji
o rachunku (AIS), zobowigzanie
do dostarczania ASPSP. Wszystkie
wymienione modele pozwala]} nie
t\fﬂ\o zachowa¢  bezpieczenstwo
i konkurcncy}nosc w fintechowym
srodowisku, ale réwniez, a moze
puede wszystkim, pozwala rozwi-
ja¢ produkty w kierunku rosngcych
potrzeb ich uzytkownikow.

Co z tego bedzie mial

przecigtny Kowalski™

Open B;mking przynosi korzy—
sci dla wszystkich uzytkownikow
ustug finansowych, niezaleznie od
ich sytuacji ﬁnansowcj JKowal-
ski” moze teraz korzystac z szeregu
ustug, keore byly kled\s dostepne
tylko dla ograniczonej 11gzb} o0sob.
Przykladowo, aplikacje do za-
rzgdzania finansami osobistymi
pozwalaja uzytkownikom sledzi¢
swoje Wydatki, oszczgdzaé iin-
westowal w prosty i intuicyjny
sposob. Ponadto, ustugi takie jak
porownywarki produktéw finan-
sowych pozwalajg klientom zna-
Jerd n‘l]korzystmqbzc oferty na
rynku, zwickszajac ich zdolnos¢
do podejmowania swiadomych
decyzji finansowych.

Dzicki wykorzystaniu open ban-
king, powstajg tez juz nowe meto-
dy platnoéci, kedre 7 powodzeniem
stosowane s3 zarowno w tradycyj-
nym e-commerce, jak i przy plac-
nosciach na ur7g[d7eniagh mo-
bilnych. A wszystko to znacznie
taniej niz doty, chezas.

Podsumowu]%c open  banking
pozwala trzyma¢ swoje fmanse
osobiste w ednvm miejscu, dzie-
ki czemu zarz%dzamc budzetem,
oszczedzanie, placenie, czy inwe-
stowanie staje si¢ prostsze niz kie-
dykolwiek Wczeéniej.

Wyzwania, z keorymi trzeba
bedzie si¢ zmierzy¢
Poza oczywistymi wyzwaniami, ja-
kimi jest sprostanie dynamicznym
regulacjom, istnicje szereg innych
aspektow, krore mogg wplyngc na
rozw6j otwartej bankowosci w Pol-
R
sce i na swiecie.
Przede wszystkim: bezpieczenstwo
i prywatnos¢. Open banking polega
na udostqpnizmiu danych klientow
poprzez APl do firm trzecich, co
niesie ze soba pewne ryzyko, w tym
ryzyko agresywnych prakt\k ryn-
kowych lub oferowania Klientowi
drOZiZVLh produktow na podstawie
ana]17v otwartych danych finanso-
wych. Mozliwoé atakéw hakerdw
na aplikacje firm trzecich, nadmier-
nego przyznawania uprawnien do-
stepu pracownikom czy Wyludzania
danych bankowych klientow row-
niez sa realnymi zagrozeniami, kto-
rych nie mozna ignorowac. Dlatego
wazne jest, by jak najdokladnie]
sprawdza¢ partnerow, z keorymi
nawiazujemy wspé}pracq.
Kolejnym  potencjalnym  proble-
mem jest Wykluczenie osob, keore
nie postuguja si¢ biegle rozwiaza-
niami  technologicznymi.  Oczy-
wiscie wickszos¢ osob radzi sobie
z nimi dos¢ dobrze, jednak osoby
nieczujgce si¢ pewnie w korzysta-
niu z tego typu narzedzi moga do-
znaé tzw. Lyhowego i finansowego
wykluczenia”. Pomoce w tym jednak
moze edukowanie ludzi - dzie-
ki temu zwigkszy si¢ z pcwnoéciq
adopcja nie tylko otwartej banko-
wosci, jak i innych modeli, keore
W przy szlosm stang si¢ standardem.
Podsumowujac, open banking to
technologia, ktora przyniesie duzo
dobrego zaréwno firmom, jak i ich
klientom. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze bedzie rozwijac si¢ dalej i uda
si¢ zapanowa¢ nad potencjalnymi
zagrozeniami.
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5 TRENDOW W BANKOWOSCI

OPARTEJ NA DANYCH

Banki bazujace na tradycyjnych modelach funk-
cjonowania stoja dzis przed powaznymi wyzwa-
niami. Tworzg je zmieniajace sie nawyki konsu-
mentow, odbudowa gospodarcza po skutkach
COVID-19 oraz konkurencja ze strony firm z sek-
tora finansowego, ktore od poczatku rozwijaja

sie w chmurze.

Michat Burda

Managing Director,
DXCTechnology Polska

Sztuczna intcligcncja, analityka
danych i tec}mologie automatyzacji
juz dzis oferuja bankom mozliwos¢
stawienia czota wyzwaniom, w tym
transformacje doswiadczen klien-
tow i automatyzacje powtarzajg-
cych sie proceséw. Dziqki innowa-
cyjnym technologiom banki majg
mozliwos¢ przyspieszenia swoich
operacji, dostarczajac odpowied-
nie dane wlasciwym osobom, we
wlas’ciwym czasie i z odpowiedni%
szybkoscia. To z kolei klucz do
optymalizacji procesu podejmowa-
nia decyzji. Fundament stanowig
jednak dane. Whasciwe ich pozy-
skiwanie, interpretacja i ochrona
oraz zarzadzanie danymi bedzie
podstawa dalszego rozwoju ban-
kow, wp}ywaj ac na zarzz}dzanie ry-
zykiem i dokonywanie strategicz-
nych inwestycji w nadchodz:%cych
latach.

Biorgc pod uwage szerokie mozli-
wosci, jakie technologie bazujqce
na danych oferuja sekcorowi ban-
kowemu, spéjrzmy na pigé kluczo-
wych trendow, keore ukszealtuja
przysztos¢ bankowosci.

Cyfrowe modele operacyjne
pozwolg bankom dostosowac

si¢ do nowoczesnych

doswiadczen klienta

By zachowac swe znaczenic dla
nowej  generacji konsumentow
obeznanych z technologia, ban-

ki musza skupic si¢ na cyfrowe]
obstudze klienta oraz na tym, jak
ludzie korzystaja z ich produk-
tow i uslug. To wymaga dalszego
wdrazania technologii  wykorzy-
stujacych  najnowsze  protokoly
bezpieczenstwa, a tym samym
wsparcia doswiadczenia klientow.
Elastycznos¢, jakg zapewnia tech-
nologia, pozwala rowniez bankom
na szybkie wprowadzanie nowych
produkeow i uslug, rozszerzanie
kontaketu z klientami i uspraw-
nianie proceséw biznesowych. Na
przyk}ad protokoly Open Banking
umoi]iwiajs( Wymizmq danych (za
zgoda klienta) migdzy uczestnika-
mi ekosystemu w celu uzysk:mia
wickszej wartosci, korzysci i inno-
wacyjnych ofert.

Wiele tradycyjnych bankow juz
robi postepy. Dobrym przykladem
jest JP Morgan Chase, ktory nie-
dawno oglosil plany otwarcia do
2025 1. banku cyfrowego w Niem-
czech. Podobnie grupa bankowa
Lloyds, ktora nakreslita trzyletnia
strategic cvfryzacj' oraz Santan-
der, ktory wykorzystuje big data do
napgdmnm ‘doswiadezens klientow
i transformacji cyfrowej. Mozli-
wosc¢ analizy doswiadezen kliencow
pozwoli na sukcesywne ulepszanie
proceséw i Wprowadzanie rozZwWig-
zan zwickszajacych lojalnos¢ kon-
sumentow wobec banku. By tak
si¢ stalo instytucje finansowe beds
musialy ednak dokomc ponownej
oceny modeh operacyjnych: fa-
twiejsza i 1cpsza integracja danych,
bardziej wydajne procesy i szybszy
czas reakeji sprawia, ze biznes be-
dzie bardziej odpomy, a to z kolei

pozwoli na sprawniejszg monetyza-

C](Z dOSt(Zpl’lyCh dﬁl’lyCh.

Ochrona danych przed
cyberatakami w dalszym ciggu
bedzie priorytetem dla bankow
korporacyjnych iich klientow
Kierownictwo wyzszego szczebla
bedzie nadal crakcowaé prioryteto-
wo cyberbezpieczenstwo, wiedzac,
ze jakickolwick jego naruszenie ma
katastrofalny wplyw na reputacije
banku, a [ym samym na jego wynik
finansowy. Kary zwigzane z nieza-
bczpicczcnicm powicrzonych da-
nych w miare ewolucji modeli biz-
nebowych sa zbyt duze, by banki
mogly potraktowac te kweqth lek-
cewazaco. Dlatego w najblizszych
latach bgd% one nadal intensywnie
inwestowac¢ w ochrong przed cy-
beratakami, naruszeniami danych
i przestepstwami ﬁnansowymi.
Banki coraz czesciej wspolpracuijg
z fintechami w celu optvmalizacj'
platnosci, oceny ryzyka i rozwoju
Aphkac]l Nicktdre z nich oferu-
ja fintechom takze swoja ustuge
jako serwis, a w jej ramach do-
step do standardowych rozwiazan
bankowych. Podczas wspotpracy
z firmami dzialajgeymi w obsza-
rach znacznie mniej rcgulowanych
prawnic niz scktor finansowy
istotne jest, by banki p0<1ad317
odpowiednie cyberzabezpieczenia,
pozwalajgce chroni¢ siebie i dane
swoich klientow. Podobnie finte-
chy chegee nawigzad wspotprace
z bankami musza by¢ przygoto-
wane na obowigzki spoczywajgce
na tych podmiotach w zakresie
bezpieczenstwa  cybernetycznego
i zarzgdzania ryzykiem, okreslone
w odpowiednich regulacjach.

Zaawansowane, bezpieczne
zarzqdzanie toisamos’cig pomoze
bankom kontrolowac koszty

i spersonalizowa¢ codzienne
transakcje konsumentow

Sektor bankowy w Europie, obu
Amcrykach i Azji szybko si¢ rozwi-

ja, zwickszajac wydajnos¢ swoich
procesow biznesowych na nowych
platformach cyfrowych.
Zarzadzenie Cyfrowg Tozsamo-
s’ci% to odpowicdz' na potrzcbg, by
dzialania byly bezpieczne i efek-
tywne. Dowodzi tego chocby
bardzo duze zainteresowanie pro-
gramem BankID wprowadzonym
przez DXC Technologv w Nor-
wegii. Opierajge si¢ na zaufanych
i weryfikowalnych zrodiach, sys-
tem Dlglt"l] ID radylﬂ]me 7W1qk—
szyl szybkos¢ i niezawodnosc
potwicrdzania tozsamosci i prze-
twarzania transakcji we wszyst-
kich obszarach bankowosci: od
platnos’ci, przez otwarcie konta,
do transferu aktywow. Prace te
dostarczyly glebokiego, opartego
na danych wgladu w to, co jest
mozliwe w bankowosci cyfrowe;j,
gdy infrastrukcura, ckosystemy
i procesy biznesowe s3 do siebie
dopasowane i pomagaja w two-
rzeniu podstaw dla modelu ban-
kowosci przysztosci.

Bezpieczne zarzqdzanic idcnty—
fikacjg ulatwia tez takie dziala-
nia, jak dokonana przez Western
Union integracja platformy ban-
kowosci w chmurze Mambu z ich
nowy platformy cyfrowy, co daje
organizacji pelng  kontrole nad
wdrazaniem nowych produktow
i ustug bankowych, ktore s3 tatwe
do skonfigurowania i zintegrowa-
nia z zewnetrznymi aplikacjami.
W jednej natywnej aplikacji mobil-
nej klienci mogg otworzy¢ konto
w ciagu kilku minut, co pozwala na
przekszealeenie relacji transakeyj-
nych, jakic Western Union ma ze
swoimi klientami, w blizsze poly-
czenia zorientowane na klienta.

Dane bedy podstaws skutecznosci

inwestycji w Zréwnowaiony rozwéj
Wzystkie przedsicbiorstwa,
a w szczegolnosci MSP, potrzebu-
ja wsparcia, by ich dzialalnos¢ by}a
ZrOWNoOwazona. Wymagajg one tak-
7e Wspé}pracy z wieloma organiza-

cjami, w tym wyspecjalizowanymi
dostawcami  uslug  finansowych,
organami regu]acyjnymi i agen-
cjami ratingowymi. Skala zadania
moze Wydawaé si¢ przyth{czaj;ica.
Banki mogg jednak pomagac MSP
w fiansowaniu ich podrozy w kie-
runku zréwnowaionego rozZwoju,
a takze finansowac partnerstwa
publiczno-prywatne, ktére wspie-
rajg da[ienie do tego celu.

Oprocz tego, ze jest to whasciwe
postepowanie i kluczowy element
spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu realizowanej przez banki, taka
inwestycja quzie mile widziana
przez klientow, keorzy coraz cze-
o ) .

sciej zwracaja uwage na zréowno-
wazone praktyki biznesowe. Wiele
bankow tworzy ekosystemy sku-
piajgce szereg odpowiednich orga-
nizacji, w tym wyspecjalizowanych
publicznych i prywatnych dostaw-
cow ustug finansowych zwigzanych
z ESG. Platformy te moga dostar-
czaé i wymieniaé dane wymaga-
ne do monitorowania postepow
i tworzenia innowacji.

Dowodem realizacji celow zrow-
nowazonego rozwoju przez banki
bgdq dane obrazujqcc inwestycje
w tego typu projekty oraz wplyw,
jaki te projekty wywarly.

Banki muszg ozywic¢ swoje prakeyki
rekrutacyjne, by miec¢ pewnos'c’, 7e
docierajg do talentow przyszlos¢
[stnieje wiele czynnikow, ktore
wplywajg na potrzeby kadro-
we. Naleza do nich: przesuniecie
punktu cigzkosci z relacji z udzia-
fowcami na 1'e]acje 7 interesariu-
szami i ponowny nacisk na stra-
tegic oparte na celu; zwigkszona
zaleznos¢ od technologii cyfro-
Wych oraz przejs’cie do biznesu
opartego na platformie napedza-
nej danymi.

Przy tak szerokim spektrum za-
gadnien  wplywajacych na  co-
dzicnne} dzialalnos¢ banku, wla-
sciwy dobor kadr jest bardzo
wazny. Wymaga zarowno pod-
noszenia kwaliﬁkacji obecnych
pracownikow, jak i zatrudniania
kolejnych, by uzupelnia¢ braki
w umie]'qtnos'ciach i sprawnie ob-
stugiwac obszary wzrostu.
Réwnie wazne jest spclnicnic
oczekiwan rekrutowanych osob,
a te ulegaja drastyunvm zmia-
nom. Dzisiejsze sposoby pracy
i komunikacji wsrod absolwen-
tOw znacznie réini:} si¢ od tych
stosowanych  w analogowych”
operacjach bankowych. By przy-
ci;}gn:}c’ i zatrzymaé najlcpszc ta-
lenty, banki muszg inwestowac
w praktyki i techno]ogie keore
przemawiajg do tej grupy kandy-
datow i odzwierciedlaja cyfrowg
ofert¢ przedstawiang kliencom.
Dane uzyskane w procesie rekru-
tacji i :mkicty pracownicze za-
pewnia bankom utrzymanie wla-
sciwego kursu. Przed sektorem
bankowym wazny czas. Sukces lub
porazka w nadchodzgcych latach
zalciy od Wykorzystania danych
— do tworzenia bezproblemowych
cyfrowych doswiadezen klientow,
zabezpieczania ich tozsamosci, in-
westycji w ESG oraz zaspokajania
potrzeb kadrowych.
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Open banking utatwi obstluge KSek?

Jeszcze w tym roku Komisja Europejska ma przed-
stawic projekt trzeciej wersji dyrektywy PSD (Pay-
ment Service Directive). Nowe przepisy dotyczace
otwartej bankowosci moga utatwi¢ m.in. ptatnosc
zobowigzan podatkowych oraz obstuge panstwo-
wych systemow faktur elektronicznych - m.in.
powstajacego w Polsce KSeF.

Krzysztof Pulkiewicz

Country Manager,
Unifiedpost Group

Trzecia odslona dyrcktywy PSD
ma ulatwi¢ m.in. wymiang infor-
macji migdzy bankami, organa-
mi podatkowymi i podmiotami
przetwarzajagcymi  platnosci. Po-
zytywny stosunck do rozwoju
otwartej bankowosci dek]aruje
az 71 proc. dyrektoréw finanso-
wych, uczestnicz:zcych w badaniu
zrealizowanym  przez  szwedzki
fintech Tink. Niestety, branza
open banking zdominowana jest
obecnie przez tradycyjne banki,

keore najezesciej oferujg wylacz-
nie podstawowe phtnos’ci i pod—
glad rachunku. Znacznie wigksze
mozliwosci $3 W stanie zapcwnié
niezalezni dostawcy ustug finan-
sowych.  Europejskie  fintechy
oczckuj;} wiec, ze PSDj pozwoli
usprawni¢ operacje realizowane
przez klientéw  korporacyjnych
oraz przedstawicie]i sckeora
MSP. Mowa tu glownie o plac-
nosciach fakeur w krajach UE.
Duze pole do rozwoju w sektorze
otwartej bankowosci maja roz-
wigzania umoiliwiaj;}ce realiza-
cje platnosci za posrednictwem
programow  ksiegowych. Dzicki
dostgpowi do informacji o ra-
chunkach, systemy tego typu po-
zwalaj:% na po}%czenie transakcji
z fakturami kosztowymi i przy-
chodowymi, a w opisie przclcwu
umiesci¢ doktadnie te dane, keore
uzytkownik wprowadzil w pro-
gramic np. numer faktury czy
szezegoly platnosei.

Open banking i KSeF
Otwarta bankowo$¢ moze tak-
ze ulatwi¢ oplacanie zobowiazan
podatkowych. Dzicki interfejsom
API,  programy ksiqgowe quz}
W stanie uspmwnié obslugg paﬁ—
stwowych systemow fakeur elek-
tronicznych, ktore zgodnie z pla-
nami  Komisji Europe]'skiej majg
by¢  sukcesywnie wprowadzane
we wszystkich krajach wspolnoty.
O otwartej bankowosci warto pa-
mieta¢ rowniez w kontekscie KSeF,

ktéry ma sie sta¢ w Polsce obowiz}z—
kowy od 1 lipca 2024 1. Korzystajac
z AP, platnos¢ za fakeure zlecié
mozna bczpoércdnio 7 aplikacji
ksiggowej, dodajgc w zleceniu nu-
mer fakeury KSeF i wigzac platnos¢
Z Fakturg} Ppo stronie odbiorcy. Wy-
starczy, ze uzytkownik wybierze
w programie zobowigzanie do za-
platy i kliknie w przycisk ,zaplac”,
a natychmiast zostanie przckicro—
wany na strong banku, na ktérej
zatwierdzi przelew. Taka platnosé

zajmuje kilkanascie sekund i jest
wolna od ryzyka bledu zwigzanego
z reeznym wpisywaniem danych.

Co dalej z PSD3?

Wstepny projekt dyrekeywy mo-
zemy poznaé jeszcze w tym roku,
ale na jej wejscie w zycie trzeba
quzic poczckaé €O najmniej trzy
lata. Najbardziej prawdopodobny
termin wprowadzenia nowych re-
gu]acji dotyczqcych otwartej ban-
kowosci to rok 2026.
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