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BIZNES RAPORT

1000 NAJWI
FIRM W POLSCE

KSZYCH

spotka wielkos¢
przychodow
2022r.
1 Polski Koncern Naftowy Orlen GK 277 564 000
2 Jeronimo Martins Polska 85034775
3 PGE Polska Grupa Energetyczna 73435000
4 |PIUGK 41893000
5 | Totalizator Sportowy 39405388
6 | Tauron Polska Energia GK 36311000
7 | KGHM Polska Miedz GK 33847000
8 | LGEnergy Solution Wroctaw 33626527
9 | Lid 33310000
10 | Eurocash GK 30857 665
11 | Enea 30117852
12 | ArcelorMittal Poland GK 26751686
13 | PKOBP GK 26 655000
14 | Grupa Azoty 24657 853
15 | Jastrzebska Spétka Weglowa 20198 500
16 | Energa GK 20095 000
17 | Dino Polska GK 19801622
18 | Zabka Polska 18529 905
19 | Asseco Poland GK 17370100
20 | Polskie Sieci Elektroenergetyczne 17191431
21 | Volkswagen Group Polska 17073 845
22 | Grupa Kapitatowa Specjat 16619753
23 |[LPPGK 15926 504
24 | Santander Bank Polska 15711801
25 | BP Europe SE 15538185
26 | LG Electronics Mtawa 15340 882
27 | PSH Lewiatan 15300000
28 | Inter Cars GK 15285101
29 | Grupa CanPack 15102632
30 | PKOBP 15042 000
31 | Bank Pekao GK 14936 950
32 |PW 14691723
33 | Kaufland Markety Polska 14489 590
34 | Pelion GK 14293074
35 | Grupa Maspex 14266 046
36 | ABGK 14030 825
37 | Volkswagen Group Polska 13423 049
38 | Unimot GK 13369 364
39 | Anwim GK 13092601
40 | Grupa Bosh w Polsce 12960 000
41 | Gyfrowy Polsat GK 12915300
42 | Orange Polska GK 12488 000
43 | Auchan Polska GK 12463 196
44 | Terg GK 11848081
45 | MBANK 11661434
46 | FCA Poland 11546 496
47 | Pepco Poland 11470936
48 | Rossman Supermarkety Drogeryjne Polska 11409776
49 | Grupa Neuca 11232540
50 | Respect Energy Holding GK 11117137
51 | Carrefour Polska 10739871
52 | Ban Pekao 10465029
53 | ING BANK SLASKI 10364 000
54 | Bank Gospodarstwa Krajowego GK 10341000
55 | GrupaWarta 10324382
56 | Viterra Polska 10207719
57 | PGL Lasy Paristwowe 10142574
58 | Grupa Polmlek 9821937
59 | Grupa Muszkieteréw (Intermarché, Bricomarché) 9800000
60 | Samsung Electronics Polska 9495767
61 | Grupa Mlekovita 9418557
62 | CCCGK 9123200
63 | Grupy Fortum w Polsce 9010300
64 | Grupa Allegro 9004916
65 |P4GK 8934847
66 | Grupa Azoty Zakfady Azotowe Putawy GK 8898737
67 | Grupa Kapitatowa Synthos 8826 000
68 | Grupa PKP 8650298
69 | PZUZYCIE 8646185
70 | Budimex GK 8619054
71 | Toyota Central Europe 8580990
72 | Grupa ERGO Hestia 8470013
73 | Castorama Polska 8250932
74 | Polska Grupa Gornicza GK 8093471
75 | TUIRWARTA 8032483
76 | Polskie Linie Lotnicze LOT 8000000
77 | PKP Polskie Linie Kolejowe GK 7936029
78 | BNP Paribas Bank Polska GK 7887763
79 | STU ERGO HESTIA 7702988
80 | BasfPolska 7233600
81 | (MCPoland GK 7220637
82 | Cargill Poland 7202749
83 | Spdtdzielnia Mleczarska Miekpol 7173150
84 | Polenergia GK 7089231
85 | Grupa INPOST 7079100
86 | Grupa Saint-Gobain w Polsce 7044377
87 | Shell Polska 6968 035
88 | Polkomtel 6900000
89 | Elemental Holding GK 6873 680
90 | Makro Cash and Carry 6793141
91 | Boryszew GK 6790515

Szanowni Panstwo,

1000 Najwiekszych Firm w Polsce to ranking, ktory pojawia sie na naszych
tamach od poczatku istnienia ,,Gazety Finansowej”. Jego charakter zmienia
sie tak, jak zmienia sie rodzimy rynek. W okresie pandemicznym zrezy-
gnowalismy z szeregowania firm wg wielkosci przychodow. Niestabilnos¢,
ktora pojawita sie w tamtym okresie, sprawita, ze prezentowalismy firmy
w uktadzie alfabetycznym. Dzis wracamy do formuty rankingu. Nie ozna-
cza to, ze rynek nie boryka sie z problemami, co krok pojawiaja sie nowe
wyzwania, niemniej jednak polskie firmy znajduja metody, by sobie z nimi
radzi¢. Zapraszamy do analizy wynikéw i lektury materiatow zgtebiajacych
trendy i wyzwania w réznych sektorach gospodarki.

Redakcja

Jakie firmy i branze najczesciej
inwestuja srodki finansowe?

Firmy z ktorych branz najczesciej inwestuja srodki fi-

nansowe? Na co je przeznaczaja? W jaki sposob daza do

bycia bardziej konkurencyjnym na rynku i innowacyj-
nym? Z obserwacji eksperta Centrum Badan i Rozwoju
Technologii dla Przemystu S.A. wynika, ze najchetniej
inwestuja firmy z branzy, takich jak przemyst szklar-
ski, hutnictwo, przemyst ceramiczny, maszynowy czy
wysokiej technologii. Nie ustepuja im takze branza
motoryzacyjna, budownictwo czy energetyka.

Pawet Witczak

ekspert, Centrum Badar i Rozwoju
Technologii dla Przemystu

Nowe techno]ogie CZESto oFeruj:%
firmom mozliwos¢ poprawy konku-
rencyjnos’ci na rynku. Inwestowanie
W Nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne pozwala przedsi¢biorstwom
zwickszy¢  wydajnos¢, optymalizo-
wal procesy biznesowe, usprawnic
produkcjg i oferowac innowacyjne
produkty lub ustugi, ktére moga wy-
réznic sie na tle konkurencji Nowe
rozwigzania moga przyczynic si¢ do
Z\mqkszema efektvwnosm operacyj-
nej firmy oraz zmniejszenia kosztow.
Na przyklad automatyzacja proce-
sow  produkeji moze przyspieszyc
produkeje i zmniejszy¢ ilos¢ bledow,
a technolo&le chmurowe moga obni-
zy¢ koszty infrastrukeury IT. Coraz
wiecej firm decyduje si¢ na nietypo-
we rozwiazania i szuka sprawdzone-
go partnera, ktér}f pomoze im przejéé
przez caly proces.

Trend na czasie — zastgpowanie

paliw ropopochodnym wodorem

7 uwagi na zachwiania rynku SUTOW-
cow energetycznych, kosztow emisji,
niecpewnos¢ w obszarze lancuchow
dostaw i wprowadzania nowych
polityk na szczeblu UE, w tym np.
wsparcia scktora produkeji pomp

ciepla, coraz wiecej firm inwestuje
w ckologiczne rozwiazania, ktore
dadz:} im niezaleznos¢ i zapewnig
m.in. cigglos¢ produkeji. Jednym
z nich jest zastepowanie paliw Topo-
pochodnvm wodorem. Zast¢gpowanie
paliw  ropopochodnych  wodorem
jest jednym z obszarow inwestycji
w nowe technologie, ktory przyciaga
wiele firm. Wodor jest uwazany za
czyste zrodlo energii, poniewaz pod-
€zas jego spalania nie emituje si¢ za-
nieczyszezen, a jedynym produktem
ubocznym jest woda. Zastgpowanie
paliw ropopochodnvch wodorem
moze pr7\m7ymc sic do zmniejszenia
emisji gazow cieplarnianych i ogra-
niczenia negatywnego wplywu na
srodowisko. Wodor moze by¢ pro-
dukowany z \N’VkOI‘ZVbt’lnle energii
odnawmlnych cakich jak energia sto-
neczna, wiatrowa czy hybrydowa. In-
westowanie w tcchnologic wodoro-
we umozliwia firmom Wykorzystzmie
odnawialnych zrodet energii do pro-
dukcji wodoru i tworzenie bardziej
zrownowazonych rozwigzan ener-
getycznych. Dlaczego jeszcze wodor
stal si¢ ostatnio jezyczkiem u wagi?
Przejscie na wodor jako nosnik ener-
gii otwiera nowe rynki i mozliwosci
biznesowe. Wodor moze by¢ wyko-
rzystywany w roznych sektorach,
mklch jak transport (s amochody wo-
dorowe pociagi wodorowe, statki),
energjeqka (magazynowanie energii,
systemy elekerolizy) czy przemyst
(produkc a, procesy LhCmILZI’IC)

Firmy chcg inwestowac

W ograniczenie emisji

dwutlenku wegla

Wiele krajow i regiondw wprowadza
przepisy rcgulacyjnc dotyczsl(cc ograni-
czania emisji CO_ i promowania Z1OW-
nowazonych pmktyk Firmy inwestuja
w technologie redukeji emisji CO , aby
dostosowac si¢ do tych przepisow i unik-
na¢ potencjalnych kar fmansowych za
nadmiema[ emisje gazbw ciep]arnizmych,
To dobry kierunek dzialan. Inwesty-
gje w tcchnologie rcdukcji emisji CO,
czgsto prowadza do zwigkszenia efek-
tywnosci energetycznej. Poprawa efek-
ywnosci energetycznej moze przyniesc
oszezednosci koszeow dla firm poprzez
zmniejszenie zuzycia energii i Wydajnicj—
sze wykorzystanie dostepnych zasobow.
Firmy czgsto inwestuja w technologie
redukeji- emisji CO, jako czes¢ swojej
dlugoterminowej strategii. Przewidujac
przysz}e zmiany rcgulacyjnc, zmieniajgce
si¢ preferencje klientow i rosngee ryzyko
zwigzane ze zmianami klimatycznymi,
inwestowanie w zrownowazone i nisko-
emisyjne rozwigzania staje si¢ strategicz-
nym wyborem dla wielu firm.

Inwestowanie w usprawnienie
tcchnologii grzewczych

Inwestowanie w rozwéj nowych tech-
nologii lub usprawnienie technologii
gr7ewc7vch takich jak pompy ciep}a czy
wykorzystanie ciepta odpadowego, ma
wicle korzyqu Inwestowanie w nowe
technologe grzewceze Mmoze  przyniesc
firmom przewage konkurencyjna na
rynku. Innowacyjne i efektywne systemy
grzeweze mogg przyciggnac klientow,
keorzy sa swiadomi wplywu srodowi-
skowego i poszukuja zréwnowazonych
rozwigzan. To takze dazenie do niezalez-
nosci energetycznej, keora jest niczwykle
istotna w obecnych czasach. To tylko wy-
brane obszary, w ktore obecnie inwestujg
firmy. Nalezy pamictac, ze ograniczone
zasoby mnaturalne nicjako zmuszg cale
srodowisko biznesowe do poszukiwania
ckologicznych, a zarazem innowacyjnych
rozwiz}zaﬁ na ska]q s’wiatowq.
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Jak zatrzymac pracownika w pracy?

Zarzadzanie rotacja pracownikow i zatrzymanie
ich w pracy jest wyzwaniem dla wielu organi-
zacji. Szczegolnie w czasie wakacyjnym wielu
pracodawcow mierzy sie z problemem nieplano-
wanych zwolnien wsrod kadry.

Iryna Mitkowska

ekspert, VIPoL

W dzisiejszym dynamicznym sro-
dowisku biznesowym rotacja pra-
cownikow stala si¢ jednym zZ naj-
powazniejszych wyzwan dla wielu
pracodawcoéw. Firmy borykajg si¢
z trudnosciami w utrzymaniu wy-
kwalifikowanego i zaangazowane-
go personelu. Sytuacja wymaga po-
szukiwania skutecznych rozwigzan,
aby zaradzi¢ temu problemowi.

Rynek pracy jest dzis rynkiem pra-
cownika. W $rodowisku zawodo-
wym mieszajg si¢ pokolenia, wcho-
dza[ \iv zycie nowe trendy, reaguja na
to rowniez ustawodawcy, dostoso-
wujgc przepisy do nowych realiow.
W tym wszystkim trzeba si¢ jakos
odnalez¢ i podjac kroki, keore po-
moga Zatrzymaé najlepszych iza-
pobiec niechcianym zmianom.

Po pierwsze komunikacja
Dobra komunikacja w  zespole
jest kluczem do udanej wspél—

pracy. Kazda ze stron ma jakies
swoje oczekiwania, wizje, cele. To
wszystko musi by¢ nie tylko opi-
sane, ale i omowione. Warto tez
sobie uswiadomi¢, ze wspolpra-
cujace ze sobg strony w rownym
stopniu wzajemnie si¢ oceniajg.
Pracodawca ocenia pracownika
i pracownik pracodawce. Klu-
czem do porozumienia jest wiec
dostepnos¢ obu stron. Wspdleze-
sny pracownik nie zostanie w fir-
mie, w ktérej si¢ z nim nie 10z~
mawia, gdzie zastaje zamknicte
drzwi do gabinetu szefa, gdzic nie
poswicca mu si¢ nalezytej uwagi.

Przyjazne srodowisko pracy

W pracy spedzamy mnostwo cza-
su, wiec chccmy mieé jak najlcpszc
warunki, w keorych j3 wykonuje-
my. Pracodawca musi wicc te wa-
runki zapewnic', a takze odnies¢
si¢ do formuly, keora najbardzic]
odpowiada pracownikowi. Dzis
pracodawca juz mie moze narzu-
ci¢ jedynej mozliwej formy pracy.
Pracownik moze poprosi¢ o umoz-

liwienie pracy hybrydowej albo
o osobne pomieszczenic W zwigz-
ku ze swoimi spccyﬁcznymi po-
trzebami. I, cho¢ moze si¢ to nadal
wydawac fanaberig lub pewnym
utrudnieniem, uwazam, 7ze war-
to na to spojrzec¢ jak na kierunck
ku nowym mozliwosciom Wyko—
rzystania 1udzkiego potencja}u.
Coraz wiecej mowi si¢ o neuro-
roznorodnosci, zwraca uwage na
to, by ludzie pracowali w przy-
jaznych warunkach, dba si¢ o at-
mosferq w zespolach i e]iminuje

chorg rywalizacje. Uwazam, ze to
bardzo dobrze! Rolg pracodawcy
jest zadbanie o dobr% atmosfcrg,
umozliwienie rozwoju  zawodo-
wego i zaoferowanie atrakeyjnych
benefitow. Pracownicy pozostaja
w miejscu, gdzie czujg si¢ cenie-
ni i maja mozliwos¢ rOZWOju SWo-
ich kompetenciji i pasji.

Wynagrodzenie

Pracujemy nie tylko po to, by
. ! - -~ - . . Ii

zarabia¢. Chcemy tez nabierac

. ! . ! 14

cickawych doswiadezen, czu¢ sa-

tysfakcje z wykonywanych zadan.
Nie tylko pieniadze, ale tez te
inne czynniki wplywaja na naszy
motywacje i chgé, by gdzicé 70-
sta¢. Warto spojrze¢ na naszych
pracownikéw Z empatig, zasta-
nowic sie, czego oni potrzebuja(.
Jesli to mozliwe — zapewni¢ rozne
benefity poza samym wynagro-
dzeniem. Mysle tu nie tylko o pa-
kiecie medycznym, czy karnecie
na si]owniq7 ale o innych mniej-
szych  rzeczach, np. krotszych
piatkach w wakacje, czy wolnym
dniu w urodziny. Mozliwos¢ zde-
cydowania o formie pracy tez jest
CZEsto odbierane jako korzyéé. Be-
nefity nie muszg kosztowac firmy
duzo — czasem wystarczy wymy-
slic cos kreatywnego, by ludziom
chcialo si¢ pozosta¢ w jakies or-
ganizacji. Skoncentrowanie sie na
zrozumieniu indywidualnych po-
trzeb, celow i aspiracji pracownika
to klucz do sukeesu. Tak naprawde
to, co wplywa na chec pozostania
pracownika w danym miejscu pra-
¢y, to poczucie bezpieczenstwa:
pracy, placy i warunkow. Jest to
szezegolnie wazne dzis, w czasach
niepokojow, kryzysow, inflacji. Za-
pewniajac bczpicczeﬁstwo W 107Z-
nych obszarach — mozemy liczy¢
R .

na to, ze $wietni pracownicy zosta-
ng z nami na dhlie]'.

REKLAMA
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92 | Circle K Polska 6790371
93 | Poczta Polska GK* 6716829
94 | Alior Bank 6599180
95 | Stokrotka 6534158
96 | IKEA Industry Poland 6524175
97 | T-Mobile Polska 6400000
98 | Polska Grupa Zbrojeniowa GK 6354946
99 | KGHM Metraco 6113639
100 | Bank Millennium GK 6056439
101 | Grupa Kety GK 5930865
102 | Stalprodukt GK 5904372
103 | Volkswagen Motor Polska 5891399
104 | Ikea Retail GK 5888246
105 | Polska Grupa Farmaceutyczna GK 5870646
106 | Samsung Electronics Poland Manufacturing 5816762
107 | Mondi Swiecie 5785414
108 | Anwil 5736650
109 | Imperial Tobacco Polska 5657 949
110 | Thyssenkrupp Materials Poland 5654783
111 | Giech GK 5415459
112 | Tele-Fonika Kable GK 5393420
113 | PKP Cargo GK 5390100
114 | Grupa Azoty Zaktady Chemiczne Police GK 5349679
115 | Grupa Sokotéw 5327 867
116 | Grupa Strabag w Polsce 5068 281
117 | Arctic Paper GK 4894276
118 | Kompania Piwowarska 4850756
119 | Grupa Uniqa 4465149
120 | Toyota Motor Manufacturing Poland 4455475
121 | Wipasz 4454597
122 | Amazon Fulfillment Poland* 4412204
123 | PKP Energetyka 4345505
124 | Grupa Raben 4332735
125 | Zaktady Farmaceutyczne Polpharma GK 4311916
126 | ZE PAKGK 4203235
127 | GrupaTZMO 4177 682
128 | Grupa PSB Handel 4176 602
129 | Bank Handlowy w Warszawie GK 4166229
130 | Itaka Holdings GK 4073980
131 | Credit Agricole Polska 3987959
132 | NGK Ceramics Polska 3977298
133 | Modivo GK 3976300
134 | Krajowa Grupa Spozywcza GK 3973424
135 | (NH Industrial Polska 3959936
136 | Porr 3918733
137 | DPD Polska GK 3906 447
138 | Grupa Zywiec GK 3861550
139 | Erbud GK 3855649
140 | Telewizja Polska 3840000
141 | Enig 3828141
142 | Polimex Mostostal GK 3784203
143 | Cognor GK 3666690
144 | EMEAERO 3512575
145 | Press Glass Holding 3487764
146 | Cargotec Poland 3482031
147 | TPA Poland 3438000
148 | Wielton GK 3433366
149 | Havi Logistics 3416754
150 | Amica GK 3415800
151 | Jysk 3394015
152 | UNIQATU 3382675
153 | Tameh Polska 3373191
154 | Grupa DSV w Polsce 3347286
155 | ABB Business Services 3342839
156 | Swiss Krono 3332968
157 | Mirbud GK 3319329
158 | Tameh Holding GK 3289987
159 | Firma Oponiarska Debica 3277965
160 | Grupa Alumetal 3266398
161 | LUXMED GK 3200000
162 | PCCRokita GK 3142712
163 | Dell 3063691
164 | Budmat Bogdan Wiecek 3039016
165 | Drosed Holding GK 3025875
166 | Sie¢ Polomarket 3000000
167 | Neonet GK 2915709
168 | Grupa Pruszynski 2879331
169 | Brenntag Polska 2876 665
170 | Auto Partner GK 2834701
171 | Hutchinson Poland 2819085
172 | AFORTIHOLDING 2794485
173 | Bowim GK 2752642
174 | ZGH Bolestaw GK 2734261
175 | Superdrob GK 2722346
176 | Amrest 2720000
177 | Telewizja Polsat 2700000
178 | Netto Indygo 2677928
179 | GENERALIT.U. 2665329
180 | Gobarto GK 2641062
181 | Impel GK 2625933
182 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 2540794
183 | Holding 1 2516535
184 | Schenker 2472220
185 | Lubelski Wegiel Bogdanka GK 2451715
186 | Osadkowski 2438129
187 | Dom Development GK 2419308
188 | Decathlon 2413751

Sektor finansowy w dobie
automatyzacji - konieczne
zaangazowanie pracownikow

Az 79 proc. firm z sektora finansowego w Polsce ko-
rzysta z narzedzi automatyzacji': Nie jest to zaskaku-
jace, gdy wezmiemy pod uwage, z jakimi wyzwaniami
mierzg sie obecnie instytucje finansowe. Konieczne
jest redukowanie kosztow, a z drugiej strony stymulo-
wanie wzrostu biznesu i utrzymanie stabilnosci w nie-
pewnej sytuacji gospodarczej i rynkowej.

Armin M. Warda

FSI EMEA chief technologist, Red Hat

Zespoly IT muszg utrzymywac i za-
rzadzaé systemami, ktore czesto ba-
zujy na przestarzalej infrascrukturze,
sa zlozone oraz laczy uslugi chmurowe
z innymi rozwigzaniami. Wymaga to
duzego nakladu czasu i zasobow, takze
finansowych. Dlatego automatyzacja
jest w sektorze finansowym tak czgsto
wykorzystjwana. Podczas jej wdraza-
nia firmy powinny brac¢ jednak pod
uwage nie tylko czynniki techniczne,
ale i te Zwigzane z kultur% organizacji.
Kluczowe jest rowniez zaangazowanie
pracownikow tak, aby czuli si¢ komfor-
tOWO 7 wprowadzanymi zmianami.

Automatyzacja moze

odcigzy¢ zespoly I'T

W miare jak organizacje sie digita]i—
zujy, ich srodowiska IT staja sie co-
raz bardziej rozbudowane. Specjalis’ci
utrzymujg systemy bazujgce zarowno
na infrascrukeurze fizyeznej, jak i te
dzia}ajqce w chmurze, co poch}ania
ogromne ilosci czasu. Do tego dochodzi
ryzyko blgdéw i opéinicﬁ, Zwigzane
z rgezng konfiguracjy systemow i aktu-
alizacja oprogramowania, ktore sa ko-
nieczne, ab}' zapewniaé odpornoéé na
zagrozenia.

Dzicki automatyzacji srodowiska IT
instytucje finansowe mogg }atwiej
utrzymywac spojna strukture opera-
cyjng i skutccznicj dbac¢ o zapewnianie
zgodnosci z obowigzujacymi regulacja-
mi. Zespoly IT sa mniej obciazone po-
wtarzalnymi7 manua]nymi zadaniami

i mogg skoncentrowaé si¢ na bardziej
kreatywnych aspektach pracy, takich
jak modernizacja systeméw czy aplika-
¢ji i usprawnianie ustug swiadezonych
dla klientow.

Konieczne strategiczne podcj scie

Aby automatyzacja srodowiska IT
przyniosta pozytywne efekey, firmy
z scktora finansowego musza podejs¢
do procesu jej wdrazania strategicznie.
Wprowadzanie automatyzacji w spo-
sob rozproszony i bez wickszego planu
moze zwickszaé zlozonos¢ infrastruk-
tury IT i utrudnia¢ wsp(')}pmcq mie-
dzy dzialami. Dlatego warto dgzy¢ do
wprowqdzanh pelnej  automatyzacii,
obejmujacej rozne obszary dziatalnosci.
Wymaga to uwzglgdmcnm wielu czyn-
nikow, poczawszy od dzialajgcej juz
w firmie technologii i procesow, az po
kulturg organizacji. Warto trzymaé si¢
kilku zasad skutecznej automatyzacji:
1. Czowick na pierwszym miejscu
Skuteczna automatyzacja zaczyna si¢
od ludzi, ktorzy powinni by¢ zaanga-
zowani i czué si¢ komfortowo z wpro-
wadzanymi zmianami. Wazne jest pro-
mowanie otwartej kultury i daelenle
sic wiedzg mlqdzy dziatami. Wezesne
ustalanie metryk i celow wlasciwych
dla danej firmy pomaga w ocenie efek-
tOw programu.

2. Ustalenie osob odpowiedzialnych

za zarzz}dzanie automatyzacjy

Osoby odpowiedzialne za automatyza-
cj¢ warto W\'znaczvé VA varzedzeniem'
wskazal liderdw procesu w kazdym
dziale 1T i upewnm sie, ze beda mieli
staly kontake. Te osoby mogg prze-
prowadmg regularne spotkania z kie-
rownictwem, :1by przcdstawié postepy
i osiagniecia. Dobrym pomystem moze
by¢ uzgodnienie ,dnia automatyzacji”
np. co tydzien lub co miesiac, podczas
ktorego dzial IT pomaga innym zespo-
fom w firmie w rozw1%szm1u proble-
mow oraz wyzwan wykorzystujac auto-

matyzacjg.

3. Wybér jednego rozwigzania

dla calej firmy

Zamiast 1%CZ}76 rozne SWyspy” automa-
tyzacji, firmy powinny Wvbmc jedna
skalowalna platforme, kedra ulacwia
Wdrazamc, udostepnianic i zarzgdza-
nie automatyzacjg w roznych dziatach.
Pozwala to zaoszczqdzié czas 1 Zasoby
IT. Wazne jest rowniez, aby zapewnic
wsparcie techniczne dla automaty-
zacjii w srodowiskach produkcyjnych
o . . .
i zintegrowac stosowane rozwigzania
ochronne, po to by reagowa¢ na zagro-
zenia w sposob skoordynowany.

5. Wykorzystanie czasu na kreatywnos'c'
Potrzeba oszczednosci i réwnoczesne-
g0 wspierania wzrostu biznesu jest co-
raz. Wiqksza, a dzial I'T moze zapewnié
tu istotng przewage konkurencyjna.
Dobrze bv elementem automatyzacji
byt plan j iak wykorzysta¢ zaoszezedzo-
ny dzigki takim rozwiazaniom czas. In-
stytucje finansowe powinny umozliwic
specjalistom IT skupienie si¢ na kre-
atywnych aspektach ich pracy, takich
ak modermmqa infrascrukeury i in-
nowacje usprawniajgee doswmduenm
klientow.

6. Polyczenie automatyzacji

7€ Szeuczng inte]igcnch
Automatyzacja srodowisk I'T pomaga
instytucjom ﬁnansowym w spclnianiu
wymogow regulacyjnych. Przykladem
jest monitorowanie modeli sztucznej
inteligencji pod k%tem stronniczosci,
aby sprawdzi¢, czy wymagajg dodat-
kowego treningu. Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie procedowzmej
europejskiej ustawy dotyczacej Al
(EU Artificial lntdhgmcc Act). Au-
tomatyzacja pomaga firmom w utrzy-
maniu zgodnoéci z istniejacymi prze-
pisami, m.in. w przvgotomrwanych
raportach finansowych.
Automatyzacja 1nf1a<trukturv IT jest
kluczowa dla instytucji fmansowych
keore starajg si¢ utrzymac konkuren-
cyjnoéé. Poprzez strategiczne podcjécic
do automatyzacji, firmy moga nie tylko
zwigkszy¢ efektywnos¢ operacyjna, ale
takze umozliwi¢ swoim zespo}om IT
skupienie si¢ na innowacjach i dostar-
czaniu Wartos’ciowych doswiadezen dla
klientow.

1. wg Monitor ﬂunsfbmnacji Cyﬁ’owcj Biznesu.
Edycja 2023. KPMG.
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TOP 5 trendow zmieniajacych
bankowosc¢

Sytuacja makroekonomiczna, inflacja, nowe wymogi
regulacyjne, zmieniajace sie potrzeby oraz oczeki-
wania klientow - te wszystkie czynniki beda miaty
ogromny wptyw na funkcjonowanie bankow w 2023
roku. Jak odpowiedzie¢ na wyzwania i wykorzystac

pojawiajace sie szanse?

Tomasz Rokita

cztonek zarzadu Diebold Nixdorf
w Polsce odpowiedzialny
za sektor finansowy

Przy c1%1vch zmianach w br‘mzv u<h1g
ﬁnansowych okreslenie, ktor\m ob-
szarom dzialalnosci nalezy poswieci¢
najwiecej czasu i Wysiﬂcu, moze byé
wyzwaniem dla bankow. Uzyskanie
rownowagi pomiedzy odpowiadaniem
na potrzeby rynku i wezesnym przy-
jeciem nowych rozwi:}zaﬁ, a nie mar-
nowaniem energii na trendy, keore s3
krotkotrwate lub nic nie znacza, jest
réwniez wWymagajaca sztuk%.

Mozemy byé jednak pewni, ze aby za-
chowa¢ znaczenie w miar¢ Tozwoju
bmnzv nalezy rcagowac i dOitOQOWVWAL
sie do pewny: ch kluczowych trenddw na
rynku. Oto 5 obszarow, na ktorych sku-
piam obecnie SWOjg uwage, i kedre moim
zdaniem beda mialy przez najblizszy czas
kluczowy Wpl}w na rozwéj bankéw i ca-
lego sektora finansowego.

1. Zroznicowany krajobraz ptatnosci

W ostatnich latach krajobraz platnosci
znacznie si¢ rozwin;}}, a klienci coraz
czgsciej wymagaja od swoich bankow
najnowszych innowacji. Klienci nie rezy-
gnuja tez z tradycyjnych form phmos’ci.

To szybko zmieniajgce si¢ stodowisko
stanowi istotne wyzwanie dla instytucji
finansowych. To, co liczy si¢ dla nas naj-
bardziej to wygodna i szybkos¢ interakeji
z bankiem — w k‘ud\m kanale kontak-
tu. Dlatego tez b((d} zyeklwau ci, keorzy
qu% inwestowaé w doswiadczenia klien-
tow, a nie jedynie optymalizowac koszty
czy srubowac marze.

2. Wymogi regu]acyjne dotyczqcc
zabezpieczenia banknotow

Banki maj3 tylko kilka miesiecy, icby
dostosowac swoje sieci bankomatow do
nowych przepiséw dotyczgeych zabez-
pieczenia banknotow. Biorgc pod uwage
skale zmian i inwestycji, ktore czekajg
instytucje finansowe, wdrozenie wszyst-
kich rozwiazan wymaganych przez usta-
wodawcee wydaje si¢ niemal niemozliwe
do zrealizowania. Caly proces moze ne-
gatywnie odbic si¢ na kieszeniach i do-
swiadezeniach klientow.

3. ATM pooling, czyli tgczenie”

sieci bankomatéw

Kazda instytucja finansowa bedzie
uwaznie obserwowala swoje koszty.

Dlatego tez prawdopodobnie bedzie-
my obserwowa¢ nowe zjawisko na po]—
skim rynku, keore juz od jakiegos$ czasu
rozwija si¢ na innych rynkach - ATM
pooling. ATM pooling to sytuacja,
w ktorej wigcej niz jeden bank przeno-
si wlasno$¢ SWOjej ﬂoty bankomatow
na oddzielny podmiot w celu nadzo-
rowania i obslugi bankomatow. To
model podobny do BLIKa — banki za-
kladajg wspdlng spotke celows, aby ob-
niiyé koszty. ATM pooling to nie tylko
oszczednose i outsourcing, ale rowniez
wazna optymalizacja zarzadzania flotg
bankomatéw.

4. Modernizacja systeméw centralnych
]a]( Wynika z badania ﬁrmy GFT i In-
stytutu Ekonomicznego w Poznaniu,
prawie polowa polskich bankow korzy—
sta z systemoOw centralnych, ktore majg
20 lub wiecej lat. To ogromny dlug tech-
nologiczny, ktory musi zosta¢ zniwelo-
wany, jezeli banki chcg odpowiadac na
biei:%ce oraz przysz}e wyzwania i jedno—
czesnie wykorzystywac rynkowe szanse.
Umiejetne modernizowanie systcméw
wymiany informacji miqdzy r(')inymi
obszarami funkcjonowania instytucji
finansowych to podstawa budowania
lepiej dopasowanej oferty dla klientow,
ale takze optymalizacji dziatan.

5. Modernizacja sieci bankomatow

i placéwek bankowych

Rozwéj us}ug i ap]ik:lcji mobi]nych wy-
wiera presje na banki. Korzystajge ze
wszystkich form kontaktu z bankiem,
chcemy mie¢ tak samo dobre doswiad-
czenia, jak ogladajgc filmy w streamin-
gu, stuchajgc muzyki w ulubionej apli-
kacji czy robigc zakupy online. Dotyczy
to takze korzystania z bankomatow.
Nowoczesne, dobrze zaprojektowane
i dostosowane do potrzeb uzytkowni-
kow urzadzenia to klucz do budowania
odpowiednich doswiadczen kliencow
w tym kanale.

189 | Rainbow Tours GK 2393306
190 | Aluprof SA 2378723
191 | Action GK 2366956
192 | Media Saturn Logistyka 2339649
193 | TUIR ALLIANZ POLSKA 2325966
194 | Okregowa Spétdzielnia Mleczarska Pigtnica 2284640
195 | Agata 2270415
196 | Hoogwegt Poland 2260831
197 | Unibep GK 2258312
198 | Enter Air GK 2255798
199 | COMPENSATU Vienna Insurance Group 2253682
200 | TU Compensa 2253682
201 | Stalprofil 2215582
202 | Stora Enso Poland 2208579
203 | Moto-Profil 2175606
204 | LX Pantos Poland 2149983
205 | Kruk GK 2145790
206 | Distribev Orbico 2098555
207 | Accenture 2095218
208 | Marcegaglia Poland 2083890
209 | DHL Parcel Polska* 2080000
210 | Jabil Poland 2065 638
211 | Grupa GEODIS 2055813
212 | Kronospan Mielec 2048178
213 | Rohlig Suus Logistics 2034612
214 | Imperial Tobacco Polska Manufacturing 2025673
215 | Cersanit GK 2015489
216 | NKT 1993976
217 | Selena FM GK 1963 305
218 | NovaTrading 1948997
219 | Rockwool Polska 1934938
220 | Procam Polska 1922854
221 | Benefit Systems GK 1909120
222 | Cemex Polska 1900 148
223 | Tesko Steel 1897429
224 | Kantor Wymiany Walut Stary Sacz 1880994
225 | Kuehne + Nagel 1880420
226 | PPH Standard 1877656
227 | ComArch GK 1858210
228 | Wyborowa 1840382
229 | Barry Callebaut Manufacturing Polska 1819938
230 | ZEW Kogeneracja GK 1812201
231 | Ferrero Polska Commercial 1807 867
232 | Pol-0il-Corporation 1806 955
233 | Kajima Poland 1802512
234 | Drutex 1788695
235 | Komputronik 1772940
236 | Fedex Express Poland 1753 445
237 | Exide Technologies 1750503
238 | TD Sunnex Polska 1727771
239 | Grupa Oknoplast 1720000
240 | Adient Seating Poland 1708037
241 | Oponeo.pl GK 1695103
242 | Pekabex GK 1677 945
243 | Atlas Ward Polska 1674340
244 | Stora Enso Narew 1669 980
245 | Hurtap 1668813
246 | Adamed Pharma GK 1659 896
247 | Atal GK 1657823
248 | Tarczynski GK 1655634
249 | Agrii Polska 1636842
250 | Alstom Konstal 1628436
251 | UPS Polska Warszawa * 1616020
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252 | Mostostal Warszawa GK 1614337
253 | Spétdzielnia Obrotu Towarowego Przemystu Mleczarskiego 1610666
254 | Magneti Marelli Poland 1609920
256 | INTERRISK TU Vienna Insurance Group 1569225
257 | Asseco South Eastern Europe GK 1565493
258 | Gedia Poland 1561862
259 | Indorama Ventures Poland 1551930
260 | Adient Poland 1546 093
261 | Adamietz 1526975
262 | TIMGK 1523278
263 | Barlinek GK 1522426
264 | ZaraPolska 1507 860
265 | Farutex 1503 264
266 | Trakcja GK 1501957
267 | Grupa FAKRO 1500000
268 | Corab 1479353
269 | Petrojet 1478598
270 | FM Polska (FM Logistic) 1470 647
271 | TX Poland 1467 009
272 | WZK Victoria 1458063
273 | OTCF 1455539
274 | EY Polska 1454810
275 | Yara Poland 1445616
276 | XTB GK 1444249
277 | Danwood 1443278
278 | Drosed Surowiec 1437 449
279 | ABP Poland 1435076
280 | Omida Group GK 1416 665
281 | Arcturus 1416364
282 | Storteboom Hamrol 1415237
283 | Zakfady Miesne Skiba 1413239
284 | Hydro Extrusion Poland 1411777
285 | Stena Recycling 1403 150
286 | Echo Investment GK 1394306
287 | Ryanair Sun 1393 446
288 | Sanok Rubber Company GK 1388621
289 | Sl 1387471
290 | Dekpol GK 1386848
291 | Tyco Electronics Polska 1380027
292 | Stanchem Przedsigbiorstwo Chemiczne 1376766
293 | Transfer Multisort Elektronik 1374097
294 | Bank Ochrony Srodowiska GK 1373870
295 | John Deere Polska 1371152
296 | Warbud 1369411
297 | Hegelmann Transporte 1360383
298 | EGGER Biskupiec 1357442
299 | CAPITAL PARK 1346 679
300 | Sun Garden Polska 1345698
301 | Cronimet PL 1339823
302 | Martes Sport 1331082
303 | Grupa Deloitte Poland 1330516
304 | Optima Logistics Group 1329929
305 | Siemens 1328521
306 | Viessmann Technika Grzewcza 1318743
307 | Avon Operations Polska 1317076
308 | Indykpol GK 1306087
309 | Sharp Consumer Electronics Poland 1304937
310 | Grenevia GK 1296 000
311 | Autostore 1294271
312 | LG Chem Poland 1292876
313 | Mennica Polska GK 1282427
314 | Centrala Farmaceutyczna Cefarm 1276220
315 | VRGGK 1273952
316 | Fabryki Mebli Forte GK 1273944
317 | Agrosimex 1272500
318 | Mirostaw Wrdbel 1269061
319 |Balta 1267 865
320 | Grupa PGD 1265431
321 | Fabryka Kabli Elpar 1250216
322 | NTT System GK 1245707
323 | PKCGroup Poland 1244861
324 | Glob-Terminal 1241505
325 | Osadkowski-Cebulski 1239824
326 | Kolporter 1236033
327 | Moris 1232641
328 | LINK4TU 1227225
329 | Inpost Paczkomaty 1225664
330 | Mennica Skarbowa 1222 854
331 | Rawlplug GK 1218541
332 | Danfoss Poland 1216709
333 | PHUP Merkury 1213810
334 | CeDo 1204310
335 | Polish Agro 1202820
336 | Goldbeck 1199233
337 | Drobimex 1197 633
338 | DS Smith Polska 1196939
339 | Grodno GK 1196 035
340 | PCCExol GK 1180911
341 | TUnZ WARTA 1178 474
342 | Serwistal 1177 655
343 | SE Bordnetze Polska 1175196
344 | Mostostal Zabrze GK 1172259
345 | Taxeo Komorniczak i Wspélnicy 1172000
346 | lzostal GK 1171632
347 | Fenix Metals 1169 248
348 | Roldrob 1157700
349 | KAP Holding 1156414

Potezne napltywy do
technologicznych ETF!

Euforia na rynku akcji napedzana technologia Al i per-
spektywa zblizajacego sie konca podwyzek stop procen-
towych w USA sprawita, ze kapitat inwestorow zaczat

w rekordowym tempie naptywac do technologicznych
funduszy ETF. Rynkowe byki spogladaja przede wszyst-
kim w strone mocno wyprzedanego w zesztym roku
indeksu Nasdaq 100. Istnieje spora szansa, ze pierwsze
potrocze tego roku bedzie nalezato do rekordowych pod
wzgledem pozytywnej zmiany na indeksie.

Eryk Szmyd,
Mateusz Czyzkowski
i Barttomiej Metrak

analitycy XTB

Kapitalizacja siedmiu najwigkszych,
tcchnologicznych firm w USA wzrosta
od poczgtku roku o rekordowe niemal
3,8 bln USD. Do grona wycenianych
na ponad 1 bln dolarow firm w maju
dotgczyta Nvidia, keora przewodzi
szalonemu wzrostowi akcji produccnr
tow polprzewodnikow. Gieldowe wa-
hadlo jest znow w ruchu — od paniki
i straszeniem powtérki wyprzcdaiy
z banki ‘dot-com’ przeszlismy plynnie
do ekstremalnej euforii. W jej trakcie
akcje Apple czy Microsoft znalazly sie
juz na nowych, historycznych szczy-
tach, a tcchnologlcznc fundusze ETF
dawno nie notowaly tak olbrzymich
naplywow. Z czego wynikaja?

ETF - zdywersyfikowana

i tacwa ekspozycja na

rozwoj technologiczny?

Olbrzymi naplyw kapitatlu spowodo-
wany jest bczpoércdnio cuforiq rynku
wynikajaca ze sztucznej inteligencii.
Ta bez watpienia jest technologicz—
nym kamieniem milowym - moze
wplywa¢ na marze i wyniki wielu
firm. Weigz jednak nie wiadomo w ja-
kim stopniu, przez co trudno wyce-
ni¢ przyszly wplyw Al na przvchodv
i marze tysigey spolek. To pobudm
wyobrazni¢ i sklania inwestoréw do
placcnia coraz Wstzych cen za akcje
Szezegolnie tych spolek, keore majy
prawdziwa szanse skalowa¢ biznes
dzigki nowej technologicznej rewo-
lucji jak Nvidia czy Microsoft po-
siadajqcy udzialy w OpenAl. Akcjc
na]wiqkszego w Stanach producenta
ropy, Exxon Mobil spadly o 4 proc. od
poczatku roku. W tym samym czasie
Apple zaliczylo 47 proc. rajd, a kapi-
talizacja spc’)ﬂ(i zbliza sie do zawrot-
nych 3 bln dolarow.

Wielu inwestordw poszukujc pasyw-
nej ckspozycji na  technologiczny
trend, poniewaz o sztucznej inteli-
gencji s}yszy sie juz niemal wszqdzic.
Czgs¢ z nich nie ma czasu aktywnie
zarzadzal portfelem lub nie uwaza
tej metody za optvmﬂlna[ W swoim
pu)padku Istnicje tez spora grupa
inwestorow, ktorzy preferujg inwe-
stowanie w szeroki indeks spotek, co
potencjalnie ogranicza ryzyko wy-
nikajace z blednych inwestycji. Na-
bywajgc udzialy w funduszach ETF
inwestor ma pcwnoéé, ze jego inwe-

stycja bedzie odzwierciedlata ‘sredniy’
— w dobrych dla technologii czasach
‘srednia’ moze by¢ jednak bardzo za-
dowalajgca.

\X/plywy netto  do  technologicz-
nych ETFOw znacznie przyspieszy}y
w ostatnim czasie, co zbiega si¢ jed-
noczesnie z komplttnym wycigganiem
funduszy ze scrony ETFow energetycz-
nych. Ponad 400 na]w1qksz) rch fundu-
szy tuhnologlczn} rch funduszy ETF na
swiccie (glownie amerykanskich i azja-
tyckich) przvci%gn(ﬁo netto  ponad
12 mld dolarow w przeciggu ostatniego
roku, natomiast z ponad 300 funduszy
energetycznych wyciggnicto netto po-
nad 17 mld dolarow. Dla porownania
wida¢, ze inne sektory takie jak rynek
nicruchomosci, sckcor materialowy,
czy sektor ochrony zdrowia nie cieszyl
si¢c popularnoscig. Jedynie sektor fi-
nansowy zaliczal dosy¢ spore naplywy,
cho¢ mniejsze niz w przypadku spolek
tcchnologicznych.

Warto przytoczy¢ kilka przykiadow.
Swietny wynik — niemal 45 proc.
wzrost od poczatku stycznia odno-
towal Nasdaq 100 PLN Hcdgcd Port-
felowy FIZ (ETFBNDX.PL). Swiet-
nic radzg sobie takze iShares S&P
500 Information Technology (IUIT.
UK) oraz iShares Nasdag UCITS
(CNDX.US), ktore naleza do najbar-
dziej popularnych ETFOw na swiccie
i mogg pochwali¢ si¢ roczng zmiang
na poziomie 37 proc. i odpowicdnio
30 proc. Na]eiy jednak pamiqtad 7e
w tych ETFach najwicksze udzialy
maj3 najbardzicj znane spélki ta-
kie jak Apple, Microsoft czy Nvidia.
Udzial mniejszych spolek, keore byly
gwiazdami rajdu sztucznej inteligen-
¢ji (takich jak C3.Al keory od poczat-
ku roku zyskal niemal 300 proc.) jest
znikomy. Posrednio euforia Nasdag
oraz stabszy amerykanski dolar udzie-
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Olbrzymi naptyw kapitatu
spowodowany jest
bezposrednio euforia
rynku wynikajaca ze
sztucznej inteligenciji.
Ta bez watpienia jest
technologicznym
kamieniem milowym
- moze wptywac na marze
i wyniki wielu firm.

li}y si¢ rynkom wschodz%cym, m.in.
Indiom, gdzie w indeksach spory
udzial maja spotki cechnologiczne jak
Saksoft czy Cyient. Jak wida¢ ETF-y
oferuja ekspozycje, nawet na tak eg-
zotyczne rynki — od marcowego dotka
1Sh41€s MSCI India (NDIA.UK) zy-
skuje juz ponad 15 proc., a perspekty-
wie rocznej jest to wzrost na poziomie
ok. 10 proc.

Szanse i zagrozenia

Warto podkresli¢, ze od poczatku
roku euforia wokol technologii ma
miejsce w otoczeniu marazmu na ak-
cjach spolek z pozostalych segmentow
gospodarki. Odplyw kapitalu notujg
ETF-y na spolki energetyczne, ktore
W 2022 T. radzily sobie $wietnie. Per-
s‘pektyw‘l recesji i nizsze ceny surow-
cow, w tym ropy (ropa Brent stracila
15 proc. ‘od poczatku roku, a w uje-
ciu rocznym jest to spadek o ponad
30 proc.) Zniechqcaj% inwestorow do
ckspozycji na sektor przemystowo-
-energetyczny. Rajd tcchnologicz—
nych firm jest jednak olbrzymi, a bez
‘wspanialej siodemki’ S&P500, noto-
wany bylby na poziomach ze stycz-
nia. W czasie od pocz%tku roku, gdy
ropa tracita, Nasdaq wzrost o blisko
40 proc.

Wobec tego cz¢s¢ inwestoréw moze
szukaé ckspozycji na ETFy, ktore
ograniczajg 77\‘1{0 Zwiazane 7 ew.
korekea na]w1qk51ych (technologicz-
nych) spolek z indeksu, ale weigz ofe-
ruja ckspozy qq na szeroki rynek akcji.
Taklc ETFy zrownuja udzml WSZyst-
kich onlek w indeksie np. X Frackers
Equal Weight S&Ps00 (XDEW.UK).
Od poczatku stycznia ten fundusz
notuje rekordowe Wp}ywy siegajgce
700 mln USD (127 mIn dolarow w dru-
gim tygodniu czerwca). Naplyw kapi-
talu do ,bezpieczniejszego” funduszu
ETF jest spowodowany tym, ze inwe-
storzy obawiajg si¢ rosngcego wply-
wu spolek technologicznych, ktorych
udzial w indeksie S&P czy Nasdaq
100 jest przewazajacy. W przypadku
recesji lub dalszego WZrostu stép pro-
centowych mozna oczekiwad, ze ka-
pital zacznie migrowaé do sekcorow,
w ktérych obecnie zaangazowanie
inwestorow pasywnych jest mniejsze.
Podstawowym zagrozeniem dla tech-
nologicznych ETF-6w obecnie jest
ryzyko spowolnienia gospodarczego,
keore mog}oby znacznie ‘ostudzic
euforie. Dodatkowo inflacja w wielu
krajach, takze w USA moze okazaé sie
bardziej uporczywa, sklaniajgc banki
centralne do dalszego zaciesniania po-
lityki monetarnej i w efekeie — gl(;b—
$7ego spowolnienia. Wyzsze stopy
procentowe moga skloni¢ inwestorow
do szukania bezpiecznego sposobu
na alokacje kapitatu i ograniczy¢ za-
ciaganie kredytéw na inwestycje na
rynku akeyjnym (czyli tzw. margin).
Na t¢ chwilg bazowym scenariuszem
w USA jest ‘mickkie lldowanie’ czyli
brak lub bardzo plytka recesja. Jest to
scenariusz bardzo pozytywny dla ryn-
ku akeji, ale nickoniecznie wydaje si¢
tym najbardziej prawdopodobnym.
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Niedoceniony potencjal
inwestycyjny ziota

Dopiero 14 proc. Polakow docenito potencjat inwestycyjny zto-
ta - to oznacza, ze istnieje ogromna mozliwos¢ wzrostu rynku,
ktory jeszcze nie zostat w petni wykorzystany. Dla klientow
najwazniejsze jest doswiadczenie i wiarygodnosc dealera zto-
ta inwestycyjnego oraz cena. Kobiety preferuja zakup ztotych
sztabek, mezczyzni zas wola kupowac monety bulionowe.

Jarostaw Zotedowski

prezes Mennicy Skarbowej

Tylko 14 proc. Polakow kiedykolwick kupi-
lo zloto inwestycyjne — wynika z reprezenta-
tywnego badania przeprowadzonego przez
pracownie ARC Rynek i Opinia na prébie
ponad 1000 Polakdw, na zlecenie Mennicy
Skarbowej. Najwazniejsza dla kupujacych jest
cena za plodukt oraz doswiadezenie i dluga
obecnos¢ na rynku firmy sprzedajacej pro-
dukt} inwestycyjne z tego kruszeu. Badania
Wskazu]% takze, ze kobiety czgsciej niz mez-
czyzni prcfcru ja zakup zotych sztabek. Pa-
nowie zas — jako swoj cel inwestycyjny — wy-
bierajg  monety bulionowe, Polacy coraz
czqs’cicj kupuj% takze zloto jako prezent np.
na komunig lub wesele. Zrealizowane badania
potwierdzajg, ze polski rynek jeszcze nie na-
sycil si¢ zlotem i nadal istnieje duZy potencjal
wzrostu sprzedazy w Polsce.

Sukcesywny wzrost

Zainteresowanie ztotem w Polsce sukccsywnic
rosnie, a ostatnie lata tylko to potwierdzaja.
W ubieglym roku Polacy kupili rekordowe 19
ton zlota, co plasujc Polskg wsrod TOP 5 kra-
jow w Europie. Dla poréwnania, w 2015 roku
Polacy kupili okolo 5 ton zlota inwestycyjnego,
co oznacza wzrost wolumenu sprzedazy o do-
kfadnie 280 proc. To wreez gigantyczny wzrost,
ale z olbrzymig nadziejg na przyszlosc. Jak wy-
nika z badan, przeprowadzonych przez pra-
cowni¢ ARC Rynek i Opinia na zlecenie Men-
nicy Skarbowej, dotychczas zaledwic 14 proc.
Polakow  kupilo zloto inwestyeyjne. Nieco
czgsciej po zloty kruszec, jako zabezpieczenie
oszezednosci, siggaja mezezyzni (18 proc.), niz
kobiety (10 proc.). Terytorialnie wybija si¢ na
mapic Polski region poludniowo-zachodni,

whasnie tam bowiem najwigcej ankietowanych
zadeklarowalo zakup zlota.

Dla  inwestorow  zabezpieczajgcych  swoje
oszczednosci, najwazniejsza w trakcie zakupu
jest cena za produkt oraz prze]iczenie ceny na
ilos¢ gramowa kruszeu. Osoby deklarujgce za-
kup zlota w znacznym stopniu zwracaja uwagg
na rozpoznawalnoéc’ tego metalu na swiecie.
To jeden z gléwnych czynnikéw determinujg-
cvch wybér zlota, jako sposobu dywersyﬁkacji
oszczgdnosci. Blisko 50 proc. osob w wicku 18-
34 ceni mozliwos¢ kupna kruszcu przez inter-
net. Przy zakupie zlota inwestycyjnego Polacy
doceniaja réwniez co najmniej 10-letnig obec-
nos¢ sprzedawcy na 1}7n]<u. Analizuj%c prze-
prowadzane badania, mozemy dostrzec takze,
7e Polacy nie majg ulubioncgo zlotcgo produk—
tu inwestycyjnego. 49 proc. ankietowanych
wskazuje, ze kupuje zlote sztabki, 48 proc. de-
klaruje za$ zakup zlotych monet bulionowych.
Najliczniejszg grupg osob, keora preferuje
zakup zlotych sztabek, sa wkraczajacy w do-
rostod¢ miodzi Polacy migdzy 18 a 24 rokiem
zycia. Monety bulionowe kupujg najezescie
osoby w wicku 35-44 lat.

Dobry prezent

Choc od 4 lat obserwujemy dynamiczny WZIost
rynku zlota w Polsce, to jednak mamy swiado-
mosé, ze w zloty kruszec inwestujg jednak nie-
liczni Polacy. Czynniki takie jak: covid, wojna,
czy trwajacy kryzys mﬂacy]ny zachecily Pola-
kow do lokowania swoich srodkow pienicz-
nychw ten kruszec, ale nadal znaczna wigkszos¢
Polakéw nigdy nie miala w rece prawdziwcgo,
whasnego zlota (sztabki, monety). Jesli popa-
trzymy wostatystyki, dostrzezemy, ze tylko
14 proc. mieszkancow Polski kiedy Tkolwiek ku-
pilo zloto. Tylko mata grupa naszych rodakow
dostrzcgla, Ze inwestujac w ten kruszec, mozna
zabezpieczy¢ wartos¢ swoich oszezednosci na
dhugie lata. W mojej ocenie istnicje wiee duzy
potencja] WZIostu tego rynku, szczegé]nie 7e
Polacy coraz czgsciej kupujg zloto jako prezen-
ty dla swoich najbliiszych np. na komuni(; czy
wesele. Wystarczy bowiem 300-400 zlotych, by
zainwestowa¢ w malg 1- gramowg sztabke. Jak
Wynika 7z badan, a7z 20 proc. Polakow uwaza,
ze zloto to dobry prezent dla dziecka na ko-
munig. Byé moze po erze zcgarkéw, TOWETOw,
komputerow czy dronow przychodzi era zlo-
ta jako idealnego prezentu? Czas pokaze, czy
péjdzicmy drog% Turcji, w ktérej zloto jest po-
strzegane jako tradycyjny prezent szezegolnie
na wesele, keory pozwoli ochroni¢ oszezedno-
sci m}odej pary na d}ugie lata.

Jak pokazuje badanie, przeprowadzone na zle-
cenie Mennicy Skarbowcj, az 31 proc. Polakow
sposrod wszystkich opcji rozwazytoby wrecze-
nie ztotych monet lub malych sztabek zlota (do
maksymalnie 400 zlotych) jako prezent slubny.
19 proc. ankietowanych mogloby kupic zloto
dla dziecka na komunie, a po 16 proc. respon-
dentow z checig kupitoby zloto jako pamigtke
na chrzest lub narodziny dziecka. Badanie zre-
alizowane przez ARC Rynek i Opinia zostalo
przeprowadzone na reprezentatywnej grupie
Polek i Polakdw liczqcej 1011 050b.

REKLAMA

Allegro — czy Amazon? Pepco — czy Pepsi?
Nieistotne — mamy wszystko wszedzie.

Teraz bossaMobile z gietdami zagranicznymi,
réwniez na rachunkach IKE i IKZE.

DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.
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Centrala: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa, T: (+48) 22 50 43 104 / www.bossa.pl
Nasze Oddziaty: Gdansk / Katowice / Krakéw / t6dz [ Poznan [ Rzeszéw [ Warszawa | Wroctaw
Agent DM: Bielsko-Biata / Koszalin | Olsztyn [ Szczecin
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Informacje zamieszczone powyzej majq charakter reklamowy i promocyjny. Informacije te nie
sq materiatem majgcym charakter zindywidualizowany i nie stanowig rekomendacji suge-
rujgcej okreslone zachowania inwestycyjne oraz zobowiqzania, ze klient osiggnie zysk lub
zmniejszy swoje straty. DM BOS S.A. nie gwarantuje osiggnigcia okreslonego wyniku oraz nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za decyzje inwestora podjete w oparciu o informacije zamie-
szczone powyzej, w tym za jakiekolwiek szkody bedgce rezultatem wykorzystania tych infor-
magciji. Informacje zamieszczone powyzej nie stanowiq oferty (w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) sprzedazy lub kupna instrumentéw finansowych ani tez nie
stanowiq porady inwestycyjnej lub doradztwa inwestycyjnego, nie sq tez wskazaniem, iz joka-
kolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia w indywidualnej sytuacji inwestora. Wiecej
informaciji o instrumentach finansowych i ryzyku z nimi zwigzanym znajduje sie w serwisie
bossa.pl w czgsci MIFID: Materiaty informacyjne MiFID -> Ogélny opis istoty instrumentéw finan-
sowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty finansowe. Ponadto DM BOS
S.A. wskazuje, ze informacje o instrumentach finansowych oraz zwigzanych z nimi ryzykach
podawane sq réwniez przez emitentéw na ich stronach internetowych, w szczegélnosci w pro-
spektach emisyjnych, memorandach informacyjnych oraz warunkach obrotu. Informacje te
dostegpne sq réwniez w specjalistycznych serwisach informacyjnych.
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350 | PwCGK 1153151 448 | Yusen Logistics Polska 873009 547 | Grupa Transportowa 504411
351 | Seris Konsalnet Holding GK 1141387 449 | Gruplast Gruba 872 367 548 | ATC Cargo 500273
352 | ONDE 1141033 450 | Bury 869992 549 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 499 892
353 | Marketing Investment Group GK 1139261 451 | KPMG GK 869309 550 | STUnZ ERGO HESTIA 497588
354 | WIENERTU Vienna Insurance Group 1139238 452 | Denso Thermal Systems Polska 869 184 551 | CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED 494904
355 | ZPUE 1137650 453 | NSK Bearings Polska 859018 552 | PKOZYCIETU 491080
356 | Adampol 1133953 454 | Supros 858322 553 | GRUPA PRACUJ 477 251
357 | General Logistics Systems Poland 1131992 455 | ABB 85831 554 | KOSZALINSKIE PRZEDSIEBIORSTWO PRZEMYSLU DRZEWNEGO 474016
358 | Gdanska Stocznia Remontowa im. J. Pitsudskiego 1124149 456 | Grupa Omega Pilzno 856639 555 | TU EULER HERMES 462653
359 | 3W Dystrybucja Budowlana 1122731 457 | UNIQATU na ZYCIE 852678 556 | OT Logistics GK 455 287
360 | COMPENSA TU na ZYCIE Vienna Insurance Group 1118 246 459 | Grupa FIEGE Polska 852333 557 | SANTANDER ALLIANZTU na ZYCIE 453307
361 | Biuro Techniczno-Handlowe BTH Import-Stal 1115400 460 | Trumpf Huettinger 850019 558 | CAZYCIETU 448027
362 | Pamapol GK 1115366 461 | Eurobox Polska 844789 559 | Eurogate Logistics 447745
363 | Agora GK 1113119 462 | Eko Tank 840961 560 | Rhenus Freight Logistics 441819
364 | Bumech GK 1111782 463 | Neapco Europe 839344 561 | Flextronics Logistics Poland 440135
365 | Grupa OLX 1098 656 464 | Przedsiebiorstwo Handlowe Alfa Elektro 838851 562 | Koimex 429523
366 | Infrabuild Recycling 1097 506 465 | Colas Polska 837215 563 | UNUM ZYCIETUIR 420999
367 | Morele.net 1093401 466 | ZM Wierzejki 833153 564 | Logwin Poland 420979
368 | Ronal Polska 1089352 467 | Ostréda Yacht 826326 565 | Orlen Koltrans 415945
369 | SBS 1088727 468 | Model Opakowania 819484 566 | TLA Smoczyniski Koniewski 415000
370 | Torpol GK 1084818 469 | Tramwaje Warszawskie 818 552 567 | VOXEL 414801
371 | Apator GK 1081792 470 | Ruch 815018 568 | Regesta 414254
372 | Blachotrapez 1077 984 471 | Dahrén Poland 811977 569 | STALEXPORT AUTOSTRADY 413890
373 | Wirtualna Polska Holding GK 1077720 472 | Me M08 808285 570 | Geis PL 408 859
374 | Marelli 1072237 473 | Cisco Systems Poland 806 584 571 | Tirsped 407 896
375 | Inter-Trade 1067 995 474 | Hellmann Worldwide Logistics Polska 804926 572 | XPO Transport Solutions 406733
376 | Develia GK 1067919 475 | Szynaka - Meble 803369 573 | LENTEX 405922
377 | Miejskie Zaktady Autobusowe 1062 649 476 | Johnson Matthey Battery Systems 800949 574 | INSTAL KRAKOW 397 560
378 | Mastermedia Cioczek i Wojciak 1056 673 477 | Goodmills Polska 800828 575 | GLOBAL COSMED 396 569
379 | TUW PZUW 1056 562 478 | Nivea Polska 797 472 576 | Sktodowscy 396 000
380 | Mangata Holding GK 1050 604 479 | Polmotors 797 262 577 | AEGONTU na ZYCIE 393 581
381 | The Lorenz Bahlsen Snack-World 1048 862 480 | Centrum Nowoczesnych Technologii GK 797124 578 | R22 392177
382 | Ferrero Polska 1045517 481 | Hitachi Astemo Poland 793335 579 | PUK Kolprem 389430
383 | Komtur Polska 1044294 482 | Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka GK 791686 580 | Sachs Trans International 388107
384 | Dovista Polska 1042678 483 | A.PN. Promise GK 783754 581 | TUZTUW 386750
385 | Marco-0il 1041901 484 | Globe Trade Centre GK 780 664 582 | KRYNICA VITAMIN 377158
386 | Euro-Comfort 1037088 485 | Claas Polska 776378 583 | Uni-Logistics 369 824
387 | Trasko-Inwest GK 1037024 486 | Ambra GK 775648 584 | LOKUM DEWELOPER 366738
388 | Lerg 1033 467 487 | Tetra Pak 769 258 585 | Unico Logistics Polska 360998
389 | Werner Kenkel 1019598 488 | Toya GK 762590 586 | Emerlog 358 803
390 | Lacroix Electronics 1011336 489 | Thule 760701 587 | INPRO 357690
391 | Bispol 1007789 490 | Toyota Tsusho Europe 753833 588 | EPO-Trans Logistic 344458
392 | Tl Poland 1007718 491 | Lotos Kolej 750 836 589 | PTH Francepol 342 500
393 | DHL Global Forwarding 1007307 492 | Comp GK 750 555 590 | PKS Gdansk-Oliwa 336042
394 | Murapol 1005 660 493 | Verbio Polska 750379 591 | TU na ZYCIE EUROPA 332580
395 | Stock Polska 1003 565 494 | Procter And Gamble Polska 745331 592 | LUBAWA 332005
396 | Logstor International 990 486 495 |ILS 741547 593 | SPYROSOFT 331453
397 | GENERALI ZYCIET.U. 984 407 496 | Firma Wanicki 740481 594 | MAKARONY POLSKIE 328922
398 | ID Logistics Polska 983 746 497 | Guala Closures DGS Poland 733735 595 | Sowisto Topolewski 326 000
399 | Agrifirm Polska 982451 498 | Bel-Pol 729676 596 | VIENNA LIFETU na ZYCIE Vienna Insurance Group 325173
400 | Kimball Electronics Poland 976700 499 | Carservis GK 718851 597 | ELEKTROCIEPLOWNIA BEDZIN 322081
401 | Wratislavia Biodiesel 976212 500 | Mota-Engil Central Europe 718454 598 | Express Heroes 311804
402 | RBB Stal 975 664 501 | TUWTUW 715822 599 | UHY ECA AUDYT 305000
403 | Answear.com 973 449 502 | Menlo Electric 715291 600 | Taxonity 297 000
404 | Homag Polska 971983 503 | Fuchs Qil Corporation (PL) 715283 601 | ZET Transport 295 667
405 | Stelmet GK 971273 504 | Nordan 715183 602 | ODLEWNIE POLSKIE 290322
406 | Newag GK 963 858 505 | R.Twining and Company 715034 603 | CDRL 290 294
407 | Koleje Mazowieckie - KM 963 479 506 | Nordzucker Polska 712082 604 | SUNEX 289522
408 | BIMERG 962 548 507 | Foodcare 711087 605 | MONNARITRADE 287730
409 | CD Projekt SA GK 952576 508 | Wilk Elektronik 709098 606 | Kino Polska TV 284819
410 | Aliplast Extrusion 945 639 509 | Oracle Polska 706 675 607 | Dartom 281995
411 | Baltic Hub Container Terminal 943018 510 | United Beverages 703 408 608 | TAJ 279 694
412 | Wagony Swidnica 941763 511 | Novo 702781 609 | MLP GROUP 279073
413 | Rekord Hale Namiotowe 936242 512 | Aliplast 702674 610 | TU EUROPA 275725
414 | Agrocentrum 934689 513 | Homanit Polska 701495 611 | FrejaTransport & Logistics 274395
415 | Sofidel Poland 933 866 514 | AB Bechcicki 700516 612 | Port Gdanski Eksploatacja 273341
416 | Konimpex 933 547 515 | SunreefVenture 698 860 613 | ESA logistika Polska 272879
417 | Metall-Expres 933383 516 | Dyckerhoff Polska 693370 614 | Krotrans Logistics 264623
418 | Rockwell Automation 930294 517 | Siegenia-Aubi 690478 615 | Sokotdw-Logistyka 262 891
419 | Frosta 929008 518 | SKAT Transport 689 461 616 | Mexem 260 557
420 | MPEC Krakow 927942 519 | OEX 689 009 617 | MLSYSTEM 260448
421 | Cereal Partners Poland Torun-Pacific 923 541 520 | Ardagh Glass 686376 618 | VERCOM 260318
422 | MFO 922803 521 | Auto-Land 682942 619 | IPOPEMA SECURITIES 260051
423 | JUEGK 921420 522 | BAGlass Poland 676 970 620 | LIBET 257049
424 | 3M Poland 918 502 523 | Kantor Wymiany Walut 669349 621 | ASM GROUP 254790
425 | JAS-FBG 916701 524 | Metro Warszawskie 669191 622 | Tributis Group 251000
426 | Ferro GK 914 896 525 | HUF Polska 669 145 623 | Quiza 250490
427 | Petrol-Hawen J. Zmyslony 912988 526 | NSK Steering Systems Europe 669 080 624 | FABRYKI SPRZETU | NARZEDZI GORNICZYCH GRUPA KAPITALOWA FASING 249 406
428 | AIR Products 912483 527 | Prosperplast 1 668 604 625 | NOVITA 248 849
429 | Inter Land 910552 528 | PCCIntermodal 668301 626 | Zimny Doradcy Podatkowi 248 000
430 | Dachser 904970 529 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ 634778 627 | Mega Sierpc 245731
431 | Electra M&E Polska 903 262 530 | SECO/WARWICK 622729 628 | MO-BRUK 243388
432 | Voestalpine Steel Service Center Polska 900923 531 | Eurotel 620707 629 | ESOTIQ &HENDERSON 241791
433 | Handlopex 900743 532 | PTR 603 696 630 | Grupa DeltaTrans 240188
434 | Target Polska 892609 533 | Pekao Leasing 591385 631 | Visline 238573
435 | JOST Polska 891172 534 | eService 590204 632 | TUnZ CARDIF POLSKA 234773
436 | Europejski Fundusz Leasingowy 890737 535 | MARVIPOL DEVELOPMENT 588 585 633 | BCT-Battycki Terminal Kontenerowy 232062
437 | Famot Pleszew 888 806 536 | STSHOLDING 579050 634 | SEKO 230160
438 | Miejskie Przedsibiorstwo Komunikacyjne £6d7 888601 537 | EMCINSTYTUT MEDYCZNY 575055 635 | Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska 221134
439 | Lotte Wedel 887198 538 | PKOTU 555825 636 | Galan Logistics 217743
440 | Grupa Kapitatowa Immobile GK 886 503 539 | DECORA 545716 637 | Best Performance Logistics 216813
441 | Orzet Biaty GK 885944 540 | Morska Agencja Gdynia 543 685 638 | ABC Czepczyniski 213 046
442 | Ferrum GK 884965 541 | MERCATOR MEDICAL 542512 639 | Langowski Logistics 212255
443 | Okregowa Spétdzielnia Mleczarska Whoszczowa 883 805 542 | TEN SQUARE GAMES 542058 640 | Pol-Agent 212202
444 | Delko GK 880679 543 | LINK 524766 641 | Sastrans Nova 209754
445 | Brown-Forman 879790 544 | No Limit 515170 642 | lkea Distribution Services 207 432
446 | Siidzucker Polska 879050 545 | Spedimex 514461 643 | FF Fracht 206734
447 | Procter & Gamble DS Polska 874 867 546 | ELEKTROTIM 505599 644 | BIO PLANET 201462
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Badania i rozwoj w sektorze
farmaceutycznym

Jak wynika z raportu Bank of America Merrill Lynch,
ponad 50 proc. firm produkcyjnych testuje rozszerzo-
na rzeczywistos¢ w celu poprawy wydajnosci i jakosci
produktow oraz obnizenia kosztow. Ma to szczegélne
znaczenie w branzy farmaceutycznej i biotechnolo-
gicznej, poniewaz wytwarzanie bezpiecznych farma-
ceutykow czy suplementow na skale przemystowa

to ztozony oraz wymagajacy proces.

Aleksandra Smolczyk

kierownik ds. badan i rozwoju,
onesano

Przemyst farmaceutyczny i biotech-
nologiczny charakteryzuje si¢ bardzo
dynamicznym tempem rozwoju. To
wlasnie w tych sektorach gospodarki
mozna zaobserwowac wysokic nakta-
dy na prace badawczo-rozwojowe, .
R&D. \X/edhlg raportu GUS, krajowa
produkeja od lat plasuje si¢ w czolo-
wej tréjcc liderdw innowacji.

Podnosic jako$¢ i atrakeyjnosé
oferowanych towaréw

Na prace badawczo-rozwojowe skla-
daja si¢ dzialania, majgce na celu
podﬂiesienie innowacy]'nos'ci wytwa-
rzanych produktéw. Dzialy R&D lide-
oW braniy na ca}ym $wiecie na bie-
73c0 §]edz% nowinki, aby sukcesywnie
podnosi¢ jakos¢ i atrakeyjnos¢ ofero-
wanych towarow, a takze rozszerzac
swoje portfolio. W tradycyjnym ro-
zumieniu, pojecie prac badawcezo-roz-
wojowych definiuje si¢ jako wszelkie
aktywnoéci zwijgzane z rozwojem
i zarejestrowaniem nowych substancji

leczniczych, czyli tak zwanych lekow
innowacyjnych. Proces ten jest bez-
pos’redﬂio zZwigzany 7z najwiqkszym
nakladem prac i kosztow oraz najwyz-
szym stopniem innowacyjnos’ci w ska-
li danego przedsi¢biorstwa.

Rola Al

Technologig, ktora ma wiodgce zna-
czenie dla zmian w calej gospodarce,
jest sztuczna inte]igencja. W ostat-
nich latach Al wykorzystuje si¢ na
ro’inych ctapach dziatan, jak badania
i rozwoj, procesy kliniczne, analiza
i porzadkowanie zlozonych danych.
Sztuczna inte]igencja, rozszerzona
i wirtualna rzeczywistos¢, blockcha-
in oraz inne technologie pozwalaja
na ogromny postep w scktorze, po-
czawszy od lancucha dostaw, poprzez
procesy produkcyjne, R&D az po
ustugi dla konsumentow. Caly sekeor
odwaznie stawia na nowoczesne tech-
nologie, co skutkuje zwickszeniem in-
nowacyjnoéci. Jest to widoczne réw-
niez w Polsce. Docelowo, najwickszy

nacisk jest kladziony na rozwoj sa-
mego produktu, ktory ma wpisywac
sic w aktualne trendy oraz potrzeby,
anawet je wyprzedzac.

Prace technologiczne prowadzg do
opracowania skladu nowego produktu.
\X/}as'ciwy dobor substancji czynnych
i pomocniczych jest najwazniejszym
procesem, ktory opiera si¢ na dogleb-
nej analizie dzmych i doswiadczeniu

najwyzszej Hasy ekspertéw. Pocz%tko—
we prace laboratoryjne majg na celu
dokladne poznanie substancji, ktore
majdy  zastosowanie w  produkcie,
a takze ich ewentualng modyfikacje czy
oceng wlasciwosci ﬁzykochemicznych.
Kolejnym  krokiem jest przetransfe-
rowanie calego procesu na duza skalg
technologiczng. Formulacja, poza sta-
bilnoscig produktu, powinna by¢ tez
odpowiednio dostosowana do indy-
widualnych preferencji uzytkownika
koncowego. W tym obszarze kluczows
role pelnia smak oraz wyglad, dopaso-
wane do roznych grup odbiorcow, jak
na przyklad dzieci czy seniorow.
Formulacja powinna zapewni¢ jak naj-
wyzsza jakos¢ produkeu, ktora znajdzie
potwicrdzenie w badaniach analitycz-
nych i stabilnosci. Zaawansowanie
oraz zlozonos¢ prac z obszaru R&D
w farmacji i biotechnologii wymagajs
od przedsighiorcow duzego nakladu fi-
nansowego oraz posiadania odpowied—
niego zaplecza zarowno technologicz-
nego, jak i naukowcgo.

645 | ULMA Construccion Polska 200943
646 | Sped Partner 200436
647 | MDI ENERGIA 198745
648 | ATENDE 198413
649 | CELON PHARMA 194592
650 | Greenyard Logistics Poland 193 149
651 | (D Cargo Poland 186 491
652 | POLSKI GAZTUW 185 607
653 | SALTUSTUW 185450
654 | REMAK-ENERGOMONAZ 185212
655 | BOOMBIT 183082
656 | KUKE 181091
657 | TU INTER POLSKA 180829
658 | SONEL 180036
659 | Frigo Logistics 178713
660 | Logfret Poland 174274
661 | Trans Polonia Group 174024
662 | LENA LIGHTING 172755
663 | Sanmar 171759
664 | AsstrA Polska 168 817
665 | MABION 163 982
666 | Euro Solution 163 448
667 | MOSTOSTAL PLOCK 156518
668 | Abakus Logistics 154374
669 | LABO PRINT 153 462
670 | Imperial Transport 151547
671 | SELVITA 149916
672 | Bestseller Commerce Poland 149723
673 | Pharmalink 148 644
674 | RELPOL 146 526
675 | Polfrost Internationale Spedition 145887
676 | MAXCOM 142 064
677 | NANOGROUP 139549
678 | Amax 139243
679 | A. Hartrodt (Polska) 138549
680 | CS Cargo Poland 137228
681 | Magemar Logistics 135006
682 | RayTrans 131073
683 | ATM 130761
684 | TESGAS 128 835
685 | Ciech Cargo 127872
686 | Imperial Logistics 127 450
687 | Transhud Katowice 127 206
688 | SOLAR COMPANY 126733
689 | Shoper 123285
690 | Arka 123263
691 | Chemikals 118963
692 | SANTANDER ALLIANZTU 118959
693 | HERKULES 118495
694 | DADELO 117201
695 | TU ZDROWIE 116 548
696 | FABRYKA OBRABIAREK RAFAMET 116456
697 | Nijman Zeetank International Transport 116 156
698 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 115825
699 | Nosta Logistik 115438
700 | ATREM 110740
701 | TAX-NET 109 926
702 | Ka 109093
703 | DROZAPOL-PROFIL 107528
704 | APLISENS 104 286
705 | JSW Logistics 103715
706 | SSW Pragmatic Solutions 101000
707 | OPEN LIFETU ZYCIE 100 814
REKLAMA

Oferta dla biznesu:

Ubezpieczenia mienia i utraty zysku

¢ Ubezpieczenie mienia przedsiebiorstw
o Ubezpieczenie przedsiebiorstw od utraty zysku

o Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

¢ Ubezpieczenie prac budowlano-montazowych

o Ubezpieczenie maszyn i sprzetu budowlanego
o Ubezpieczenie maszyn od awarii

Gwarancje ubezpieczeniowe

e Gwarancja zaptaty wadium

* Gwarancja nalezytego wykonania kontraktu
e Gwarancja usuniecia wad i usterek

o Gwarancja zwrotu zaliczki

Ubezpieczenia flotowe

¢ OC posiadacza pojazdu mechanicznego

¢ OC nadwyzkowe
e AC All Risk

¢ Auto Assistance, Autoszyby, NNW

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

¢ OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci lub posiadania mienia

* Ubezpieczenie kosztow wykonania zastepczego w zwigzku
ze zbieraniem i przetwarzaniem odpaddw

¢ OC Zawodowe (m.in.: agenta ubezpieczeniowego,
posrednika kredytow hipotecznych, zarzadcy nieruchomosci,
przewoznika drogowego)
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Technologie mobilne zmieniaja
doswiadczenia zakupowe klientow

Jednym z gtownych czynnikow wptywajacych na
rozwoj e-commerce jest nieustanny postep tech-
nologiczny, zwtaszcza w dziedzinie mobilnosci.
Ostatnie lata przyniosty ogromny rozwoj techno-
logii mobilnych, ktore znaczaco zmienity sposéb,
w jaki dokonujemy zakupow online. Smartfo-

ny i tablety odpowiadajg aktualnie za 73 proc.
ruchu w handlu detalicznym i generuja 63 proc.
zamowien na zakupy online (raport Statista).
Przyjrzyjmy sie nowym trendom ksztattujacym
mobilng sprzedaz i w jaki sposob przedsiebiorcy
dostosowuja swoja strategie do nowej rzeczywi-

stosci e-commerce.

Jarostaw Jasinski

wiasciciel, SuperNova Interactive

Smartfony i tab]ety jako
katalizatory wzrostu e-commerce
Wraz z nieustannym rozwojem
technologii mobilnych, takich jak
smartfony i tablety, e-commerce
zyska}o nowe mozliwosci i otwo-
rzylo przedsi¢biorstwom zupehnie
nowe perspekeywy. Dzis ponad
90 proc. polskiego spoleczenstwa
korzysta z telefonow  komorko-
Wych, a mobilnos$¢ stata sie kluczo-
wym  czynnikiem napedzajacym
wzrost handlu  elektronicznego.
Smartfony i tablety umozliwiajg
konsumentom dostep do sklepow
online i ofert produktow w dowol-
nym miejscu i czasie. Urzz}dzenia
. .

przenosne wyposazone w zaawan-
sowane ﬁmkc'e i apl'kacje umoz-
liwiajg plvnne i intuicyjne korzy-
stanie z platform e-commerce, co
znacznie zwicksza wygode i satys-
fakeje klienta.

Techno]ogie mobilne Wydoby][y e-
-commerce z ograniczeﬁ tradycyj—
nych komputeréw stacjonarnych,

umozliwiajgc rozwoj nowych mo-
deli biznesowych, takich jak Mo-
ile Commerce (m-commerce).
Dzigki temu klienci moga doko-
nywa¢ zakupéw bezposrednio za
posrednictwem swoich urzadzen
mobilnych, korzystajac z dedy-
kowanych aphk{c]l lub respon-
sywnych stron  internetowych.
Rowniez rozwoj technologii sie-
ciowych, takich ] ak 5G, przyczynia
si¢ do szybkiego i ptynnego dziata-
nia e-commerce na urz:%dzcniach
mobilnych, eliminuja}c bariery
czasowe 1 przestrzenne. Mobil-
nos¢ otwiera nowe mozliwosci dla
przedsi¢biorstw, ale jednoczesnie
wymusza na nich dostosowanie
swoich strategii w celu sprostania
oczekiwaniom konsumentdw,
technologie  mobilne  znaczaco
zmieniajg  bowiem  zachowania
zakupowe konsumentow.

Trendy ksztattujgee przysztosc
mobilnych zakupow

Rozwéj tec}mo]ogii mobi]nych
przyczynit sie  do  znaczgeych
zmian w dziedzinie e-commerce.
Aplikacje, personalizacja doswiad-
czenia uZytkownika, m-commerce,

mobilne platnosci, zakupy poprzez
social media oraz AR i VR to tylko
nicktore z trendow, keore wyloni} q
sic w wyniku wplywu technologii
mobilnych na branz¢ e-commerce.
Firmy e-commerce musza dosto-
sowac swoje strategie, platformy
i narzedzia do tych nowych tren-
dow, aby sprostaé oczekiwaniom
i potrzebom coraz bardziej mobil-
nych i wymagajgcych kllcmow
]ednvm z gléwnych trendow zwig-
zanym z zakupami mobilnymi
jest rosngce znaczenie persona]i—
zacji doswiadczenia uzytkownika.
Dzi¢ki danym i informacjom gro-
madzonym przez aplikacje firmy
moga dostarczac spersonalizowane
oferty, rekomendacje i powiado-
mienia, odpowiadajgce  indywi-
dualnym preferencjom i zachowa-
niom zakupowym uzytkownikow.
Personalizacja pOLWAld na lepsze
dopasowanie oferty do potrzeb
klienta, zwicksza zaangazowanie
i lojalnos'é oraz pomaga w budowa-
niu dlugotrwatych relacji z klien-
tem. Firmy e-commerce starajg
sic  wykorzysta¢  zaawansowane
techniki analizy danych i uczenia
maszynowego, aby dostarcza¢ co-
raz bardziej personalizowane do-
swiadczenia zakupowe.

W erze technologii mobilnych
aplikacje zainstalowane na smart-
fonach staly si¢ nicodzownym
narzgdziem dla  wspolezesnych
konsumentow. Dzicki  dedyko-
wanym  aplikacjom handlowym
klienci majg mozliwos¢ dokony-
wania zakupow w sposob wygod-
ny, intuicyjny i spersonalizowzmy.
Aplikacje mobilne oferujy szereg
funkcjonalnosci, takich jak ta-
twe wyszukiwanie produktéw,
personalizowane  rekomendacie,
powiadomienia 0 promocjach,
a takze latwy proces zakupowy
i p}atnoéci. Dla firm e-commerce

aplikacjc mobilne s3 kluczowym
narzedziem do budowania lojal-
nosci klienta, umozliwiajgc bez-
posredni kontakt z uzytkowni-
kiem i tworzge spersonalizowane
doswiadczenia zakupowe.
Rozwdj technologii przyczynit sie
takze do wzrostu popularnosci
mobi]nych portfe]i i phtnos’ci on-
line. Klienci moga teraz dokony-
wac platnoéci za pomocy swoich
smartfonow, wykorzystujac apli-
kacje, takie jak Apple Pay, Google
Pay, czy Samsung Wallet. Mobilne
portfele oferuja wygode, bezpie-
Czenstwo i szybkoéé tmnsakcji,
climinujac koniecznos¢ korzysta-
nia z tradycyjnych form platno-
sci, takich jak goto’wka czy kartx
platnicze. Firmy e-commerece, Aby
dostosowa¢ si¢ do tego trendu,
muszg integrowa¢ takic metody
platnosci w swoich aplikacjach
i platformach, aby umozliwic
klientom ptynne i bezpieczne do-
konywanie transakcji.
Social media st aly si¢ nicodlgez-
na czescia zycia wigkszosci osob,
a takze Huczowym narzqdziem
dla firm e-commerce do dotarcia
do swoich klientow. Rosngca licz-
ba uzytkownikow korzystajacych
z platform takich jak Facebook,
Instagram, czy TikTok, otwiera
nowe mozliwosci dla sprzedawcow.
Firmy e-commerce wykorzystuja
qocml media jako kanat dystrybu-
, prezentujge swoje produkty.
Tworz% atrakcyjnc tresci, angazuja
sic w interakcje z klientami oraz
wspolpracuja z influencerami, keo-
rzy majg duZy Wp]ny na decyzje
zakupowe swojej spolecznosci. Za-
kup) poprzez social media stajg si¢
coraz bardziej popularne, a plat-
formy spolecznosciowe  oferuja
nar 7qd71a i funkcje umozliwiajace
bezposrednie transakcje w ramach
samej ap]ikacji.

Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR)
i wirtualna (VR) to technologie,
keore stopniowo kaczaj% do
obszaru zakupéw mobilnych. AR
i VR umoiliwiaj:z konsumentom
wirtualne doswiadczenie produk—
tow przed dokonaniem zakupu, co
pomaga w podjgciu bardziej prze-
myslanej decyzji. Przez aplikacje
mobilne uzytkownicy moga przy-
mierzy¢ wirtualne ubrania oraz
nawet wyobrazi¢ sobic jak dany
produke bedzie wygladal w ich
rzeczywistym otoczeniu. To do-
skonale narzedzie dla firm e-com-
merce, ktore mogg wykorzystac te
technologie do poprawy interakeji
7 klientem, zwigkszcnia zaanga-
zowania i poprawy doswiadczenia
zakupowego.

Nowe technologie

rewolucjonizuj 9 e-commerce
Przyszlos¢ zakupow mobilnych
jest niezwykle obiecujaca, a roz-
wéj tec}mo]ogii przyczynia si¢ do
powstawania nowych mozliwosci
i innowacji w dziedzinie e-com-
merce. Sztuczna inteligencja (Al)
1 uczenie maszynowe odgrywajz}
coraz wigksza rol¢ w mobilnym
e-commerce. Dzicki  zaawanso-
wanym algorytmom i analizie da-
nych sztuczna inteligencja moze
dostarczac spersonalizowane re-
komcndacjc produktéw, przewi-
dzie¢ preferencje klientow i opty-
malizowa¢  proces  zakupowy.
Takze chatbotyi asystenci g}osowi
staja si¢ coraz bardziej popularne
w zakupach mobilnych. Te inte-
ligentne programy komputerowe
umozliwiaja interakeje z klienta-
mi poprzez natychmiastowe od-
powiedzi na pytania, udzielanie
informacji o produktach i asysto-
wanie w procesie 7akup0wym
Internet rzeczy (I0T) i technolo-
gia blockchain maja potencijal do
zrewolucjonizowania  zakupow
mobilnych. Internet rzeczy umoz-
liwia polqczcnic réZnych urzy-
dzen i przedmiotéw, co otwiera
nowe mozliwosci w zakresie per-
sonalizacji i automatyzacji za-
kupéw. lntcligcntnc urz%dzcnia
domowe mogy automatycznie
re]estrowac brakujace produkty
i zamawiac je na podstawic weze-
sniej zdefiniowanych preferencii.
Natomiast tcchnologia block-
chain moze Wprowadzié WiQ]{SZ%
transparentnos’é i bezpieczeﬁstwo
w zakupach mobilnych poprzez
zdecentralizowane systemy plat-
nosci i sledzenie pochodzem\
produktow.

Zakupy mobilne zaoferuja nam
W przyszloéci niczwyklc rozwig-
zania, poniewaz innowacje przy-
czynia si¢ do jeszcze bardziej
spcrsonalizowanych, intuicyj-
nych i wygodnych doswiadczen
zakupowych. Firmy e-commerce,
keore skupiajg si¢c na wykorzy-
staniu na]nowszyth ELLhHOlOgll
mogy osiggng¢ przewage kon-
kurencyjng i zyska¢ lojalnos¢
klientow.  Przyszlos¢  zakupow
mobilnych zapowiada si¢ fascy-
nujgco, a nowatorskie techno-
logic beda odgrywac¢ kluczowy
role w dalszym rozwoju tego
obszaru e-commerce.
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Na co powinny uwazac firmy monitorujace
pracownikow?

Monitorowanie pracownikéw to trudny temat - zaréwno dla
pracodawcow, jak i zatrudnionych. Wsrod plusow dla firm
wymieni¢ mozna m.in. perspektywe wzrostu produktywnosci
oraz szybkiego wykrywania dziatan zagrazajacych cyberbez-
pieczenstwu. Minusy to z kolei np. potencjalne naruszenia
prywatnosci i danych pracownikow. Zdalna kontrola zmienia
tez nieodwracalnie relacje pracodawca - zespot. Mimo tego
niektore badania pokazuja, ze juz nawet ponad potowa firm
w USA kontroluje swoich pracownikéw. Czy da sie wdrozyc te
narzedzia tak, aby obie strony byty zadowolone?

Beniamin Szczepankiewicz

starszy specjalista ds.
cyberbezpieczenstwa, ESET

Monitorowanie pracownikéw jest bardziej
popularne, niz mogloby si¢ wydawac, a jego
popularnos¢ zdecydowanie wzrosta w pande-
mii. Jedno z badan przeprowadzonych w USA
pokazalo', ze nawet 6o proc. firm umozliwia-
jacych prace 7dalm} korzysta obeenie z jakicejs
formy rozwigzan temu s}uagwch a 88 proc.
2 nich zwolnilo pracownikow po wdrozeniu
oprogramowania. Moze to W_\jnikaé 7 tego, ze
ponad polowa (53 proc.) pracownikow, kto-
chh dzialalnos¢ byhl monitorowana, spgdza}a
co najmniej trzy godzin dziennie na czynno-
sciach niezwigzanych ze swoja praca. Monito-
rujac pmcowmkow trzeba liczyc si¢ zarowno
z korzysciami, jak i wadami takich rozwiazan.
W erze pracy zdalncj, dla menedzerdw nie-
zwykle kuszace jest kontrolowanie rozpro-
szonej sily roboczej. Jednoczesnie, whasciwe
stosowanic tego typu rozwigzan zabezpiecza
organizacj¢ m.in. przed kradziezg i przeroz-
nymi ryzykami prawnymi, a nawet przyczy-
nia si¢ do wzrostu produktywnosci. ]edrmk
wiazg si¢ z tym takze potencjalne zagrozenia
dla prywatnos’ci, mogace nie tylko Zniechqcac’
pracownikow, ale takze narazi firme na konse-
kwcncjc s;}dowc. Instalacja oprogramowania
temu stuzgcego, zwanego rowniez bossware”
i tattleware”, moze tez bez watpienia genero-
wa napiecia miqdzy pracodawcami a pracow-
nikami. Kluczem do efektywnego i etycznego
wdrozenia monitoringu zcspoléw jest staran-
ne planow;mie, przejrzystos’c’ i przestrzeganie
przepisow prawnych dotyczacych prywatno-
sci. Przed podjeciem decyzji organizacje po-
winny dokladnie oceni¢ swoje cele, kontekst
i ryzyka oraz uwzglczdnié prcfcrcncjc i prawa
pracownikow.

Czym jest bossware?

Bossware to termin obejmujgcy rozne narze-
dzia do kontrolowania pracy zespolow. Cho-
ciaz ich funkcjonalnos¢ rozni si¢, wspolnym
mianownikiem s3 mozliwosci monitowania

%

Monitorowanie pracownikow
zdecydowanie nie jest
inicjatywa, do ktdrej mozna
podejs¢ lekko. Kazda
z organizacji chcacych
wdrozyc takie narzedzia, musi
dostosowac je nie tylko do
aktualnych przepisow, ale takze
swojej specyfiki.

tego, jakich programow pracownik uzywa
w ciggu dnia i jak dlugo. Bardzic] 11’1WJL>]1’1€
formy monitoringu mogy rejestrowac zawar-
toéc ekranu pracownika i tekst wpisywany na
klawiaturze. Tego typu rozwigzania powinny
by¢ instalowane na komputerze lub urzgdze-
niu pracownika za jego wyrazng wiedzg i zgo-
da, chociaz niestety nie zawsze tak jest. Moni-
torowanie moze w teorii obejmowac': e-maile
(tres¢, nadawcy/odbiorcy), historig przegla-
danych stron internetowych, uzycie aplika-
cji, zawartos¢ ekranu komputera i klawisze,
kamerki internetowe, korzystanic 7 telefonu
Y , . .. .
i tres¢ rozmow, nagrania z monitoringu wi-
deo w biurze, $ledzenie lokalizacji pojazddw
za pomocg GPS, sledzenie lokalizacji identy—
fikatorow dostepu, a nawet sledzenie parame-
trow iyciowych 1Nastroju za pomocy monito-
ringu aktywnos’ci ﬁzycznej.

Plusy i minusy

Zwolennicy bosswarc'u twierdzg, ze umie-
jetne stosowanie oprogramowania do moni-
torowania moze pomoc organizacji w kilku
obszarach, takich jak:

+ Monitorowanie poziomu stresu wsrod pra-
cownikow.

« Zwiekszanie produktywnosci poprzez po-
kazywmie ktérz> pracownicy nie s3 skupicni
w pracy i ktorzy spedzaja zbyt duzo czasu na
manualnych, powmrzalnvch mdanmch keore
mozna zoptymalizowac.

« Budowanice sprawiedliwego miejsca pracy
przez zapewnienie, ze Wszyscy angazujg si¢
w odpowiedni sposob.

« Redukeja ryzyka celowego oraz nicumyslne-
go wycicku danych i niewlasciwych prakeyk
z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Werod potencja]nych wad monitorowania
pracownikéw wymieniane s3 natomiast:

« Mozliwosci ,,obcjs'cia” monitoringu przez
pracownikow, redukujgce jego potencjalne
korzysci.

« Ograniczone mozliwosci monitoringu, daj%—
ce menedzerom waskie spojrzenie na produk-
tywnos¢ pracownikow. Narzedzia tego typu
nie uwzg]qdniaj:} przeciez m.in. clementow
procesu kreatywnego, czasu poswicconego na
myélcnic, rozwigzywanie problcméw i inne,
trudno mierzalne zadania.

« Generowanie stresu i mozliwos¢ zniechece-
nia pracownikéw oraz obnizenia ich motywa-
qji.

« Implikacje prawne i dotyczace prywatnosci
dla pracodawcy.

Co na to prawo?
Aktualne przepisy dotyczgce prywatnosci
o o/ o
i ochrony danych Wprowadzajq dodatkowe
ograniczenia dla organizacji chegeych wdrozyé
) )

bossware. Wazne jest zatem, aby wszelkie roz-
wigzania byly wdrozone zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami prawnymi. W krajach Unii
Europej skiej ogélne rozporz%dzenie o0 ochronie

danych (RODO) zezwala na monitorowanie
miejsc pracy, ale pod pewmmi warunkami.
Organizacje muszg tworzy¢ klarowne po-
lityki informujace pra acownikéw o wszel-
kich programach ich monitorujacych oraz
doklada¢ staran, aby takie wdrozenia byly
jak najmnicj inwazyjne. Nie jest dozwolone
nicjawne, inwazyjne monitorowanic takich
kwestii jak korzystanie z internetu oraz tresci
w komunikacji. Organizacje, ktore cheg mo-
nitorowac¢ prywatne kanaly, takie jak e-maile,
muszg przedstawic jasna podstawe prawna dla
takiego dziatania. Istnieja rowniez sciste zasady
dotyczace ochrony wszelkich danych pracow-
m'czych7 zapewniajace, ze qua} one Wykorzy—
stywane tylko w celach, dla ktorych zostaly ze-
brane i ze zbierane s3 tylko istotne informacjc,
przez minimalny niezbedny czas.

Dobre praktyki monitorowania
pracownikow

Monitorowanie pracownikow zdecydowanie
nie jest inicjatywg, do ktorej mozna podejsc
lekko. Kazda z organizacji chcacych wdrozy¢
takic narzqdzia, musi dostosowaé je nie tylko
do aktualnych przepisow, ale takze swojej
specyfiki. Istnicje jednak kilka ogolnych za-
sad, ktore moga by¢ pomocne:

« Przemysl i okresl podstawe prawna do
wdrozenia systemu.

. Upewnij sig, ze monitorowanie jest koniecz-

ne, ma whasciwg skalg i nie ingeruje w zycie
prywatne pracownikow.

« Przeanalizuj zakres monitoringu. Czy obej-
mic on e-maile, korzystanie z aplikacji i inter-
netu oraz rozZmowy “telefoniczne? Aby unik-
na¢ klopotow pmwnvch najlepiej przypomnij
pracownikom, aby oddziclali zycie prywatne
od zawodowego, korzysm]%c z odpowwdmch
urzadzen w odpowiednich celach.

« Badz transparentny wobec pracownikow,
informuj o swoich planach i powodach
— udokumentuj to w pelni w jasnej i ustanda-
TyzZOwanej polityce.

« Upewnij si¢, ze wszystkie zebrane dane sg
chronione przed utratg, uszkodzeniem lub
kradziezy i ze s3 widoczne tylko dla upowaz-
nionych uzytkownikow.

« Postepuj 7godme z praktykami minimaliza-
¢ji danych, usuwajac wszelkie zebrane dane,
gdy nie sa juz potrzebne.

« Zastanow sig, czy monitorowanie jest ko-
nieczne we wszystkich obszarach, czy tylko
W niektbrych szczegé]nie wrailiwych np.
monitoryj tylko to, co jest niezbedne do za-
chowania bczpicczcﬁstwa przetwarzania po-
ufnych danych w firmie.

+ Rozwaz alternatywy dla monitorowania
pracownikéw, takie jak szkolenia lub rcgular—
ne oceny wydajnosci.

1. hetps;//digital. com/6-in-10-employers-require-monitoring

~software-for-remote-workers/

PAKIETY MEDYCZNE TO INWESTYCJA
W FIRME. Z CO NAJMNIEJ 5 POWODOW.

Zgodnie z najnowszym badaniem enel-med prywatna opieka
medyczna jest wazna dla 73 proc. z nas. Do tego co czwarty
Polak uwaza, ze powinna byc standardem na jego stanowi-
sku. Ten pozadany przez pracownikow benefit pozaptacowy
nie tylko wptywa na ich zdrowie, ale ma ogromne znaczenie

w budowie pozytywnego wizerunku pracodawcy. Pakiety
medyczne to inwestycja w firme, o ktorej powinien pomyslec
kazdy, kto chce budowac skutecznq polityke personalnq Dzie-
ki ktorej zbuduje zaangazowany i stabilny zespot.

Alina Smolarek

dyrektorka HR
w Centrum Medycznym ENEL-MED

Pierwszym i najbardziej oczywistym wa-
lorem posiadania pakietow medycznych
w ofercie benefitéw jest zmniejszenie
absencji pracownikéw. Az 57 proc. ankie-
towanych w badaniu enel-med zadeklaro-
wato, Ze rzadziej chodzi na L4, jesli moze na
biezaco dba¢ o zdrowie dzieki prywatnej
opiece medycznej. Kolejnym sposobem
na wykorzystanie pakietéw jako narzedzia
stymulujacego polityke personalng jest
wplyw na poziom rotacji pracownikdw.
7 2 10 Polakéw wskazuije, ze czuje sie lepiej
traktowana przez firme, ktéra zapewnia im
kompleksowy program prozdrowotny.

Biorac pod uwage rekordowo niskie bezro-
bocie i poprawiajacg sie powoli koniunktu-
re, prywatna opieka medyczna zyskuje jako
element walki o talenty krazace po rynku

pracy w poszukiwaniu nowego pracodaw-
cy. Do tego 69 proc. badanych podkresla,
ze chetniej poleca prace w firmie, ktéra
troszczy sie o zdrowie swojego zespotu.
Czwartym z argumentow za inwestycja
w pakiety zdrowotne jest wygoda wdra-
Zania i biezacej obstugi tego benefitu po-
zaptacowego. Doswiadczony operator
programu  prozdrowotnego  zapewnia
dziatom HR efektywne rozwiazania IT do
niemal bezobstugowej administracji tym
benefitem. Dodatkowo pracownicy moga
zyska¢ dostep do licznych swiadczen do-
datkowych jak webinaria profilaktyczne
czy mozliwos¢ umawiania badan i wizyt
w przyjaznej aplikacji mobilnej. | w koncu,
istotnym atutem inwestycji w pakiety me-
dyczne, uwzgledniajace obstuge procedur
zwigzanych z medycyng pracy, s korzysci
finansowe plynace z traktowania jej w cze-
$ci jako koszt uzyskania przychodu.
Podsumowujac, odpowiadajacy na po-
trzeby pracownikéw i wygodny w obstu-
dze benefit pozaptacowy, jakim s pakiety
prywatnej opieki medycznej, jest w stanie
silnie wptyna¢ nie tylko na poprawe wize-
runku pracodawcy oraz wzmocni¢ prowa-
dzona przez niego polityke personalng, ale
takze pomdc skalowac biznes. A w koncu
na tym zarzadzajacym zalezy.
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708 | SFINKS POLSKA 100 573 806 |IMS 41876 904 | Martini i Wspdlnicy 6880
709 | XBS Logistics 100 246 807 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 41492 905 | CYBERATON 6562
710 | Samwha Poland 98106 808 | Nationale-Nederlanden OFE 41429 906 | TELEMEDYCYNA POLSKA 6487
711 | Atf Heavy Transport Adam Fijat 97720 809 | Zortax 40153 907 | Future Centre Language Solutions 6438
712 | Grabowski Furniture Logistic 96422 810 | Santander Factoring 40100 908 | MAGNA POLONIA 6284
713 | AIRWAY MEDIX 95000 811 | RYVUTHERAPEUTICS 38946 909 | SIMFABRIC 6205
714 | REDAN 94251 812 | ARTIFEX MUNDI 38549 910 | MOVIE GAMES 6191
715 | KRAKCHEMIA 93503 813 | Konsorqjum Szkoleniowo — Doradcze Gamma 37643 911 | BOS Bank (faktoring) 6126
716 | QUERCUSTFI 93070 814 | 170LAUA-JAROCIN 36871 912 | GAMES OPERATORS 5995
717 | HMINWEST 92548 815 | mFaktoring 36118 913 | HSBCBank Polska (faktoring) 5973
718 | PLAYWAY 92494 816 | COMPREMUM 36114 914 | KUKE Finance 5949
719 | TAMEX OBIEKTY SPORTOWE 91677 817 | KORPORACJA GOSPODARCZA EFEKT 34662 915 | LTCA Zarzycki Niebudek Kubicz 5700
720 | WAT 91670 818 | MUZA 34498 916 | Mariariski Group 5390
721 | Pekao Faktoring 91268 819 | PROTEKTOR 34177 917_| Grupa PKF 5350
722 | PPHU Zadroga 91208 820 | COMPERIA.PL 33777 918 | TELESTO 4956
723 | Nautiqus 90996 821 | Drugi Allianz Polska OF 3271 RN REINO CAPITAL _ 4746
724 | Momox Polska 90424 822 | TOWER INVESTMENTS 33164 920 | ParulskiiWspdinicy 4530
725 | Euroterminal Stawkéw 89719 823 | PKO Faktoring 31428 921 | HWW Hewelt Wojnowski i Wpbinicy 4500
726 | BEST 88529 824 | Coface Poland Factoring 30307 £EW STANDREW 4468
727 | VOTUM 88330 825 | ARCHICOM 28301 22 c:émgm s ggg
728 | Galagrad 87390 826 | EURO-TAX.PL 28056 925 | Bibby Financial Services 2216
729 | OPTEAM 85737 827 | SANWILHOLDING 27734 926 | READ-GENE 2072
730 | TSLTransport 85197 828 | Bank Millennium (faktoring) 27291 927 | BBI DEVELOPMENT 3904
731 | Futura Cargo 83412 829 | ULTIMATE GAMES 27112 928 | PragmatiQ Szymkowiak KA. 3820
732 | BNP Paribas Faktoring 82128 830 | MADKOM 25938 929 | ACARTUS 373
733 | MEX POLSKA 81840 831 | KBJ 25692 930 | ATATax 3600
734 | TALEX 81624 832 | ARTERIA 25653
735 | DIGITREE GROUP 79872 833 | CLOUDTECHNOLOGIES 25464 Z;; &:::Lo:z:ffxnmejsz spii ; igg
736 | PTHU Jarex 79672 834 | GrantThornton 24 800 933 | ABAK 3388
Gl EDINVEST 78918 £l DATAWALK 24161 934 | Greenberg Traurig Nowakowska-Zimoch Wysokiriski 3370
738 | DLSTrans Ltd 78438 836 | BIG CHEESE STUDIO 22896 935 | JGA - Wisniewski, Sablik i Parterzy 3350
739 | NATIONALE-NEDERLANDEN TU 77204 837_| CASPAR ASSET MANAGEMENT 2682 936 | Independent Tax Advisers 3200
740 | TUW- CUPRUM 76957 838 | CREOTECH INSTRUMENTS 21699 937 | AGROMEP 3146
741 | TSTransport Service 76629 839 | GETIN HOLDING 21567 938 | JWW INVEST 2961
742 | FL Polska 76052 840 | TERMO-REX 21547 939 | UF Games 2931
743 | FEERUM 75993 841 | BRAND24 21325 940 | STARHEDGE 2884
744 | CREDIT AGRICOLE TU 75785 842 | OFE PZU "Ztota Jesien" 21005 941 | Ecovis Poland Audit, Tax & Accounting 2800
745 | ENERGOINSTAL 75178 843 | POLSKI GAZTUW na ZYCIE 20855 942 | 7LEVELS 2754
746 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 74997 844 | 7FIT 19864 943 | IFIS Finance 2700
747 | T&( 74335 845 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 19383 944 | VAKOMTEK 2685
748 | 11 BIT STUDIOS 74205 846 | Dentons 18990 945 | OFE Pocztylion 2615
749 | SALTUSTU ZYCIE 74032 847 | TUW REJENT-LIFE 18870 946 | INC 2595
750 | VISTAL GDYNIA 73289 848 | Softysinski Kawecki & Szlezak 18820 947 | APANET 2581
751 | CAVATINA HOLDING 72691 849 | AMASS 18390 948 | GAMING FACTORY 2526
752 | Beweship Polska 72476 850 | GRUPA ODITK 17716 949 | CFIHOLDING 2523
753 | MOJ 71832 851 | LEGIMI 17 667 950 | SATIS GROUP 2523
754 | Paul Schockemdhle Logistics Polska 71281 852 | MCI CAPITAL Alternatywna Spdtka Inwestycyjna 16710 951 | NEXITY 2506
755 | OLAVION 70 469 853 | ELKOP Spétka Europejska 16170 952 | NPLNOVA 2500
756 | Allcom 70104 854 | Baker McKenzie 15870 953 | LAUREN PESO 2451
757 | Suret 69 644 855 | Doradztwo Podatkowe WTS&SAJA 15450 954 | HORNIGOLD REIT 2425
758 | TENDERHUT 68 666 856 | AltoTax 15170 955 | Alior Bank (faktoring) 2280
759 | Sped Trans Polska 67918 857 | INTROL 14761 956 | SAKANA 227
760 | AILLERON 67 895 858 | ALL IN! GAMES 14254 957 | BRASTER 2240
761 | VIGO PHOTONICS 67 874 859 | AEGON OFE 13410 958 | VERBICOM 2230
762 | Miot 67 641 860 | VIVID GAMES 12783 959 | GLC Advisory Szymik, Kubista, Mikuta 2160
763 | POCZTIOWETUNZ 67393 861 | Advicero Nexia 12600 960 | DMSTAX 2150
764 | ING Commercial Finance 66644 862 | KANCELARIA PRAWNA - INKASO WEC 12244 961 | DBO Polska 2070
765 | Trans Petro Color 66 426 863 | KOOL2PLAY 12153 962 | FAST FINANCE 2029
766 | SESCOM 66421 864 | Onesano 12124 963 | Krawat i Muszka Matgorzata Kopczyk 1884
767 | Sealand Transport 65386 865 | UNIMA 2000 11848 964 | Faktoria 1848
768 | ONE 63881 866 | DIGITAL NETWORK 1707 Eicill BRITISH CENTRE 1795
769 | Meiko Trans Polska 63598 867 | NNLife OFE 11616 Sl biyou 1782
770 | AMG Liquids 62860 868 | Centrum SzkoleniowoKonferencyjne Comarch 11420 il Molecure - - - 1638
771 | Express Logistic 6149 869 | Citi Handlowy (faktoring) 13 zgg }C’(::trmu?Ggoskonalema Kompetengji Progressio 1 Z’;i
772 | ZETLOGISTIC 61183 870 | Rymarz, Zdort, Maruta, Wachta, Gasiriski, Her i Wspdlnicy 11250 o7 Gdagr‘\ska Akademia Uniejetnosc Menedzerskich 1370
773 | BLOOBER TEAM 61122 871 | KNDP Kolibski Nikoriczyk Dec & Partnerzy 11120 71 | WIERZYCEL 3
774 | PDC Logistics 60357 872 | AMOBILITY 10883 972 | M.W.TRADE 1283
775 | Karol Hurt 60 040 873 | Integra Consulting Poland 10800 -

973 | Henryk Dzwonkowski 1260
776 | AbS ENERGIA 29833 874 NWA',DOM,MAKLERSKl 10271 974 | Litigato Spory Podatkowe Kancelaria Prawno-Podatkowa Wojciech Plawiak 1230
777 | XPLUS 59722 875 | Zeneris Projekty 10205 975 | UNIFIED FACTORY 1215
JI5H MGL Metro Group Logistics Polska 59215 fHICH) KORBANK 10199 976 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 1162
779 | Witrans 58391 877 | ArenaTax 10190 977 | KNS Skibicki 1150
780 | DOBER 58 275 878 | GI GROUP POLAND 10175 978 | Rychter Borawski Raniszewska 1120
781 | BircTransport 57626 879 | XTPL 10042
782 | Asotra Polska 57183 880 | RSM Poland Audyt 10000 ggz ET;SS Faktoring i Leasing : (1);2
783 | PW Euro Transchem 56 859 881 | UNIQA OFE 9925 981 | KLABATER 982
784 | M&R Logistics 56828 882 | HR na szpilkach 9812 982 | BFF Polska %1
785 | L6l Polska 56723 £638) DGA 9750 983 | ABS INVESTMENT ALTERNATYWNA SPOLKA INWESTYCYINA 887
786 | Transpol 56427 884 | Eurofactor Polska 9557 984 | VRTraining 386
787 | WGL Poland 55006 885 | NOVAVIS GROUP 9492 985 | CZERWONA TOREBKA 839
788 | CREEPY JAR 54910 886 | CAPTOR THERAPEUTICS 9158 986 | ADIUVO INVESTMENTS 829
789 | MFOOD 54525 887 | Domariski Zakrzewski Palinka 9120 987 | Idea Money 721
790 | Kano 54349 888 | ANALIZY ONLINE 8686 088 | eFaktor 635
791 | Altkom Akademia 54051 889 | SENSE consulting 8428 989 | vooLT 624
792 | LSISOFTWARE 53874 890 | AITON CALDWELL 8302 990 | ALTA 599
793 | K2HOLDING 53408 891 | UNITED LABEL 8199 991 | BUZZcenter 582
794 | Certes 53270 892 | T-BULL 8160 992 | TORY 510
795 | WERTH-HOLZ 52891 893 | RANK PROGRESS 8127 993 | SDSOPTIC 480
796 | NEPTIS 52 860 894 | Generali OFE 7935 994 | S4E 367
797 | PZ CORMAY 51844 895 | TRITON DEVELOPMENT 73888 995 | IMPERIO ALTERNATYWNA SPOKA INWESTYCYJNA 340
798 | BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA SUROWIC | SZCZEPIONEK 50383 896 | Allianz Polska OFE 7476 996 | YOSHI INNOVATION 335
799 | INTERBUD-LUBLIN 48679 897 | APIS 7355 997 | LARQ 310
800 | MEGARON 47829 898 | Gekko Taxens 7350 998 | LESS 285
801 | CI GAMES 47 634 899 | KDCP Kancelaria Doradztwa Celnego i Podatkowego Rutkowskii Wspdlnicy 7220 999 | BERG HOLDING 275
802 | ENERGOAPARATURA 47 456 900 | PARTNERTUIR 7149 1000 | IDM 246
803 | Quantum Software 45296 901 | PKO BP Bankowy OFE 7044
804 | MIRACULUM 43312 902 | KLON 7013
805 | IFIRMA 43 046 903 | ASBTax 7010

Opracowanie: CBSF, Zrédfo: firmy, GPW, ogdinodostepne dane
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA KORPORACI

Szanowni Panstwo,

Wszystkie przedsiebiorstwa, takze te najwieksze, potrzebuja ustug szytych na
miare ich potrzeb i produktow dostosowanych do ich wymagan. Kto je dostar-
cza i w jakich obszarach najwieksi przedsiebiorcy moga liczy¢ na wsparcie?
Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami naszego plebiscytu, a obecnym

na liscie gratulujemy.

BANK

< CREDIT
AGRICOLE

NAJLEPSZE PRODUKTY

Redakcja

PRODUKTY FINANSOWANIA HANDLU

Credit Agricole Bank Polska ()Feruje
klientom korporacyjnym kompletng
game produktow finansowania handlu

w obrocie kr‘l]owym i zagranicznym —
od gwarancji bankowych, poprzez inkasa
cksportowe i importowe, akredytywy
importowe i eksportowe, po finansowa-

Czym sie wyréznia ten produkt?

nie wierzyte]nos’ci handlowych. Dziqki
przynaleznosci do Grupy Credit Agri-
cole o s’Wiatowym zasiegu bank korzysta
z rozleglej sieci placowek Grupy, co po-
zwala wspiera¢ klientow w ich dzialalno-
sciw najdalszych zak%tkach $wiata. Bank
udostepnia klientom nowoczesng, fatwyg

DLA KORPORACII 2023

GAZETA FINANSOWA

w obstudze aplikach (w ramach banko-
wosci elektronicznej), stuzaey obstudze
produkcow finansowania handlu. Kazdy
klient posiada indywidualnego opickuna
produktowego, ktéry na podstawic ana-
lizy potrzeb oferuje rozwigzania dopaso-
wane do oczekiwan klientow.

Polaczenie indywidualnego podejscia do klienta i jego potrzeb z nowoczesnymi narzgdziami, zapewniajacymi efektywna i wygodng dla klienta

obstuge produktow finansowania handlu.

illennium

KREDYT NA FOTOWOLTAIKE

Kredyt na fotowoltaike w Banku Millennium
dostepny jest w 2 wariantach:

Kredyt na fotowoltaike — autokonsumpcja
Kredytem mozna sfinansowac 100 proc. kosz-
tow budowy instalacji fotowoltaicznych o
mocy do 1 MWp, przeznaczonych do pro-
dukeji energii odnawialnej w calosci na po-
trzeby wlasne. Kwota kredytu to do 2 mln

Czym sie wyrdznia ten produkt?

zt na okres maksymalnie siedem lat. Nie wy-
magamy wkladu wlasnego ani dodatkowych
zabezpieczen.

Kredyt na fotowoltaike — mix

Mozna nim sfmansowa¢ do 90 proc. kosztow
budowy instalacji focowoltaicznej, z produkeja
energii odnawu]ne na sprzedaz i potrzeby wia-
sne (zmin. 50 proc. poziomem autokonsumpj,

Dwa wari anty ﬁﬂ’dﬂSOWHﬂi’d dopasowane dO potrzeb.

przy czym sprzcdaz energii udzialowcom przez
spolke celowa traktowana jako konsumpcja
whasna. Elementem inwestycji moze by¢ maga-
Zyn energii 0 mocy do 10 MW W}%cznie. Kworta
tego kredytu to do 20 mln zt (nie wigeej niz 5
tys. 2 za TkWp mocy projekcowanej instalacji
focowoltaicznej oraz 7 tys. 7t za Tk'W mocy ma-
gazynu energii) na okres maksymalnie 10 lat.

DANE GOSPODARCZE

ORACLE ANALYTICS CLOUD

Oracle Analytics Cloud to kompletna platforma
analityczna zawicerajgca pakiet ustug dla szero-
kiej gamy obcigzen i danych. Oferujac warto-
sciowe i praktyczne spostrzezenia pozyskiwane
ze wszystkich typow danych — w chmurze, lo-
kalnie lub we wdrozeniu hybrydowym — Oracle
Ana]ytics umozliwia uiytkownikom bizneso-
wym, inzynierom danych i analitykom uzyski-

Czym sie wyréznia ten produkt?

wanie dostepu do odpowiednich danych i ich
przetwarzanie, czy ocenianie prognoz, poma-
gajac tym samym pOdC]mOWAL szybkie, trafne
decyzje. Platforma Oracle Analytics zaspokaja

potrzeby calego procesu anahtycmego W tym
pozyskiwania danych, przygotowania i wzboga-
cania, Wizualizacji iwspéipracy, przy tym algo—
rytmy obliczeniowe wykorzystujg technologie

uczenia maszynowego (ML). Platforma udo-
stepnia zintegrowany interfejs uzytkownika
na wszystkich samoobslugowygh narzqdzmch
do analizy i raportowania oraz konsolach, za-
pewniajgc tatwy dostep do wnioskow z analiz,
kedre mozna potem wykorzystywa¢ w chmu-
rze, na komputerze biurkowym lub na urzadze-
niu mobilnym.

W przeciwienstwie do innych produktéw Oracle Analytics zapewnia konfigurowalng rownowage miedzy scentralizowang, zarzadzang ana-

lizg a analizg samoobstugows.

DORADZTWO PERSONALNE
USLUGI DORADZTWA PERSONALNEGO

LeasingTeam’

GROUP

Grupa Kapitalowa LeasingTeam to naj-
wicksza w kraju grupa spolek doradzewa
personalnego wylgeznie z polskim kapi-
talem. GK LeasingTeam rcalizujc stra-
tegiczne projekty z zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi dla polskich i global-

nych koncernow, sredniej wielkosci przed-

Czym sie wyr6znia ten produkt?

si(zbiorstw i organizacji publicznych. GK
LeasingTeam specjalizuje sie w rekruca-
cjach stalych, pracy tymczasowej, outso-
urcingu proceséw i funkcji, outsourcingu
kadry IT, optymalizacji zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, w transgranicznym delego-
waniu pracownikéw oraz pozyskiwzmiu dla

swoich klientow pracownikow z Europy
\X/schodnie]. LeasingTeam s’wiadczy us}ugi
na terenie Polski za posrednictwem sieci
oddzialéw i przcdstawiciclstw oraz prowa-
dzi dzialalno$¢ w Niemczech i Czechach.
Kazdego miesigca oddelegowuje do pracy
blisko 10 tysi¢cy pracownikow.

Leasingteam to najwicksza w Polsce grupa spolek doradztwa personalnego, specjalizujca si¢ w skutecznych dziataniach z zakresu rekruta-
cji stalych, pracy tymczasowej, outsourcingu proccséw i ﬁmkcji, outsourcingu kadry IT, optymalizacji zarzqdzania zasobami ludzkimi oraz
pozyskiwaniu dla swoich klientow pracownikow. Leasingteam Group jest obecna niemal 20 lat na rynku i moze pochwalic si¢ 7,7 mIn robo-
czogodzin rocznie wypracowanymi przez zatrudnianych pracownikow, a takze zrekrutowaniem 1592 pracownikow sredniego szczebla dla jed-

nego podmiotu‘
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FAKTORING

illennium

FAKTORING HYBRYDOWY

Firmom o W\j%tkowych wymaganiach w
zakresie zarzadzania plynnoscig w rozlicze-
niach z kontrahentami oferowany jestFAK-
TORING HYBRYDOWY - po}qczeme
faktoringu odwrotnego i klasycznego w je-
den proces. Zakupy klienta finansowane
$3 Faktoringiem odwrotnym, pozwa]aj%—
cym uregulowad platnos¢ do dostawcow
przcd terminem platnos’ci. W zamian zwy-

Czym sie wyréznia ten produkt?

kle otrzymujg od dostawcow skonto, ktore
pozwala im pokry¢ koszt finansowania tej
wierzytelnosci. Nastepnie po zrealizowaniu
przez klienta sprzedazy i wystawieniu fak-
tur, finansowane s3 w ramach fakcoringu
klasycznego — niepelnego badz z prze-
jeciem ryzyka sp]faty. W obu wariantach
obsluguj%c czynnoéci zwigzane z moni-
torowaniem terminowosci sphlt oraz do-

Polaczenie faktoringu odwrotnego i klasycznego w jeden proces.

chodzeniem naleznosci. Kwota naleznosci
klienta od jego odbiorcow pokrywa kwotq
sfinansowanych zobowiazan wobec do-
STAWCOW, stanowiac sp}atg Faktoringu od-
wrotnego, a nadwyzka przekazywana jest
na rachunek klienta. Tym samym klient
moze finansowaé te tr:msakcje bez anga-
zowania srodkow wlasnych i bez dodatko-
Wych zabczpicczcﬁ.

FLOTA

TUZ

UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE FLOTOWE Z OC NADWYZKOWYM

Oferta flotowa TUZ obejmuje wszystkie pro-
dukty z zakresu ubezpieczen komunikacyj-

ych od obowigzkowego OC przez AC All
Risk, NNW Komunikacyjne, AutoSzyby, az
po rozbudowane Auto Assistance. Na szcze-

golna uwage zastuguje mniej popularne OC

Czym sie wyréznia ta oferta?

nadwyzkowc szczagolmc wazne w przy-
padku flot transportu c1gzklego 5W1adc21—
cych ustugi przewozu migdzynarodowego.
Pozwala ono ubiegaé sie o odszkodowanie
za szkode w mieniu, wyrzgdzong w zwigzku
z ruchem pojazdu, W czgéci przewyzszajjcej

wymagang sumg gwarancyjng dla ubezpiecze-
nia obowigzkowego (z uwzglednieniem prze-
pisow panstwa na terytorium ktorego zaszlo
zdarzenie). OC N adwyikowc jest przezna-
czone rowniez dla klientéw nieposiadajacych
zawartego w TUZ ubezpieczenia OC ppm.

[stnieje mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia OC Nadwyikowego dla wybranych pojazdéw, ]'ak rowniez dla Ca}ej ﬂoty pojazdéw 7 7a-

gregowang sumg ubezpieczenia.

INNOWACJE

COMARCH

COMARCH FSM

Comarch FSM (Field Service Management)
to komp]eksowe narzqdzie do zarzz}dzania
technikami w sposob efektywny i zoptyma-
lizowany. Produkt w modelu Enterprise jest
idea]nym rozwigzaniem dla korporacji mie-
rzgeych sie z rozbudowany i skomplikowang
struktura zadan. System korzysta z zaawan-
sowanych funkeji planowania i harmono-
gramowania opartych na Al dzigki keorym

Czym sie wyréznia ta oferta?

chaos jest wyeliminowany, zadania zoptyma-
lizowane, a jakoéé uslug poprawiona. Petna
automatyzacja procesow oszczedza czas i
zasoby. Monitorowanie postepu prac i ra-
portowanie umoiliwiajq szybk% reakch na
problemy i dostarczaja whasciwe dane we
W1a§ciwym czasie. Intuicyjne i nowoczesne
interfejsy systemu oraz mobi]nej aplikacji s3
latwe w uzytkowaniu dla instalatoréw roz-

nych specjalizacji. Pelna konfigurowalnos¢
narzgdzia gwarantuje, ze funkcjonalnoéé 70-
stanie przystosowana do potrzeb korporacji,
ajego skalowalnos¢ zapewnia niezawodnos¢
rozwigzania przy dvnamiaznvm rozwoju
firmy. Comarch FSM pozwala zwickszy¢
hubg zadan realizowanych przez technikow
az 0 25 proc. i realizowac je zgodnie z umo-
wami SLA nawet w 90 proc.

Dziqki zaawansowanym funkcjom planowania, automatyzacji i monitorowania, to narzczdzie wspierajace korporacje, keore dqiq do efcktyw—
nego i zautomatyzowanego zarzadzania technikami oraz zapewnienia doskonalej obstugi kliencow.

EPSON

WORKFORCE ENTERPRISE AM

Przelomowa seria WorkForce Enterprise AM
zostata zaprojektowana w celu zapewnienia wy-
sokiej wydajnoéci, oferuj%c jednoczeénie szereg
niezbednych funkeji, oszezednos¢ energii, niski
koszt posiadania i, co wyjatkowe, bardzo kom-
paktowy design. Drukarki Wielofunkcyjne 7 serii
WorkForce Enterprise AM posiadaja najnizsze

zZuzycie energii w swojej klasie w poréwnaniu

Czym sie wyroznia ta oferta?

Najnizsze zuzycie energii w swojej klasie w poréwnaniu do kolorowych drukarek laserowych.

do kolorowych drukarek laserowych. Szybkos¢
druku w zakresie 40-50 stron/min oraz szybki
Wydruk pierwszej strony gwarantuje wyj %tkow%
funkejonalnos¢ tej premierowej serii urzadzen,
uzupehniajacych portfolio Epson. Dodatkowe
funkc'e serii WorkForce Enterprise AM obej—
muja: intuicyjny, przyjazny uzytkownikowi ko-
lorowy ckran dotykowy o pr7ek%me] 101 cala,

pelny zestaw zaawansowanych funkcji zabezpie-
czen, wszechstronne opcje, takie jak skladanie,
zszywanie, tworzenie broszur i dziurkowanie,
a takze mozliwos¢ faksowania i wielkopiecowo-
sci. Drukarki sg rowniez kompatybilne z rozwig-
zaniami Epson Solutions Suite oraz z wiodgeymi
na rynku rozwigzaniami firm trzecich, dzicki
otwartej platformie Epson Open Platform.

MODUL SLEDZENIA SZKODY ASSISTANCE

Modul Sledzenia Szkody Assistance to
funkcjonalnos¢ oparta o aplikacje we-
bow%, pozwa]aj%ca sledzi¢ status sprawy
assistance. Po zakonczeniu polgczenia z
konsultantem obstugujacym szkode, sys-
tem automatycznie wysylta SMS z linkiem
do modutu. Klient po zalogowaniu wygene-
rowanym tokenem moze komunikowac si¢
z operatorem assistance za pomoca wbudo-

Czym sie wyrdznia ta oferta?

wanego czatu, wysylac i odbierac zalaczniki
(zdjecia z miejsca zdarzenia, dokumenta-
cje, notatki policyjnc) oraz ma mozliwos¢
podgladu pozycji pomocy drogowej wraz
z informacijg o czasic dojazdu — doklad-
nie tak, jak popularne ap]llmc]e do zama-
wiania jedzenia czy taksowek. Wiadomosci
od klienta s3 natychmiast przckazywanc
do centralnego systemu zarzadzania assi-

stance, a konsultant jest informowany na
biezaco o nowych interakejach za pomocg
systemu powiadomicﬁ.

Dla lepszej identyfikacji marki — partner
biznesowy, ktorego klienci sg obstugiwani,
posiada swoj wlasny layout graficzny, aby
zapewnic lepsze powiazanie klienta doce-
lowego z markg towarzystwa ubezpiecze-
niowego czy firmy leasingowej.

Sledzenie statusu sprawy assistance w czasie rzeczywistym, w tym polozenie pojazdu pomocy drogowej, wbudowany czat, mozliwos¢ dosyta-
nia niezqunych zdjqc’ z miejsca wypadku czy kolizji.
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INWESTYCJE

? Teleperformance

VIRTUAL RTM

Brak pelnej kontroli i opoznienia wynikajgce
z ewentualnych czynnikow ludzkich mogg
mie¢ szkodliwy wplyw na potencjalne przy-
chody i KPI projektu. VRTM to rozwigzanie,
keore zostalo opracowane aby wspierac pro-
jekty o ograniczonych zasobach funkcjonal-
nych, dostarczajge amhzy i zautomatyzowane

Czym sie wyréznia ten produkt?

raporty w czasie rzeczywistym z wykorzy—
staniem najlepszych prakeyk 6Sigma. Dzigki
temu menedzerowic s3 w stanie latwicj zi-
dentyfikowac obszary wymagajace poprawy
i pod]%n odpowmdmc decyzje oparte na da-
nych. To w konsekwencji wplywa na wzrost
poziomu jakosci interakcji z klientami, wyzszg

produkeywnos¢, obnizenie AHT, zapewnienie
odpowiedniej umowy SLA. VRTM wspiera wy-
dajnosc agentow, poprzez dostarczanie precy-
zyjnych i wiarygodnych danych uzywanych do
oceny Wydajnos’ci agenta. To przckhlda si¢ bez-
posrednio na usprawnienie procesu podejmo-
wania dccyzji 1 WZrost Wynik(’)w bizncsowych.

VRTM - zdolnos¢ do budowania dzialan marketingowych Ltuiteraz”, Czyli usprawnienia wsparcia w czasie rzeczywistym, zapewniajace wy-

dajne wsparcie dla firm.

KARTA PALIWOWA

m ‘ @red

UTA CARD

Specjalistyczne karty paliwowo—serwisowe
UTA sa przeznaczone dla firm transporto-
wych, spedycyjnych lub wykorzystujgcych
flote do whasnych celow i majg zastosowanie
dla wszystkich typow pojazdow: od pojazdow
ciqiarowych, dostawczych, autobusow az po

Czym sie wyréznia ten produkt?

samochody osobowe. Klienci UTA Edenred
korzystajg z szerokiego zakresu ustug i produk-
tow: wszelkiego rodzaju paliwa (réwniez alter-
natywne), nowoczesne rozwigzania do oplat
drogowych (np. UTA One next), ustugi serwi-

soOwe, a takze Cyh’OWC narz&dma dO Zar7ce }dza—

nia ﬂot%. UTA Edenred stale wspiera i ulatwia
mobilnos¢ swoich klientow, indywidualnie do-
pasowujgc ofertg do potrzeb. Profesjonalne do-
radztwo, korzystne warunki i pakiety rabatowe
pozwalajg generowac oszczednosci oraz istot-
nie wpl)waj 3 na poprawe wydajnoéci ich firm.

Najwiqkszz& Za]etq kart UTA jest ich uniwersalnosé i rozleg}a sie¢ akceptacji, obejmuj%ca ponad 80300 punktéw w 40 kraj ach Europy — akeu-
alnie zawiera ona m.in. niemal 62 000 stacji paliw roznych marek, z czego ok. 5 000 jest zlokalizowanych w Polsce.

OPIEKA MEDYCZNA

PAKIETY MEDYCZNE DLA FIRM

Centrum Medyczne ENEL-MED od 30 lat
wspiera firmy, w tym najwicksze korpora-
cje w Polsce, $wiadczeniami medycznymi.
W ramach pakietow medycznych zapewnia
pracownikom wicloaspektowa opieke me-
dyczng — od medycyny pracy, przez konsul-
tacje dla dorostych i dzieci, stomatologie,
szczepienia, po diagnostykq obrazow:}, ba-
dania laboratoryjne i rehabilitacje. Co
wazne, zZawsze dostosowuje SWO0jg propo-

zycje, uwzg]qdniajscc szczegé}owq specyﬁkq

Czym sie wyréznia ten produkt?

br"m?y klienta, ku]turq organizacyjng ﬁrmv
oraz wyzwania, przed ktorymi stoi dzial HR.
W obliczu globalnej zmiany spoleczno-go-
spodarczej, staje rami¢ w rami¢ z organiza-
cjami, ktdre cheg w kwestii zdrowia swoich
pracownikow zrobic nowe otwarcie. Jest co
najmnicj kilka powodow, dlaczego klienci
Wybicrajsc enel-med. W ramach abonamentu
pacjenci moga skorzysta¢ z oddzialow wha-
snych enel-med oraz z ponad 1600 placo-
wek partnerskich w Polsce. Po drugie, ma

profesjonalny zespot medyczny, wynik an-
kiety satysfakeji po wizycie pacjenta wynosi
5,71/6. 1 co dzis szczegélnie wazne, mozli-
wosci umowienia wizyt i badan sg dopaso-
wane do wszystkich pokolen - od recepcii,
przez te]efoniczn% info]iniq, Ppo strone inter-
netowy i aplikacj¢ mobilna. Specjalnie dla
dzialu HR przeznaczone jest wsparcie admi-
nistracyjne w postaci Portalu Klienta, z po-
ziomu ktorego mozna zarzgdza¢ zdrowiem
pracownikéw w trybie on-line.

Pakicty medyczne dla firm oferowane przez enel-med gwarantujg wysoka jakos¢ swiadezen, na ktorg sklada si¢ wybitna kadra specjalistow i
najwyzszej | akosm sprz¢t w otoczeniu nowoczesnych wnetrz placowck medycznych.

TRANSPORT

KUEHNE+NAGEL @

MYKN

myKN to platforma cyfrowa do Zarz%dzania lo-
gistykg lotniczg, morska i drogows z opcja uzy-
skania natychmiastowej wyceny i rezerwacji
transportu. Ulatwia analize tancucha dostaw i
umozliwia generowanie personalizowanych ra-
portéw myKN oflru'c monitorowanie przesy-
lek w czasie rzeczywistym oraz otrzymywanie
biezacych powiadomien o kamieniach milo-
wych i zakloceniach dostawy. Jest to rowniez

Czym sie wyréznia ten produkt?

migejsce, W ktérym mozna bczpiccznic prze-
chowywac’ wszystkie dokumenty zwigzane z
wysylkg oraz fatwo przesylac je wspolpracow-
nikom. Nowg ﬁmkcjonalnos’ci% myKN jest
Container Dashboard. Bazuje ona na danych
systemu geoprzestrzennego, poprawiajac wi-
docznosé tancucha dostaw. Dane obejmujat in-
formacje o planowanej i realizowanej dostawie,
przcstojach W porcie, Zatrzymaniach konte-

Inteligentne narzgdzie, ktore upraszeza zarzadzanie logistyka.

nera i przefadunkach. Nowy interfejs pokazuje
rownicz, odchylenia od poczz}tkowego har-
monogramu przewoznika. Dane te pozwalajg
klientom na analizq i reorganizacie nicktérych
tras. myKN zaprojektowane jest z mysla o logi-
stykach, ktorzy chea zwickszy¢ wydajnos¢ swo-
jej pracy i mie¢ dostep do danych, a tym samym
zaawansowanej analityki biznesowej z kazdego
urzacdzenia, miejsca io kaidej porze.

TRANSPORT / SPEDYCJA / LOGISTYKA

Geis PL to czes¢ migdzynarodowej firmy logi-
stycznej z siedzibg w niemieckim Bad Neustadt.
Posiada 21 oddziatow w calej Polsce, zatrudnia-

Czym sie wyréznia ten produkt?

jac tym samym blisko 500 pracownikow. Dzicki
skutecznie realizowanej strategii rozwoju, w 2022
obrot ﬁrmy Wynic’)sl 412 mln zlotych. Geis PL

oferuje transport palet i przesylek czesciowych
lub 1nde1dualnych transport calopojazdowy
(FTL), logistyke kontraktows i opakowania.

Firma lgczy elastycznosc i odpowiedzialnose sredniej wielkosci firmy z doskonaloscig i dynamikg globalnego gracza.
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UBEZPIECZENIA

TUZ

UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE PRZEDSIEBIORSTW OD UTRATY ZYSKU

Ubezpieczenie przedsigbiorstw od utraty zys-
ku pomoze przcdsigbiorcy utrzymaé p}yn—
nosc fimansowg w okresie przestoju produkeyj-
nego lub ograniczenia dzialalnosci w zwiazku
ze szkodsc w mieniu (All Risk). Obejmuje
ochrong: a) przewidywany zysk brutto w okre-
sie odszkodowawczym (do 2 lat), keory ubez-
pieczony osi%gn%}by W Zwiz&zku 7 dzi z&a]nos’cia(

Czym sie wyrdznia ta oferta?

operacyjng, gdyby nie zostata przerwana lub
zaklocona wystgpieniem szkody rzeczowej w
mieniu; b) zwickszone, ekonomicznie uzasad-
nione koszty dzialalnosci oraz naklady finan-
sowe, poniesione w celu ograniczenia spadku
obrotu. Zawiera klauzule dodatkowe: utraty
zysku wskutek braku dostawy mediow czy

dOQEun dO zaHadu SZkOd u dOSt"lW(,OW lub

odbiorcow oraz kosztdw rzeczoznawcow.
Wyrdznia si¢ klauzulg kosztow awaryjnych,
obejmujgca koszty przeniesienia dziatalnosci
do innej lokalizacji, ekspertow, serwisu i za-
rzqdzzmia kryzysowego, kedra dziata od chwili
wystapienia szkody i dotyczy nie tylko zda-
rzen objetych ochrong w ramach ubezpiecze-
nia mienia.

Ubezpieczenie wyrdznia sig szerokim zakresem ochrony w standardzie All Risk, dlugim okresem odszkodowawczym (24 mies.) i wyjatkowa

na rynku klauzulg kosztow awaryjnych.

UBEZPIECZENIE MASZYN | SPRZETU BUDOWLANEGO

Ubezpieczeniem moga by¢ objete maszyny,
sprzet budowlany i inne mienie wykorzysty—
wane do prac budowlanych, a takze wozki wid-
towe, maszyny rolnicze oraz inne techniczne
urz%dzcnia ruchome. chzpicczcnie obcjmujc
wszelkie uszkodzenia powstale z przyczyn zew-
netrznych o charakterze naglym, nieprzewi-

Czym sie wyréznia ta oferta?

dzianym i niezaleznym od woli ubezpieczonego,
w tym pozaru, wybuchu, zalania, kolizji, prze-
wrocenia sie, b}qdu operatora, kradziezy z wla-
maniem. Ubezpieczenie dziala na terytorium
Polski. Maszyny i sprzet sg objgtc ochron% pod—
Czas pracy, postoju, napraw i konselwach apo
wykupieniu klauzuli dodatkowej — rowniez w

czasie transportu lub przemieszezania si¢. Za-
kres ubezpieczenia mozna rozszerzyé réwniez o
szkody spowodowane WeWNetrzng awaria me-
chaniczng lub elekeryezng oraz koszty wynajmu
zastczpczych maszyn i sprzetu. chzpicczcnicm
moga byé oqute rownicz maszyny budowlane
podlegajace obowiazkowi rejestracii.

Elementami wyréiniaj%cymi ubezpieczenic sq: klauzule rozszerzajace zakres ubczpieczcnia ponad zakres typu casco i mozliwos¢ pe}nej ochrony
ubezpieczeniowej podezas transportu i przemieszczania sig, rowniez w przypadku pojazdow podlegajaeych obowiazkowi rejestracii.

OCHRONA PREMIUM

Ochrona Premium to wyj sctkowe grupowe
ubezpieczenie na zycie, z szeregiem dodatko-
Wych umow ubezpieczenia, ktore pracownicy
moga wybiera¢ pod katem swoich potrzeb.
Firma zapewnia szeroki zakresem ubezpiecze-
nia. M.in. 58 powainych chordb osoby ubez-
pieczonej oraz jej/jego malzonka/partnera/
malzonki/partnerki, oraz 29 chorob dziecka
z mozliwoscia rozszerzenia o szybki dostep do

Czym sie wyrdznia ta oferta?

konsultacji u lekarzy specja]istéw i do badan
medycznych w przypadku podejrzenia powaz-
nej choroby, 9 chordb zakaznych, swiadezenie
lekowe po diagnozie powaznej choroby. Sze-
roki katalog operacji chirurgicznych - az 463
procedury medyczne objete ochrong, w tym
otwarty katalog operacji oraz operacje wy-
konane w trybie tzw. chirurgii jednego dnia.
Pobyt w szpitalu na calym swiecie, nawet jed-

nodniowy dotyczacy nieszezesliwego wy-
padku, w tym SOR trwajacy nawet 365 dni
w kazdym roku ubezpieczenia, z opcjg rozsze-
rzenia o swiadezenia ambulatoryjne po co naj-
mniej 7-dniowym pobycie w szpitalu (lekarze
10 specjalizacji, badania i zabiegi). \X/yp}aca
swiadczenia za nastgpstwa NW w wyniku
uprawiania sportow, w tym ckstremalnych
i wysokiego ryzyka.

Elastyczne podejscie do produkedw, kazdorazowo dostosowywanych do indywidualnych potrzeb pracodawey, pracownika i czlonkéw ich ro-
dzin. Firma umozliwia wybor podstawowego zakresu ubezpieczenia dla pracownikow oraz czlonkéw w ramach pakietu podsmwowego oraz
dodatkowo ochrong w r 1mach pakietu VIP. Wspiera ubezpieczonych nie tylko finansowo na etapie diagnozy choroby, ale réwniez zapewnia
pol%czunic ochrony ze swiadczeniami medycznymi, takimi jak profilakeyka, diagnostyka, leczenie oraz rehabilitacia, aby jak najdiuzej mogli
cieszyc si¢ zdrowiem. W ramach jednego programu ubezpieczenia grupowego oferuje az 8 pakictow dodatkowych, p07wala]atwgh na dosto-

sowanie oferty do indywidualnych potrzeb osoby ubezpieczone;.

SIGNAL IDUNA @

GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE SIGNAL IDUNA

Grupowe Ubezpieczenie zdrowotne w SIGNAL
IDUNA to przede wszystkim duza swoboda dla
osoby ubezpieczonej. Produkt daje mozliwos¢
dowolnego wyboru placowki medycznej, zrze-
szonej w ramach sieci SIGNAL IDUNA, w kto-
rej cheemy skorzystac z wizyty lub badania bez
koniecznosci autoryzacji wizyty na Call Center.
Chege skorzystac z Iekarza lub placowki spoza
sieci placowek SIGNAL IDUNA ubezpieczony

Czym sie wyrdznia ta oferta?

otrzymuje czgsciowg refundacje poniesionych
kosztow za uslugi znajdujgce si¢ w pakiecie. Pro-
ces refundacji odbywa si¢ w pelni on-line. Stan-
dardy doett(pnosu do lekarza POZ wynoszg
24h, natomiast do pozostalych lekarzy specjali-
stow to 5 dni roboczych. Pracodawey majg mozli-
wos¢ wyboru spostod 5 podstawowych pakietow
opicki oraz 5 rozszerzen dodatkowych, takich jak:
stomatologia, rehabilitacja, limitowane konsulta-

cje z psychologiem, psychiatra, seksuologiem, lo-
gopeda i dietetykiem, profilaktycznego przegladu
zdrowia, pomocy doraznej, czyli wizyt domo-
wych oraz dyzurowych. Kazdy pakiet podsta-
WOwWy posiada jako Czqs'é integralnz} konsultacje
telemedyczne oraz uslugi Assistance. Dodatkowo
ochrong mozna rozszerzy¢ o ubezpieczenie lecze-
nia szpitalnego, keore SIGNAL IDUNA oferuje
swoim klientom od przeszlo 15 lac.

Szeroki zakres ochrony i Wysokic standardy dostgpnoéci do lckarzy, a takze mozliwos¢ Wyboru placéwki, W 1{t6rcj ubczpicczony przcjdzic za-

bieg operacyjny.

WINDYKACJA

INKASO - OUTSOURCING UStUG WINDYKACYJNYCH

Usluga serwisu wierzytelnosci na zlecenie
partnera biznesowego w KRUK-u jest dopa—
sowana do indywidualnych potrzeb partnera
biznesowego. Dlatego tez mozna okresli¢ ten
produke jako elastyczny. Co wazne prowa-
dzony zgodnie z zasadami etyki i obowig-
zujacymi przepisami prawa. Od partnera
biznesowego zalezy, jakiego oczekuje wspar-

Czym sie wyréznia ta oferta?

cia od KRUK-a. Czy ma by¢ to monitoring
zaleglosci zwigzany z przypomnieniem klien-
tom partnera biznesowego o powstatych za-
leglosciach platniczych, czy maja by¢ to juz
dzialania windykacyjne na kazdym z mozli-
wych etapow — od polubownego odzyskiwa-
nia naleznosci poprzez Windykacj(g sz}dowg,
a potem nadzor nad procesem egzekucji ko-

morniczej az po sprzedaz pakietu wierzytel-
nosci firmie zarzqdzaj acej Wierzytelnoéciami.
Po ustaleniu zakresu dzialan zawierana jest
umowa pomiedzy partnerem biznesowym
a KRUK-iem. Podstawg do prowadzenia
spraw przez KRUK-a jest zawarta umowa
i udzielone mu przez partnera biznesowego
(wierzyciela) pelnomocnictwo.

Indywidualne podejscie do kazdego partnera biznesowego i dopasowanie oferty do jego potrzeb. Profesjonalne wsparcie przedsigbiorstw w prowa-
dzeniu dziatan windykacyjnych, wspieraj z}cych procesy partnera biznesowego Zwigzane z odzyskaniem naleznosci od jego nierzetelnych klientow.
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