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ERP

Modularnosc i skalowalnosc: klucz do
rozwijania systemow ERP

Systemy ERP, nie sg juz tylko narzedziem stuzacym
do zarzadzania finansami, tancuchem dostaw,
obstuga klienta czy zasobami ludzkimi. Z roku na
rok widzimy, jak systemy zintegrowane rozszerza-
ja swoje mozliwosci, integrujac sie z technologiami
takimi jak sztuczna inteligencja, uczenie maszyno-
we, big data i internet rzeczy. Rodzi sie pytanie: jak
daleko jeszcze mozemy pojsc?

Pawet Rutkowski

dyrektor R&D, BPSC

Systemy klasy ERP s niczwyklc
wszechstronne,  oferujac  firmom
zintegrowane rozwigzania do za-
rzqdzania szerokim zakresem dzia-
lalnosci, od zarzgdzania fancuchem
dostaw, przez produkeije, az do ob-
stugi klienta. Ale jak bardzo mozli-
we jest poszerzenie juz istniejacego
systemu ERP? Odpowiedi na to
pytanie zalezy od wielu czynnikow,
w tym od elastycznosci samego sys-
temu, potrzeb firmy, jak rowniez
zasobow do wdrozenia i utrzyma-
nia rozszerzen.

Modularno$é¢ i skalowalnos¢

w systemach ERP

Modularnos¢ i skalowalnos¢ sa klu-
czowymi cechami systcméw ERP,
ktore umozliwiaja ich dostosowa-
nie do zmieniajacych si¢ potrzeb
biznesowych. Pozwa]aj% na ecla-
styczne i efektywne zarzgdzanie za-
sobami przcdsigbiorstwa, przyczy-

niajac si¢ do jego wzrostu i sukcesu.
Zacznijmy jednak od poczqtku.
Systemy  zintegrowane  sklada-
ja si¢ z roznych modutow, keore
odpowiadajg za konkretne ob-
szary dzialalnosci firmy. Przykla-
dowe moduly mogg obejmowac
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
finansami, relacjami z klientami,
zarzadzaniem tancuchem dostaw
i produkeja.

Moduly te moga by¢ wdrazane
stopniowo, Zgodnie Z potrzebami
organizacji. Na przyklad, firma
moze zacz;}é od wdrozenia modu-
lu HCM, odpowiadajacego za za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, aby
usprawnié procesy zwigzane z re-
krutacja, szkoleniami, oceng pra-
cownikow, p}acami itp. W miare
wzrostu i zwickszania si¢ zlozono-
sci proccséw w przcdsigbiorstwic
modulow moze przybywac. Doda-
ne mogg by¢ aplikacje pomagajace
w zarzz}dzzmiu finansami, rclacjami
z klientami czy produkeja. Modu-
larnos¢  systemow ERP pozwala
na facwe dostosowanie systemu do
zmieniajgeych si¢ wymagan i celow
bizncsowuh Pozwala to na ela-
styczne zarz%dzame systemem i do-
stosowywanie go do specyficznych
potr7eb przedsicbiorstwa.
Skalowalnos¢ to zdolnos¢ systemu
do obslugi WZTostu liczby uiytkow—

nikow, zwigkszenia ilosci danych
lub  rozbudowy  funkcjonalnosci,
bez negatywnego wplywu na wy-
dajnos¢. Jest ona kluczowa dla
firm, ktore maja ambicje wzrostu
lub ktore muszg dostosowac si¢ do
flukcuacji w swoim biznesie.

Dzigki  skalowalnosci, systemy
ERP moga ,rosngc” razem z fir-
mg. Na przyklad, w miare jak
firma rozwija si¢ i dodaje nowe
lokalizacje, zwigksza liczbe pra-
cownikéw, czy wprowadza nowe
produkty, system ERP moze by¢
skalowany, aby sprosta¢ tym no-
wym Wymagamom Moze to obej-
mowa¢ dodawanie dodatkowych
modulow, zwickszanie mocy ob-
]iczeniowej7 dodawanie pamieci
lub zwigkszanie pojemnosci prze-
chowywania danych.

Rozszerzenie przez integracje
[stniejgce systemy ERP mogg byé
takze rozszerzane poprzez integra-
cje z innymi systemami lub aplika—
cjami. Przykladowo, system ERP
moze byé zintegrowany z systemem
CRM (Customer Relationship Ma-
nagement) w celu usprawnienia pro-
cesow sprzedaiy i obs}ugi klienta.
Moze tez by¢ zintegrowany z narze-
dziami analitycznymi lub Business
Intelligence (BI), co pozwoli na lep-
sze wykorzystanie zgromadzonych
danych i podejmowanic dccyzji
opartych na danych. W wielu przy-
padkach mozliwe jest takze tworze-
nie niestandardowych rozszerzen za
pomocy jqzykéw programowania
lub narzedzi dostarczanych przez
producenta systemu ERP.

Wyzwania i ograniczenia
Rozszerzanie systemu ERP niesie
ze so]ost jcdnak pewne wyzwania

i ogrzmiczenia. Przede Wszystkim,
wdrozenie nowych modulow lub
integracji moze byé czasochlonne
i kosztowne. Dodatkowo moze to
wymaga¢  specjalistycznej wiedzy
i umiethnos’ci, CcO moze byé pro-
blemem, szczegolnie dla malych
i srednich firm.

Istniejgce systemy ERP mogyg takze
miec¢ ograniczenia tcchnologiczne,
ktdre utrudm'ajz} ich rozszerzenie.
Na przykiad, moga by¢ oparte na
sleLh tuhnologiach ktore nie s3
kompaw ilne z nowymi narzedzia-
mi lub aplikacjami. W takim przy-
padku firma moze by¢ zmuszona
do zaktualizowania lub wymiany
calcgo systemu, co moze byé jeszcze
bardziej czasochonne i kosztowne.

Granica rozszerzania

Czy mozemy przewidzieé WSZySt-
kie mozliwosci, ktore przyniesie
przyszlos¢?  Oczywiscie, ze nie.
Ale jedno jest pewne: nie mozemy
przcstac’ poszukiwaé i odkrywaé.
W koneu, kto by pomyslat dekade
temu, ze systemy ERP beda tak
wszechstronne, jak sg dzis? Jak
daleko zatem jeszcze mozna po-
ezerzyc system ERP? Odp0w1edz
jest tak prosta, jak zaskakujgca: nie
wiemy. Granic, jakie kiedys wy-
Znaczy]iémy, juz nie ma. W swie-
cie technologii granice sg zawsze
plynne, zawsze zmienne. Oznacza
to, ze zawsze pojawiajg sie nowe
mozliwosci i narzedzia, kedre moga
by¢ wykorzystane do rozszerzania
i ulepszania systeméw ERP. To
moze obcjmowaé nowe ﬁmkcjc,
integracje z innymi systemami, za-
stosowanic  sztucznej imeligencji,
ana]i7) danygh i wielu innych

W tym kontekscie, pyume Jjak
daleko mozemy pojs¢” jest zaste-

powane przez pytanie ,jak daleko
chcemy péjs¢ ™. To, jak daleko sys-
tem ERP jest rozszerzany, zalciy
od indywidualnych celow i potrzeb
firmy, a nie od technologicznych
ograniczen. Na przyklad, firma
moze zdecydowac si¢ na rozsze-
rzenie systemu ERP o ﬂmkcje za-
rzadzania relacjami z klientami
(CRM) lub analityki biznesowej
(BI), jeé]i to jest Zgodne z jej celami
biznesowymi.

Strategia i wizja

Kluczowym czynnikiem decyduja-
cym o rozszerzeniu systemu ERP
jest strategia i wizja firmy, a nie
ograniczenia tcchnologicznc‘ To
jest wazne przestanie dla firm, kto-
re rozwazajg inwestycjg wsystem
ERP lub planu 3 jego rozszerzenie
— powinny one skupi¢ si¢ na tym,
co chc:} osi%gn%é, a nie na tym, co
technologia moze im obecnie zaofe-

.

rowac.

Niedawno jeden z naszych klien-
tow, Zakhdx Miesne Sl]esn po
dekadzie Ldewdowal si¢ na zmiany
konﬁguracy]ne w systemie lmpuk
EVO. Modyfikacje majg wplyw na
kluczowe obszary, a byly konieczne,
poniewaz pojawﬁy si¢ nowe wyma-
gania, keore s skorelowane z nowg
strategia i wizjg rozwoju. Oczywi-
scie przez prawie 10 lat system byl
sukcesywnic rozwijany i aktuali-
zowany do zmieniajgeych si¢ po-
trzeb. Ten przyklad pokazuje, ze
prawidllowo Wybrane rozwigzanie
pozwala na nicograniczone mozli-
wosci TOZWOjOWe. Dlatcgo tak waz-
ne jest, by odpowiednio podejsc do
pierwszego wdrozenia. Prawidlowe
p];mowzmie i analiza sa kluczowe
dla sukcesu projekcdw rozszerzania
systcméw ERP.
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ERP: jeden dla wszystkich, wszyscy do jednego. Zalety
kompleksowego systemu ERP dla przedsi¢biorstwa

W erze skoncentrowanej na technologii cyfrowej
firmy mierza sie z zalewem réznorodnych da-
nych. Wedtug szacunkow z pierwszego kwartatu
2023 roku, prawie 328,77 milionow terabajtow
danych jest generowanych codziennie®. Jesli
firmy polegaja na wystuzonych systemach ERP,
ktore opieraja sie aktualizacjom lub bazuja na
zbiorze rozproszonych rozwigzan, przetwarzanie
nawet wycinka tej liczby w skali przedsiebior-
stwa moze stanowic dla nich trudnos¢.

Michat Rurarz

Business Development Manager,
ANEGIS

Nowoczesne rozwigzania, keore sa
w stanie sprosta¢ dynamicznym
zmianom na r_ynku iy arzmic
ogromne ilosei daﬂych, to te inte-
grujace wiele obszarow organiza-
cji i rozwijajgce sic wraz z ﬁrm%.
Kompleksowy, skalowalny system
informatyczny do zarzgdzania za-
sobami przcdsiqbiorstwu — ERP
— moze by¢ wyborem na lata. Jesli
spetnia kilka warunkow.

Obja¢ wiele obszarow
dzialalnosci

Obserwujemy 1\nek ERP i dla
naszych klientéw wybieramy spo-
érod rozquan te, ktére obe jmuja
wiele obszarow dzialalnosci firmy,
integruja je, konsolidujg i anali-
zuja z nich dane oraz usprawniajg
przeplyw pracy pomi¢dzy rdiny-

mi dziatami przcdsiqbiorstwa.

Na przestrzeni wielu lat realiza-
cji projektow wdrozeniowych dla
firm z roznych branz zebralismy
kilka spostrzezen, ktore utwier-
dzily nas w przekonaniu, ze dobrze
wdromnv kompleksowy,  zinte-
growany system ERP moze stano-
wi¢ fundament i motor napedowy
rozwoju przedsi¢biorstwa.

Korzyéci

Jakie ogolne korzysci (kazdy dzial
firmy — finanse, kadry, <pr7eda7
produkql logistyka - czerpie
charakterystyczne  dla  swojego
obszaru) skladajg si¢ na przewa-
ge tego rozwigzania? Oto kilka
z nich:

+ Objgcie przedsi¢biorstwa jed-
nym systemem pozwala spojrzec
i na ﬁrmg SYStemowo — mozna
porzadkowa¢ i optymalizowac
czynnosci w procesach z roznych
obszarow, keore sa zalezne od sie-
bie, dzi(;ki calosciowemu ngq—
dowi w procesy, co prowadzi do
wzrostu wydajnosci w skali przed-
siqbiorstwa,

« Wspolna baza danych lgczy
informaq przetwarzane — we
wszystkich obszarach przequ—
biorstwa — dane sa spojne, do-

%

Nowoczesne
rozwigzania, ktore
s3 w stanie sprostac
dynamicznym zmianom
na rynku i ujarzmic
ogromne ilosci danych,
to te integrujace wiele
obszaréw organizacji
i rozwijajace sie wraz
zfirma.

kladne, aktualne i przydane dla
kazdego dzialu, kedry po nie siega

— pozwala to podejmowac trafne
dccyzjc oparte na rzeczywistych
danych i daje lepsza kontrole nad
caly organizacijy.

+ Praca w czasie rzeczywistym
— informacje wprowadzane w da-
nym momencie nﬂtvchmi%t uak-
tualniajg procesy w skali calej
organizacji — umozliwia to prace
rownolegly w wiclu elementach
systemu i natychmiastows reakeje
na zmiany lub zaklocenia w pro-
cesach.

. (\yfrvzacja i automatyzacja
wybranych procesow - system
dostosowu]e sic do pueduqblor—
stwa, a nie przedsi¢biorstwo do
systemu, modulowos¢ rozwigza-
nia i skalowalnos¢ pozwalajg na

adaptowanie aplikacii i narzedzi,
keore realizuj% konkretne potrze-
by firmy w danym czasie.
Wynikajace z wdrozenia ERP ko-
rzysci zwigzane z poprawa pro-
dukeywnosci, redukeja  kosztow,
wsparciem  procesu  decyzyjnego,
uclastycznieniem procesow i roz-
wojem infrastrukeury to przewa-
ga organizacji nad flrmaml ktore
opierajg si¢ na ograniczonych, roz-
proszonych, nicaktualnych rozwig-
zaniach informatyczny ich. A postep
przyspiesza — nie da si¢ z sukcesem
konkurowac na rynku, trzymajac
si¢ technologicznego ogona.

1. What Is Big Data? How To Make Impor-
tant Data Driven Decisions, https://www.
gz.com/articles/big-data

Zaplanowac zasoby przedsicbiorstwa

Utatwia obstuge takich obszarow, jak: ksiego-
wos¢, kadry, zaopatrzenie, relacje z klientami,
tancuch dostaw, produkcja, projektowanie, ob-
stuga techniczna, zarzadzanie projektami i ser-
wis. O czym mowa? To ERP (Enterprise Resource
Planning), czyli oprogramowanie do planowania
zasobow przedsiebiorstwa.

Mariusz Siebiatynski

ekspert, Centrum Informatyki,ZETO”
w Biatymstoku

Systemy ERP doskonale spraw-
dzaj:% sic w réinorodnych dzie-
dzinach. Poczawszy od stuzby
zdrowia, przez budownictwo,
handel, produkcje a na hotelar-
stwie konezge. To oczywiscie tyl-
ko wybrane przykhldy bo nie ma
chyba branzy, ktora nie odczuje
korzysci zwigzanych z wdroze-
niem systemu ERP.

Profesjonalnie i szybko

Obecnie w handlu i dystrybucji
najwazniejsza jest profesjonalna
i szybka obstuga klienta. Jezeli
procesy, takie jak sprawdzanie
ceny, sprawdzanie dostqpnos’ci
towaru, dostarczanie towaru na
miejsce, przebiegajg blyskawicz-
nie, to firma realizuje wiccej
transakeji, a to przeklada si¢ na
finanse i rentownosc.
Wyobrazmy sobie gigantyczng
hurtowni¢ budowlana, w ktorej
sprzedawca przy kazdym zama-
wianym produkcie musi odejs¢

od lady, péjéé do odpowiednicgo

dzialu, sprawdzic dostqpnoq'd to-
waru i jego ceng, po czym wrocic
z informacja do klienta. Praw-
dopodobnie  whasciciel takiego
biznesu, niewiele na nim zarobi.
Dlatego musi 1iczyé si¢ z zainwe-
stowaniem w odpowiedni system.

Odpowiednie oprogramowanie

W optymalizowaniu i sprawnym
funkcjonowaniu powierzchni ma-
gazynowych niezastgpione  jest
wlasnie odpowicdnic oprogramo-
wanie ERP. Nowoczesne systemy
sa skoordynowane z mobilnymi
aplikacjami magazynowymi, do
ktorych pracownicy na biezgco
wprowadzajg aktualne informacje
o ilosci poszezegolnych towarow
i ich rozlozeniu na potkach.

Dzi$ nikt nie ma wqtpliwos’ci, ze
wizytowka kazdej nowoczesnej
firmy sa jej przedstawicie han-
d]ow1 Nie wystarczy juz papie-
rowy folder z ofertg i notatnik
do zanotowania zamowien. Na-

rzqdziami pracy wspé}czesnego
handlowca sy tablety i smarc-
fony, dzigki keorym szybko
i sprawnie przedstawia oferty,
promocje oraz zbiera zamowie-
nia. Rozwigzanie ERP stanowi
jeden, centralny system umozli-
wiajgey optymalizacje dzialania
przedsiqbiorstwa i stanowia-
cym pojedyncze zrédlo infor-
macji. Jednym stowem ERP to
pakiet apllkaql obstugujacy
strumien wartosci w przedsie-
biorstwie w ramach jednego,
wewnetrznego systemu.

Przemyslana decyzja

Decyzja o wdrozeniu systemu
ERP w firmie musi byc prze-
myslana, a wlasciciel w stu pro-
centach przekonany, ze jest ona
stuszna. Dobrze jest wybra¢ taki
system, keory zostal wyprodu-
kowany przez firm¢ obecng
na rynku od wiclu lat. Daje to
gwarancje, ze jej systemy in-

formatyczne zostaly przetesto-
wane przez liczne grono uzyt-
kownikow i ewentualne b}(gdy
s3 juz poprawione. Dodatkowo
istnieje  wicksze prawdopodo-
bienstwo, ze oprogramowanie
to quzie wspierane i rozwijane
jeszcze przez dlugi czas.
Producenci, ktorzy szanujg po-
trzeby swoich klientdw, dajg im
mozliwos¢ zgh{szania ewentu-
alnych uwag i prosb o rozwija-
nie konkretnej funkcjonalnosci.
Dobrv system ERP to system
clastyczny, keory daje moziwodd
indywidualnego dostosowania do
potrzeb firmy.

Poréwnuj:ic ceny systcméw ERP,
nale?v tez Zwrocic¢ uwage na calo-
sciowy koszt. Musi on uwzgledni¢
nie t}lko licencje na dany rok, ale
takze wysokos¢ kwoty za aktu-
alizacjg po 12 micsiz}cach, ewen-
tualne szkolenia, przekazywanie
danych przedsi¢biorstwa czy do-
datki programistyczne.
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Wiecej niz ERP, czyli...?

Czy w dynamicznym swiecie petnym technologii,
nowych okolicznosci, zmian przepisow, system
ERP w klasycznym pojeciu wystarczy? Tu i teraz
mozemy to sprawdzic, porownujac biznes do
artykutu, ktory wtasnie czytasz.

Korzystasz z wydania papie-
rowego czy elektronicznego?
W biurze, domu, czy w trasie?
Jak ten tekst powstaje: na kom-
puterze, tablecie, smartfonie?

Nie ma znaczenia, gdzie i jak.
Tak samo jest z zarzadzaniem
firma. Nowoczesne techno-
logie i system ERP, ktory ma
»€0$ wiecej” zdejmuja kolej-
ne ograniczenia dla rozwoju
biznesu. Z Asseco Business
Solutions mozesz prowadzi¢
biznes gdziekolwiek jestes,
z inteligentnym systemem ERP
i cyfryzacja proceséw. Co to
znaczy?

Anywhere. Prowadz swoj biz-
nes, gdziekolwiek jestes

Mobilna technologia znosi
bariery odlegtosci fizycznej.
To bardzo wazne przy pracy
zdalnej i rozproszonych struk-
turach organizacyjnych. Model
anywhere operations umozliwia
zarzadzanie, korzystanie z za-
sobow i wdrazanie procesow
po prostu wszedzie.

ERP Anywhere by Asseco
cechuje sie mobilnym do-
stepem do systemu w tech-
nologii HTML, mozliwoscia
korzystania z dowolnego
urzadzenia z dostepem do
Internetu i przetaczaniem sie
miedzy nimi, skutecznym mo-

dutem powiadomien o zda-
rzeniach oraz automatycznym
raportowaniem.

Dzieki temu niezaleznie od lo-
kalizacji masz dostep do sys-
temu, pracujesz na dowolnym
sprzecie: komputerze, lapto-
pie czy smartfonie. Wszystkie
dane i dokumenty masz pod
reka w wersji cyfrowej, swo-
bodnie dzielisz sie informa-
cjami, pamietasz o wszystkim
i monitorujesz dziatanie firmy
na biezaco. Na przyktad jako
handlowiec mozesz na table-
cie podczas wizyty u klienta
zmieni¢ w systemie oferte
sprzedazy, a jako kierownik
w delegacji, moze zatwierdzi¢
liste ptac, logujac sie do ERP na
smartfonie.

Genius. Prowadz swdj biznes
z inteligentnym systemem
ERP

Popularna dzi$ sztuczna inte-
ligencja zastosowana w syste-
mach ERP zbiera i przetwarza
dane, aby stuzy¢ uzytkowni-
kom podpowiedziami i suge-
stiami, ktore ufatwiaja codzien-
na prace. Co sklada sie na
inteligentny system ERP Asse-
co Genius?

Inteligentny asystent
uzytkownika odpowiada na
pytania dotyczace pracy i za-

rzadzania firmg, np. ilosci dni
urlopowych, statusu zamo-
wien, planowanych przyjec.
Asystent przypomina takze
o sprawach wymagajacych
akgji, np. akceptacji faktur. Nie
ogranicza sie do odpowiedzi
kontekstowych, ale taczy dane
z roznych obszaréw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa. Obstu-
guje takze komendy gtosowe.

Inteligentny system ERP sam
dopasowuje sie do potrzeb
uzytkownika, monitorujac spo-
s6b pracy oraz najczesciej wyko-
rzystywane funkcje i proponuje
Zmiane interfejsu, ktéra popra-
wi ergonomie pracy.

Sztuczna inteligencja w sys-
temie ERP przejmuje coraz
wiecej czasochtonnych, po-
wtarzalnych  czynnosci, np.
odcigza ksiegowych dzieki
automatyzacji obiegu faktur
zakupu: pobieraniu ich z KSeF
i generowaniu podpowiedzi
dotyczacych osoby akceptuja-
cej oraz oznaczen kosztowych.

Asseco Genius nie tylko sor-
tuje i zestawia dane. Tworzy
na ich podstawie analizy pre-
dykcyjne. Algorytmy analizy
statystycznej i uczenia maszy-
nowego przetwarzajg aktualne
i historyczne dane, aby two-
rzy¢ prognozy wystapienia
np. opdznienia pfatnosci od
danego klienta.

Paperless. Prowadz swéj biz-
nes z cyfryzacjq procesow

Cyfryzacja w firmach to nie
tylko elektroniczna forma do-
kumentéw takich jak wnioski

urlopowe, eZLA czy PIT. To
przede wszystkim cyfryza-
cja i automatyzacja procesu
obiegu tych dokumentéw,
mozliwa dzieki podejsciu pa-
perless.

System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw za-
pewnia plynny przeptyw
dokumentéw pomiedzy oso-
bami odpowiedzialnymi za
ich obstuge. Automatycznie
powiadamia o koniecznych
do wykonania czynnosciach
i przesuwa dokument na ko-
lejna pozycje w obiegu, az do
zafatwienia sprawy.

Podpis elektroniczny to
komfortowa alternatywa dla
podpisu odrecznego. Umozli-
wia sygnowanie wszystkich
dokumentow z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie
z poziomu aplikacji na smart-
fonie lub innym urzadzeniu
mobilnym.

Businesslink automatycznie
dostarcza faktury do KSeF,
moze tez przekazywac doku-
menty w postaci zatgcznikdéw
miedzy kontrahentami. Impor-
tuje dokumenty zakupu z KSeF
do bufora w systemie ERP,
gdzie automatycznie okresla
typ faktury na podstawie da-
nych nagtéwkowych i dekre-
tuje dokument, co ostatecznie
zatwierdza odpowiedni pra-
cownik.

Portal HR zapewnia tatwa
i zautomatyzowang obstuge
procesow  kadrowych oraz
wymiane informacji miedzy
pracownikami i HR. Zapewnia

miedzy innymi dostep do da-
nych kadrowych, umozliwia
sktadanie wnioskéw i akcepto-
wanie ich przez menedzeréw.

Wiecej niz ERP - wiecej
korzysci

Nowoczesny system ERP nie
tylko spetnia swoje zadanie,
jakim jest organizacja zarza-
dzania firmg w réznych obsza-
rach: finansach i ksiegowosci,
logistyce i sprzedazy, produk-
Gji, zarzadzaniu magazynem
WMS, CRM, raportowaniu BI
oraz kadrach i pfacach. Taki
ERP to rdéwniez najnowsze
technologie, ktére zapewnia-
ja elastyczno$¢, skalowalnos¢
i szybkos¢ dziatania catego roz-
wigzania oraz dopasowanie do
specyficznych potrzeb przed-
siebiorstw.

Dzieki automatyzacji, wiek-
szej dostepnosci i cyfryzacji
system ERP jeszcze bardziej
podnosi wydajnos¢ i ptynnosc
dziatania oraz obniza koszty,
zapewnia bezpieczenstwo,
ufatwia wspotprace z klientami
i wspiera podejmowanie traf-
nych decyzji biznesowych.

Jak wida¢, nowoczesne sys-
temy ERP oferuja zwiekszone
mozliwosci. Nalezy sie spodzie-
wag, ze strategie takie jak Any-
where, Genius i Paperless od
Asseco Business Solutions,
ktore juz dzis sa na wycia-
gniecie reki, wkrotce stang sie
nowym standardem. Wszyst-
ko po to, by usuwac kolejne
bariery i umozliwia¢ przedsie-
biorstwom wzrost. Jednym
zdaniem, ,wiecej niz ERP” to
biznes bez ograniczen.

16 720,00 2 450,00

Dokumenty handlowe

32425,84

45200,14
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Gdy ERP juz nie wystarcza do

zarzadzania personelem

Systemy ERP juz od ponad dekady zdobywaja co-
raz wieksza popularnosc jako gtéwne narzedzie
stosowane w przedsiebiorstwach do zarzadzania
réznymi obszarami dziatalnosci, takimi jak finan-
se, produkcja, logistyka czy sprzedaz. Wiekszos¢
systemow ERP wyposazonych jest takze w modu-
ty kadrowo-ptacowe, ktore pozwalaja na pro-
wadzenie ewidencji zatrudnienia, prowadzenie
kartotek pracowniczych, prosta ewidencje czasu
pracy oraz naliczanie wynagrodzen.

Btazej Migon

ekspert w zakresie rozwigzan dla HR,
eq system

Wraz z rosngcy éwiadomos’ciq
zarzadow o znaczeniu i udziale
HR w budowaniu biznesu ro-
sna rowniez potrzcby automa-
tyzacji tego obszaru, a wowczas
okazuje si¢, ze oferowane przez
ERP rozwigzania HR-owe nie
wystarczaja. Tu pojawia si¢ po-
trzeba skorzystania Z narzgdzi
specjalistycznych i dedykowa-
nych z obszaru HRM (Human
Resource Managcmcnt)‘

Wiecej niz ERP

Personel jest strategicznym za-
sobem organizacji, a jego wha-
Sciwe Wykorzystanic Wplywa
wprost na kondycje i rentow-
nos¢ prowadzonego biznesu.
Nie znaczy to jednak, ze inne
sktadniki  kazdej organizacji
stajg si¢ mniej istotne. Faktem
jest jednak to, ze wlasnic na
te pozostale elementy glowny
nacisk kladg rozwigzania ERP.
Zarzadzanie finansami czy go-
spodarka magazynowa to wy-

brane domeny dedykowane
wlasnie dla systeméw ERP. HR
jest przez to czesto trakcowany
dos¢ ,pobieznie”, a to nie po-
zwala na pelne wykorzystanie
tego obszaru, a tym samym po-
zostawia pewnego rodzaju luke
i niedopowiedzenie.

Jakie zatem funkcje i mozli-
wosci dajc dcdykowany system
HRM, ktore stanie si¢ ,drugg
noga”, obok ERP na ktorym
stoi organizacja?

Po pierwsze system HRM jest
bardzo wygodnym narzedziem
do przechowywania i zarzadza-
nia informacjami personalnymi.
To juz nie tylko kartoteki pra-
cownicze, ale takze mozliwosé
przechowywania zdigitalizowa-
nych akt osobowych w postaci
e-teczek. Informacje na temat
pracownika mogg by¢ uzupel-
nione o jego umiethnos’ci, kom-
petencje, uprawnienia oraz osia-
gniecia.

Zarzadzac cyklem
zycia pracownika
W systemie HRM mozna de fac-
to Zarzztldzaé ca}ym cyk]em zycia
pracownika w organizacji, od
momentu pojawienia si¢ potrze-

by Stworzenia nowego wakatu,
poprzez obstuge procesow re-
krutacji i selekeji, generowanie
dokumentow potrzebnych do
zatrudnienia, onboarding, mo-
nitorowanie Wynikc')w, plano—
wanie i rozliczanie czasu pracy,
okreslanie  luk  kompetencyj-
nych w celu planowania i reali-
zacji szkolen oraz zarzadzania
rozwojem pracownika, w tym
awansow. Do tego dochodzi sys-
tem ocen pracowniczych, 7arz3-
dzania Wynagrodzcniami oraz
benefitami, gcznie z planami
emerytalnymi, ubezpieczeniami
zdrowotnymi i innymi $wiad-
czeniami pracowniczymi. Sys—
tem HRM daje takze mozliwos¢
wygenerowania dokumentdéw
dotyczz}cych rozwigzania umo-
Wy O prac¢ oraz offboardingu
pracowniczego.

Zatem majgc na uwadze poje-
dynczego pracownika, W syste-
miec HRM posiadamy na jego
temat komplet wiedzy. Nato-
miast zagregowane dane na
temat  wszystkich pracowni-
kéw pozwalaj;} na calosciowe
spojrzenie na posiadane zasoby
persona]ne W organizacji.

7 tego punktu widzenia system

%9

Trendy rynkowe
pokazuja, ze
pojawia sie coraz
wiecej platform
do zarzadzania
personelem.

HRM to idealne narz¢dzie m.in.
do planowania czasu pracy, za-
wsze w zgodzie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa pracy,
regulacjami braniowymi oraz
wewnetrznymi rcgulaminami
danego zakladu pracy, a przy
tym zawsze zgodnie 7 TZeCZyWi-
stym zapotrzebowaniem na pra-
cownikow. System HRM daje
rownoczesnie szeroki wachlarz
narzqdzi do analiz kadrowych
oraz wyliczania wskaznikow
HR istotnych z punktu widze-
nia  zarzadzania  personelem
i jego wplywu na caly organi-
zacj¢. Raporty wygenerowane
w systemic HRM s3 podstawa
do podejmowania decyzji perso-
nalnych i strategicznych takich,
jak planowanie rozwoju kariery,
identyfikacja  luk  kompeten-
cyjnych organizacji czy analiza
efektywnosci programow szko-
1cniowych.

Zautomatyzowaé

procesy kadrowe

Niewatpliwie wielky przewagy
systemu HRM nad standardo-
wym systemem ERP jest moz-
liwos¢ automatyzacji proceséw
kadrowych. Wyznaczone work-
flow i zdefiniowane przez or-
ganizacje scenariusze i Sciezki
obiegu dokumentow pozwalajg
na uporz%dkowanie wszystkich
procesow  kadrowych, szybkie
ich wdrozenie oraz ich zautoma-
tyzowanie, przez co ogranicza
sie mozliwos¢ popelnienia bledu
oraz odciz}ia pcrsonel admini-
stracyjny od zmudnych, powta-
rzalnych Czyrmoéci. Procesom
automartyzacji w HR sprzyjajg
takze funkcje samoobstugi pra-
cowniczej dostgpne W systemie

99

Nowoczesne
rozwigzania, ktore
sg w stanie sprostac
dynamicznym
zmianom na rynku
i ujarzmié ogromne
ilosci danych, to te
integrujace wiele
obszaréw organizacji
i rozwijajace sie wraz
zfirma.

HRM poprzez portal pracow-
niczy. Dzi(;ki temu pracownicy
z poziomu swojego komputera,
tablecu lub  smartfonu mogy
skfada¢  wnioski,
urlopy, komunikowa¢ swoje za-
potrzebowania, czy sprawdzac
statusy  zlozonych  wnioskow,

planowac

a takze weryfikowad paski z wy-
nagrodzeniem, anawet pobieraé
deklaracje  PIT. Samoobstuga
pracownicza, poza usprawnie-
niem i przyspieszeniem proce-
sow podejmowania decyzji oraz
uwolnieniem personelu srednie-
go szczebla od czynnosci admi-
nistracyjnych, Wplywa na pozy-
tywne postrzeganic pracodawcy
przez obecnych i przyszlych pra-
cownikow.

Wspoldziatajgce systemy
Oczywis'cie system HRM w orga-
nizacji nie dziala w oderwaniu od
ERPa — zasila i jest zasilany dany—
mi. Dzicki takiej integracji w sys-
temie HRM mozna zaplanowaé
pracg pracownikow np. pod po-
jawiajace si¢ zlecenia od klientow
zarejestrowane w systemie ERP.
Z kolei dane z HRM pomagaja
w analityce finansowej, w tym
Wyliczaniu wskaznikow cfektyw—
nosci przedsicbiorstwa.

Kiedy system ERP juz nie wy-
starcza? 7 doswiadczenia moge
stwierdzi¢, ze w organizacjach
zatrudniaj%cych ponad 400 pra-
cownikow system HRM przy-
czynia si¢ do optymalizacji ire-
alnych oszezednosci. Oczywiscie
im  bardziej skomplikowane
procesy HR, zmianowos¢ pracy,
roznorodne okresy rozliczenio-
we, duzy udzial pracy zdalnej
czy zaawansowane systemy pre-
miowania, tym bardziej system
HRM  usprawnia zarzgtdzanie
personelem, nawet w mniej-
szych przedsi¢biorstwach.
Trendy rynkowe pokazujg, ze
pojawia si¢ coraz wiccej plat—
form do zarzgdzania personelem.
Dzialy HR oraz Kadr i Plac majg
do swojej dyspozycji wiele no-
woczesnych narzedzi, keore po-
zwalajg zwicksza¢ efektywnosc
ich pracy. Pamietajgc o tym, ze
personel to zasob strategiczny,
zadbajmy o to, by dzi¢ki specjali-
stycznym systemom do zarzadza-
nia personelem osiggac jeszcze
lepsze wyniki biznesowe.
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