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FRANCZYZA

Dobrze wybra¢ pomyst na biznes, czyli
o kryteriach, ktorymi nalezy sie kierowac,
wybierajac franczyze

W duzej mierze sukces przedsiewziecia zalezy
od pomystu, na ktory postawimy. Dlatego trzeba
wybierac rozsadnie, uwzgledniajac pewne istot-

ne kryteria.

Daniel Kolman

executive manager, Cartel Foods

Jednym z nich jest analiza kon-
kulcmp Badanie rynku pozwala
oceni¢ potencial Franczyzv okresli¢
popyt na uslugi czy produktv przez
nia oferowane, przeanalizowac jej
ofertg na tle konkurencji. Nasz
koncept od poczatku wyroznial sie
jako alternatywa dla popularnych
burgerowni, pizzerii czy innych
lokali typu fast food. Stawiamy
na chrupigcego kurczaka, keorego
lubig wszyscy, ale serwujemy go
W Nowoczesnym Wydaniu, w miej-
scach, w keorych chee si¢ posiedziec
d}uicj, inaczej niz popularnc sie-
ciowki. Majgc pewnos¢, ze istnie-
je duze zapotrzebowanie na dana
ofertq i mala konkurencja, mozemy
przejs¢ do kolejnego kroku. Jest nim
analiza marki franczyzowcj.

Jak to dziata od kuchni?
Wybierajge franczyze, warto jest
poznaé jej historig, renome i do-
swiadezenie. Dobrze jest spraw-
dzi¢ opinie innych klientow, czy
ma na swoim koncie sukcesy, ]'ak
wyglada wspolpraca i wsparcie
oferowane przez franczyzodawce.
Podpisujgc umowe  franczyzows,
dowiedzmy sig, czy franczyzodaw—
ca zobowigzuje si¢ organizowac
szkolenia, wspomaga¢ w rozwoju,
zapewniajac wsparcie merytorycz-
ne czy marketingowe. Zaczynamy
rozmowe wlasnie od krotk1ego
szkolenia — prezentacji jak przygo-
towac chrupigcego i jednoczesnie
soczystego w stodku kurczaka. To
wazne, Zeby potencja]ny partner
zobaczyl, jak to dziata od kuchni
i ]Ak smaku]d Poza tym ma szanse
poznac naszych el\speltow keorzy
stuzyé mu qu% pomocy na kazdym
etapie realizacji. Majac do dyspo—
zycji doswiadczonego, zaangazo-
wanego 1 wspierajacego franczyzo—
dawee z powodzeniem rozwiniemy
biznes i osiggniemy sukees.
Oczywiscie, analiza wyboru marki
franczyzowej nie moze odbyc sie
bez waznego kryterium, jakim sa

zobowi%zania finansowe. Przede
wszystkim  nalezy  dokladnie
sprawdac ile kosztu]e otwarcie
franczyzy, jakie oplaty i prowizje
quZlemv zobowigzani  regulo-
wac, keore koszty bedg po naszej
stronie, rowniez te ukryte, 0 czym
czgsto na poczgtku nie ma mowy.
Nasi partnerzy bywaja nicufni, gdy
slyszg, ze nie pob1eram) zadnych
oplat franczyzowych. Gdzie tu jest
podstqp? Nie ma iadnego. Przygo-
towanie kurczaka w lokalach Chil-
li Mili opiera si¢ na produktach
Holly Powder, ktorych jestesmy
producentem. My zapewniamy so-
bie wigkszy rynek zbytu, ﬁ‘anczy—
zobiorca otrzymuje pelen pakiet
wsparcia i narzgdzi do prowadzc—
nia sprawdzonego biznesu gastro-
nomicznego.

Dlaczego taki wybor?

Spotykaj%c sic z osobami zainte-
resowanymi rozpoczeciem Wspé}—
pracy w ramach naszej franczyzy,
7ZAWSZe zadajcmy im pytanie: dla-
czego wybrali wlasnie nas? Czy
interesuje ich gastronomia? Od-
powiedz na te pytania pozwala
zbadaé, czy to, czym franczyzo-
biorca b&dmc sie za]mowal, 1czy
w kregu jego zainteresowan. Pa-
sja jest ogromnie wazna. Pozwala
unikng¢ wypalenia, daje sile do
dzialania i wzmaga zaangazowa-
nic. By franczyzobiorca lubit to, co

robi, to wazne nie tylko dla fran-
Czyzodawcy, ale takze dla niego
samego. Zatem przed podjeciem
decyzji o tym, jaki biznes otwiera-
my, warto zastanowm sie zarOwno
nad tym, co lubimy, czym si¢ inte-
resujemy, j jak iz czego czerpiemy
radose, ak nad swoimi umiejgtno-
$ciami i prcd\ spozycjami. Swiado-
mos¢ tego, co potrafimy i w czym
jestesmy dobrzy, umozliwi nam
realng oceng nqs7vch kompetencji
i umozliwi dobry wxbor
Osoby 1cal1zu]:2u wlasny, samo-
dzielny biznes czgsto skarzg si¢ na
towarzyszace im uczucie osamot-
nienia. To uczucie b}wa bardzo
przytlaczajgce, dlatego tak wielu
z nich coraz CZ((écicj stawia na mo-
del franczyzowy. Swiadomos¢, ze
ma si¢ za sob} SLtdb ludzi, keorzy
majg doswiadezenie i umicejgtnosci
nie tylko ulatwia prowadzenie biz-
nesu, ale daje tak wazne i potrzebne
poczucie Wspé’[odpowiedzialnoéci
i zaopickowania.

Korzysci z bycia w sieci

Poza tym doh}czcnic do sieci fran-
czyzowej to takze skorzystanie ze
sprawdzonego modelu, przetesto-
Wanych schematow, niezawodnej
koncepcji.  Franczyzobiorca nie
musi Wywaiaé przyslowiowych
otwartych drzwi, nie musi ckspe-
rymentowac, a w zwigzku z tym
nie musi ryzykowaé. Zyskuje caly

niezbgdny  know-how, wszelkie
procedury operacyjne, receptury
i menu, listy potrzebnych urzg-
dzen, spis dokumentow, ktore
musi przygotowac, standardy ob-
stugi klienta i wiele mnych nie-
zwykle przydatnych materialow
i 1nform,1c]1. A przede wszystkim
zyskujc pcwnos’é, ze dany format
zostala juz przetestowany i dziata.
Wejscie do gry ulatwia takze dzia-
lanie pod szyldem znanej i cenione;j
marki. Rozpoznawalnos¢, ugrun-
towana pozycja na rynku i gotowa
baza klientdéw to istotna korzys’c’
prowadzenia lokalu w ramach sie-
ci franczyzowcj . Budowanie marki,
trafienie do $wiadomosci odbior-
céw i zbudowanie lojalnosci klien-
tow to czesto lata pracy. Franczyza
zapewnia to juz na starcie.

Korzys’ci VA bycia W sieci jest znacz-
nie wiceej. Przewaga konkurencyj-
na na rynku, wigksza mozliwos¢
negocjacji cen przy zakupach gru-
powych, co z kolei przeklada si¢ na
Wiczkszc oszczgdnos'ci i budowanie
rentownosci restauracji. Sie¢ fran-
czyzowa to doskonala przestrzen do
wymiany informacji, do dzielenia
sie wiedzg i wspolpracy miedzy re-
stauracjami. Mozliwosé korzystania
z doswiadezen innych, czerpanie
znich wiedzy i inspirowanie si¢ po-
zwala ci:%gle 1‘ozwijac' swéj biznes,
doskonali¢ go i czerpaé 7 niego sa-

tysfakch.
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| DEKORACJE

SZYKUJESZ IMPREZE?

ZAPRASZAMY DO NAJWIEKSZEJ SIECI PARTY W POLSCE!

MAMY PONAD 100 SKLEPOW

Banino

Biata Podlaska
Bitgoraj

Bochnia

Brzesko
Busko-Zdroj
Chetm

Chorzow
Cieszyn
Czestochowa
Dobrzykowice (k. Wroctawia)
Gdansk
Gtubczyce
Gniezno

Gotdap

Gora Kalwaria
Grodzisk Wielkopolski
Grudzigdz
Hrubieszow
Inowroctaw
Izabelin

Jarocin

Jelenia Gora
Kalisz
Kedzierzyn-Kozle
Kotobrzeg
Konskie
Konstancin - Jeziorna
Krakow

Krasnik

Krosno

Krzepice
Legionowo
Legnica

Leszno

Lubin

Lublin - Olimp
Lublin - Skende

L6dz - Galeria Andrespol

L6dz - PH Olechow
Lukow
Miedzyrzec Podlaski
Mielec
Nowa Sél
Nowy Dwor Mazowiecki
Oborniki
Ostroteka
Ostrow Mazowiecka
Ozarow Mazowiecki
Piaseczno
Pita
Piotrkéw Trybunalski
Ptock
Plonsk
Poznan - Naramowicka
Poznan - Skoérzewo
Poznan - Starowiejska
Praszka
Pruszkow
Przemysl|
Przeworsk
Esrczyna

utawy
Pulttusk
Raciborz
Rzeszow
Siechnice
Siedlce

Sokotéw Podlaski Wyszkow - Galeria
Stargard - Galeria Staréwka Wyszkow - Pultuska
Stargard - Wyszynskiego Zielona Géra
Staszow Zywiec
Strzegom

Swarzedz Bratystawa, Stowacja
Swiecie

Swinoujscie

Szczecin

Szczucin

Tarnobrzeg

Tomaszow Lubelski

Torun

Tychy

Ustron

Wabrzezno

Wagrowiec

Warszawa - Mokotow

Warszawa - Targéwek

Warszawa - Ursynow

Warszawa - Wesola

Warszawa - Wilanow

Warszawa - Wiochy

Warszawa - Wola

Warszawa - Zoliborz

Wegrow

Wioctawek |

Wodzistaw Slaski

Wolin

Wotomin

Wroctaw — Borek (Hallera)

Wroctaw - Bulwar Dedala

Wroctaw - Ferio (Swieradowska)

Wroctaw - Jednosci Narodowej

CHCESZ OTWORZYC SKLEP W SWOIM MIESCIE?

Sprawdz informacje na: www.godan.pl/franczyza
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WHO IS WHO WE FRANCZYZIE

Szanowni Panstwo,

»Badanie firm franczyzowych wewnatrz POF wskazato, ze wbrew trudnym
warunkom rynkowym w latach 2020-2023 wzrosta liczba franczyzobior-
cow. Mimo ze byto wiecej rozwigzan umow niz w poprzednich latach, to jed-
nak udato sie utrzymac trend wzrostowy. Przed pandemia byto aktywnych
83 tysigce umdw franczyzowych, dotad rynek wzrést o ok. 5 proc. (87 tysiecy
umow). Oznacza to, ze zdrowe systemy franczyzowe byty w stanie dostoso-
wac swoje modele biznesowe do trudnych czaséw, a franczyzobiorcy wcigz

PAwWEr AKSAMIT

im ufajg” - czytamy w raporcie PROFIT system, Raport o franczyzie w Polsce.
Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z przygotowanym przez nas raportem
dotyczacym tego dynamicznie zmieniajacego sie segmentu rodzimej gospo-
darki. Prezentujemy w nim analizy rynkowe przygotowane przez zaproszo-
nych na nasze tamy ekspertéw. Przedstawiamy tez Panstwu liste Who is Who
we franczyzie, dzieki ktorej poznajg Panstwo osoby, ktére ten rynek tworza,
maja istotny wptyw na jego ksztatt. Zapraszamy do lektury.

WSPOEZAEOZYCIEL | PREZES ZARZADU, STAVA

Doswiadczony przedsi¢biorca, wspét-
zatozyciel i prezes istniejacej od 2014 r.
firmy Stava, pierwszej w Europie fran-
czyzy rynku food delivery rozwijajacej

si¢ w dwutorowym modelu wspdtpracy

— franczyzy podstawowej oraz multi-fran-
czyzy. Stava dostarcza takze autorskie
rozwiazania technologiczne wspierajace

ksztattujacy si¢ rynek dostaw jedzenia i za-
kupéw. Firma obejmuje zasiggiem ob-
stuge ponad 50 polskich miast, a takze
dokonuje ekspansji na rynkach zagra-
nicznych. Cztonek zarzadu Polskiej Or-
ganizacji Franczyzodawcéw, instytucji

z ponad 20-letnig tradycja, wspierajacej
tworzenie warunkéw sprzyjajacych budo-

Redakcja

waniu i rozwojowi franczyz na polskim
rynku. Doktor nauk technicznych, spe-
cjalizujacy si¢ w rozwoju biznesu, zarza-
dzaniu projektami i inzynieria. Wynalazca
oraz autor o$miu skomercjalizowanych
patentéw mi¢dzynarodowych z zakresu
$wiadomosci kontekstowej urzadzen mo-
bilnych, oraz 40 publikacji naukowych.

PioTR BIlJANSK]

TWORCA SIECI KANCELARII PRAWNYCH TWOJ PRAWNIK 24

Przedsiebiorca z 17-letnim doswiadcze-
niem, ktéry wpadt w ponad 1,5 mln dtu-
géw. Splacit je i na podstawie zdobytej
wiedzy stworzyt ogélnopolska sie¢ kan-
celarii prawnych Twdj Prawnik 24. Wie-
loletni franczyzobiorca, a od szesciu lat
réwniez franczyzodawca. Regularnie za-

praszany do telewizji i mediéw interne-
towych jako ekspert ds. skalowania firm,
restrukturyzacji, sytuacji kryzysowych i wy-
chodzenia z dtugéw. Aktywny przedsie-
biorca w wielu branzach, ktéry inwestuje
réwniez w nieruchomosci oraz star-

tupy. Twérca kanatu na YouTube i pro-

jektu o nazwie Przedsi¢biorca na Prostej,
ktéry taczy wszystkie jego dotychczasowe
dos$wiadczenia. Specjalista od skalowania

i tworzenia firm w modelu franczyzowym.
Twérca autorskiej koncepcji budowania
firmy opartej o sze$¢ fundamentéw, kedra
opiera si¢ na metaforze kostki rubika.

Monika DABROWSKA

PREZES POLSKIEJ ORGANIZACJI FRANCZYZODAWCOW; MANAGER,
PEOPLE FIELD LEADER W MCDONALD'S POLSKA

Swoja droge zawodowa zwiazata z ikong
$wiatowej franczyzy, czyli McDonald’s. Od
wielu lat wspétpracuje z franczyzobior-
cami w réznych aspektach dziatalnosci biz-
nesu i doskonale rozumie kluczows role,
jaka odgrywaja w realizacji plandw i stra-
tegii firmy opartej na modelu franczyzy.
Wierzy, ze aby osiaga¢ najbardziej ambitne
cele i utrzymac¢ pozycje lidera na rynku,
jest kluczowe, aby w przemyslany sposob
zarzadza¢ partnerstwem z franczyzobior-
cami, wsp6ttworzy¢ lokalng strategie fran-
czyzowa i wytyczne dotyczace wspolpracy,
ktére mozna konsekwentnie wdrazaé i re-
alizowa¢ wspélnie z franczyzobiorcami.

Najwicksze doswiadczenie podczas pracy

w strukeurach sieci zdobywata, rozwija-

jac biznes w obszarze odpowiedzialnym

za wspOtpracg z franczyzobiorcami — jako
franchising supervisor i franchising mana-
ger. W tym okresie odpowiadata za rekru-
tacj¢ franczyzobiorcow oraz zajmowata sie
projektami realizowanymi w restauracjach
prowadzonych przez partnerdw sieci. To
najwazniejszy etap kariery zawodowej Mo-
niki Dabrowskiej. Kolejnym etapem ka-
riery bylo podjecie nowego wyzwania jako
McDelivery Lead, odpowiedzialny za rozwdj
projektu w Polsce i zwigkszenie dostgpno-
§ci restauracji dla gosci poprzez wprowadze-

nie ustugi dostawy. Pig¢ lat p6zniej ustuga
McDelivery byta dostgpna w 360 restau-
racjach, czyli 70 proc. wszystkich lokali

w Polsce. Otwarta na dalszy rozwdj i nowe
mozliwosci od 1 lipca 2022 roku weszta

w nowg rol¢ People Field Leader. Odpo-
wiada za wsparcie HR dla biznesu, wspét-
pracujac bezposrednio z restauracjami oraz
franczyzobiorcami. Od wielu lat, poza praca
w korporacji. Dziata réwniez spotecznie jako
prezeska Polskiej Organizacji Franczyzo-
dawcéw (POF). Jest tez wyktadowczynia na
studiach podyplomowych Zarzadzanie Fran-
czyz3, w Szkole Gléwnej Handlowej (kto-
rej to uczelni zreszta sama jest absolwentka).

¥ ukasz DoJkA

ZAEOZYCIEL | PREZES, XTREME FITNESS GYMS

Przedsi¢biorca i sportowiec. Zatozyciel ogél-
nopolskiej sieci klub6w fitness Xtreme Fit-
ness Gyms, ktdra po 10 latach stata sie
liderem na rynku i pierwszym skutecznym
modelem franczyzowym kompleksowych
klubéw fitness. Przez ponad 15 lat zdoby-
wat do$wiadczenie zawodowe, wspétpracu-

jac z najlepszymi operatorami klubow fitness
na $wiecie. Po tym czasie wrdcit do Polski,
potaczyt pasje oraz biznes i otworzyl swéj
pierwszy klub fitness. Po roku na mapie Pol-
ski pojawit si¢ kolejny punke z logo Xtreme,
awraz z nim plan na skalowanie biznesu

i stworzenie modelu franczyzowego. Obecnie

sie¢ liczy ponad 50 klubéw w calym kraju,

a plan dlugoterminowy to kilkaset lokalizacji
w Polsce i ekspansja za granice. Lukasz pro-
wadzi kanat YouTube ,,Biznesmania”, dzielac
si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem w zakre-
sie biznesu i rozwoju osobistego. Prywat-

nie szcz¢dliwy maz oraz ojciec Kai i Gabi.



Biznes rolniczy napedzany nowa energia - Powered by Kramp

Obok sektora IT nie ma drugiej takiej braniy, ktora rozwija sie tak dynamicznie, jak rolnictwo. | nie ma drugiej takiej sieci sklepdw,
ktdra w gatezi agro, rosnie tak szybko jak Powered by Kramp (PbK). Ciagte zmiany w gospodarce, inflacja, a nawet kryzys nie
zatrzymaty 70 partneréw Kramp, ktdrzy zdecydowali sie prowadzi¢ sklep pod szyldem PbK. Dlaczego to tak bezpieczna i pewna
dziatalnos¢? Firma Kramp opowiada o biznesie rolniczym w nowej roli.

Na zdj. Jacek Gbur, Cztonek Zarzadu i Commercial Director Kiamp Polska

Nie zrozumiesz rolnictwa, jesli - sie
na nim nie znasz. Nie poprowadzisz skutecznego
biznesu, jesli sie nie zaangazujesz i nie poswie-
cisz swojego czasu. Nie odniesiesz sukcesu, jesli
odpowiednio szybko nie odpowiesz na oczekiwania
swoich klientow”- mowi Jacek Gbur, Commercial
Director Kramp Polska.

Kramp dziata na rynku ponad 70 lat.
0d 2013 r. poszerzyt swoja dziatalnoSC poza
sektor hurtowy, wchodzac na rynek detaliczny
razem z marka Grene. Lider w branzy agro
w 2022 r. zdecydowat sie na zmiane, wynikajaca
wtasnie z oczekiwan partneréw franczyzowych.
Dzi$ firma oferuje jeszcze bardziej nowoczesna
forme wspotpracy, niz kiedys franczyza Grene -
opartg przede wszystkim na otwartosci i elastycz-
nosci dziatania. Rebranding z Grene na Powered
by Kramp trwa od roku. Biorac pod uwage tempo
podpisywanych umow i faktyczne zmiany w sieci
- to bezpieczny biznes dla ludzi, ktorzy marza o
wtasnym sklepie rolniczo-technicznym.

Sklepy przysztosci jui tu sa

Nasza strategia i jednoczesnie motto
brzmi: ..Doceniamy Wasza role”, wtasnie dla-
tego sie zmieniamy, by mdc dalej sie rozwijac.
[mieniamy nie tylko logo, ale caty sposob my-
Slenia o sklepie rolniczym i sposéb komunikacji
7 rolnikami. Sklepy PbK sa modutowe, tatwiej-
sze do aranzacji, projektowane z mysla o tym,ze
potrzeby klientow ewoluujg tak szybko, jak Swiat
obok nas. W przysztosci beda tez coraz bardziej
interaktywne - digitalizacja to trend przed kto-
rym nie zamierzamy uciekac. Zreszta, czy w ogole
sie da?” - zastanawia sie Jacek Gbur. | dodaje:
.Przy rebrandingu firmowym najczesciej skupiamy
sie na tym, co nowe. Tymczasem pragne podkre-

slic, ze to co najwazniejsze dla naszych klientow
detalicznych, nie zmienia sie. W sklepach PbK
nadal znajdg najszerszy asortyment rynkowy,
najwyzsza jakosc produktow w  przystepnych
cenach i obstuge, ktora stuzy fachowym doradz-
twem. OdSwiezone zostaja warunki wspétpracy
7 partnerami, ktorzy otwieraja sklepy PbK.
Mowiac o partnerach mam na mysli dotychczaso-
wych franczyzobiorcow Grene, naszych dealerow
Kramp, ale rowniez przedsigbiorcow, ktorzy weze-
sniej nie byli naszymi klientami. JesteSmy otwarci
na nowe relacje, mamy Swiadomosc, ze koncept
Powered by Kramp przyciaga wielu zainteresowa-
nych prowadzeniem bezpiecznego biznesu, réw-
niez spoza branzy. Pozwala on przede wszystkim
na madre inwestowanie. Partner ma wybor: moze
otworzy¢ nowy sklep PbK lub przejac istnieja-
cy, dobrze prosperujacy sklep Grene (ze znany-
mi obrotami, statymi klientami, petna histori)
1znaszymwsparciem dokonac rebrandingu na PbK.
Do tej pory proponowali$my klientom hurtowym
(naszym partnerom) rozwiniety system franczyzowy
Grene ze wsparciem marketingowym, know-how
| szkoleniami, prowadzonymi przez ekspertow.
Teraz nasi klienci biznesowi moga sie wzniesc
na jeszcze wyzszy poziom, otrzymujac jednocze-
snie fachowe wsparcie Kramp i swobode dziata-
nia, na ktora najczesciej i najchetniej stawiaja.
Oferujemy im dwie formy wspotpracy w ramach
Powered by Kramp: PbK Dealer, czyli tzw. .migk-
ki” rodzaj partnerstwa oraz PbK Partner, czyli bar-
dziej zaawansowang forme funkcjonowania sklepu
7 elastycznymi formami finansowania i wdrozonym
programem motywacyjnym”.

Pierwsze Centrum Rolnicze w Europie

Nowy model biznesowy Kramp to nie tylko
rebranding z Grene na PbK. Plan zaktada rowniez
budowe 5 obiektow pokazowych - Centrow Rolni-
czych w réznych regionach Polski. Jeden z nich juz
powstat. W potowie czerwca pod Koninem otwar-
to pierwsze w Europie Centrum Rolnicze Powered
by Kramp (PbK).

Funkcjonujace w Starym MieScie Centrum
Rolnicze PbK to placowka flagowa - naszpiko-
wana innowacyjnymi rozwigzaniami dla odwie-
dzajacych i wskazujaca kierunek strategii konsu-

menckiej marki na przysztosc. To ponad 800 mkw.
przestrzeni z wydajnym magazynem, 0gromna
samoobstugowg salg sprzedazy, kilkunastoma
stacjami testowymi produktow w innowacyjnym
Kramp Lab oraz salg szkoleniowa Kramp Academy.
To miejsce, ktore taczy najlepszych dostawcow
na rynku, partneréw biznesowych i najwazniejszych
klientow, czyli rolnikow. Sklep oferuje szeroki
wachlarz produktow, gtownie z segmentu rolnic-
twa, ale takze asortyment z kategorii ogrodnictwa,
wyposazenia warsztatu i BHP. Dla Kramp to idealna
przestrzen do rozmdw z potencjalnymi partnerami
w biznesie, ktorzy na zywo moga doswiadczyc,
czym jest PbK i co firma oferuje w ramach umowy.

Na za.- Centrum Rolnicze PbK w Starym Miescie k. Konina
Zmiana to odpowiedz na potrzeby

Jacek Gbur podsumowuje: ..Zmieniamy
to, co musiato sie zmienic, abySmy byli dla polskich
rolnikow jeszcze lepszym partnerem biznesowym.
Oni dobrze wiedza, jak bardzo doceniamy ich role
w spoteczenstwie. A my wiemy, ze to teraz, w obli-
czu wymagan otoczenia zewnetrznego, jest najlep-
szy czas na fundamentalng zmiane, skok do przodu.
[ kolei wszystko to, co dobrze dziatato, pozosta-
wiamy w dotychczasowym ksztatcie, ale juz pod
nowa marka - Powered by Kramp. Warto ja zapa-
mietac”!

Wszystkie podjete dziatania maja doprowadzic
do stworzenia silnej struktury sklepow detalicz-
nych, zorientowanych w petni na potrzeby klientow.

0 tym, jak mozna dotaczyc do sieci PbK,
dowiesz sie na: www.poweredbykramp.pl

Materiat partnera
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WHO IS WHO WE FRANCZYZIE

JACEK GBUR

CZEONEK ZARZADU | COMMERCIAL DIRECTOR, KRAMP POLSKA

Odpowiada za pion sprzedazy w Polsce

i w krajach battyckich (Litwa, Lotwa, Es-
tonia), zaréwno w sektorze B2B (dealerzy
Kramp i franczyza Grene), jak i w sekto-
rze B2C (sklepy detaliczne Grene). Jako
dyrektor handlowy zajmuje si¢ kilkoma
branzami, szerokimi portfelami produk-
tow i ich kategoriami. Zawodowo od
blisko 14 lat jest zwigzany ze $wiatem
sprzedazy w sektorze MRO. Jednak swoja
karier¢ zawodowa rozpoczat w zupetnie
odmiennym $rodowisku — jako nauczyciel
fizyki i chemii, bedac absolwentem Poli-
techniki Poznanskiej na kierunku fizyki
atomowej, a nastgpnie jako inzynier wy-
trzymatosci materiatéw pracujac w Gru-
pie Volkswagen w Niemczech i w Polsce.

Dalsza ch¢¢ rozwoju osobistego sprawita,
ze w ostatnich latach kontynuowat edu-
kacje, tym razem juz w obszarze zwiaza-
nym z aktualnym zyciem zawodowym,

w zakresie zarzadzania i finanséw. W 2017
ukonczyt Executive MBA, a obecnie fina-
lizuje swéj doktorat w Katedrze Finanséw
Wydziatu Gospodarki Migdzynarodo-

wej na Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu. Zanim podjat decyzj¢ o do-
taczeniu do zespotu Kramp, pracowat

w sektorze MRO, w najwigkszej euro-
pejskiej sieci sprzedazy B2B, ktérej kon-
cowymi klientami sg gtéwnie zaktady
produkcyjne. Doswiadczenie nabywat za-
réwno na rynku krajowym, jak i miedzy-
narodowym, pelniac réznorodne funkeje,

w tym miedzy innymi: inzyniera technicz-
nego, menedzera oddziatu, dyrektora ds.
kluczowych klientéw, a w ostatnich la-
tach: dyrektora zarzadzajacego czterema
spotkami w Rumunii, jak réwniez dyrek-
tora ds. rozwoju na Europe Srodkowo-
-Wschodnig i dyrektora handlowego,
odpowiedzialnego za sity sprzedazy trzech
spotek handlowych w Polsce. — Wierze, ze
moje wicloletnie do§wiadczenie w ksztal-
towaniu fundamentéw sprzedazy w rynku
zblizonym do sektora dziatalnosci firmy
Kramp, ktérej gtéwne filary tworza
klienci, dostawcy oraz nasi pracownicy,
dzielacy si¢ swoja wiedzg i do§wiadcze-
niem, pozwolg nam wspélnie osiagnaé
wiele sukceséw — méwi Jacek Gbur.

WouciEcH GODUNSKI
WEASCICIEL PPHU WOJTEX

Zatozyciel i whasciciel jednego z najwick-
szych operatoréw franczyzy w Polsce.
Pierwsze kroki w prowadzeniu restauragji
stawiatem we wiasnej pizzerii, ktora dzigki
zaangazowaniu i pasji szybko stata si¢ bar-
dzo popularna. Z czasem wzrastato za-
potrzebowanie na tego rodzaju miejsca,

a ludzie zaczeli zwraca¢ uwagg na mgj lo-

kal, chcac prowadzi¢ podobny biznes. Tak

sie to wszystko zaczeto. — Wychodzac na-
przeciw zapotrzebowaniu, stworzylem
doskonale dopracowane koncepty dla po-
tencjalnych franczyzobiorcow oraz wlasne
centrum dystrybucyjne. Zbudowatem sie¢
pizzerii Biesiadowo, Amori Pomodori oraz
Speedy Romano. Réwnolegle rozwinatem
koncepty Western Tortilla, Western Chic-
ken oraz Kebab Yum Yum, a cata oferta zo-

stata wzbogacona o koncept Coffee Loffee.
Stworzytem zespdt ekspertéw, ktdrzy ofe-
rujg pomoc na kazdym etapie realizacji
projektu, inwestycji oraz prowadzeniu dzia-
talnosci franczyzowej. Wspétpracuje obec-
nie z okoto 100 lokalami na terenie calej
Polski, a inspiracjg i pasj¢ do pracy czer-
pi¢, odwiedzajac wraz z rodzing rdzne za-
katki $wiata — méwi Wojciech Goduriski.

DAMIAN SKURCZYNSKI

CZLONEK ZARZADU, ZASTEPCA DYREKTORA HANDLOWEGO, GODAN

Absolwent prawa Uniwersytetu Kardy-
nata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie.
Od ponad szeéciu lat pracuje w firmie
GoDan bedacej jednym z wiodacych pro-
ducentéw i dystrybutoréw artykutéw im-
prezowych w Polsce. Rozpoczat swoja
kariere jako specjalista ds. sprzedazy po-
nad 13 lat temu, zyskujac doswiadcze-
nie zawodowe w sprzedazy B2C, B2B,

a przede wszystkim w e-commerce. Pasja
do ludzi oraz ciekawo$¢ $wiata sprawita,
ze rozwinal skrzydta w przestrzeni zaku-

péw. Jego rozlegte umiejetnosci sprzeda-
zowe, organizacyjne oraz wiedza prawna
skupity uwage GoDan, co sprawilo, ze
firma zdecydowata si¢ zatrudni¢ go po-
czatkowo jako kierownika dziatu e-com-
merce. W GoDan petni rolg zastgpey
Dyrektora Handlowego oraz cztonka za-
rzadu. Obecnie jego zadania s3 skon-
centrowane wokét zakupdéw oraz kwestii
organizacyjnych zwiazanych z biezacym
funkcjonowaniem firmy. Scista wspét-
praca z dziatami sprzedazy, determi-

nuje konieczno$¢ jego zaangazowania

w strategiczne decyzje dotyczace roz-
woju produktéw, ale przede wszystkim
do ugruntowania pozycji firmy na ryn-
kach europejskich. Jako ambitny lider
jest ceniony zaréwno przez swoich kole-
géw z zespotu, jak i przez klientéw oraz
dostawcéw. Jego zdolnos¢ do mysle-

nia strategicznego, tworzenia innowacyj-
nych rozwiazan i doskonate umiejetnosci
komunikacyjne sprawiaja, ze jest klu-
czowg postacig w rozwoju GoDan.

WIOLETTA ZARZYCKA

DYREKTOR SPRZEDAZY | ROZWOJU SIECI STACJONARNEJ, WAKACJE.PL

Od niemal 30 lat zwiazana z branzg tu-
rystyczna. W swojej karierze zawodowe;j
przeszta caly Sciezke rozwoju — od spe-
cjalisty ds. sprzedazy ofert turystycznych,
przez kierownika POK, kierownika biura,
do dyrektora sprzedazy i rozwoju nieist-
niejacego juz biura podrézy Triada. Do-

$wiadczenie zwiazane z funkcjonowaniem
rynku turystyki zorganizowanej od po-
nad dekady wykorzystuje w pracy w Wa-
kacje.pl S.A., gdzie odpowiada za rozwdj
kanatu stacjonarnego multiagenta. Do

jej obowiazkéw nalezy realizacja planéw
sprzedazowych, wspélpraca z franczyzo-

biorcami, tworzenie synergii pomigdzy
markami oraz ekspansja sieci na nowych
rynkach lokalnych. Obecnie kanat sta-
cjonarny, za ktdrego rozwéj odpowiada,
liczy ponad 300 salonéw funkcjonuja-
cych pod dwoma brandami — Wakacje.
pl oraz Wakacyjny Swiat — i nadal rosnie.
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Franczyza w finansach - czy to si¢ optaca?

Czy franczyza w finansach sie optaca? To bardzo
krotkie, ale jednoczesnie niezwykle ztozone py-
tanie. Franczyza swoje powodzenie, a co za tym
idzie optacalnos¢, zawdziecza wielu czynnikom.

Tomasz Pilecki

doradca zarzadu, Lendi

Jak w kaidym biznesie, niezwykle
istotng rolg odgrywa tu wlhasciciel
— w naszym przypadku franczyzo-
biorca. Wazne jest jego doswiad-
czenie, zdobyty know-how oraz
poziom zaangazowania w projekt.
Po drugiej stronie mamy franczyzo—
dawcg, keory oferuje nam zaufany
sposob na biznes, marke, dostep do
klientéw oraz unikalne i sprawdzo-
ne narzgdzia do codziennej pracy.

Korzysci

Zakladaj ac, ze franczyzobiorca po-
siada wszystkie wspomniane przy-
mioty, skupmy si¢ na partnerze
franczyzowym, z ktorym cheieliby-

i ! 1
smy budowac naszy przyszlosc oraz

korzyéciach, jakie mialaby nam da-
wac taka wspolpraca:

1. Znana marka — a co za tym idzie,
zdobyte na przestrzeni lat zaufanie
klientow. Przystgpienie do fran-
czyzy umozliwia wykorzystanie
ugruntowanej pozycji rynkowej
i budowanie biznesu na solidnym
fundamencie.

2. Gotowy model biznesowy —
franczyzodawcy dostarczaja fran-
czyzobiorcom sprawdzone modele
biznesowe, ktore zostaly przetesto-
wane i udowodnione. To eliminu-
je potrzebq tworzenia od podstaw
wlasnego planu dzialania i po-
zwala skupic¢ si¢ na efektywnym
zarzgdzaniu.

3. Wsparcie i szkolenie — bar-
dzo istotne jest stale podnoszenie
swoich kompetencji, jak i swoje-
go zespolu. Warto wybra¢ takiego
partnera, ktory gwarantuje nam
wsparcie w zakresie szkolen, mar-
ketingu, technologii i zarzgdzania.
To umozliwia franczyzobiorcom
skorzystanie z wiedzy i doswiad-
czenia ekspertdw, co w nastepstwie
moze przyspieszyé proces rozwoju
biznesu.

4. Wspdlnota franczyzowa — przy-
stgpienie do franczyzy daje do-
step do silnej wspolnoty franczy-
zobiorcow, ktorzy mogg  dzielic
si¢ pomysbmi, doswiadczeniami
i najlepszymi prakeykami. To two-
rzy mozliwos¢ wzajemnej pomocy
i wsparcia.

Oplacalnosci franczyzy finansowej
To cztery filary kazdego modelu
franczyzowego.  Przekladajgc o
na kwestie oplacalnosci franczyzy
ﬁnansowej, doprecyzowalbym je
w nastepujgcy sposob:

1. Znana marka — to nie wszystko.
Wybierz takiego partnera, ktéry
potrafi dostarcza¢ Ci biznes (w na-
szym Wypadku s3 to Klienci zain-
teresowani kredytem) oraz da Ci
narzedzia, ktore pozwola Ci na na-
wigzanie relacji Z partnerami biz-
nesowymi w okolicy Twojej fran-
czyzy (biura nieruchomosci, biura
rachunkowe, deweloperzy).

2. Gotowy model biznesowy — nic
sprawdzi sic w kaidej sytuacji.
Na przestrzeni ostatnich kilku lac
przezylismy istny rynkowy roller-
coster wydarzen, keorych nie za-
kladal Zaden sprawdzony model
biznesowy (ogélnoéwiatowa pan-
demia, konflike zbrojny w bezpo-
srednim s%siedztwie, lawinowy
wzrost inflacji, a co za tym idzie
stop procentowych i ogromny

spadek zdolnosci kredytowej Po-
lakow). Znajdz takiego partnera,
keory potrafi szybko i skutecznie
dostosowaé si¢ do nowych realiow
rynkowych dajac Ci narzedzia, ar-
gumenty, produkty oraz wiedze jak
przetrwaé kaZdy kryzys.

3. Wsparcie i szkolenia — s3 istotne.
Jeszcze istotniejsze jest Wykorzysta—
nie zdobytej wiedzy oraz dziclenie
sie sprawdzonymi metodami jej
wdrozenia. Warto Wybraé takiego
partnera, w ktorym masz realne
wsparcie W procesie rekrutacji,
wdrazania  nowych  produktéw,
szkolenia pracownikow i wykorzy-
stania zdobytej Wiedzy.

4. Wspolnota franczyzowa — jest
najwiqkszym atutem kaidego fran-
czyzodawcy, ale i najwiqkszac sil%

%9

Przed podjeciem
decyzji o przystapieniu
do franczyzy, nalezy
przeprowadzic
szczegbtowa analize
optacalnosci,
uwzgledniajac wszystkie
istotne czynniki.

franczyzobiorey. To ta wspolnota
jest systemem nerwowym bezpo-
srednio  polgczonym  z rynkiem
poprzez staly kontakt z Klientem.
Wybierz takiego franczyzodawce,
Z kt(')rym mozesz nawi%zaé part-
nerski dialog.

Wybor najlepszego franczyzodawey
ma kluczowe znaczenie dla sukce-
su franczyzowego biznesu. Przed
podjeciem decyzji nalezy dokladnie
zbada¢ reputacje marki, dostgpne
wsparcie, strukturg oplat, proces se-
1ekcji i szkolenia ﬁanczyzobiorcéw
oraz przeanalizowa¢ umowe fran-
czyzowy. Dobrze przemyslany wy-
bor i doktadna analiza tych czynni-
kéw znacznie zwickszaja szanse na
sukees 1 oplaca]nos’c’ inwestycji we
franczyze¢ w sektorze finansowym.
Do tego rynek finansowy ma swoje
unikalne Zalety i wyzwania. Przed
podjeciem decyzji o przystgpieniu
do franczyzy, naleiy przeprowadzié
szczego’low% analizq oplacalnos'ci,
uwzgledniajge  wszystkie istotne
czynniki. Potencjal rynku, kosz-
ty franczyzy, prognoza dochodéw
i kosztow oraz przyk}adowe Wyniki
finansowe innych franczyzobior-
céw sg kluczowe dla podejmowa-
nia m%drych decyzji biznesowych.
Franczyza w scktorze finansowym
moze byé 0p1aca1n% inwestycja dla
tych, keorzy sa dobrze przygotowa-
ni i podejmuja swiadome decyzje.

REKLAMA

DOZ

dbam o zdrowie

FRANCZYZA

Informacja tylko dla Wtascicieli Aptek

Bezpieczna przysztosc¢ Twojej Apteki!

e Korzystna i stabilna wspotpraca oparta na czytelnych zasadach
¢ Wsparcie najsilniejszego e-commerce w obszarze zdrowia

e Wysoka jakos$¢ i szeroki wybor produktéw Naszych Marek

¢ Szeroka oferta rabatow producenckich
e Nowoczesne rozwigzania

e Profil Franczyzobiorcy - elektroniczna platforma do zarzadzania
e Wsparcie w obszarze polityki personalnej
e Atrakcyjny system motywacyjny

¢ Wsparcie doswiadczonych menedzeréw

Dowiedz sie wiecej!

/adzwon lub napisz:

QE 801111703 ]

franczyza@doz.pl

PIERWSZA UMOWA TYLKO NA ROK -
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Jak odniesc¢ sukces we franczyzie

Franczyza powszechnie kojarzy sie z udzielaniem
licencji na dziatanie pod cudza, najczesciej do-
brze znana i rozpoznawalng marka. To jednak nie

takie proste.

Andrzej Krawczyk

prezes zarzadu, Akademia Rozwoju
Systemodw Sieciowych

Poza udzieleniem prawa do ko-
rzystania ze swojej marki, fran-
czyzodawca przckazujc bowiem
franczyzobiorcy kompletny mo-
del biznesowy, system, wedlug
ktorego franczyzobiorca prowa-
dzil bedzie swojg dziatalnosc. Na
system ten, poza marka, skladaja
sic know-how dotyczace pro-
wadzonej dzialalnosci, program
kompleksowych  szkolen  dla
Frzmczyzobiorcy ijego pracowni-
kow, wspdlna polityka zakupo-
wa i markctingowa a takze stale
wsparcie, pomoc i doradztwo ze
strony franczyzodawcy na rzecz
jego franczyzobiorcow. Doradz-

. . . .
two nie ogranicza si¢ najezesciej
do procedur operacyjnych spe-
cyficznych dla danego biznesu,
ale obejmuje swoim zakresem
takze zagadnienia zwigzane
z zasadami prowadzenia dzia-
lalnosci gospodarczej — polity-
kq persona]n%, czy zagadnienia
finansowo-ksiggowe.  Wszystko
to umozliwi¢ ma franczyzo—
biorcy poprowadzenie swojego
przedsigbiorstwa w taki sposob,
aby jak najskuteczniej odzwier-
ciedlalo ono i powielalo model
dzialalnosci prowadzonej przez
franczyzodawce w jego jednost-
kach wlasnych, a co za tym idzie

— przynioslo  franczyzobiorcy
rynkowy sukces.

Jakie s3 wymogi?
Osoba, ktora mysli o zwigzaniu
si¢ z siecig franczyzowsg, musi
mie¢ $wiadomo$¢, ze oznacza to
koniecznos¢ dzialania w okre-
slonych ramach, wedlug zasad
wyznaczonych przez franczyzo-
dawce. Dlatego tez potencjal-
ny franczyzobiorca powinien
przcdc Wszystkim zastanowic
si¢ czy pasuje osobowosciowo do
takiego modelu funkcjonowania.
Osoba bardzo kreatywna, z glo-
wa pelng wlasnych pomyslow,
ulepszenn i nowych rozwigzan
moze miec trudnosci z wpaso-
waniem si¢ w z gory nakreslony
p]an biznesowej codziennosci.
Kolejnym  krokiem jest wybor
braniv, w obrqbic ktércj nalciv
pos7uk1wac pomys}u na biznes.
Najwigcej systemow  franczy-
zowych  funkcjonuje obecnie
w branzy odziezowej i obuwni-
czej, gastronomicznej, FMCG
(w tym przede wszystkim skle-
py ogolnospozywceze oraz spe-
cjalistycznc sklcpy spoZywczc)
oraz finansowej (m.in. placowki
agencyjne bankéw, posrednicy
ubezpieczeniowi, doradcy finan-
sowi). Warto jednak podkreslic,
ze liczba wszystkich firm roz-
wijajacych si¢ na polskim ryn-
u poprzez franczyze liczona
jest w setkach i nieustannie ro-
snie. Mozna wsrod nich znalezé
przedstawicieli praktycznie kaz-
dej braniy. Czestym b}qdem jest
selekeja ofert franczyzowych wy-
}%cznic przez pryzmat Wysokiej
rentownosci przyszlego przed-
siewziecia. Wielu potencjalnych

franczyzobiorcéw pomija aspckt
dostosowania charakeeru plano-
wanej aktywnosci do wlasnych
predyspozycji i upodobaﬁ. Oso-
ba nie lubigca dzieci a orwie-
rajgca placowke przedszkolna
kierujac si¢ jedynie kryterium
zyskownoéci, nic osiggnic naj-
prawdopodobniej oczekiwanej
satysfakeji z pracy, ani w pelni
zadowalajacego wyniku ekono-
micznego.

Nastgpny etap to wylonienie
odpowicdnicgo franczyzodaw—
cy, czyli firmy, keora zbudowata
silng, odnoszacy sukcesy marke,
pozna}a i sprawdzﬂa dokladnie
mechanizmy dzialania swojego
biznesu we wlasnych placowkach
pilotazowych oraz ma juz za-
dowolonych  franczyzobiorcow,
zZ ktérymi mozna si¢ spotkaé
i porozmawiaé. Podczas  serii
spotkan z franczyzodawca osoba
zainteresowana zwiazaniem si¢
umowsg franczyzy powinna m.in.
dowiedzied si¢ d]auego operator
systemu zdecydowal si¢ na bu-
dowg sieci franczyzowej zamiast
otwiera¢ placowki wiasne, jak
pmygotowywal si¢ do rozwoju
swojej firmy poprzez franczyze,
kim sa czlonkowie kadry zarza-
dzajacej firmg i jakie majg w tym
zakresic doswiadczenie. Na]eiy
takze poprosic¢ franczyzodawce

99

90 proc. firm bankrutuje
W Ciggu pierwszych
dwach lat dziatalnosci.
W przypadku firm, ktére
skorzystaty z liceng;ji
franczyzowej, wskaznik
ten oscyluje na poziomie
ok. 10 proc.

o udostepnienie dokumentow
okres’]aj%cych kondych finanso-
wa jego przedsigbiorstwa oraz
wszelkich danych historycznych
zwigzanych z funkcjonowaniem
juz dzialajgcych placowek.

Nie dysponujemy w tym za-
kresie twardymi danymi staty-
stycznymi, ale obserwacja rynku
wskazuje ze wickszos¢ franczy-
zobiorcow zdaje sobie sprawe, ze
ﬁ'anczyza jest czyms' W rodzaju
biznesowego zestawu ,zrob to
sam”, w ktérym wsparcie wi-
zerunkowe znanej marki ma
oczywiécie istotne znaczenie, ale
jednak to od ich operatywnoéci
i ciezkiej pracy zalezy w glownej
mierze to czy pojawig si¢ zyski.

Trudnosci i korzysci

Osoba, uruchamiajqca po raz
pierwszy dzialalnos¢ w jakiejs
branzy, skazana jest na popelnie-
nie wiclu bledow. A kazdy blad
w biznesie kosztuje. Czesto ble-
dy $g tak powazne, ze firma nie
jest w stanie przetrwac na rynku.
Wszak 9o proc. firm bankrutuje
W ciggu pierwszych dwoch lat
dzialalnosci. W przypadku firm,
keore skorzystaly z licencji fran-
czyzowej, wskaznik ten oscyluje
na poziomie ok. 10 proc. Za kaz-
d% siecig Franczyzowa( powinno
stac (cho¢ niestety nie w zawsze
tak jest) kilkuletnie doswiadcze-
nic w prowadzeniu danej dzia-
talnosci. Wsparcie takiej firmy
pozwa]a debiutujqcemu przed—
sichiorey unikna¢ wielu bledow.
Przedsigbiorca, ktory zdecyduje

si¢ na rozpoczecie “dziatainodci
w ramach sieci franczyzowej,
zyskuje szereg korzysci. Zazwy-
czaj nalezy do nich znana mar-
ka, choé w polskich realiach
wiele firm oferujgcych franczyze
dysponuje niewielkimi siecia-
mi, a wiec i niewielka jest rak-
ze rozpoznawalnos¢ ich marek.
Z drugiej strony, po]scy konsu-

%

Osoba, ktora mysli
0 zZwigzaniu sie z siecig
franczyzowa, musi
mie¢ Swiadomos¢, ze
oznacza to konieczno$¢
dziatania w okreslonych
ramach, wedtug zasad
wyznaczonych przez
franczyzodawce.

menci weigz nie przykladajg az
tak duicj wagi do tego elementu.
Dlatego wazniejszymi zaletami
franczyzy bedzie przekazanie
know-how przedsiqwzigcia oraz
pomoc w ocenie wszystkich
czynnikow,  keore  decydujg
0 jego powodzeniu. W praktyce
oznacza to np. pomoc w znale-
zieniu odpowicdnicj lokalizacji,
projekt aranzacji lokalu wedlug
sprawdzonych standardow, szko-
lenia dla personelu, przekaz:mic
wiedzy o tym jak wynagradzac
i jak motywowa¢ pracownikéw,
udostgpniem’e zrodet zaopatrze-
nia w potrzebne produkey po
atrakeyjnych cenach, dostep do
gotowych wzoréow umoéw czy
materialéw marketingowych
i wiele innych, w zaleznosci od
specyfiki dziatalnosci.
Oczywiscie franczyza nie jest
wolna od wad. Najistotniejsza,
na pierwszy rzut oka, wyda-
je si¢ koniecznos¢ uiszczania
oplat wstepnych i biezacych na
rzecz franczyzodawcy. Wysokos¢
wstepnych  oplat  licencyjnych
na polskim rynku waha si¢ od
1z} do nawet 130 tys. zL Skraj-
ne wartosci wystepujg jednak
w nielicznych przypadkach naj-
czqéciej za 1icench trzeba Zap}a—
ci¢ od kilku do kilkudziesieciu
tysiecy z10tych. Srednia warto$é
oplaty biezacej wynosi nato-
miast 5 proc. od obrotu netto.
Wickszos¢ sieci pobiera takze
oplaty marketingowe. Nalezy
jcdnak pamiqtaé, 7€ W zamian
franczyzobiorca otrzymuje po-
moc nie tylko na starcie, ale tak-
ze w trakcie prowadzenia dzia-
talnosci, np. w postaci dostepu
do potrzebnych produktéw po
atrakeyjnych, wynegocjowanych
w imieniu calcj sieci cenach czy
tez w postaci dziatan reklamo-
wych promujacych dang marke
ijej oferte.

Nickorzystny moze si¢ takze
wydawac element kontroli nad
dzia}alnos/ciz} Franczyzobiorcy
sprawowanej przez franczyzo-
dawcg, ktéry niecuchronnie wigze
si¢ z franczyza. Franczyzobiorca
prowadzi bowiem dzialalnos¢ na
podstawie licencji, ktdra zobo-
wigzuje go do kierowania firmg
zgodnic z warunkami 0krcélony—
mi w umowie franczyzy. Dlatego
tez musi liczy¢ si¢ z kontroly ze
strony franczyzodawcy zwiazang
z utrzymywaniem odpowied-
nich standardow.
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Stava rozszerza mozliwosci wspolpracy

Stava mozliwo-
$ci Wspélpracy franczyzowcj
o model przewoinika. W naj-

rozszerza

prostszym rozumieniu jest to
ﬁ‘anczyza opierajgca si¢ na out-
sourcingu sprzgtu oraz pracow-
nikow. Firma prognozuje zwrot
zainwestowanego kapita]fu na
poziomie 45 proc. rocznie. Do-
tychczas dominujqcc partner-
stwa — w formie Franczyzy pod—
stawowej — weiaz beda wazna
czgs’ci% biznesu Stavy.

W polowie 2023 1. Stava, polski
lider dostaw jedzenia i zaku-
péw oraz dostawca technologii
wspierajacych dowozy, wdrozyt

mozliwos¢ wspotpracy franczy-
zowej dotychczas  niedostep-
nej dla nowych kontrahentow
— model przewoznika. Do tej
pory marka opierala swoj biz-
nes o model wspolpracy w ra-
mach franczyzy podstawowej,
keory pozwolil firmie na roz-
woj ponad 50 oddzialéw w calej
Polsce. Obecnie Stava, oprécz
franczyzy podstawowej, pro-
muje franczyz¢ w formie mo-
delu przewoznika. Celem takiej
wspolpracy jest przede wszyst-
kim konccmracja na Wykorzy—
staniu  zewnetrznego  sprzetu
i outsourcingu pracownikow do

rcalizacji dostaw, a jcdnoczc—
snie zdjecie z franczyzobiorcy
wszystkich obowigzkéw zwig-

zanych z utrzymaniem oddzialu
Stavy, pozyskiwaniem klientow
Czy utrzymywaniem z nimi rela-

cji. Wszystkie te kwestie przej-
muje na siebie centrala firmy.
Perspektywa takiej Wspc’)}pmcy
stawia przed franczyzobiorcami
mnicj zobowiqzaﬂ i Wymagaﬁ,
niz w modelu franczyzy podsta-
wowej. Stava nie oczekuje juz
pclncj dyspozycyjnos’ci od part-
nerow czy miejsca zamieszkania
w niedalekiej odleglosci od jed-
nostki. A wszystko to sprawia,
ze ryzyko niepowodzenia inwe-
stycji ograniczone jest absolut-
nego minimum, tym bardziej, ze
Stava proponuje rozliczenie za
gotowos¢ do obstugi zamowien,
a nie za konkretne realizacje.

Loteria dla

franczyzobiorcow Zabki

Zabka oglosita loteri¢ dla fran-
czyzobiorcow w roku, w kto-
rym obchodzi jubileusz 25-lecia.
Podczas swojego jubileuszu siec
chce uhonorowa¢ wklad fran-
czyzobiorcow w sukeces marki,
a takze umocni¢ wspolprace
pomigdzy Zabkst a jej partnera-
mi biznesowymi. Jest o co grac,
poniewaz pula nagréd Wynosi
ponad 300 000 zl. To juz trzecia
edycja loterii za polecenia - po-
przcdnic odbyly si¢ w 2022 roku
i cieszy}y ogromnym zaintereso-
waniem.

Zabka, Wiodgca sie¢ sk]epéw
modern convenience w Polsce,
uruchomita kolejna, trzecig juz,
edycje loterii pod hastem ,Polec
kandydata i pole¢ na wakacje”,
ktora promuje rekomendowanie
przyszlych franczyzobiorcow. W
tym roku gra losowa polaczona
zostala z obchodami 25—lecia
dzialalnosci sieci. Z tej okazji
rozlosowanych zostanie az 25
bonow wakacyjnych o wartosci
10 000 zt kazdy do wykorzysta-
nia w biurze podrozy ITAKA.

— Program rekomendacji we-
wnetrznych funkcjonuje w na-
szej sieci juz od d}u757ego czasu.
Skierowany jest do wszystkich
franczyzobiorcow, a jego zalo-
zeniem jest polecenie kandy-
data na franczyzobiorce przez
przedsi¢cbiorcg juz prowadza-
cego z nami swoj sklep. Ok. 70
proc. polecen pochodzi wlasnie
od w<po}pl acujacych z nami
partnerow, a osoby po]ecane
wykazujg wigksza motywacje do
rozpoczecia z nami swojej dzia-
biznesowej. Dlatego
po raz trzeci, w jubileuszowym

falnosci

roku, przygotowalismy dla na-
szych franczyzobiorcéw loteri,
w ktorej mozna wygra¢ atrakeyj-
ne nagrody — mowi Przemystaw
Kijcwski, dyrcktor ds. operacyj-
nych. Wielka Loteria dla Fran-
czyzobiorcOw potrwa przez caly
okres letni — od 10 czerwca do
15 wrzesnia. Do udziatu koniecz-
ne jest zgloszenie kandydata na
franczyzobiorce oraz rejestracja
na stronie loterii, a takze akcep-
tacja oswiadczen i regulaminu.

The White Bear Coffee rozwija
kolejne kanaly marketingowe

Sie¢ kawiarni the White Bear
Coffee stawia na nowoczesne
nar7qd7ia mquetingu online.
Do preznie rozwijajgeych  sie
profili na Faacbooku i Instagra-
mie d()]I%CZy]I TikTok, a program
lojalnosciowy w aplikacji mobil-
nej zyskai wsparcie w kawowym
newsletterze. Misiek coraz §mie-
lej wkracza tez w sfer¢ influen-
cer marketingu.

Strategia marketingowa zardwno
franczyzy the White Bear Coffee,
jak i poszczegolnych kawiarni,
od zawsze skupiona byla wokot
narzedzi online. Jej charakeery-
styczng cechy jest zachowanie
spéjnoéci przckazu na poziomie
ca]fej sieci, przy jednoczesnej
indywidualizacji w ramach po-
jcdynczych kawiarni. — Zachy
nam na stworzeniu poczucia lo-
kalnosci, tak aby goscie konkret-
nego Miska mog]i utozsamiac
si¢ z danym miejscem, nie majac
jcdnoczes’nie poczucia odwie-
dzania ,sieciowki”. Myslimy, ze
W znacznym stopniu nam si¢ to
udalo. Kazda kawiarnia realizuje

te samg idq, jednak na swéj spo-
sob — pokazujac pracownikow,
wnetrza i rclacjc v goéémi. Do tej
pory wykorzystywalismy tu tylko
Facebooka i Instagram, obec-
nie, aby dotrze¢ z przekazem
do pokolenia Z, uruchomilismy
takze TikTok — moéwi Marcin
Zalewski, Wspélwlas/ciciel sieci.
To wiclokanatowe dzialanie wy-
magalo stworzenia odpowied-
nich procedur i strukcur ope-

racyjnych  wewngtrz franczyzy.
Dzisiaj kazdy franczyzobiorca,
zardwno obecny, jak i ten przy-
bcczajaccy sie do sieci, otrzymuje
pelne wsparcie w zakresie pro-
mocji w internecie. Mowa tu nie
tylko o mozliwosci prowadzenia
kanatéw w mediach spoleczno-
sciowych, ale takze o starannie
targetowanych reklamach Face-
book Ads, Googlc Ads czy wizy-
towkach Goog]e.

Jak zarabia¢ na wakacjach?

Jesli chcemy prowadzic wtasne biuro podroézy,
to najlepiej we franczyzie. Konkurencja na rynku
sprzedazy wycieczek jest na tyle duza, ze wystar-
towanie z biurem pod nieznanym szyldem moze
okazac sie biznesowa katastrofa.

Podrézowanie przestato byc¢ dla
Polakéw dobrem luksusowym.
Dzi$ jest coraz wazniejszg po-
trzebg do zaspokojenia. Nawet
w kryzysowych czasach polscy
turysci nie chca rezygnowac
z wojazy, w zwiazku z tym z roku
na rok przybywa oséb wyjezdza-
jacych na wypoczynek i kupuja-
cych wycieczki w biurach po-
drdzy. To czyni turystyke branza
bardzo perspektywiczna, z ktéra
warto zwigza¢ zawodowq przy-
sztos¢. Dobrym rozwigzaniem

jest prowadzenie biura podrdzy.
Zamiast jednak rozwija¢ wtasny
biznes - co jest procesem cza-
sochtonnym i wymagajacym,
zwlaszcza na konkurencyjnym
polskim rynku - korzystniej
jest otworzy¢ biuro franczyzo-
we. Zwigzanie sie z podmiotem
0 ugruntowanej pozycji, duzym
doswiadczeniu i wyrobionej
marce, takim jak Wakacje.pl, to
gwarancja bezpiecznych i atrak-
cyjnych warunkéw rozwoju za-
wodowego.

Rozpoznawalny brand

Nalezace do holdingu Wirtualnej
Polski Wakacje.pl to najwieksze
internetowe  biuro agencyjne
w Polsce. W ofercie mamy pakie-
ty od ponad stu polskich touro-
peratoréw, w tym najwiekszych
organizatorow dziatajagcych na
rynku. To jednocze$nie najbar-
dziej rozbudowana w Polsce sie¢
biur stacjonarnych, obejmujaca
ponad trzysta biur franczyzo-
wych, ktére pozostaja pod statg
opieka manageréw regionalnych
- jako jedyna sie¢ agencyjna
w kraju. Wakacje.pl to wreszcie
wielokrotnie nagradzana przez
konsumentéw i biznes firma,
majaca najbardziej rozpoznawal-
ny na rynku brand, m.in. dzieki
ogdlnopolskim kampaniom re-

klamowym. Osoby, ktére zdecy-
duja sie na wspotprace zWakacje.
pl moga liczy¢ na kompleksowe
wsparcie w obszarze sprzedazy,
marketingu i administracji, ktére
zapewnia im przewage rynkowa
nad innymi podmiotami na ryn-
ku. Zasada franczyzy Wakacje.pl
jest dziatanie w oparciu o part-
nerstwo biznesowe. Przez caty
okres wspofpracy firma dostar-
cza niezbedne wsparcie i wiedze,
dzielac sie swoim know-how.

www.wakacje.pl/franczyza.html

Materiat partnera
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