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PORADNIK
WINDYKACY)JNY

Wplyw postepowania restrukturyzacyjnego
na proces odzyskiwania naleznosci

Dzien uktadowy, propozycje uktadowe, gtosowa-
nie nad uktadem, zakaz wypowiadania umow,
Krajowy Rejestr Zadtuzonych - prawdopodobnie
coraz wiecej wierzycieli styszy powyzsze hasta.
Coraz czesciej przedsiebiorcy otrzymuja informa-
cje od swoich kontrahentow o otwarciu wobec
nich postepowania restrukturyzacyjnego i obje-
ciu przystugujacej im wierzytelnosci uktadem.

apl. adwokacka Marta Zawisza

kancelaria RK Legal

Pojawia sie WOWCZas pytanie: czy
taki wierzyciel moze w dalszym cig-
gu korzystaé Z instrumentow moty-
wuj qcych podmioty majqce do sp}a—
cenia naleznos¢ do zaplaty dlugu?
Pojawiajg sie takze Wz}tp]iwos'ci czy
otwarcie postepowania restrukeu-
ryzacyjnego Wplywa na mozliwos¢
odzysk;mia naleznosci, ktdr% ma
wobec nas do splacenia kontrahent.

Otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego —-co

oznacza dla Wierzyciela?
Odpowiedzi na pytania zawarte we
wstepie s3 zdccydowanic negatyw-
ne — samo otwarcie postgpowania
restrukturyzacyjnego nic sprawia,
7e Wierzyciel zostaje pozbawiony
szans na dochodzenie swoich praw.
Za sprawy nowclizacji prawa re-
strukturyzacyjnego, ktora weszla
w zycie w grudniu 2021 1., akeualnie
najwiqksz:% popu]amos’ci% cieszy
si¢ postepowanie o zatwierdzenie
uktadu (tzw. PZU). Przebiega ono

relatywnie fatwo oraz szybko w po-
rownaniu do pozostalych postepo-
wan restrukturyzacyjnych. PZU to
postepowanie pozasadowe, ktore
powinno zakoﬁczyé sie w maksy—
malnie cztery miesigce. Dluznik
w toku jego trwania zyskuje ochro-
ne przeciwegzekucyjngc oraz m.in.
zakaz wypowiadania przez jego
kontrahentow umow o strategicz-
nym znaczeniu dla jego przedsic-
biorstwa.

Pozostale, nie tak popularne, jak
PZU, postepowania restrukturyza—
cyjne to:

* przyspieszone postepowanie ukta-

owe

« postepowanie ukladowe

* postepowanie sanacyjne

W kazdym z nich kontrole nad ma-
j:%tkiem przedsiqbiorc_y — W mniej-
szym lub wigkszym stopniu — przej-
muje doradca restrukturyzacyjny
i w zaleznosci od tego, czy bedzie
to nadzorca ukfadu, nadzorca sado-
WY, CZy zarz:}dca, jego kompetencje

bedy sie od siebie roznily.

Krajowy Rejestr Zadluzonych

— jak sprawdza si¢ po

1,5 roku dzialania?

Kolejng zmiang, ktéra obowia-
zuje od grudnia 2021 T., Majgcy
wplyw na odzyskiwanie nalezno-
sci, jest istnienie Krajowego Reje-
stru Zadluzonych (KRZ). Obec-
nie wszystkie wnioski oraz pisma
w postgpowaniach upadlos’ciowych

i restrukturyzacyjnych wnosi - si¢
wylacznie za posrednictwem  re-
jestru, z Wykorzystanicm istnie-
jacych tam formularzy (dotyczy
to m.in.: wnioskow restrukcuryza-
cyjnych). Glosowanie nad ukladem
i zbieranie glosow wierzycieli row-
niez odbywa si¢ przy wykorzysta-
niu systemu.

W ramach KRZ po uprzednim
Zulogowaniu do Portalu Uiytkow—
nika  Zarejestrowanego  mozna
rowniez przeglada¢ akea prowa-
dzonych postepowan upadloscio-
wych i restrukturyzacyjnych.
Z kolei w czesci publicznej KRZ
dokonywzme $3 obwieszczenia,
keore dotychezas byly realizowane
za poércdnictwcm Monitora S;}do—
wego i Gospodarezego. Kazdy z nas
po wejsciu na portal publiczny
KRZ moze prze]'rzeé obwieszcze-
nia dotyczace otwarcia postepowan
restrukcuryzacyjnych czy oglosze-
nia upadlosci podmiotow. Wazne
jest rowniez to, ze KRZ pokazujc
takze wnioski zlozone, ale jeszcze
nierozpoznane. Moze to byé wazny
sygna} dla uwaznego przedsiqbior—
¢y, zwlaszeza przy rozpoczynaniu
wspolpracy z nowym kontrahen-
tem, gdyz wniosek o restrukeuryza-
cje lub upadlos¢ sygnalizuje, w ja-
kicj sytuacji ﬁnansowcj Znajdujc si¢
potencjalny wspotpracownik.

Postgpowanie

o zatwierdzenie ukladu
liderem wsrod postepowania
restrukturyzacyjnego

Jak wspomnialam wczesniej, lide-

rem wstod postgpowan  restruk-
turyzacyjnych jest obecnie PZU.
W przypadku jego otwarcia powo-
tywany jest nadzorca uktadu, keory
ma za zadanie zabezpieczy¢ maja-
tek dluznika na wypadek odmowy
zatwierdzenia ukladu oraz zlozenia
uproszczonego wniosku o otwar-

cie postgpowania sanacyjnego lub
o ogloszenie upadlosci.
Dodatkowo nadzorca ma czuwaé
nad dzialalnoscia  dluznika do
chwili uprawomocnienia si¢ posta-
nowienia, aby dluznik nie Wyzby]f
sic majatku lub jeszcze bardziej
nie skomplikowal swojej sytuacii
maj;}tkowej. Nadzorca jest odpo—
wiedzialny rowniez za  kontake
7 Wicrzyciclcm, najczgs’cicj w celu
ustalenia salda zadluzenia rescruk-
turyzowanego  kontrahenta oraz
wynegocjowania naj]epszej moz-
liwej propozycji ukladu dla obu
stron.

Proces przyjecia uktadu

Nadzorca musi ocenié, jakie wa-
runki splaty zadtuZzenia sg mozli-
we do wykonania przez diuznika
oraz czy s3 one na tyle korzystne
dla wierzyciela, aby zaglosowal on
za przyjeciem ukladu. Nastepnie
wierzyciele s3 zawiadamiani o po-
siedzeniu wierzycieli, gdzie glosujg
nad ukladem. W zaleznosci od tre-
sci ukladu splata wierzycieli moze
nast:%pic' w calosci lub w czqéci.
W naszej prakeyce najezesciej spo-
tykamy si¢ z propozycjami, keore
zakladajg splate ratalng poprzedzo-

na okresem karencji w splacie.

Jakie kroki warto podja¢, by
odzyskaé SW0jg naleznos¢?

Weigz  zaskakuje nas  sytuacia,
w ktérej oczekujacy na splace na-
leznosci Wierzyciel nie chce péjs’c’
na zadne ustepstwa i porozumiec
si¢ z restrukturyzowanym  pod-
miotem np. poprzez zmniejszenic
zadluzenia czy wydluzenie czasu
Splaty. Podmiort, ktér}* czeka na
splatg  swoich naleznosci, musi
mie¢ swiadomos¢, ze w przypad-
ku braku przyjecia ukladu bardzo
prawdopodobne jest, ze restruktu-
ryzowany b(;dzic musial Z}OZyé tZW.

uproszczony wniosck o oglosze-
nie upadlosci lub tez uproszezony
wniosek o otwarcie postepowania
sanacyjnego (najdalej idgcego po-
stgpowania restrukcuryzacyjnego).
A wowczas szanse na odzyskanie
pelnej kwoty wierzytelnosci zna-
czgco maleja. Dlatego zawsze war-
to rac]'ona]nie podejs’c’ do sprawy
i rozwaiyé takze z pomocy prawni-
ka wszystkie za lub przeciw.

Gdy uklad zostanie przeglosowany,
zwykle w wickszym stopniu udaje
sie odzyskaé pieni:%dze. Co istot-
ne, w przypadku gdy dluznik nie
bedzie wykonywal postanowien
uktadu albo jest pewne, ze uklad
nie bedzie wykonany. Mozemy zto-
Zyé wniosek o uchylcnic ukladu.
Skutkiem takiego uchylenia jest
mozliwos¢ dochodzenia przez do-
tychezasowych wierzycieli wobec
dluznika swoich roszezen w pelnej
wysokos’ci. Takze przyjecie ukladu
nie zamyka nam drogi do odzyska-
nia naleznosci.

Postawa zadluzonego

podmiotu tez ma znaczenie
Musimy zdawa¢  sobie  sprawe
Z tego, ze dluinicy ZAZWyCzaj prze-
ciggaja wdrozenie procesu restruk-
turyzacji do momentu, w keorym
borykaj:z si¢ juz z duiymi problc—
mami finansowymi. Takie podej-
$cie znacznie utrudnia skuteczne
przeprowadzenie postepowania
restrukcuryzacyjnego.

Z caly pewnoscia nie nalezy sie
ba¢, gdy nasz kontrahent otwiera
postepowanie  restrukturyzacyjne.
W takiej sytuacii liczy si¢ szybkie
dzialanie, otwartos¢ na wspolprace
z nadzorca oraz dobra wola dhuz-
nika. Te czynniki mogg pozwolic
na przeprowadzenie efektywnej
restrukturyzacji, sp]fatq zadluze-
nia oraz uniknigcie dlugotrwalego
i kosztownego procesu sadowego.
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Bezptatna i samoobstugowa platforma online
Comarch Apfino automatyzuje proces windykacji

Czy zlecanie kilkoma kliknieciami przeter-
minowanych faktur do wyspecjalizowanych
negocjatorow jest potrzebne polskim przed-
siebiorcom? 4 na 10 firm z sektora MSP ocenia
opoéznione ptatnosci jako powazny problem,

z czego 16 proc. uwaza go za bardzo duzy - wy-
nika z badania ,,Przeterminowanie faktur w pol-
skich przedsiebiorstwach”, przeprowadzonego
w 2023 r. na zlecenie Kaczmarski Inkasso. Przed-
siebiorstwa, ktore uzywaja systemow Comarch
ERP XT, Optima i XL do kompleksowego zarza-
dzania firma, korzystaja juz na masowa skale

z windykacji online, ktora zapewnia integracja

z platforma finansowa Comarch Apfino. Co wie-
cej, zudogodnien oraz atrakcyjnej oferty w Co-
march Apfino mogg skorzystac rowniez przedsie-
biorstwa nieposiadajace systemow ERP.

Potaczenie systemu Kaczmar-
ski Inkasso i Comarch Apfino
umozliwia uzytkownikom pro-
ste i wygodne przekazanie fak-
tury do windykacji — wystarcza
dwa klikniecia. Windykacja po-
lubowna pomaga zachowac
ptynnos¢ finansowg firmy, po-
niewaz negocjatorzy skupiaja
sie na dziataniach, ktére maja
przekona¢ dtuznika-przedsie-
biorce do jak najszybszej spfa-
ty zobowiagzan. Co wazne, sys-
tem na biezagco monitoruje
problem zalegtosci w firmie
i pozwala natychmiast reago-
wac. Przedsiebiorcy oszcze-

dzaja czas i niepotrzebne emo-
Cje zwigzane z samodzielnym
dochodzeniem naleznosci od
kontrahentéw, a takze zmniej-
szajg liczbe przeterminowa-
nych ptatnosci.

Przedsiebiorca oszczedza
czas i emocje

Profesjonalne negocjacje fir-
my windykacyjnej z dtuznika-
mi maja na celu utrzymanie
dobrych i sprawiedliwych
relacji miedzy partnerami
biznesowymi. Negocjatorzy
dziatajg polubownie i skupiaja
sie na asertywnej komunikacji

- ich rola jest wypracowanie
z dtuznikiem takiego rozwia-
zania, ktére doprowadzi do
sprawnej spfaty zobowia-
zania. Przedsiebiorcy moga
w tym czasie rozwija¢ firmy
i skupi¢ sie na pozyskaniu
klientéw oraz wprowadzaniu
w zycie nowych pomystéw,
a mediatorzy zadbaja o to, aby
pienigdze za sprzedane towa-
ry, badz zrealizowane ustugi
trafity na ich konta.
Wspomniane juz wczesniej
badanie pokazato takze, ze
az 66 proc. polskich przed-
siebiorcow z sektora MSP za-
uwazyto w ostatnim czasie
niepokojacy trend — partne-
rzy biznesowi, ktérzy dotad
regulowali zobowigzania fi-
nansowe na czas, teraz zaczeli
opdznia¢ pfatnosci. Obecna
sytuacja gospodarcza w kra-
ju negatywnie oddziatuje na
terminowos$¢  ptatnosci  od
kontrahentéw. Tym co moze
pomoc, jest wiasnie windy-
kacja polubowna i oddanie
sprawy w rece profesjonali-
stow, ktorzy prowadzg sku-
teczne dziatania, prowadzace
do odzyskania naleznosci. Nie
warto jednak czekac - w spra-
wach przeterminowanych do
90 dni, firma windykacyjna
odnotowuje az 80 proc. sku-
tecznosci.

- Dzi$ przedsiebiorstwa po-
trzebuja rozwigzan, ktére sa
dostepne w miejscu ich natu-

polubownej w polskich firmach

ralnego funkcjonowania, ja-
kimi sg systemy fakturowania
i ksiegowania Comarch ERP.
To tu jest miejsce na ustuge
windykacji polubownej, ktéra
przywraca firmom ptynnosc
finansowa. Odzyskane pie-
nigdze przedsiebiorcy moga
przeznaczy¢ nie tylko na bie-
zace funkcjonowanie, ale
takze na inwestycje i rozwdj
- mowi Jakub Kostecki, prezes
Zarzadu Kaczmarski Inkasso.

Odzyskiwanie pieniedzy

za darmo w Comarch ERP

Korzystanie z windykacji onli-
ne w systemach Comarch ERP
nie wiaze sie z zadnymi kosz-
tami, gdyz jest to jedna z do-
stepnych tam funkcjonalnosci.
Samo zlecenie przetermino-
wanej faktury do windykacji

%9

Windykacja polubowna
pomaga zachowad
ptynnosé finansowa
firmy, poniewaz
negocjatorzy skupiaja
sie na dziataniach,
ktore maja przekonac
dtuznika-przedsiebiorce
do jak najszybszej sptaty
zobowigzan

polubownej jest bezpfatne,
optata prowizyjna jest nali-
czana tylko w przypadku sku-
tecznej windykacji, czyli kiedy
pienigdze zostang odzyskane.
Dziatania windykacyjne po-
dejmowane s3 maksymalnie
nastepnego dnia po zleceniu
sprawy. Dla wierzyciela do-
chodzenie naleznosci moze
by¢ bezptfatne — wystarczy, ze
skorzysta z opcji windykacji
na koszt dtuznika.

- Samoobstugowy i darmo-
wy modut dostepny w Co-
march ERP XT, Optima i XL,
czyli Comarch Apfino, poma-
ga kontrolowac¢ finanse fir-
my. Przedsiebiorca faczy swoj
system Comarch ERP z Apfino
i otrzymuje dostep do szere-
gu ustug finansowych, wsréd
ktorych jest windykacja polu-
bowna, faktoring czy szybkie
ptatnosci online. Apfino po-
zwala firmom na komplekso-
we zarzadzanie ptynnosciag
finansowg w jednym miejscu,
czyli w srodowisku Comarch
ERP, ktére doskonale znaja.
Kilkoma kliknieciami zleca-
jg faktury do windykacji czy
do finansowania. To jednak
nie wszystko, co oferuje plat-
forma Comarch Apfino - juz
wkrétce pojawia tam kolejne
ustugi, upraszczajace finanse
firm. — méwi tukasz Rozlach,
prezes Comarch Finance Con-
nect, spotki, do ktoérej nalezy
platforma Apfino.

Materiat partnera
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/minimalizuj straty

Jak ratowac firmowy budzet, gdy koszty prowa-
dzenia dziatalnosci nieustannie rosna? Przede
wszystkim minimalizujac straty, ktore przynosi
wspotpraca z nierzetelnymi kontrahentami. Od
ryzyka powstania dtugow mozna sie ubezpieczyd,
ale najkorzystniejszym sposobem na odzyskanie
naleznosci jest windykacja na koszt dtuznika.

Jakub Gwiazdowski

Head of Partnership and Relations,
Transcash

Ryzyko finansowe jest wkalkulo-
wane w dziatalnos¢ kazdej firmy.
Standardowe dla przedsigbiorcy
powinno wicc by¢  korzystanie
z narzgdzi, keore dzialaja szybko,
skutecznie i minima]nym kosz-
tem. Wszystkie te kryteria spelnia
nowoczesna windykacja 7 mozli-
woscig  odzyskania poniesionych
koszeow. Warunkiem powodzenia
jest szybkie dzialanie — im d}uZej
zwlekamy, tym mniejsza szansa na
skuteczne odzyskanie pieniedzy.
Odzyskiwanic naleznosci jest naj-
skuteuniej%e na etapie poczy }tko—
wym, czyli polubownym, gdy okres
zadluzenia j jest stosunkowo krotki,
a dluznik sklonny do rozmowy.
Dziqki temu szansa na skuteczn%
windykacje dlugu jest zdecydowa-
nie wicksza niz w przypadku wielo-
miesiceznych zaleglosci pochodzy-
cych od firm w skomplikowanej
sytuacji prawnej.

Windykacja oparta na relacjach
Skuteczne odzyskiwanie nalez-
nosci opiera si¢ na kilku filarach,
a najwaznicjszym z nich jest ela-
stycznosc.  Zespol  windykacyjny
dazy do tego, zeby interesy klienta
i platnika spotkaly si¢ w momen-
cie, kt(')ry umozliwia szybkq spllatq
zadluzenia. Na etapie polubownym
kluczowe dla rozwigzania sprawy

$3 negocjacje, wspierane sankcjami
weedy, gdy sytuacja tego wymaga.
Taki model dzialania pozwala od-
zyskac cala naleznos¢ nawet w kil-
ka dni. W razie problemow opieke
nad sprawg moze przcj :}é doswiad-
czona kancelaria prawna.
Powodzenie tych dzialan to cel
obu stron. Obecnie bardzo du-
Zym zainteresowaniem cieszy si¢
model Windykacji na koszt dluz-
nika, w ktorym wierzyciel zyskuje
podwéjnic — otrzymuje nie tylko
zwrot naleznosci, ale tez kosztow
ich odzyskania. Dlatego coraz wig-
cej firm wmdvkacV]n\ /ch proponu-
je t¢ ustuge rowniez w stosunku do
platnikéw nie tylko z Polski, ale
i z calej Europy.

Tak konstruowana ustuga win-
dykacji polubownej stawia w cen-

trum wierzyciela i jego potrzeby,
a uzaleznienie zyskow od powo-
dzenia dzialan gwarantuje pelne
zaangazowanie zespotu windyka-
cyjnego.

chzpieczenie naleznosci

— czy na pewno si¢ oplaca?

LCplL] zapobiega¢, niz leczyc”
mowi stare przystowie, dlatego
przedsigbiorcy majg do dyspozy-
¢ji rowniez ubezpieczenie od wy-
stgpienia dlugu. Ubezpieczyciel
ocenia 1‘yzyk0 wystgpienia zda-
rzenia, na bazie ktérego okresla
warunki wyplaty i wysokos¢ co-
miesiceznej skladki. Jednak po-
wstanie dlugu nie uprawnia do re-
kompensaty z automatu. Zwykle
szansa na odszkodowanie dotyczy
wierzytelnoéci przeterminowa-
nych 0 €O najmnic;j szesé miesiecy,
pochodzgeych od kontrahentow,
keorzy sg trwale niewyplacalni.
Ubezpieczony nie moze tez li-
czy¢ na wyplatg catkowitej kwoty
dlugu, ale od 8o do 90 proc. jego
wartosci. Co wiecej, comiesieczna
skladka nie wyczerpuje kosztow
ubezpieczenia. \X/indykacja lub
weryfikacja kontrahentow moze
kosztowac ,ckstra”.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze skladka
jest dodatkowym, comiesiecznym
kosztem dla firmy, obliczanym
na podstawie wielkosci obrotow
z danym kontrahentem - zauwaza
Jakub Gwiazdowski — W zwiaz-
ku z tym firmom, ktére miewaja
dluznikow rzadko, ubezpieczenie
po prostu si¢ nie oplaca. Jesli ska-
la problemu jest wigksza, trzeba
przeliczyc koszty i na tej podstawie
dokona¢ Wyboru rozwigzania naj-
lepszego dla siebie.

Sprzedaj i zapomnij

Jesli dlug nie spetnia warunkéw
ubezpieczenia, a windykowanie go
moze sprawia¢ trudnosci, ostatnia
deska ratunku jest gielda diugow.
Ostatni%, bo pozbycie si¢ d}ugu
w ten sposéb zawsze wigze si¢ ze
stratg, czesto  znaczgey.  Koszty
sprzedazy wierzytelnosci moga si¢-
gn:%c' nawet 8o proc. jej wartosci,
a cena zalezy od kilku czynnikow.
Pierwszym jest skala opdznienia
— im starszy dlug, tym trudniej
bedzie go odzyskag Potenqalm
kupujacy, wsrod keorych dominu-
ja firmy windykacyjne, biorg pod
uwage takze rating, czyli ocene
wiarygodnosci dluznika. Jcsh ocena

wypadnie wyjatkowo nickorzyst-
nie, oferta sprzedaiy traci na atrak-
cyjnosci, bo szanse na odzyskanie
dlugu sg marne.

Niezaleznie od oceny, nalezy pa-
mietad, ze w przypadku bpuedAZy
wierzyciel odzyska ]edvme czese
kwot\ zadluzenia. Whatnie dlate-
go przed wystawieniem dlugu na
sprzedaz, warto zasiggnac opinii
na temat szans odzyskania nalez-
nosci innymi drogami. Moze sie
okazac, ze firma windykacyjna wi-
dzi szanse powodzcnia tam, gdzic
przedsiqbiorca ich nie dostrzega.
Umieszezenie dlugu na  gieldzie
mozna rowniez traktowac ja ako do-
datkowy argument na rzecz splaty.
Pubhkaqa wierzytelnosci sprawia,
ze dlug staje si¢ publiczny, po-
niewaz gieldy zazwyczaj dzialaja
w Internecie 1 s3 ogélnodostczpne.
Sama obecnos¢ na niej stawia diuz-
nika w kiepskim swietle i moze mu
utrudnic¢ zdobywanie nowych kon-
trahentow.

W czasach podwyzek

Zadbaj 0 swoje dochody

Kazdy przedsi¢biorca musi liczy¢
sie z tym, ze czes¢ jego kontrahen-
tow moze zalega¢ ze splatg fakeur.
W nicktorych branzach, w tym
W transportowej, przyzwolcnic
na dlugic terminy platnosci to
niechlubny standard. Granice to-
lcrana'i koﬁczq sie w chwili, gdy
dhugi rea]me zagrazaja funkcjono-
waniu firmy, keéra jest zmuszona
siega¢ po dodatkowe finansowa-
nie, by utrzymac si¢ na powierzch-
ni. Od dlugéw nie mozna skutecz-
nie si¢c ubezpieczy¢, a pozbycie si¢
ich, gdy juz powstang, przynosi
Wy}%cznic straty. W tej sytuacji
jedynym racjonalnym rozwiaza-
niem jest skuteczna Windykacja,
ktora pozwala odzyskac¢ pienigdze
nalezne przedsi¢hiorcy mozliwie
najmniejszym kosztem.

Dyrektywa NPL wyznaczy kierunek rozwoju firm windykacyjnych

Ustawodawca powinien sie skupic na wtasciwej
implementacji Dyrektywy NPL, z uwzglednie-
niem jej celu i faktu, ze jest to pierwszy i najwaz-
niejszy akt prawny, ktory wyznaczy ramy funk-
cjonowania sektora na wiele lat.

Marcin Czugan

prezes Zwiazku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce

Zdecydowanie najwazniejszym
aktem prawnym, keory bedzie wy-
znaczal ramy dzialania firm windy-
kacyjnych, bedzie implementacja
Dyrekeywy  Parlamentu  Europej-
skiego i Rady (UE) 2021/2167 z dnia
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miotow obslugujqcych krcdyty ina-
bywcow kredytow, zwanej potocznie
Dyrekeywa NPL.

Gwarant dobrze dzialajgcego
systemu finansowego

To znamienne, ze w profesjonalnym,
prawidlowo funkcjonujacym rynku
aktywow weornych, czyli wierzy-
telnogci nicobstugiwanych, Komls]1
Europejska widzi jeden z gwarantow
dobrze dzialajgcego systemu finan-
sowego. W tym duchu Dyrekeywa
NPL stworzy ta funds amenty do dzia-
lan, keore regulac} nie wyodrebnig
r_ynck windykacyj ny w calcj Europie.
Powstang wspolne wymogi dla firm
windykacyjnych. Podmioty zosta-
na poddane pod nadzor finansowy,

ustandaryzowaniu u]egnz} takze
stosunki prawne z wierzycielami,
w kto’rych imieniu dzialaj 3.

Zatem najblizsza przyszlos¢ rynku
windykacyjnego w kontekscie legi-
s]acji quzie dotyczyé implemen—
tacji Dyrektywy NPL do porzadku
krajowcgo. Ministerstwo Finansow
jako organ W]fas'ciwy do jej wdroze-
nia przygotowa}o juz pierwsza wer-
sje projcktu ustawy o podmiotach
obdugu' lcych kredvty i nabywcach
kredytow, keory bedzie podlegal
szerokim komu]tac]om publlu—
nym. Termin na implementacje
uplywa 29 grudnia 2023 1.

Od sposobu wdrozenia Dyrekeywy
NPL zalezy ksztalt scktora windy-
kacyjnego W najbliiszych latach,
dlatego warto teraz skupic si¢ na
dvskus'i 0 jego przy: rszlosei — to dla

niego zostah ona opracowana i jed-
noznacznie potwierdza, ze firmy
serwisujgce w1er7yte]nosc1 $3 waz-
nym elementem rynku finansowe-
go, takze pod k:}tem regu] acyjnym.

Poddanie rynku Windykacyjnego
nadzorowi finansowemu

Bardzo istotna czgscig implemen-
tacji jest poddanie rynku windyka-
cyjnego nadzorowi finansowemu,
sprawowanemu w Polsce przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego.
Pomimo ze juz w aktualnym stanie
prawnym dzialalnos¢ 1\]’]1(11 Windv—
kacyjnego oparta jest o nadzorowa-
ne fundusze sekurytyzacyjne i ser-
wiserow posiadajgeych zezwolenie
na zarzadzanie wierzytelnosciami
sekurytyzacyjnymi, f0 W nowej re-
gulacji kazdy podmiot bedzie pod-

lcgaé rcglamcntacji i nadzorowi.

Transgranicznos¢ dokonywania
Czynnos'ci Windykacyjnych
Waznym elementem Dyrektywy
NPL i novum w stosunku do ak-
tualnego stanu prawnego bedzie
rowniez transgranicznoéé dokon)—
wania czynnosci windykacyjnych.
Wpis do rejestru firm windykacyj-
nych (zwanych w Dyrektywie ,,pod—

miotami obs]fuguj%cymi kredyty”)
w jednym kraju otworzy mozliwos¢
dokonywania CZ}'nnoéci Windy—
kacyjnych W kaidym kraju czlon-
kowskim UE (pod warunkiem no-
tyﬁkacji tych us}ug). Cickawe, czy
rynek transgranicznych czynnosci
Windykacyjnych si¢ rozwinie, czy
pozostanie potenc;j a]nz}, regulacyjnq
mozliwoscia rozwoju.
Podsumowujqc, w najbliiszcj przy-
sztosci nasz ustawodawca powinien
si¢ skupic¢ na wlasciwej implemen-
tacji Dyrekeywy NPL, z uwzgled-
nieniem jej celu i fakeu, Ze jest to
pierwszy i najwazniejszy ake praw-
ny, ktory wyznaczy ramy funkcjo-
nowania sektora na wicle lat.
Wierze, ze to jest okazja do ure-
gulowania rynku windykacyjne-
go w calosci, majac na wzgledzie
istotnos¢  funkcjonowania  firm
windykacyjnych  dla
gospodarczego i utrzymania pra-
widlowego  bilansu  platniczego
przedsiqbiorcéw w Polsce.

otoczenia
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Nieterminowe platnosci rosnacym problemem
polskich firm

Chociaz stwierdzenie, ze nieterminowe ptatnosci
sg rosnacym problemem polskich firm, brzmi
banalnie, kryja sie za nim realne problemy kon-
kretnych przedsiebiorstw. Wysoka inflacja moze
potegowac to zjawisko - jest to podnoszone
zarowno przez ekspertow, jak i ankietowanych
przy okazji roznych badan wtascicieli firm i ka-
dre zarzadzajaca. Wzrost liczby opoznien w re-
gulowaniu naleznosci negatywnie wptywa na
ptynnosc finansowa przedsiebiorstw, prowadzi
do spadku zyskownosci i ogranicza mozliwosci
inwestycyjne - w dtuzszej perspektywie moze to
zagrozic¢ funkcjonowaniu wielu firm.

Pawet Starczak

wspotzatozyciel projektu Finstar

Przyczyn metermmom rch platno-
sci jest oczywiscie wiele, ale obecnie
coraz mocnicj wida¢ opoznienia
w platnosciach niewynikajgce z bra-
ku checi do splaty, ale z crudnych
decyzji, ktore muszg podejmowac
przedsiebiorcy — trzeba wybierac.
w jakicj kolejnoéci splacaé swoje
zobowi%zania. Przeterminowania
sicgajgce 6o dni zglaszajg przede
wszystkim male i srednie przedsie-
biorstwa, a miesicczne ()péinienia
dotykaj% ponud polowy z nich. Na-
stroje nie s3 tez optymistyczne, fala
opOznien w platnosciach w polgcze-
niu z rosngeymi koszeami juz posia-
danych kredytow sklania¢ powinna

do oszczednosci, co moze przyniesc
chwilowa ulge. Nie zawsze jednak
. .o ! .
da si¢ wprowadzi¢ daleko idace
cigcie kosztow — koniecznie trzeba
zadbac o splyw srodkow zamrozo-
nych w fakturach z odroczonymi
terminami p}atnos'ci.

Branza windykacyjna nie

stoi z zatozonymi r¢kami

Branza windykacyjna nie stoi z za-
1020nymi rgkami - ﬁrmy odzysku—
jace naleznosci mogg pochwalic
si¢ interesujgcymi mozliwosciami
dziatan. Najbardziej znane i rozpo-
wszechnione to oczywiscie proby
sklonienia dluznika do sp} aty za-
leglosci za pomocy kontaktu cele-
fomczncgo monitow i negocjacji.
Taka ,migkka” windykacja bywa

nieco lekcewazona, ale potrafi by¢

zaskakujgco skuteczna —  szcze-
golnie wobec kontrahentow, kto-
rzy probuja chwilowo fataé swoj
wlasny budzet i sprawdzaj%, Wo-
bee kogo mogg sobie pozwoli¢ na
wicksza swobode. Jesli dluznik nie
wykazuje woli wspolpracy lub sy-
tuacja nie pozwala na rozciggniete
w czasie negocjacje, firma windy-
kacyjna przechodzi do wizyt w sie-
dzibie nicrzctclncgo kontrahenta
oraz dzialan zmierzajagcych do
wejscia na droge sporu sadowego.
Postgpowanie sgdowe prowadzone
w porozumieniu ze zleceniodaw-
ca rowniez lezy w zakresie mozli-
wosci firm Windykacyjnych. Ten
ctap nie musi byé ostatnim, na

ktérym przcdsigbiorca moze liczyé
na pomoc ﬁrm}f Windykacyjnej
— pozniejsze dzialania komornicze
roéwniez moga odb)waé si¢ przy
wsparciu  specjalistow,  keorymi
dysponuje windykator, a ich sku-
tecznos¢ dotyczaca na przyklad po-
szukiwania majgtku dhuznika bywa
zaskakujgca.

Wielos¢ dostepnych rozwigzan

Cale spekerum dostepnych rozwig-
zan z zakresu odzyskiwania nalez-
nosci umozliwia przedsiqbiorcom
na decydowanie o tym, czy wola
bezkompromisowo dgzy¢ do odzy-
skania zaleglych srodkow, czy tez
wola da¢ dluznikowi sposobnos¢

uregulowania zobowiazan bez ucie-
kania sie do windykacji ,,twardej”.
Klient musi sam oceni¢, czy chee
utrzyma¢ poprawne relacje z dluz-
nikiem — powinien przy tym WZi%é
pod uwage zarowno przyczyny
braku platnosci, jak i zachowanie
dluznika, nie zapominajgc przy tym
0 jego sytuacji finansowej i majgt-
kowej. Dobre checi czy deklarowa-
na wola splaty to cz¢sto niestety
jcdynie zastona dymna, majjca da¢
dluznikowi czas na podjecie dziatan,
ktore maja doprowadzi¢ nierzadko
do ukrycia majatku lub ogloszenie
upadiosu Zawsze warto skorzystac
z mozliwosci firm windykacyjnych,
keore s3 w stanie skutecznie zbadac
mozliwosci odzyskania dlugu i do-
radzi¢ optymalne rozwigzanie.
Nawet jesli przyjmiemy, Ze rok 2023
jest dla wielu firm czasem czekania
na to, jak ksztaltowac si¢ bedzie
sytuacja inflacyjna, czas dziala na
nickorzys¢ tych, keorzy pozwola
swoim kontrahentom nadmiernie
poluz’nié dyscypling platniczq. Po-
prawa zarzgdzania finansami, ana-
liza wiarygodnosci kontrahentow,
skuteczne klauzule umowne oraz
wspolpraca z firmami windykacyj-
nymi to kilka z wielu mozhwych
rozwigzan, ktore moga pomoc zmi-
nimalizowa¢ skutki tego zjawiska.
Zapobicganic i skuteczne radzenie
sobie z nieterminowymi platno-
sciami sg kluczowe dla zachowania
stabilnosci i zdrowego rOZWOju po]—
skiego sektora przedsigbiorczosci.

Windykacja sadowa — kiedy i dlaczego warto z niej skorzystac?

Brak mozliwosci odzyskania naleznosci od dtuzni-
ka na drodze polubownej nie oznacza ,,przegrane;j
sprawy”. W takiej sytuacji kolejnym, naturalnym
rozwigzaniem staje sie windykacja sagdowa.

Maciej Maroszyk

dyrektor operacyjny,
TC Kancelaria Prawna

Niedotrzymywanie  ustalonych
terminéw oraz brak regulowania
naleznosci to coraz czestsze zja-
wisko wsrod kontrahentow, uchy-
lajacych si¢ od odpowiedzialnosci
finansowej. Z tego wzgledu wielu
pokrzywdzonych przedsigbior—
cow szuka skutecznych narzedzi
pozwalajacych na wyegzekwowa-
nie 71p]fat\ od zadluzonych part-
neréw biznesowych. (xdy zostajg
wyczerpane wszvstklc mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy,
ostatecznym krokiem staje si¢ win-

dykacja sqdowa.

Windykacja sadowa
— definicja i podziat
Windykacja sgdowa jest rozwigza-
niem, ktorego celem jest uzyskanie
tytulu wykonawczego umoliwiaj ja-
cego egzekucje dugu przez komor-

nika. Stosowana jest w momencie,
gdy wszystkie proby polubownego
rozwigzania sprawy nie przynosza
oczekiwanych  rezultatow.  Win-
dykacja sgdowa prowadzona jest
przez sad, keory zostal okreslony
w warunkach umowy lub wlasciwy
dla miejsca zamieszkania pozwane-
go, lub jego siedziby. Pozew sklada
wierzyciel lub jego pelnomoenik.
Powodzewo obejmuje odpowiednio
sformulowane zadanie splaty nalez-
nosci przez dluznika oraz zwrotu
kosztow postgpowania  sadowego.
Postepowanie sadowe moze by¢
prowadzone w postepowaniu zwy-
klym przed sadem stacjonarnym
lub elektronicznym przed e-sadem.

Windykacja sgdowa

za pomocg EPU

E—sqd rozpoznaje sprawy wtry-
bie Clcktroniczncgo postepowania
upominawczego (EPU), do kedrego
zastosowanic majg przepisy wyni-
kajace z art. 505 28-505 37 kodek-
su postepowania cywilnego. Takie
postepowanie ma wiele zalet — m

in. kro’tam €zas rozpoznania spra-
wy, nizsza oplata sadowa czy brak
koniecznosci dolgczania dowoddw
do pozwu. Nie ma tez koniecznosci
obecnosci na rozprawach — pozew
skladzmy jest drog% elektronicz-
na. Jest to latwicjsza i z pewnoscia
tansza procedura w porOwnaniu
do postepowania w sz}dzie trady—
cyjnym. E-sad zajmuje si¢ glownie
sprawami  nieskomplikowanymi
pod katem dowodowym i prostymi
do rozstrzygniecia.

Aby e-sad rozpatrzyl sprawe, rosz-
czenie musi by¢ zasadne i nie moze
by¢ zadnych watpliwosci co do
istnienia Wierzytelnos’ci. W tym
trybie nie ma bowiem mozliwosci
prchrowadzcnia postepowania
dowodowego z zeznan swiadkow.
Musi ono wynikaé Wprost, na przy-
ktad, z umowy czy Faktury VAT
oraz nie uplynely 3 lata od dnia wy-
m;lgalnoéci Wierzytelnoéci. O orze-
czeniu nakazujaeym splace, dhuz-
nik dowiaduje si¢ tuz po wydaniu
nakazu zaplaty. Jezeli nie bedzie
si¢c od niego odwolywal, po upra-
womocnieniu - si¢ nakazu mozna
wszcza¢ postgpowanie egzekucyjne
u komornika. Jednak gdy bedzie
odwrotnie i postanowi zaskarzy¢
te decyzje, wtedy postepowanie
zostaje umorzone. W takich przy-

padkach rekomendujemy naszym
klientom wniesienie w ciggu trzech
miesiecy od umorzenia postepowa-
nia pozwu do S}du w trvbie ZWy-
Hego postgpowania. Warto pamig-
tac, ze oplata wniesiona w ramach
EPU jest odejmowana od oplaty
sadowej w trybie zwyklym.

Ostatni etap windykacji sgdowej
Po uzyskaniu klauzuli Wykonal—
nosci pozostaje wspolpraca z ko-
mornikiem, czyli  postepowanie
egzekucyjne. Jest to ostatni ctap
windykacji sgdowej. Dzigki tytulo-
wi wykonawezemu komornik moze
osobie zad}uionej zaj a(é czqéé wyna-
grodzenia za prace, orzec o egzeku-
cji srodkow posiadanych na koncie,
zaja¢ srodki orwale, czyli nieru-
chomosci, maszyny 1p0]‘ud} oraz
licytowa¢ mienie. Oprocz kwoty
zadluzenia, naliczane s3 rowniez
odsetki ustawowe. Rowniez koszty
egzekucyjne ponosi dluznik.

Wybor ma znaczenie

Windykacje sadowa mozna oczy-
wiscie przeprowadzié samodzielnie.
Jednak w batalii o zwrot naleznej
nam zap}aty, nicoceniona staje si¢
pomoc wyspecjalizowanej kancela-
rii. A przy odzyskiwaniu nalezno-
sci, glbwna zasada wyboru na]'od—

powiedniejszego partnera jest taka
sama, jak w przypadku kazdej innej
ustugi — zawsze warto wybierac fir-
my Wyspecja]izowane W T0ZWigzy-
waniu danego problemu. Wazne tez
jest to, 2cby dana kancelaria znala
dobrze branze, w keorej dziata zle-
ceniodawca. Wybierajae wyspecijali-
zowanych prawnikow, mamy gwa-
rancje, ze posiadajg oni taka wiedze
i doswiadczenie, ktore pomoze nam
w odzyskaniu zaleglych platnosci.
Wyspecjalizowane kancelarie nie
tylko reprezentujg firmy, ale i gwa-
rantujg wsparcie na kazdym etapie
procesu sadowego czy egzekucyjne-
go. Oférujq takze wydam% pomoc
przy omini¢ciu mozliwych kom-
plikacji - szczegélnie w przypadku
nickompletnej dokumentacji i do-
wodow ubogiej ilosci oraz jakosci.
Nie bez znaczenia jest tu rowniez
czas, ktory mozemy przeznaczy¢ na
inne obowi%zki i nie traci¢ go na
koniecznos¢ poznawania tajnikow
postepowania sadowego.

Taka kancelaria odpowiada na zo-
bowigzania sadu, sprzeciwy oraz
apelacje. Po uzyskaniu nakazu za-
platy, sprawa jest kicrowana do
egzekucji. W tym momencie re-
komendujemy klientom takiego
komornika, keory bedzie dziatac
szybko i sprawnie.
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Skuteczna windykacja, czyli jaka?
Putapka wskaznika sukcesu

Oczekiwania wierzycieli biznesowych wzgledem
firm windykacyjnych ulegaja ciggtym zmianom.
Taka ewolucja wymogow ma scisty zwigzek

z globalizacjg biznesu, jego digitalizacjg oraz
zmianami w prawie. Nie ulega wszakze zmianie
jeden naczelny wymog - wysokiej skutecznosci
w odzyskiwaniu naleznosci. Firmy z sektora wie-
rzytelnosci oceniane s3 wtasnie przez pryzmat

tego czynnika.

Piotr Kazmierczak

cztonek Zarzadu Grupy EULEQ,
wiceprzewodniczacy Komisji Etyki
Polskiego Zwiazku Zarzadzania
Wierzytelnosciami

Warto si¢ przygl:}dnz}é tejze sku-
tecznosci, o keorg kazdy przedsta-
wiciel firmy z branzy naleznosci jest
stale indagowany. Nalezy wyraznie
zauwazy¢, iz na efektywnos¢ dzia-
fan Wmdykacy]nych ma Wplwv sze-
reg czynnikow lezgeych zarowno po
stronie klienta, jak i windykatora.
Czas rcakcji na problemy z dlu-
gami, poziom kultury finansowej
i jakos¢ procedur udzielania kredy-
tu kupieckiego, podthe uprzednio
dzialania  przedwindykacyjne”,
jakos¢ relacji z dluznikiem, czy
wreszcie  jakos¢  sprzedawanych
towaréw i uslug — to zewnetrzne
okolicznosci, bardzo istotne dla
procesu uzyskiwania zaplaty, na
keore jednak windykator nie ma
absolutnie zadnego wplywu.

Z drugiej strony istnicje cala lista
komponentow skutecme] windy-
kacji lezgeych tylko i wylgeznie
po stronie firmy windykacyjnej,

a to takich, jak: zakres podejmo—
wanych dziatan, kompleksowos¢
tychze (polubowne oraz sadowe),
kompetencje merytoryezne, po-
tencjal  organizacyjny, pokrycie
terytorialne, doswiadczenie po-
parte liczbyg obstuzonych spraw,
specjalizacja w konkretnym seg-
mencie ry mku.

Majgc teraz ogolny poglad na
temat zrodel skutecznosci win-
dykacji, warto ,rzuci¢ okiem” na
sposéb jej prezentowania wierzy-
cielowi. Informacja 0 Wyrazongj
liczby efekeywnosci, prezentowana
jako odpowiedz na pozornie proste
pytanie: ,,]aki procent d}ugéw od-
zyskuje wasza firma?” niekoniecz-

i . S

nie moze nam rozjasnic sprawe,
a wreez przeciwnie- komplikuje
zrozumienie tematu.

Klient moze nie zdawac sobie spra-
wyz mozliwych bledéw interpreta-
cyjnych del\]arowane efektywnosci
w doghodzemu roszczen. Oto trzy
przyklady takich sytuacji, ktore
mogy dezinformowaé Wierzycie]a.

Model dziatania

Niektorzy windykatorzy realizujg
taki model dzial: ania, iz przyjmu-
ja do obslugi wylacznie wybrane
przez siebie sprawy, po dokona-
niu wstepnej (bezplatnej) oceny
oraz selekcji d}ugéw i odrzuceniu
tych nierokujacych. Z przyklado-
WO dziesiqciu zadluzen, wybiera-
ja te np. cztery rokujgce na splace
i na nich Wyl%cznic si¢ koncentru-

ja. Wobec pozostalych, trudnych
spraw nie podejmujg si¢ windy-
kacji. Wykazanie skutecznosci na
poziomie 90 proc. w takie]' sytuacji
moze nie stanowi¢ wyjatkowego
osiggniecia. Warto dlatcgo nie tra-
ci¢ z pola widzenia takze spraw
nierokujacych, odrzuconych.
Windykator moze takze, w sposob
absolutnie uprawniony i uczciwy,
postuzy¢ si¢ parametrem iloscio-
wym spraw, w keorych uzyskal
zaplate. Nie chodzi tu o catkowita
splat¢ zadluzenia, ale odsetek ilo-
s’ciowv dlugow splaconych chocby
czesciowo. Gdy w 9 na 10 Zeco-
nych spraw uzwkal jakakolwick
zaphtq, tak tez moze zaprezento-
wac skutecznos¢ (zaplata nastapi-
la w 90 proc. spraw). Tymczasem
moze to by¢ zaledwie kilka procent
dochodzone] kwoty W ujeciu war-
tosciowym.

Prezentowanie Lfbl{tvwnoéLi '11{0
ilorazu  kwot odzvskmych do
kwot zleconych takze moze nie
by¢ w petni miarodajne. Od razu
narzuca si¢ pytanie, co stano-
wi o kwocie zlcconcj: Wy}%cznic
kwota glowna, czy moze takze
odsetki, koszy windykacji, koszty
zastgpstwa  procesowego,  kosz-
ty sagdowe, inne koszty uboczne?
To o tyle wazne, iz odzyskiwanie
kwot g}éwnych jest znacznie fa-
twiejsze niz odzyskiwanie calych
sald, powickszonych o nalezne
wierzycielowi dodatkowe koszty

99

Skutecznos$¢ winna by¢
postrzegana w szerokiej
perspektywie
nadrzednych
celow dochodzenia
wierzytelnosci.

towarzyszgee  windykacji.  Sku-
tecznos¢ kwot bazowych zawsze
bedzie wyzsza niz skutecznosc dla
calej wierzytelnosci. To niemal
zasada.

Postawic wlasciwe pytania
Powyzsze trzy przyklady pokazuja,
iz aby dokladnie oszacowac sku-
tecznos¢ windykagji realizowanej
przez konkretny podmiot zarza-
dzajacy wierzytelnosciami, nalezy
zada¢ mu konkretne, precyzyjne
pytanie. Mogloby brzmie¢ ono
mniej wiecej tak: ,,]aka( skutecz-
nos’ci% moze si¢ wykazaé Panstwa
firma, przy zatozeniu, iz chodzi
o wszystkie wierzytelnosci  do-
chodzone na drodze polubow-
nej, w okresie ostatnich dwaoch
lat, w branzy budowlanej, wobec
dluznikow polsklch’ Prosze¢ pod ac
skutecznos¢  kwotows, wyrazong
w  proc. dla spraw nieprzedaw-
nionych, niebedgeych  wezesniej
przedmiotem windykacji, w rozbi-
ciu na kwote g}own% odsetki i tzw.
koszty windykacji w transakejach
handlowych”.

Teraz dopiero mamy szans¢ uzy-
ska¢  odpowiedzi, ktore bedzie
mozna ze sobg poréwnac.

Jesli windykator postuzy si¢ histo-
ryczna, masowa proba dla wigcej
niz 300-500 losowych spraw, wg za-
danych w pytaniu parametrow wi-
nien uzyska¢ wynik dla kwot glow-
nych pomiedzy 40 proc.- 75 proc.
Wynik na poziomie 9o proc. be-
dzie niewiarygodny, ten ponizej
30 proc. moze swiadezy¢ o braku
efektywnos/ci.

Mowige o efekeywnosci windy-
kacji, warto pamigtaé iz ten pa-
rametr jest kluczowy nie tylko
dla wierzyciela, ale takze dla fir-
my windykacyjnej. Zdecydowana
wigkszos¢ z nich pobiera wyna-
grodzenie dopiero po odzyskaniu
d}ugu, W postaci tzw. premii od
sukeesu. Oznacza to, iz windyka-
tor jest zywotnie zainteresowany
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Wspotpraca
z podmiotem
zadtuzonym, a nie walka
z dtuznikiem pozwala
zapobiec paleniu
mostow w biznesie,
aleidaje statystycznie
lepsza procentowg
efektywnosc. Tak sie po
prostu bardziej optaca.

uzyskaniem zaplaty od dluzni-
ka, gdyz ona stanowi podstawe
naliczenia tzw. prowizji windy-
kacyjncj. Zlccaj%cy sprawe do
windykacji moze dodatkowo pre-
miowa¢ windykatora, rozkladajac
tak akcenty wynagrodzenia pro-
wizyjnego, aby oplacalo si¢ bar-
dziej odzyskiwac np. odsetki, czy
[ZW. kos7tv windykacji. Moze tez
WProw: adzaé dodatkowe elementy
premiowe, za uzyskanie i przukro—
czenie oczekiwanych wskaznikow

efekeywnosci  (prowizja progre-
sywna).

Skuteczny windykator

Skuteczny  windykator to  taki,

keory Cfclitywnié odzyskuje dla
wierzyciela kwoty przekazane do
windykacji, obejmuj%ce caly struk-
ture zadluzenia, nie zas tylko kwote
glowna. Jest to zbiezne z ide: awindy-
kacji na koszt dluznika. Wigkszos¢
firm windykacyjnych przekazuje
klientom  okresowo  szczegotowe
raporty o osigganej skutecznosci na
zleconych sprawach, z podzialem
na wszystkie skladniki zadtuze-
nia. qukl takiej transparentnosci
klient wie dokladnie, na co moze
liczy¢ i ile to kosztuje.
Doswiadczeni windykatorzy zapy-
tani o skutecznos¢, zawsze dopytajg
klienta o szczegoly tzn. jego wlasny
kontekst biznesowy, aby udzeli¢
mu precyzyjnej i wiarygodnej od-
powiedzi, opartej na zgromadzo-
nych danych. Odpowiedz bedzie
dotyczy}a moiliwej efektywnos’ci
dla spraw, keore klient zamierza
przckazaé do Windykacji.
Warto tez pamiqtad iz skutecz-
nos¢ winna by¢ postrzegana w sze-
rokiej perspcktywie nadrzqdnych
celow dochodzenia wierzytelno-
sci. Chodzi bowiem o etyczne
dzialanie motywujace dluznika
do splaty, niewplywajgce nega-
tywnie na utrzymanie przyszlych
relac]l blznesowvch z podmiotem
w chwilowych t1rapatach Pro-
fesjona]ny windykator skutecz-
nos¢ uzyskuje nie poprzez twarde
i awersyjne dzialanie, ale poprzez
negocjowanie z dluznikiem opty-
malnych  sposobow  splaty  za-
dluzenia, przy zachowaniu naj-
wyzszych standardow etycznych.
Wspotpraca z podmiotem zadtu-
zonym, a nie walka z dluznikiem
pozwala zapobicc palcniu mMostow
w biznesie, ale i daje statystycznie
lepszg procentowa efektywnosé.

Tak si¢ po prostu bardziej op}aca.
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