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ESG W PRAKTYCE

Innowacje w dziedzinie ESG

Zyjemy w burzliwych czasach - przede wszyst-
kim w czasach odpowiedzialnosci. Juz nie tylko
wiemy, na poziomie naukowym, ze globalne
ocieplenie czy industrializacja maja realny
wptyw na warunki bytowe na Ziemi, ale takze
niestety - coraz czesciej doswiadczamy negatyw-
nych skutkow tych zmian.

Agnieszka Jarosz

Head of ACCA Northern
and Eastern Europe

Wprowadzenie obowigzku rapor-
towania danych dotyczgeych dzia-
falnosci danego podmlotu w trzech
obszarach: srodowiska, spraw spo-
lecznych i tadu korporacyjnego
(ang. ESG - Environmental, Social,
Governance) to jedna ze zmian,
ktdra ma zmobilizowad najwiqksze
firmy do wdrazania zrownowazo-
nych rozwiazan, takich, keore beda
mia]fy Wp]fy\V nie ty]ko na danz} fir-
me, ale rOwniez na inne kraje, na-
cje, a nawet przysz}c pokolcnia.

Rownoczesnie ze zmiang w kie-
runku

zréwnowaionego ZaT7Z3-
dzania dos’wiadczamy innego
przelomu, jakim jest rozwoj

i coraz Wigl{szy Wplyw sztucznej
inteligencji na nasze codzienne
zycie. Pojawienie si¢ powszechnie
dost(zpnych narzqdzi, takich jak
ChatGPT sprawilo, ze to, co do
tej pory bylo zarezerwowane dla
0sob pracujacych w dziatach tech-
nicznych i IT stalo si¢ codzienno-
scig przeci¢tnego Kowalskiego.

Szybka implementacja  sztucznej
inteligencji (ang. Al — arcificial

intelligence) do tworzenia algo-
rytmow, skryptow czy w koncu
analizy danych to duze ulatwienie,
ale takze wyzwanie dla branzy fi-
nansowej, ktora musi obecnie do-
stosowac si¢ nie tylko do nowych
tcchnologn ale takie nowych wy-

mogow zwigzanych z selekc]ono—
waniem i odczytywaniem danych
dotyczacych  kwestii ,,mlqkk]ch”
nieprzekladajgeych si¢ bezposred-

nio na wynik finansowy firmy.

Wartos¢ zamiast ,suchych” danych

Najwigksz% zmiang dla branZy fi-
nansowej w kontekscie ESG jest
koniecznos¢ przcksztalccnia do-
tychczasowych  sposobow  zarzy-
dzania dzialami finansowymi na
dzia}y specja]izujqce sie¢ W zarza-
dzaniu wartoscig, jakg oferuje dana
organizacja. Tradycyjnc, CZysto
techniczne, kompetencje CFO sg
niewystarczajgce. Cheac pogodzic
potrzcby biznesu z d:}ienicm do
zeroemisyjnosc,  odpowiedzialno-
sci spolecznej i zréwnowaionego
zarzgdzania konieczne bedzie prze-
wartosciowanie celow wyznaczo-
nych przez dzialy finansowe. Obo-
wigzki dyrektora finansowego juz
teraz zostajg rozszerzone o kom-
petencje zwigzane z budowaniem
relacji i odpowiedzialnego zarza-
dzania, a dotychczasowe stanowi-
ska Chief Financial Officer (CFO)
bedg ewoluowaly w Chief Value
Officer (CVO).

Sposob, w jaki dzialy fiansowe
podejdq do analizy i gromadze—

nia posiadanych w organizacjach
danych bedzie mial realny wplyw
nie tylko na ksztale raportu ESG,
ale takze na wicloletnie strategie
zrownowazonego rozwoju, ktore
z kolei majg by¢ przewodnikiem
dla wszystkich dzialow podmiotu
W procesie kreowania pozytywnej
zmiany nie tylko w firmie, ale tak-
7e W spo}eczeﬁstwie. Odpowiednie
budowanie sprawozdan finanso-
wych i niefiansowych oraz scista
Wspo}praga z innymi dziatami fir-
my np. 5r0dow1sl\0wym pozwoli na
bardziej holistyczne podejécie ico
za tym idzie lepsze dostosowanie
do trenddw i zmian Widocznych na
rynku.

Korzys'ci V7 Wykorzystzmia sztucznej
inteligencji W raportowaniu
Jednym z wainych elementow
wdrazania skutecznej strategii
opartej o wskazniki ESG jest uni-
kanie marnotrawstwa, co w jezyku
korporacyjnym mozna przettuma-
czyé jako nieustanne poszukiwa—
nie sposobu na optymalizacje- nie
tylko kosztow, ale takze zasobow
firmowych, czasu oraz dobr ma-
terialnych. Wyliczenie takich pa-
rametrow jak zuzycie wody, emi-
sja sladu qu]owego czy wreszcie
wplyw, jaki dana firma ma na spo-
tecznos¢ lokalng lub np. dostaw-
. . .
cOw i partnerow, wymaga zmiany
dotychczasowego  podejscia,  ja-
kie przez wiele lat sprawdzah) sie
w branzy finansowej.
Analiza tysicey danych pod wielo-
ma k:}tami, ktore do tej pory nie
byly brane pod uwage, np. jak pro-
dukcja dancgo przedmiotu Wply—
nie na region, z ktérego dostawca
wydobywa  potrzebne
w perspektywie pieciu, dziesigeiu
czy pietnastu lat. Takze uwzgled-

nienie zmian rynkowych, politycz-

surowce

nych, geologicznych, spolecznych
i s’rodowiskowych, bez pomijania

aspektu finansowego i potencial-
nej op}acalnoéci dla producenta.
Koniecznos¢ tworzenia wielu ana-
liz sccnariuszowych oraz zestawia-
nie roznych, pozornie nielgezgcych
sic ze soba danych, to zadanie,
w ktorym dzialy finansowe beda
(i juz to robia) implementowac
rozwigzania oparte o uczenic ma-
szynowe (ang. machine learning)
czy sztuczng inteligencje. Urucho-
mienie odpowiednich algorytmow
i mocy obliczeniowej pozwoli na
weryfikacje niescistosci, keore na-
stepnie moga wplyng¢ na bledne
whnioski w raporcie.

Sztuczna inteligencja i mozliwos¢
szybkiego  przeanalizowania  da-
nych publikowanych przez spotki
w raportach ﬁnansowych i ESG
mogy stac si¢ takze ulatwieniem dla
potcncjalncgo odbiorcy produktu,
partnera czy inwestora. Opubli-
kowane przez firme deklaracje,
ktore Wczes'niej by}y przyjmowane
.na wiar¢” — teraz mogg byc zwe-
ryfikowane jednym  klikni¢ciem.
Wykoqumme Al moze mlgd7y
innymi odegra¢  kluczowa role
w walce z weiaz bardzo powszech-
nym zjawiskiem greenwashingu.
Stosujace go firmy informujg opi-
ni¢ publiczng o zréwnowazonvuh
i ekologicznych dziataniach, Alqe
podejmujg, ale te daklamcc nie
majg przelozenia na zaraportowa-
ne dane, np. komunikat o Zerowej
emisyjnosci danego projektu nie
pokrywa si¢ z danymi dotyczgeymi
generowanego przez organizacie
sladu weglowego.

Zagrozenia zwigzane z Al

Wdrazanie Al w kontekscie przy-
gotowania raportéw ESG to takze
ogromna odpowiedzialnos¢, krora
bedzie spoczywac na barkach osob
odpowiedzialnych za zarzadzanie
dzialami finansowymi. Do roz-
wazenia s3 m.in. kwestie etyczne

zwiazane z wprowadzeniem kon-
kretnych algorytmow do wylicze-
nia kwestii, takich jak np. réwno-
uprawnienie w miejscu pracy czy
dzialania na rzecz aktywizacji osob
z niepelnosprawnoscia. Nalezy bo-
wiem zastanowic sig, czy algorytmy
przeds‘tdwiaj'} obiektywn% ZeCzy-
wistos¢, powstaly na bazie subick-
tvwnych przeckonan wybranej gru-
py spolecznej lub odzwmrmedla
pozadany stan, keory nmkomeczme
]eszue funkcjonuje w rzeczywisto-
sci. Bedzie to szczcgolmc wazne
w kwestiach migkkich niefinanso-
wych, gdzie dane moga by¢ inter-
pretowane na wiele sposobow.
Wdrozenie na szeroka skale sztucz-
nej inteligencji W raportowanic
ESG  wymaga okreslenia globa]—
nych, powszechnie  respektowa-
nych standardow podejscia  do
ana]woquygh danych tak, aby
wykluczy¢  ryzyko dv@klvmmacp
Jub zatajania mcwygodnych fak-
tow przez sprawnie obchodzz}cy je
system analizy.

Bqdzie o ogromne wyzwanie dla
dzialow finansowych, takze dlate-
go, ze spccjaliéci Z tej branZy bgdz}
odpowiedzialni za mnostwo zmian
zwiz}zanych z ESG 1 juz teraz po-
winni przej %é odpowicdzialnos'c' za
merytorycznos¢ raportu, ktora do
tej pory bardzo czgsto spoczywala
na dzialach HR czy marketingu.
Waga raportow ESG jest rowna
z publikowanymi w  raportach
i sprawozdaniach danymi finanso-
wymi, a z perspektywy globalnej
informacje dot. wplywu na klimar,
rozwoj spolecznosci czy dyskrymi-
nacj¢ maja ogromng moc oddzia-
lywania na osoby niebezposrednio
zwigzane 7 ﬁrm% Dlatego tez ko-
nieczne jest sumienne podejscie do
obliczania i przedstawiania spra-
wozdan ESG uzywajac przy tym
najlepszej jakosci narzedzi, w tym
nowych technologii.
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Dokonywac realnych zmian

Na poczatku 2024 r. pierwsze firmy w Polsce
beda musiaty przedstawic obowigzkowe raporty
zwiazane z niefinansowa strong swojej dzia-
talnosci. Dzis, kiedy hasto ESG jest na jezykach
(prawie) wszystkich, raczej juz nikt nie podaje

w watpliwosé, czy warto w biznesie postawic na
dziatania CSR. Jednak caty czas pozostaje aktual-
ne pytanie o to, jakie wtasciwie korzysci przynosi
bycie firmg zaangazowanga spotecznie.

Agnieszka Surowiec

Brand & Comms
Director Market Poland

Dokonywanie realnych i potrzeb-
nych zmian w rzeczywistos’ci,
Wp}yniqcie na poprawe warun-
kow zycia calych spolecznosci
to pozytywne efekty, ale i sedno
wdrazania polityki CSR. Takiego
podcjécia oczckujzg réwniez klien-
ci oraz partnerzy biznesowi. Ale
podchodzac we wlasciwy sposob
do spolecznej odpowiedzialnos'ci
biznesu, mozna zyska¢ znacznie
wiccej: zaangaiowanych i lojal—
nych pracownikéw,

Wyzwanie: postaw na
wiarygodnosc¢ i okresl

ramy dzialania

Dla firmy, ktora chee wejs¢ w ob-
szar CSR, glown\ m wyzwaniem
jest... konieczno$¢ dzmhnm‘ Nie
wytarU\ stwierdzi¢ ,od dzis je-
stesmy firma dziatajgcg odpowie-
dzialnie i thzamy CSR w nasze
standardy postgpowania”. Za taka
dek]aracj% musza is¢ konkretne
czyny. Ale musza one wynikac
7 odpowicdnio zaplanowancj stra-
tegii. Jej najwazniejsze elementy
to wiarygodnoéé i szczerose.

Bior%c pod uwage dzialania cha-

rytatywne — sfera dziatlan CSR
najezescie] i najchetniej podej-
mowana przez biznes — firma nie
powinna ograniczac si¢ do finan-
sowego wsparcia jakicjé organi-
zacji NGO. D]aczego? To rodzaj
pomagania, keory dlugofalowo
nie przynosi wielu 1<orzy§ci ani
s1mvm beneﬂg'emom ani dar-
czyney-firmie. MOLG.‘I’I’IV zaobser-
wowac takie z]aw1sko W czasie
A pomocowwh zrywow, kiedy
leL]L cos zlego. Wszyscy chea po-
moc, w tym firmy, jednak zapal
i pomyst na pomaganie konczy sie
stosunkowo szybko, a po pewnym
czasie niewielu przejmuje si¢ lo-
sami tych, keorzy potrzebujg po-
mocy. W dodatku zupetnie innego
dzialania wymagajg dzis klienci
i przede Wszystkim pracownicy.
Chodzi o prawdziwe zaangazowa-
nie i udzial marki w konkretnych
akcjach.

Wspomniane ,,prawdziwe zaan-
gazowanie” zwigzane jest wiary-
godnoscia firmy. W odpowiednio
zaprojektowanej strategii  CSR
chodzi o to, by dziatania wyply—
waly z misji i wizji przedsi¢bior-
stwa, byiy Zwigzane z jej tozsamo-
éciz}. Przyk}ad — marka, keora jest
oskarzana o niszczenie srodowi-
ska i nic nie robi w zwigzku z tym
faktem, nie bedzie uznawana za
ﬁrmq wcko”, nawet jeZeli quzie

przekazywata pokazne sumy pie-
niedzy na ochrong naszej Planety.
W przypadku ﬁrmy odziciowcj,
ktorej klienci jasno komunikujg,
ze filozofia sustainability jest dla
nich coraz wazniejsza, wspieranie
budowy boisk do pitki noznej dla
dzieci — mimo iz godne pochwaly
— nie jest najlepszzg strategig. Po-
dobnych przykladow Zle realizo-
wanej polityki CSR mozna Wyli—
czyé wiele.

Wyznawanie: zaangaiuj
pracownikéw

W przypadku dzialan z obsza-
ru spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu pracownicy sg niezwykle
wazni. To oni pierwsi oceniajg
wiarygodnos¢ firmowych pomy-
stow na CSR. W pierwszej kolcj—
nosci musza zdoby¢ ich uznanie,
chociazby dlatego ze to oni de
facto qu} realizowa¢ konkretne
aktywnosci. A przynajmniej tak
powinno byé przyjete w dobrze
zaprojektowanej strategii  CSR.
Wydac¢ to najlepiej na przykladzie
wspomnunych dzialan Lharyta—
tywnych — jezeli majg one nies¢
realng pomoc nie tylko ,na pa-
pierze” i korzys’ci dla samej f‘lrmy,
powinny by¢ realizowane przez
pracownikéw. To oni s najlcpsz:%
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Implementacja
odpowiednio
zaprojektowanej
strategii CSR jest jednym
z narzedzi wspierajacych
efektywne dziatania
employer brandingowe.

Wizytéwk% ﬁrmy. Nie lcpszcgo
sposobu pokazania tego, ze marka
dziala w obszarze CSR niz zwro-
cenie uwagi na fake, ze konkretne
inicjatywy sg realizowane przez
zaangaiowanych pracownikéw.
Przyniosa one jeszcze wiecej ko-
rzysci, gdy ich pomyslodawcami
qu% sami pracownicy. Zmoty-
wowany  zespol, ktory rozumie
misje ﬁrmy, i keoremu pozwolono
dziala¢ - organizowac¢ oddolne
akcje charytatywne — to przepis
na udaﬂV flrmom CSR. Tak dzia-
ta to w Intrum. Nasi pracownicy
cheg pomagad, a firma w scwarza
im wszelkie warunki do dziala-
nia. Kazdy z zespolu moze zglo-
si¢ akcjc, ktérz} chce Wcsprzcé
lub pomyst na wlasng inicjatywe
1 angazuje w to kolejnych Amba-
sadorow CSR. W miejsce jednej
przeprowadzonej akeji  pojawia
sie kilka ko]ejnych zorganizowa-
nych przez naszych pracownikow.
Satysfakeja, ze mozna bylo komus
pomoc i widzi si¢ efekey tej po-
mocy, jest po prostu zarailiwym
uczuciem.

Na dobrze realizowanej

po]ityce CSR wygrywaja

WSZYySCy. Pracodawca rowniez
Potrzebujacych jest wiele. 140 tys.
- to liczba podmiotow NGO za-
rejestrowanych w naszym kraju.
Liczba codziennie prowadzonych
zbidrek i apelow o pomoc jest
jeszcze wyzsza. Nie mozna nie od-
notowac faktu, ze wsrod nich sa
rownie?, pomocowe scamy, czyli
oszusci, ktérzy chc% wyciz}gnz}é
pienigdze nie tylko od Kowalskie-
go, ale i od biznesu. Jednak firmy
maja do stracenia co$ wiecej niz
tylko pienigdze — swéj wizerunek.
To kolc]nc wyzwanie. Postawienie
na real-time CSR pozwala unik-
nac takiej ,wpadki”.
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Potrzebujacych jest
wiele. 140 tys. - to
liczba podmiotow

NGO zarejestrowanych
w naszym kraju.
Liczba codziennie
prowadzonych zbidrek
i apelow o pomoc jest
jeszcze wyzsza.

Real-time CSR to dzialania, naj-
ngécicj Chal‘ytatywnc, podcjmo—
wane przez pracownikow ,tu i te-
raz”, ukierunkowane na niesienie
pomocy lokalncj spolccznoéci,
wybranej grupie, na rozwigzanie
problemu, keory zostal dobrze
rozpoznany. Zalozenie jest takie,
Ze pomagamy moze na mniejszg
skalg, ale przez to szybciej i efek-
tywniej niz wielkie pomocowe
huby i wiemy, komu pomagamy,
dlatego pomoc trafia dokladnie
tam, gdzie jest potrzebna. Zosta-
jemy z jej beneficjentami na dlu-
z¢j, jestesmy w stanie sledzi¢ ich
dalsze losy.

Korzys’ci Z takicj formy pomo-
cy w ramach CSR $3 oczywiste,
takze dla firmy. Pracownik do-
cenia to, ze mégl zorganizowaé
w swojej firmie np. akeje pomocy
schronisku, keore mija kazdego
dnia w drodze do pracy. To do-
cenienie ma konkrctny wymiar
w postaci satysfakeji pracowni-
kow iw pozytywnej ocenie praco-
dawcy W ogéle. W Intrum dajemy
pracownikom mozliwos¢ dokony-
wania takiej oceny w badaniu sa-
tysf‘akcji »My voice”. W ciggu roku
wynik we wskazniku oceniajgcym
markq pracodawcy (eNPS) wzrost
z +48 pkt (2022) do +58 pkt (2023)".

Oznacza to, ze nasz zespol wyso-
ko ceni Intrum jako pracodawee,
pracownicy poleciliby rodzinie
i znajomym Intrum jako przysz}e
miejsce pracy, a mozliwos¢ reali-
zowania wlasnych ambicji w ra-
mach CSR w duzej mierze Wp]f)—
wa na t¢ ocene.

Wniosek jest oczywisty — implc—
mentacja odpowiednio Zapro-
jektowanej strategii  CSRjest
jednym z narzedzi wspierajgcych
efekt\fwne dzialania  employer
bundmgowe. JSkutkiem  ubocz-
nym” prowadzenia po]ityki CSR
jest umocnienie (lub w niekeo-
rych  przypadkach  zbudowanie)
pozytywnego wizerunki marki,
pracodawcy, ktoremu zalezy. Wraz
Z nadejécicm obowi%zkowcgo ra-
portowania ESG, dzialania z ob-
szaru spolecznej odpowiedzialno-
sci biznesu przejda juz w pelni ze
sfery nice to have do must have, po-
niewaz ﬁrmy bgdq za nie rozlicza-
ne — przez klientow, oraz obecnych
i potencjalnych (1) pracownikow.
Marki, kedre nie zareagujg na ten
,,trcnd’", stracg mozliwos¢ zyskania
waznej przewagi rynkowej.

1. Employee Net Promoter Score, skala punk-
tacji od —100 do + 100 pkt.
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E-COMMERCE W AWANGARDZIE ROZWIAZAN ESG

Jak Amazon wyznacza kierunki zmian na drodze do zrébwnowazonego rozwoju w e-handlu.

Jednym z kluczowych elemen-
téw strategii firmy jest minima-
lizowanie jej wptywu na $rodo-
wisko. Jako wspéttwérca oraz
jeden z pierwszych sygnata-
riuszy Deklaracji Klimatycznej,
Amazon dazy do osiggniecia
zerowej emisji dwutlenku we-
gla netto w catej swojej dzia-
talnosci do 2040 r. Stad, war-
tosci wynikajace z triady ESG
s3 w Amazon od lat codzienng
praktyka.

Zréwnowazone dostawy
Kazdego dnia Amazon dostar-
cza przesytki do setek milionéw
klientdw na catym swiecie, dla-
tego inwestuje w rozwigzania
optymalizujace transport oraz
opakowania, aby redukowac
slad weglowy podczas realiza-
¢ji zamoéwien. Od momentu,
gdy klient kliknie ,kup teraz’,
do chwili, gdy paczka dotrze do
jego domu, zespoty naukowcédw
i inzynierbw Amazon pracuja
nad tym, aby proces ten byt jak
najbardziej zrownowazony.
Dlatego tez Amazon m.in.: elek-
tryfikuje flote dostawcza, aby
zgodnie z zatozeniami Dekla-
racji Klimatycznej, zredukowac
emisje dwutlenku wegla netto
w tancuchu dostaw. W 2022 r.
globalnie juz ponad 9 tys. elek-
trycznych pojazdoéw dostarczy-
to ponad 145 min paczek do
klientéw w USA i Europie. Lider
e-commerce inwestuje rowniez
w elektryczne ciezarowki, rowe-
ry i skutery.

Jednym z istotnych obszaréw
Zwigzanym ze zrbwnowazonym
rozwojem i dekarbonizacja
transportu sa tez opakowania.
Amazon nieustannie je ulepsza,
aby redukowa¢ udziat tworzyw
sztucznych stosowanych do ich
produkgji, a tym samym, by do-
starcza¢ lekkie i kompaktowe
przesyfki, ktére nie tylko zabez-
pieczaja zaméwione produkty,
ale pozwalajg réwniez optyma-
lizowac dostawy, wptywajac na
zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla podczas transportu.

Czy wiesz, ze... W 2022 r. az
11 proc. paczek, wysytanych
do klientéw na catym swie-
cie, nie zawierato dodatko-
wych opakowan Amazon.
Mniejsze i lzejsze przesytki
zajmujg mniej miejsca pod-
czas transportu i ogranicza-
ja emisje dwutlenku wegla
podczas dostawy. Tym sa-
mym od 2015 r. Amazon
zredukowat wage opako-
wania na przesytke srednio
0 41 proc., eliminujac ponad
2 miliony ton odpadéw ma-
teriatowych.

Innowacje w zakresie ochrony srodowiska naturalnego, dbatosc o r6zno-
rodnos¢ i inkluzywnos¢ w miejscu pracy, wspotpraca z lokalnymi spotecz-
nosciami na rzecz integracji i edukacji czy ciggte podnoszenie standardow
tadu korporacyjnego to wartosci, ktorymi Amazon kieruje sie na co dzien.
Jak pokazuje Raport nt. Zrownowazonego Rozwoju za 2022 r., globalny
lider branzy e-commerce i jednoczesnie jedna z najwiekszych firm techno-
logicznych na swiecie ma ambitne plany w zakresie ESG.

Inwestycje Amazon pozwalaja
rowniez eliminowac ilos¢ prze-
wozonego powietrza w opa-
kowaniach. Algorytmy uczenia
maszynowego, wdrozone dzie-
ki infrastrukturze chmury Ama-
zonWeb Services [AWS], pozwa-
laja opracowywac i upraszczac
opakowania, zachowujac bez-
pieczestwo podczas transpor-
tu. Na etapie kompletowania
zamowien technologia uczenia
maszynowego pomaga okre-
$li¢, ktore produkty mozna wy-
sta¢ w elastycznych opakowa-
niach, o 75 proc. |zejszych od
pudetek, zaoszczedzajac tym
samym ok. 60 000 ton kartonu
rocznie.

Pakowanie zamoéwien w mate-
rialy pochodzace i nadajace sie
do recyklingu i optymalizowanie
ich formatu, pozwala Amazon
skutecznie dazy¢ do osiggniecia
zerowej emisji dwutlenku we-
gla netto do 2040 r. Intensyw-
nos¢ emisji CO,, wytwarzanego
przez Amazon spadfa o 7 proc.
w 2022 r., a catkowity slad we-
glowy zmniejszyt sie 0 0,4 proc.

Beneficjentami  ekologicznych
rozwigzan Amazon sg zarbwno
miliony klientow na catym $wie-
cie, jak i partnerzy sklepéw Ama-
zon. Sprzedawcy zewnetrzni,
ktérzy odpowiadajg za 60 proc.
catkowitej sprzedazy na Ama-

zon, moga w ramach programu
FBA [Fulfillment by Amazon]
skorzysta¢ z petnej obstugi lo-
gistycznej, a tym samym dziata¢
w zgodzie z wartosciami ESG.
Wspdlne i odpowiedzialne dzia-
tania wszystkich uczestnikéw
taricucha dostaw, to doskonata
szansa na wspdlna realizacje ce-
[6w Srodowiskowych.

Kompetencje jutra

Amazon, dzialajagc w zgodzie
z triadg ESG, nieustannie zwiek-
Sza rOwniez swoje zaangazowa-
nie w realizacje ambitnej polityki
prosrodowiskowej oraz wspiera-
nie réznorodnych spotecznosci.
Wdrazanie pozytywnych zmian
spotecznych wpisuje sie bowiem
w priorytety lidera e-commerce.
Jedna z nich jest wspieranie spo-
teczenstwa w cyfrowej transfor-
madji i promocja rozwoju kom-
petencji przysztosci.

We wspotpracy ze stowarzysze-
niem Cyfrowy Dialog, Amazon
od lat realizuje chociazby pro-
jekt edukacyjny pod hastem
STEM Kindloteka Amazon. Pro-
paguje on czytelnictwo oraz
nauczanie w systemie STEM
i z sukcesem dziata na terenie
Polski, Czech i Stowacji, zapew-
niajac dzieciom i mtodziezy do-
step do szerokiej oferty ksigzek
i pomocy naukowych STEM

(laczacych w sobie elementy
nauki, techniki, inzynierii i ma-
tematyki).

W 2022 r. Amazon zaangazowat
sie takze w edukacyjne wspar-
cie dzieci i mtodziezy przyby-
wajacych do Polski po wybu-
chu wojny w Ukrainie. Wraz
ze stowarzyszeniem Cyfrowy
Dialog uruchomit m.in. adreso-
wany do szkét program ,Zdolni
odkrywcy”. W ramach projektu
nauczyciele oraz polscy i ukra-
inscy uczniowie mogli zinte-
growac sie oraz zdobywa¢ wie-
dze i uczestniczy¢ w lekcjach
online opartych na metodzie
STEM. Aby wesprze¢ tysigce
uchodzcéw w Polsce, Czechach
i na Stowacji Amazon podjat
wspotprace tacznie z ponad 20
organizacjami charytatywnymi.
W 2022 r. przeznaczyt na ten cel
w sumie ponad 3 miliony euro.
W 2022 r. firma dotaczyta jako
lokalny partner Fundacji Tech-
Soup do europejskiego pro-
gramu edukacyjnego ,Meet
and Code” organizowanego
przez firme SAP. Amazon zor-
ganizowat woéwczas ponad
250 warsztatéw i wydarzen dla
ok. 5000 dzieci i mtodych oséb,
aby zachecic je do zdobywania
nowych umiejetnosci, ktére
w przysztosci moga by¢ przy-
datne na rynku pracy.

Wsparcie kobiet w rozwoju
kariery w ICT

W swoich programach edu-
kacyjnych Amazon dazy tez
do wyréwnania szans kobiet
w branzy IT. Od 2020 r., w ra-
mach programu ,Girls Do En-
gineering’, Amazon zacheca
uczennice szkét srednich do
wybierania studiéw na kierun-
kach inzynierskich. We wrze-
$niu 2023 r. wystartowata rekru-
tacja do IV juz edycji programu,
a na uczestniczki z pomorskich
szkot $rednich czeka szeroka
oferta edukacyjna, obejmujaca
nauke programowania czy po-
znanie wiodacych technologii
wspieranych przez sztuczng in-
teligencje.

Projektéw  skierowanych do
kobiet jest w Amazon wiecej,
a wsréd nich m.in.: Women Le-
adership i Women Career De-
velopment, ktére powstaty, by
wspierac kobiety w planowaniu
i rozwijaniu karier oraz skutecz-
nym dazeniu do celéw.

Rozwdj roznorodnosci

W miejscu pracy

Amazon od lat kieruje sie warto-
$ciami DEI i tworzy réznorodne,
inkluzywne $rodowisko pracy,
w ktorym wszyscy pracownicy
moga realizowac sie zawodo-
wo bez wzgledu na wiek, pte¢,
status spoteczny, kulturowy czy
wyznaniowy.

Jednym z projektéw Amazon
dla rozwoju  réznorodnosci
w miejscu pracy byt, urucho-
miony w 2020 r. w centrum
dystrybucyjnym w Sadach, pi-
lotazowy program zatrudnienia
0s6b niestyszacych ,MigaMY
Obecnie w ramach programu
osoby gtuche znajduja zatrud-
nienie w kolejnych centrach
dystrybucyjnych Amazon w Pol-
sce. Codziennie towarzyszy
im tlumacz polskiego jezyka
migowego, co bardzo utatwia
objetym programem pracow-
nikom wypemianie obowiaz-
kéw stuzbowych i komunikacje
z zespotem.

Podazanie za wartosciami ESG
to wieloetapowa droga, kto6-
rej celem jest zrownowazony
rozwoj firmy. W centrum tych

dziatan jest bezwarunkowe
zorientowanie na klientéw,
pracownikéow i spotecznosci

lokalne w miejscach, w ktérych
Amazon prowadzi centra lo-
gistyczne. Wartosci ESG s dla
nich wazne, dlatego firma sys-
tematycznie i konsekwentnie
inwestuje oraz tworzy dziatania
dla bardziej zréwnowazonej
wspétpracy, jednocze$nie mi-
nimalizujgc wptyw na planete
i spotecznosci, w ktérych funk-
cjonuje.

Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo,

ESG (ang. Environmental, Social and Corporate
Governance) porusza sie w obszarach
zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego,
odpowiedzialnoscia spoteczng i tadem
korporacyjnym. Jak te poszczegolne elementy
rozumiejq firmy, czy i jak wdrazaja je w zycie?
Przedstawiamy Panstwu liste projektow

ESG, ktore w naszej ocenie zastuguja na

LIDERZY ESG

Nazwa instytuji

Nazwa projektu/inicjatywy

szczegdlng uwage. Firmy z r6znych sektorow
gospodarki wprowadzaja rézne rozwiazania
angazujace pracownikow i wspétpracownikow,
uwzgledniajace potrzeby spotecznosci lokalnej
i Srodowiskowe. W naszym zestawieniu znajda
Panstwo odpowiedz na pytanie, jak to robia

i z jakim efektem. Zapraszamy do analizy
wybranych projektéw z obszaru ESG.

Redakcja

Opis dziafalnosci

AICPA & CIMA ESG and Sustainable Financial Strategy to prestizowy, 6-tygodniowy kurs dla kadry AICPA® & CIMA®, ktdre wspélnie tworza Association of International Certified Professional Accountants, dziataja
zarzadzajacej opracowany przez AICPA & CIMA oraz Sadd Business School Uniwersytetu na rzecz globalnej profesji finansowej w imieniu 698 000 cztonkéw i studentow American Institute of CPAs®
Oksfordzkiego. Metodologia obejmuje multimedialne materiaty do nauki, webinaria oraz (AICPA) i The Chartered Institute of Management Accountants® (CIMA) ze 188 krajow. Jeste$my Swiatowym
opcjonalne sesje grupowe w celu dalszego wzhogacenia procesu ksztatcenia. Osoby, ktore liderem w dziedzinie rachunkowosci publicznej i zarzadczej. Poprzez propagowanie tytutdw Certified Public
ukonicza kurs beda w stanie: opisa¢ gtéwne czynniki napedzajace zréwnowazone praktyki Accountant (CPA) i Chartered Global Management Accountant ((GMA) oraz innych spegjalistycznych kwalifikacji,
finansowe w biznesie, zidentyfikowac obszary, w ktérych praktyki zréwnowazonego profesjonalng edukagje i tzw. Swiadome przywddztwo (ang. thought leadership) wspieramy naszych cztonkéw
rozwoju mozna wiaczy¢ do strategii biznesowej organizacji, oceni¢ szanse i zagrozenia i zaangazowanych profesjonalistéw i dzielimy sie z nimi wiedza oraz mozliwosciami na osiagniecie pozyqji lideréw
zwigzane z wdrazaniem szeregu zréwnowazonych praktyk, interpretowac kluczowe w ksztattowaniu stabilniejszej przysztosci sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu i zréwnowazonemu rozwojowi.
regulacje i ramy, opracowac skuteczne praktyki dot. fadu korporacyjnego oraz sposoby
zarzadzania kwestiami reputacyjnymi organizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
stworzy¢ plan transformacji zréwnowazonego rozwoju dla swojej organizacji. Absolwenci
otrzymaja certyfikat sygnowany wspélnie przez Oxford Sadd oraz AICPA & CIMA.
Amazon Elektryfikacja floty Amazon — pierwsze elektryczne samochody W 2019 r. Amazon rozpoczat wspétprace z firma produkujaca elektryczne pojazdy dostawcze Rivian. Efektem tej
dostawcze Rivian na europejsich drogach wspdtpracy byto wprowadzenie w 2023 r. pierwszych 300 aut tej marki na europejskie drogi, a do 2030 1. na catym
$wiecie ma ich jezdzi¢ juz 100 tys. Zmierzajac do dekarbonizadji logistyki ostatniej mili, réwnoczesnie Amazon zaczat
wprowadza w petni elektryczne 40-tonowe ciezardwki DAF w Wielkiej Brytanii i planuje, aby jeszcze w 2023 r.
w Niemczech pojawito sie kolejnych 20 pojazdéw Volvo. Tylko w 2022 r. Amazon korzystat z ponad 9 000 elektrycznych
pojazdéw dostawczych w globalnej flocie, ktdre w Europie i USA dostarczyty az 145 milionéw paczek. Docelowo,
Amazon zamierza rozszerzy¢ flote dostawcza do co najmniej 10 000 elektrycznych pojazdow i 1500 elektrycznych
ciezaréwek do korica 2025 r. W celu osiggniecia zerowej emisji dwutlenku wegla netto do 2040 r. Amazon korzysta
tez z innych metod transportu — elektrycznych hulajndg i rowerdw, aby dostarcza¢ zaméwienia w Europie.
Amazon Amazon z komercyjnym rekordem energii odnawialnej nabytej w 2022 roku W 2022 r. Amazon zawart jedna z najwiekszych w Polsce uméw cPPA na zakup czystej energii z farmy fotowoltaicznej

w Mitkowicach. Dzieki takim projektom Amazon drugi rok z rzedu byt najwiekszym komercyjnym odbiorca energii
odnawialnej na swiecie. Wowczas, taczna moc czystej energii, ktdra pozyskiwat, wynosita 20 GW (rownowarto$¢

zasilania dla 15,3 min europejskich doméw). Rok wczesniej, Amazon uruchomit robotyczne centrum logistyczne

w Swiebodzinie, ktérego dach pokryty panele fotowoltaiczne, pozwalajace na czesciowe zasilanie obiektu w Swiebodzinie
czysta energia. Celem Amazon jest zasilanie catej swojej dziatalnosci w 100 proc. energig odnawialng do 2025 .

(pieclat przed pierwotnie planowanym terminem). W 2022 r. Amazon korzystat juz w 90 proc. z czystej energii. Byto

to mozliwe dzieki ponad 400 projektom wiatrowym i stonecznym na catym Swiecie. Aktualnie Amazon inwestuje

réwniez i wprowadza kolejne innowacje w zakresie technologii energetycznych jak chociazby zielony wodor.

Bank Ochrony Srodowiska

Kredyt EkoOszczedny z Biatymi Certyfikatami to rozwiazanie powstate w wyniku wspétpracy
Banku Ochrony Srodowiska i Krajowej Agencji Poszanowania Energii, ktdre pojawito sie
wofercie BOS na poczatku 2023 r. Rozwiazanie jest kierowane do przedsigbiorstw, ktore

chcg inwestowac w rozwéj swojego biznesu w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Skorzystanie z tej oferty umozliwia przedsiebiorstwom realizacje przedsiewzie¢
przyjaznych Srodowisku i poprawe swojej efektywnosci energetycznej, a takze uzyskanie
dodatkowej korzysci w postaci biatych certyfikatéw wydawanych przez URE. W zatozeniu to
wygodne i korzystne ekonomicznie rozwigzanie ma przyczynic sie do wzrostu zainteresowania
przedsiebiorcow inwestycjami w energooszczednos¢, zwiekszajac ich Swiadomos¢ z zakresu
ochrony srodowiska, a tym samym wspierajac wysitki na rzecz realizacji celow klimatycznych.

Bank Ochrony Srodowiska to polski bank obecny na rynku finansowym od 1991 roku. Speqjalizuje sie w finansowaniu
przedsiewziec¢ z zakresu ochrony srodowiska i zgodnie ze swoja misja innowacyjnie i skutecznie wspiera zielong
transformacje. Od poczatku swojej dziatalnosci BOS udzielit kredytéw na taczng wartos¢ okoto 27,6 mid zt.

Oferuje takze bankowos¢ detaliczna, korporacyjna, inwestycyjna oraz inne ustugi finansowe. Jest spétka

dominujaca w Grupie Kapitatowej BOS S.A, do ktdrej naleza spétki zalezne: Dom Maklerski BOS i BOS Leasing — Fko
Profit. 0d 1997 r. akcje BOS s3 notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Biuro Informacji Kredytowej

Platforma ESG BIK to scentralizowane, wydajne i spetniajace wymogi bezpieczeristwa rozwiazanie
sektorowe BIK stuzace bankom w pozyskiwaniu danych ESG od podmiotéw gospodarczych bedacych
klientami banku. To zarazem narzedzie dla bankdw i przedsigbiorcow, ktére utatwi spetnienie
wymogéw raportowania w zakresie ESG. Platforma ESG pomoze instytucjom finansowym
wypetnia¢ obowiazek analizy, w jakim stopniu kredytowane przez nich przedsiebiorstwa
spetniaja kryteria Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze oraz jaki jest ich poziom dojrzatosci
strategicznego zarzadzania obszarem ESG. Inicjatywa Platformy pozwala na gromadzenie

w ustrukturyzowany sposéb danych ESG od podmiotéw gospodarczych bedacych klientami
banku, normujac obszar raportowania wskaznikéw niefinansowych w ramach prowadzonych
dziatalnosci przez poszczegdlne podmioty i bedac w zgodzie z aktualnymi obowiazkami
wynikajacymi z przepisow Unii Europejskiej z zakresu ESG, w szczegdlnosci Taksonomii.

Platforma ESG BIK to unikalne na skale krajowa rozwiazanie dla sektora bankowego oraz firm korzystajacych
z finansowania. BIK jako firma z ponad 25-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu olbrzymimi zbiorami
danych oraz ich standaryzacja, opracowata dedykowany system wspierajacy banki w pozyskiwaniu danych

o finansowanych przez nie podmiotach. Udostepnienie przez BIK Platformy ESG oznacza istotny krok

w kierunku efektywnego wiaczenia wskaznikow zréwnowazonego rozwoju do proceséw oceny dla sektora
bankowego. Dane te s3 niezbedne do naliczenia GAR (Green Asset Ratio) i BTAR (Banking Book Taxonomy
Alignment Ratio) — kluczowych w kontekscie zobowiazan ujetych w Taksonomii) i innych wskaznikow
zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia UE. Kluczem do sukcesu bedzie dalsze wspétdziatanie i sukcesywna
integracja podmiotow w ramach jednolitej bazy danych zwiazanych z raportowaniem wskaznikow ESG.

Colliers

Redukgja emisji ekwiwalentu C02 0 46 proc. w 2022 roku w pordwnaniu z rokiem 2021.

W 2022 roku firma Colliers zmniejszyta swoje emisje ekwiwalentu (02 0 46 proc., co w praktyce oznacza

redukcje 0 159 370,79 kg C02 w poréwnaniu z rokiem 2021. To czes¢ wiekszej strategii firmy na osiagniecie
zeroemisyjnosci do 2030 roku. Colliers zobowiazat sie do minimalizacji swojego wptywu na srodowisko naturalne,
co sktonito firme do mierzenia i upubliczniania swojego sladu weglowego, zanim stato sie to formalnym
obowigzkiem. Ta transparentno$¢ ma na celu motywowanie innych organizacji do podobnych dziatan, co
przyczynia sie do neutralizacji wptywu sektora prywatnego na klimat. W oparciu o metode market-based firma
zsumowata emisje gazéw cieplarnianych z 3 spétek, 7 biur w najwiekszych polskich miastach i 473 pracownikéw.
Rozpoczecie przez Colliers zbierania danych nt. emisji sladu weglowego jest odpowiedzia na nowe regulacje

Unii Europejskiej w zakresie ujawniania informacji pozafinansowych, ktre wejda w zycie 1 stycznia 2024 .

CRIF

Platforma Synesgy CRIF umozliwia firmom gromadzenie i zarzadzanie na temat ich poziomu
zewnetrznego poprzez samoocene ESG wraz z sugerowanymi wzorami postepowania i wskazéwki
dotyczace planu rozwoju, ktére nalezy wyodrebnic, by zlokalizowac lub wprowadzi¢ swoja
ocene ESG. Na Platformie kazda firma moze dokonac samooceny poziomu ESG w swojej

firmie, zweryfikowac swoja mocna strone i miejsca, ktérych dotyczy dziatanie naprawcze,
potwierdzi¢ swéj poziom ESG przez partnera biznesowego, uzyskac certyfikat Synesgy. Po co
sie certyfikowac? Aby sprawdzi¢ taricuch dostaw i oceni¢ poziom ESG za pomocg pomocniczego
systemu monitorowania, zapobiec ryzyku, zdefiniowac zielone procesy w przedsiebiorstwie,by
pokazac, ze firmie zalezy na dbaniu o planete. Platforma Synesgy powstata we wspétpracy

z Agencja Ratingéw Kredytowych Grupy CRIF, ktéra wypracowata wtasng metodologie ESG,
wykorzystywang od lat do oceny emitentéw spétek niefinansowych z Unii Europejskiej.

CRIF jest najlepszym na rynku polskim Zrédtem danych, analityki, zautomatyzowanych decyzji we
wszystkich obszarach rynku finansowego, e-commerce, telekomunikacyjnego i nowych technologii.
Oferuje systemowe rozwigzania do zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktére umozliwiaja outsourcing
systemu IT i oszczednos¢ kosztow, a takze efektywna konfiguracje pod katem potrzeh partnerdw.
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DB SCHENKER

(zas Pomagania w DB Schenker

Firma co roku, nieprzerwanie od 15 lat, organizuje program wolontariatu pracowniczego pod nazwa,(zas Pomagania”.
Co roku, w ramach dwéch edycji programu, czyli Zielonego i Swigtecznego Czasu Pomagania, okoto 20 proc.
pracownikéw firmy realizuje kilkadziesiat projektéw. Do udziatu w akcjach wolontariusze DB SCHENKER zapraszaja
klientow, kierowcow i przewoznikéw, z ktérymi wspdtpracuja na co dzier, ale tez swoje rodziny i bliskich. W ciagu 15 lat
funkcjonowania programu wolontariatu pracowniczego udato sie zrealizowac az 832 projekty. To blisko 50 tys. godzin
pracy na rzecz 80 tys. beneficjentéw pomocy. Od poczatku istnienia programu proponowane przez wolontariuszy
inicjatywy ocenia kapituta ztozona z kluczowych managerdw firmy. To, jakie projekty realizowane sa w ramach (zasu
Pomagania, jest odzwierciedleniem lokalnych potrzeb zdiagnozowanych przez pracownikow DB SCHENKER.

DPD Polska

Niskoemisyjna flota DPD

DPD Polska ubiegty rok zamkneta z liczba 300 elektrycznych busdw kurierskich, ktdre obstuzyty w 2022 roku

ponad 4,5 miliona paczek i pokonaty prawie 2 min kilometréw. Od listopada 2020 roku DPD Polska rozwija takze
flote rowerdw cargo dziatajaca przy DPD Pickup Oddziatach Miejskich. Po ulicach najwigkszych polskich miast
kurierzy rowerowi realizuja dostawy juz za pomoca 70 elektrycznych rowerdw, ktdrymi w 2022 zrealizowano

ponad 850 tys. dostaw, czynigc DPD Polska liderem tego typu rozwiazan w branzy logistycznej. Sukcesywny

wzrost nisko- i zeroemisyjnej floty DPD Polska to efekt zielonej transformacji DPD Group, ktéra od kilku lat realizuje
plan zréwnowazonego rozwoju w duchu neutralnosci pod wzgledem emisji. To takze odpowiedZ na rosnace
oczekiwania wspétczesnego klienta, ktory coraz czesciej wybiera zréwnowazone ustugi i wymaga od firm i marek
odpowiedzialnego podejécia do kwestii powstrzymania zmian klimatu i wzmocnienia ochrony zasobdw naturalnych.

Edenred Polska

Edenred Polska tworzy zespét ekspertow z zakresu benefitéw pracowniczych, ktérych gtownym
zadaniem jest zapewnienie dobrostanu pracownikow przy jednoczesnym zachowaniu korzysci
finansowych dla pracodawcéw. Wszystko to w oparciu o obowiazujace rozwigzania prawne,
dlatego na biezaco $ledzimy wszelkie zmiany prawne, ktore pomagaja nam w dostarczaniu
optymalnych rozwiazan dla pracodawcy oraz pracownika. Oferta produktowa Edenred

Polska oparta jest o nowoczesne rozwiazanie w postaci kart przedptaconych Mastercard: Kart
Lunchowych — najbardziej pozadany benefit wsréd pracownikéw w Polsce; Kart Podarunkowych
— ktére z motywacja niosa pewnos¢ podarowania trafionego prezentu; Kart Premiowych —

ktdre motywuja i angazuja zespotu do osiagania wspélnych celéw; Platform Lojalnosciowych

— projektowych indywidualnie dla klientéw. Wszystkie karty wystepuja dwdch formach: kart
fizycznych wyprodukowanych w 85 proc. z plastiku z recyklingu i kart wirtualnych, ktére sa w
zgodzie trendami — 0 plastiku. Edenred Polska jest jednym z 46 oddziatéw firmy na $wiecie
dziatajacej w obszarze benefitéw pracowniczych. £aczy ponad 60 milionéw uzytkownikow i ponad
2 miliony partneréw handlowych na $wiecie oraz wspiera pracodawcéw we wspélnym budowaniu
dobrostanu ich pracownikéw kazdego dnia. Spétce zaufato juz ponad milion firm na $wiecie.

For Good. Movement. Powered by Edenred jest projektem zainicjowanym przez Edenred Polska w 2021r., a
wspéttworzonym i rozwijanym z dziatami HR firm — Liderami Zmian, ktdrzy udostepniaja materiaty swoi pracownikom.
Jest on dedykowany wszystkim, dla ktdrych licza sie: troska i dbatos¢ o dobrostan pracownikéw, budowanie swiadomosci
na temat wiasciwego odzywiania, tworzenie nowej jakosci zwiazanej z dobra przerwa na lunch, poniewaz to wtedy:
budujemy i rozwijamy relacje, odpoczywamy, relaksujemy sie, zwiekszamy swoja kreatywnos¢. Materiaty tworzone

na potrzeby For Good. Movement. Powered by Edenred sg pisane przez ekspertéw z dziedziny dietetyki klinicznej

i psychodietetykéw i dotycza tematow z obszaru zdrowego odzywiania oraz niemarnowania jedzenia, ktére s3
przygotowywane w postaci filméw, newsletteréw z poradami, autorskich e-bookéw z przepisami. Wszystko po to, by
budowac. W roku 2023 oprdcz cotygodniowych tresci zostaty wprowadzone cykliczne webinary z ekspertami, ktérych
tematy s zgfaszane przez pracownikéw za posrednictwem dziatéw HR. Wszystkie tresci maja pomdc w podnoszeniu
Swiadomodci, jak i co jes¢, budowac jakosciowa przerwe na lunch, a tym samym podnosi¢ jakos¢ zycia i wptywac

na poprawe zdrowia pracownikéw. Obecnie projekt jest tworzony z ponad 60 firmami, a liczba ta stale rosnie.

Elemental Holding

Opracowanie raportu ESG Raport ESG za rok 2022 to druga w historii Grupy Kapitatowej Elemental
Holding publikacja, ktéra kompleksowo przedstawia podejscie do kwestii zréwnowazonego
rozwoju. Raport podsumowuje dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci oraz przejrzystos¢
struktur i mechanizméw zarzadzania w holdingu. Prezentuje dziatania na rzecz neutralnosci
klimatycznej, pokazuje réwniez jak Elemental Holding dba o swoich pracownikow i bliskie

relacje z interesariuszami. Wybrane obszary dziatalnosci gospodarczej Grupy opisane w Raporcie
realizujg cele Srodowiskowe, w tym tagodzenie zmian klimatu, przejscie na gospodarke o obiegu
zamknigtym oraz zapobieganie zanieczyszczeniom. W Raporcie Elemental Holding zwrécit
uwage, ze dostep do surowcéw, takich jak metale ziem rzadkich, jest globalnym wyzwaniem.
Grupa wychodzi mu naprzeciw, dostarczajac metale szlachetne z grupy platynowcéw pozyskane
w procesie recyklingu odpadéw w ramach réznych segmentéw biznesowych. Dziatalno$¢ Grupy
w obszarze urban miningu jest kluczowym element gospodarki o obiegu zamknietym”.

Elemental Holding S.A. to globalny gigant w dziedzinie urban mining, ktdry inwestuje w podmioty z branzy
recyklingu. Dziatajac jako holding, koordynuje dziatanie spétek zaleznych w 35 krajach na trzech kontynentach,
odpowiadajac za strategie Grupy oraz optymalizacje proceséw operacyjnych. Elemental Holding dazy do
globalnej pozydji lidera w pozyskiwaniu i produkcji metali strategicznych, takich jak metale z grupy platyny
oraz metale z grupy miedzi, w sposob przyjazny dla Srodowiska. Firma prowadzi dziatalnos¢ nie tylko

w Polsce, ale réwniez w Europie, na Bliskim i Dalekim Wschodzie, w Afryce oraz Stanach Zjednoczonych.

ESG w strategiach biznesowych - koniecznosc,
ale i Zrédto korzysci
Z Pawtem Tretowskim, p.o. wiceprezesa zarzadu

kierujacego pracami zarzagdu Banku Ochrony
Srodowiska, rozmawiata Justyna Szymanska.

Kwestie ESG od diuzszego
czasu znajduja sie w centrum
uwagi biznesu. Firmy coraz
czesciej uwzgledniaja

te aspekty w swoich
strategiach rozwojowych.

Z czego to wynika?
Rzeczywiscie tematyka ESG
stata sie przedmiotem czestych
dyskusji w srodowiskach bizne-
sowych, ktdre w coraz wiekszym
stopniu w swoich planach roz-
woju biorg pod uwage czynniki
Srodowiskowe, spoteczne oraz
z zakresu tadu korporacyjnego.
Dzieje sie tak z kilku powodoéw.
Podstawowym z nich jest fakt,
ze Unia Europejska - dazac
do realizacji ambitnych celéw
klimatycznych - wprowadza

regulacje, ktére zobowiazuja
przedsiebiorstwa do mierze-
nia i raportowania réznorakich
czynnikéw ESG, w tym liczenia
$ladu weglowego. Firmy, ktére
nie dostosuja sie do nowych
wymogow, nie tylko beda na-
razone na kary administracyjne,
ale stang sie tez mniej atrak-
cyjne w oczach potencjalnych
partneréow biznesowych, zle-
ceniodawcéw czy inwestorow.
Beda miaty réwniez wieksze
trudnosci w uzyskaniu finanso-
wania swojej dziatalnosci.

Odpowiedzialno$¢  spoteczna
marek staje sie coraz wazniejsza
dla réznych grup interesariu-
szy, z konsumentami na czele,
ktérzy takze oczekujg od firm
zmian w tym kierunku. Ponadto
mierniki pozafinansowe odgry-
wajg coraz istotniejszg role przy
ocenie ryzyka i wycenie spotek.
Warto mie¢ jednak $wiado-
mos¢, ze zainteresowanie ESG
bardzo czesto nie jest motywo-
wane przymusem - firmy widza

takze liczne korzysci z tej zmia-
ny podejscia do prowadzenia
biznesu.

Jakie to sa korzysci?
Zaangazowanie w obszarze ESG
nalezy postrzegac jako inwesty-
cje. Dziatanie zgodnie z zasada-
mi zréwnowazonego rozwoju
buduje dtugoterminowo war-
tosc¢ firmy.

Wdrozenie polityki srodowisko-
wej moze przyktadowo prowa-
dzi¢ do redukgcji kosztow, np.
dzieki zmniejszeniu zuzycia
energii czy innych zasobow.
Budowa filaru spotecznego
wzmacnia fundamenty kultury
organizacyjnej, rozwija relacje
z otoczeniem, a poprzez zwro-
cenie uwagi na dobro pracow-
nikow pozwala zwiekszac ich
zaangazowanie i lojalnos¢,
z korzyscia dla rozwoju i efek-
tywnosci firmy. Z kolei dzieki
wdrozeniu najlepszych praktyk
z zakresu fadu korporacyjnego
firma jako organizacja dziata

sprawniej i jest atrakcyjniejsza
dla pracownikéw i innych inte-
resariuszy. Poza tym, wdrozenie
narzedzi oceny ESG pozwala
identyfikowa¢ oraz ograniczac
ryzyka zwigzane z dziatalnoscia
firmy.

Patrzac z innej perspektywy
- zaniedbania w obszarze ESG
beda powodowa¢ odcinanie
firm od Zrédet finansowania.
Sektor finansowy podlega bo-
wiem pod unijne regulacje na-
wet w wiekszym stopniu niz
inne podmioty, dlatego sam
dazac do ograniczania swo-
jego negatywnego wpltywu
na $rodowisko, rowniez doko-
nuje zmian w swoim portfelu
kredytowym. Trend ten jest
zauwazalny w catym sektorze
bankowym, ktéry ogranicza
finansowanie ,brudnych” inwe-
stycji i coraz bardziej koncen-
truje sie na projektach przyja-
znych srodowisku.

A jak BOS podchodzi

do kwestii ESG?

Mamy ambicje by¢ liderem zie-
lonych przemian w Polsce, stad
jest to obszar bedacy integral-
nym elementem dalszego roz-
woju banku. Mamy wypraco-

wang strategie ESG i regularnie
publikujemy raporty przedsta-
wiajace dziatania banku w tym
obszarze.

Poprzez realizacje strategii ESG
chcemy nie tylko zmniejszac
nasz negatywny wpltyw na
srodowisko, ale réwniez wyko-
rzystujagc nasze unikalne do-
$wiadczenie, kompetencje oraz
produkty, kompleksowo po-
magac naszym partnerom roz-
wijac¢ sie, przy jednoczesnym
wspieraniu realizacji ich celéw
klimatycznych.

Najlepszym  potwierdzeniem
naszego powaznego podejscia
do kwestii spotecznych, $rodo-
wiskowych i z obszaru fadu kor-
poracyjnego jest rating przy-
znany przez agencje ratingowa
Morningstar Sustainalytics. Pod
koniec 2022 roku BOS otrzymat
ocene ESG Risk na poziomie
14,2, co oznacza, ze ryzyko ESG
banku zostato uznane za niskie.
Przyznana ocena plasuje BOS
w gronie 9 proc. najlepiej oce-
nionych bankéw w wymiarze
globalnym i zarazem w gronie
8 proc. sposréd ponad 15,5 tys.
wszystkich firm na catym $wie-
cie w badaniu Morningstar Su-
stainalytics.
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Grenevia ESG to kluczowy element dziatalnosci Grupy Grenevia. We wszystkich segmentach firma wciela Grenevia jest aktywnym inwestorem w projekty z obszaru zielonej transformagji. Konsekwentnie rozwija dziatalnos¢
w zycie Strategie Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2023-2030. Powstata ona w oparciu o analize czterech segment6w biznesowych: fotowoltaiki wielkoskalowej i rozwiazan PV dla biznesu, systemdw bateryjnych,
globalnych megatrendow bedacych katalizatorami dla transformacji energetycznej $wiatowej magazyndw energii i elektromobilnosci; nowoczesnych urzadzen z obszaru automatyki dla przemystu oraz rozwiazan
gospodarki. Strategia Grenevii wspiera Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Cele firmy: unikniecie dla sektora dystrybucji energii; technologii i produktow dla sektora wydobywczego i energetyki wiatrowej. Realizacja
emisji do 2030. do 2,3 min ton CO, w efekcie rozwoju nowych segmentdw biznesowych; redukcja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju ma mie¢ wymierne i pozytywne efekty dla biznesu spétki i jej otoczenia.
emisji gazéw cieplarnianych (w Zakresach 1i2) 0 40 proc. do 2030 r. w stosunku do 2021 r.;
zmiana mixu energetycznego Grupy — ok. 35 proc. wykorzystywanej energii ma do korica 2024 r.
pochodzic z OZE; do korica 2024 ok. 70 proc. przychoddw ma nie by¢ zwiazanych z sektorem wegla
energetycznego, m.in. dzieki rozwojowi nowych segmentow biznesowych; do korica 2025 r. relacje
270 proc. istotnych dostawcéw maja by¢ oparte o Kodeks Zréwnowazonego Rozwoju Grenevii.

GS1 Polska Model Paperless. Wkrétce firmy zaczng realizowac obowiazek wystawiania faktur ustrukturyzowanych | GS1 to organizacja not-for-profit zajmujaca sie opracowywaniem i utrzymywaniem globalnych standardow
za pomocg KSeF, papier bedzie stopniowo znikat z polskiego krajobrazu biznesowego. Rozwiazania zapewniajacych efektywna komunikacje biznesowa. Najbardziej znanym z tych standardéw jest kod kreskowy, symbol
od GS1 Polska, eliminujace papierowe dokumenty i usprawniajace procesy, pojawity sie juz miedzy nadrukowany na produktach, ktéry mozna skanowac elektronicznie. Kody kreskowe GS1 posiada juz ponad 100
innymi w sieci Biedronka czy u operatora logistycznego Colian Logistic. Biedronka wdrozyta milionéw produktéw i s3 one skanowane ponad szes¢ miliardéw razy dziennie. GS1 zrzesza 116 lokalnych Organizacji
rozwiazanie Paperless w dostawach wyrobdw mlecznych od grupy Lactalis. Model ten taczy cyfrowe (ztonkowskich i ponad 2 miliony uzytkownikow (zarejestrowanych firm). Standardy, ustugi i rozwiazania GS1 sa
komunikaty EDI oraz etykiety logistyczne GS1. Dzigki Paperless sie¢ Biedronka poprawita sprawnos¢ tworzone po to, aby podnosity efektywnos¢, bezpieczeristwo i widocznos¢ w faricuchach dostaw w kanatach fizycznych
przyjecia pojedynczej dostawy od Lactalis az o 44 proc. Z kolei firma Colian Logistic zdecydowata i cyfrowych, w wielu réznych sektorach gospodarki. Tworza one jezyk biznesowy, ktéry pozwala na identyfikacje,
sie pilotazowo uruchomic elektroniczny list przewozowy (e-CMR), hybrydowe rozwiazanie gromadzenie i wspdtdzielenie kluczowych informadji o produktach, lokalizacjach, zasobach i wielu innych kwestiach.
od GS1 Polska bazujace na platformie Trans Assist. Przewoznikowi zalezato na zapewnieniu
efektywnosci w catym faricuchu dostaw, a jednoczesnie zgodnosci z obowiazujacymi przepisami,
ktdre nie dopuszczajq jeszcze wprowadzenia w stu procentach cyfrowego listu przewozowego.

GS1 Polska Kody 2D. Na rzecz walki z marnowaniem zywnosci. Standardy GS1 wspieraja takze walke GS1to organizacja not-for-profit zajmujaca sie opracowywaniem i utrzymywaniem globalnych standardéw
zmarnotrawstwem zywnosci. A jak wynika z danych Polskiej Federacji Bankow Zywnosci, Polska zapewniajacych efektywna komunikacje biznesowa. Najbardziej znanym z tych standardéw jest kod kreskowy, symbol
znajduje sie w niechlubnej czotdwce panistw UE w tym zakresie. W Polsce marnuje sie prawie 5 min nadrukowany na produktach, ktéry mozna skanowac elektronicznie. Kody kreskowe GS1 posiada juz ponad 100
ton Zywnosci rocznie, z czego okoto 7 proc. jeszcze zanim trafi do koszyka klienta. Na marnowanie milionéw produktéw i s3 one skanowane ponad szes¢ miliardéw razy dziennie. GS1 zrzesza 116 lokalnych Organizadji
zywnosci w sklepach i hurtowniach duzy wptyw ma nieefektywna dystrybucja oraz nieprawidtowe (ztonkowskich i ponad 2 miliony uzytkownikow (zarejestrowanych firm). Standardy, ustugi i rozwiazania GS1s3
zarzadzanie zapasami, czemu mozna zapobiegac, stosujac standardy GS1. Wspomniane juz tworzone po to, aby podnosity efektywnos, bezpieczenstwo i widocznos¢ w faricuchach dostaw w kanatach fizycznych
innowacyjne wdrozenie kodu GS1 DataBar w sieci Zabka poprawia zarzadzanie asortymentem, i cyfrowych, w wielu réznych sektorach gospodarki. Tworza one jezyk biznesowy, ktéry pozwala na identyfikacje,
zwiaszcza produktéw tatwo sie psujacych. Sprzedawca widzi zblizajacy sie termin waznosc towaru gromadzenie i wspétdzielenie kluczowych informacji o produktach, lokalizacjach, zasobach i wielu innych kwestiach.

i moze go przecenic lub przekazac na czas na cele charytatywne, by zapobiec jego zmarnowaniu.

Sie¢ Zabka moze tez rekomendowac optymalna ilos¢ towaru w centrach logistycznych oraz

wolumen zaméwien do sklepdw na podstawie dotychczasowej sprzedazy. Dzieki standardom

GS1 sieci handlowe moga takze usprawnic przekazywanie niesprzedanej zywnosci do Bankéw

Iywnosci. Dzieki zastosowaniu systemu EPCIS bazujacego na standardach GST pracownicy nie

musza recznie wypetniac wielostronicowych dokumentéw dotyczacych przekazywanych artykutow.

Dane s3 importowane automatycznie, wprost do systemu magazynowego Bankéw Zywnosci.

Hochland Zielony filar strategii Hochland Hochland jest waznym elementem nie tylko tej branzy, ale réwniez Srodowiska, w ktérym funkcjonuje.

W ramach opracowanej strategii, w Hochland Polska przyjeto najwazniejsze kierunki zmian i dziatar, wraz
z potrzebnymi narzedziami oraz jasno okreslonymi miernikami. Cata Grupa Hochland podjeta zobowiazanie
na rzecz ochrony klimatu. Ustalono hierarchie postepowania — przede wszystkim unikanie emisji, redukcje
i optymalizacje oraz kompensacje tych emisji, ktdrych nie udato sie uniknac. Firma postawita sobie za cel
zmniejszanie $ladu weglowego, w tym redukcje emisji C02 o 50 proc. do roku 2025 w zakresie 1i 2 (w roku
2021 osiggnieto 62 proc. redukcji na kg produktu w stosunku do roku 2019), a takze redukcje zuzycia mediéw:
energii elektrycznej, gazu oraz surowcow naturalnych: wody i powstajacych odpadéw rok do roku o 1,5 proc.
W celu realizacji zielonego filaru strategii Hochland wypracowat mape dekarbonizacji zaktadow produkcyjnych.
Wadrazane s3 dziatania z zakresu gospodarki cyrkularnej. Realizowana jest mapa zréwnowazonych opakowan.

Intrum Growing by making a difference — dbanie o potrzeby i dobrostan Przyktady dziatan podjetych w ramach inicjatywy: Akademia Wellbeing Intrum —zapewnienie pracownikom najlepszych

pracownikéw (wymiar ESG: social responsibility — PRACOWNICY) warunkéw i tworzenie przyjaznego miejsca pracy — edukacja i praktyka w zakresie dbania o dobrostan i work-life balance;
Akademia Intrum — program szkoleniowy i mentoringowy — nieustanne podnoszenie kompetencji pracownikow;
wdrozona polityka DEI: Diversity, Equity, Inclusion — Intrum to zréznicowane, otwarte i inkluzywne miejsce pracy,
ktdre wszystkim pracownikom daje réwne szanse na rozwéj, gdzie wszyscy maja zagwarantowane te same prawa.

Kuehne+Nagel Kuehne+Nagel inwestuje w nowe technologie i promuje paliwa alternatywne, rozszerzajac Kuehne+Nagel zatrudnia ponad 79 000 pracownikéw w ponad 1300 lokalizacjach w 100 krajach i jest jedng
swoja oferte z tego zakresu. 0d 2022 roku, dla jednego z globalnych partneréw Kuehne-+Nagel z najwiekszych firm logistycznych na Swiecie. Grupa jest Swiatowym numerem jeden w logistyce lotniczej i morskiej
firmy farmaceutycznej Novo Nordisk, Swiadczymy transport lotniczy z wykorzystaniem oraz ma silng pozycje na rynku logistyki drogowej i kontraktowej. Firma jest partnerem logistycznym wybieranym przez
zréwnowazonego paliwa lotniczego SAF, co pozwolito unikna¢ setek tysiecy ton C02 400 000 klientow na catym $wiecie. Wykorzystujac swoja globalna sie¢, doswiadczenie w logistyce i wiedze oparta
podczas dostarczania lekdw na catym $wiecie. Dzieki wiekszej koncentragji na transporcie na danych, grupa zapewnia kompleksowe rozwiazania w zakresie faricucha dostaw dla globalnych firm i rozmaitych
morskim Kuehne+Nagel zabezpieczyto wystarczajacg ilos¢ biopaliwa nowej generagji na branz. Jako cztonek Science Based Target Initiative (SBTi), Kuehne+Nagel angazuje sie w zrdwnowazona logistyke,
bazie odpadéw, by zaoszczedzi¢ 40 000 TEU ekwiwalentu dwutlenku wegla. Z rozwiazania zmniejszajac swoj wiasny $lad srodowiskowy i wspierajac swoich klientow niskoemisyjnymi rozwiazaniami logistycznymi.
logistycznego, wykorzystujacego zréwnowazone paliwa korzystaj klienci na catym W Polsce dziata od ponad 31 lat, Swiadczac ustugi w 28 lokalizacjach i zatrudniajac ponad 1700 specjalistéw.

Swiecie, obnizajac emisje (02e zwigzane z transportem towarw i ustugami.
Rohlig SUUS Logistics Stacja Dobrostan — wsparcie zdrowia i rownowagi psychicznej pracownikéw Firma z ludzka twarza, dla ktdrej cztowiek jest najwazniejszy. Flagowe projekty Work&Care Academy oraz kompleksowy

program well-beingowy , Stacja Dobrostan” skupiaja sie na wsparciu odpornosci psychicznej pracownikéw, dbatosci
zaréwno o zdrowego ducha, jak i ciato, a takze psychoedukagji: jak by¢ uwaznym na siebie i drugiego cztowieka. Stacja
Dobrostan to cztery przystanki: Ciato, Gtowa, Wewnetrzna Sifa i Relacje. W ramach programu organizowane sa szkolenia
offline, onlinowe spotkania z ekspertami zewnetrznymi, konsultacje kryzysowe oraz liczne akcje wspierajace diagnostyke
medyczna. Firma przeszkolita menedzeréw, jak reagowac na niepokojace znaki mogace swiadczyc o kryzysie psychicznym
pracownikéw. Przygotowuje takze 8-tygodniowy kurs redukji stresu MBSR. W ramach petnego wsparcia umozliwia
pracownikom bezptatny dostep do platformy HearMe, gdzie moga skorzystac z porad terapeutéw czy dietetykéw.

Santander Bank Polska

,Pomaganie ma wiele twarzy”,Zielone pojecie”

Kampania,,Pomaganie ma wiele twarzy” pokazuje zaangazowanie i programy spoteczne Santander Bank Polska
oraz fundacji banku. Ich odbiorcami sa klienci, studenci, dzieci na oddziatach szpitalnych, osoby ze specjalnymi
potrzebami, a takze spotecznosci lokalne. Bank utatwia swoim klientom dostep do finansowania, projektuje
oddziaty przyjazne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, dba o edukacje finansowa najmtodszych, a takze

oferuje kursy i szkolenia dla studentéw oraz oséb wchodzacych na rynek pracy. Wtasne programy realizuje tez
fundacja. Celem kampanii, Zielone pojecie” jest zachecenie przedsiebiorcéw do wprowadzenia ekologicznych
zmian. Bank promuje w niej swoje produkty, ktére pomagaja przedsiebiorcom w zielonej transformagji.
Wrasciciele firm moga skorzysta¢ m.in. z leasingu instalacji fotowoltaicznych oraz dopfaty do leasingu
samochoddw elektrycznych. W obie kampanie zaangazowany jest znany i lubiany aktor Piotr Adamczyk.

WienerTU S.A. Vienna
Insurance Group

Wolontariat grantowy Wiener PomagaMY

Wolontariat grantowy Wiener PomagaMY to inicjatywa powstata w 2022 roku. Pracownicy i ich bliscy mogli zgtasza¢
swoje pomysty z zakresu dziatari edukacyjnych, wspierajac lokalne organizacje czy pomagajac osobom potrzebujacym.
W konkursie zostato wytonionych 9 projektéw. Kazdy zespét otrzymat grant w wysokosci 5 tys. zt na realizacje swoich
dziatan, angazujac do nich m.in. wspdtpracownikéw i lokalna spotecznos¢. Wsrdd zrealizowanych projektéw znalazty sie
m.in.: zakup ksiazek do szkolnej biblioteki, budowa schronienia dla zwierzat, sadzenie drzewostanu przy szkole, turniej
tenisa stotowego, warsztaty z social mediow czy wakacyjny wyjazd nad morze dla dzieci w trudnej sytuacji materialnej.
Wolontariat Wiener PomagaMY to element realizacji strategii CSR, bedacy wyrazem troski o spotecznosci lokalne,

w ktrych na co dzieri funkcjonuja pracownicy firmy. 0 efektach dziatari pracownikéw firma regularnie informowata

w wewnetrznych newsletterach oraz kanatach social media. Kolejna odstona wolontariatu odbedzie sie w 2023 roku.

Zakfady Farmaceutyczne
POLPHARMA

Sieci pracownicze w ramach projektu #RézniRazem

Gtéwnym celem iniGjatywy #RézniRazem jest rozwijanie rdznorodnosci i kultury organizacyjnej, promowanie
atmosfery wzajemnego szacunku i akceptacji niezaleznie od pici, pochodzenia etnicznego, wieku czy orientacji
seksualnej. Inicjatywa obejmuje dziatania majace na celu podniesienie swiadomosci i edukacje pracownikéw.

W ramach #RézniRazem powstaty trzy sieci pracownicze. Pracownicy skupieni w sieci #RazemDlaKobiet koncentruja
sie na budowaniu wspétpracy miedzy kobietami a mezczyznami, propaguja m.in. rowng szanse rozwoju zawodowego
bez wzgledu na ptec. Sie¢ #RazemDIaPokolen realizuje dziatania obejmujace podnoszenie swiadomosci na temat
korzysci wynikajacych z réznorodnosci wiekowej w zespotach. #RazemDlaRodzicéw to sie¢, ktdra dazy do stworzenia
wspierajaceqo i taczacego srodowiska pracy dla rodzicow, w tym przysztych rodzicow, uwzgledniajac szczegdlne
potrzeby rodzicéw w trudnej sytuadji, takich jak samotni rodzice lub rodzice dzieci z niepetnosprawno$ciami.
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Kamienie milowe w rozwoju sprawozdawczosm
7 zakresu zrownowazonego rozwoju

Przyjecie pod koniec 2022 r. dyrektywy CSRD

i ogtoszenie w lipcu br. Europejskich Standardow
Raportowania Zrownowazonego Rozwoju sprawi-
to, ze tematyka ESG na dobre zagoscita w bizneso-
wym mainstreamie. To kamienie milowe w rozwo-
ju sprawozdawczosci z zakresu zrownowazonego
rozwoju, a zarazem postrzegania go jako istotnego
elementu strategii przedsiebiorstw.

Maria
Krawczynska-Kaczmarek

cztonkini zarzadu i dyrektorka
generalna, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Pozyskanie danych ESG to duzy
wvsﬁ ck dla wielu organizacji,
szazebolme tych, keore dotychezas
nie prowadzily sprawozd AWCZO-
sci w zakresie zréwnowaionego
rozwoju. Zgodnie z ESRS dane
dotycza bowiem aspektow na roz-
nych plaszczyznach — zarowno na

poziomie strategii organizaciji, jak
i w odniesieniu do konkretnych
wymiarow  operacyjnego  funk-
cjonowania. Czyli po pierwsze s3
to informacjc z obszaru strategii
i modelu biznesowegq Zal‘z%dzania
odpowiedzialnoscia —  szansami,
wplywumi i ryzykami 7z zakresu
) . .
ZrOWNOWAZONEgo TOZWOjU W Ca-
lym lancuchu wartosci. A kolejno
aspekty w podziale na trzy wy-
miary ESG, poczawszy od obsmm
srodowkaWLgo zmiany klimatu,
zanieczyszczenia, OthOﬂV zasobow
wodny Ll’l biordznorodnosci czy
goqpodarkl obiegu zamknigtego.
Drugi z obszarow obejmuje kwestie
pracownicze, otoczenie spolccznc
i konsumentow. Trzeci zas poswic-
cony jest ladowi korporucyjncmu
i prakeykom biznesowym. Opra-

cowanie Zuniﬁkowzmych europej-
skich standardow sprawia, ze firmy
majg do dyspozycji praktycznc na-
rzedzia przydatne w odpowiedzi na
rosnace zapotrzebowanie na dane
dotyczace poszczegolnych aspek-

[OW ZIOWNOWazZoNego rozwoju.

Gieldowe indeksy ESG

zyskujy popularnos¢

Umicjgtnos’c’ Wiarygodncgo, przej-
rzystego 1 syntetycznego rapor-
towania wskaznikdéw z obszaru
ESG staje sic wazna w kontekscie
pozyskiwania fiansowania. Popu-
larnos¢ zyskujg gieldowe indeksy
ESG. Majg one ulatwiaé budowanie
zréwnowazonych portfeli inwesty-
Cyjnych i odpowiudaé na potrzcby
inwestorow, ktorzy w procesach
decyzyjnych coraz czesciej (dzie-
ki m.in. wymogom regulacyjnym,
w tym SFDR - Sustainable Finan-
ce Disclosure Regulation) uwzgled-
niajg zintegrowane wyniki spol-
ck — patrzac nie tylko na wyniki
finansowe, ale rowniez ESG.

Juz dzis w wyniku nie tylko do-
brych prakeyk, ale tez wymogow
regulacyjnych, banki dokonujac
oceny ryzyka uwzgledniaja wyniki
ESG kr edvtoblorgy \X/prowadm

takze narzqdzh takie 'Al\ klcdytv
powigzane z wynikami EQG w tym
SLL (ang. Sustainability Linked
Loan). W praktyce oznacza to, ze
kredytobiorca moze liczy¢ na ko-
rzystniejsze warunki finansowania
pod warunkiem, Zze osigga progres
w kierunku zrownowazonej trans-
formacji w okres'lonych obszarach
dziatalnosci.

Korzysci w dlugim okresie

Brak jednolitego standardu rapor-
towania oraz roznorodne metodyki
obecnych na rynku Ratingow ESG
powoduja brak poréwnywalnosci
danych ESG, publikowanych przez
spotki czy dostgpnych na rynku.
Dlatego tez, pomimo licznych wy-
zwan, w tym kosztéw operacyj-
nych, zwi;}zanych Z T0ZpOoCczeciem
procesu zbierania i raportowania
danych ESG, jednolity standard
raportowania ESRS oraz docelowo
obowigzek weryfikacji zewnetrznej
danych przyniosa w dlugim okresie
zdecydowane korzysci. Raportujg-
cy bedg w stanie w jednolity spo-
s6b dostarczaé zebrane dane ESG
w odpowiedzi na liczne zapytania
i dla roznych uzytkownikéw, keo-
rzy bgd% mieli komfort rzetelnosci

zweryfikowanych danych, a jedno-
czesnie mozliwosci porownywalno-
sci danych pomiedzy podmiotami.
Dlatcgo tez docelowo sprawnie
funkcjonuj%ce mech;mizmy rapor-
towania danych ESG moga przy-
czynic si¢ do zwigkszenia efekryw-
L . .

nosci, a tym samym ograniczenia
kosztow (procecowx ch i osobo-
wych) wynikajgeych z - licznych
procesOw raportowania — na rozne
potrzeby iw réinych formatach.
Firmy, ktore potrakeujg rosnace
wymogi regulacyjne jako s$zanse¢
i inspiracje do lepszego zarzgdza-
nia d’myml ESG, staja wice przad
dodatkowymi mozliwosciami bu-
dowania przewagi konkurencyjnej,
Wiarygodnos’ci w oczach kontra-
hentow i instytucji fiansowych
oraz atrakeyjnosci z punkeu widze-
nia inwestorow. Ci zas, w oparciu
o wysokiej jakosci, rzetelne i zwe-
rvflkowmc dane ESG, moga podej-
mowac decyzje, ktore beda mialy
pozytywny skutek zaréwno dla
wvmkow ich podmiotow, jak i go-
bpod arki, srodowiska naturalnego
oraz spoleczenstwa. Zrownowazo-
ny rozw0j, rozumiany jako dlugo-
falowa strategia budowy wartosci,
oplaca sic bowiem wszystkim.

BIK tworzy unikalng platforme ESG

W duchu zrownowazonego rozwoju i wsparcia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskim
sektorze finansowym, BIK ogtasza nowe sektoro-
we rozwigzanie. To Platforma ESG BIK - unikalne
na skale krajowg rozwigzanie do gromadzenia,
monitorowania i zarzadzania danymi z obszaru
ESG. Nad rozwojem przedsiewziecia BIK podjat
wspotprace z Zespotem ds. zrownowazonego

rozwoju w Deloitte.

Kwestie Srodowiskowe, spotecz-
ne i powigzane z tadem korpo-
racyjnym (ESG) odgrywajg coraz
wieksza role w decyzjach firm
dotyczacych kierunkéw ich wia-
snego rozwoju, a zrownowazone
praktyki korporacyjne sg $cisle po-
wigzane z wynikami finansowy-
mi, co skupia uwage inwestoréw
i bankéw na wynikach ESG ujaw-
nianych przez przedsiebiorstwa.

- Dazenie do zréwnowazonego
rozwoju powinno by¢ kluczo-
wym elementem strategii kazdej
odpowiedzialnej firmy - przeko-
nuje Andrzej Zdunczyk, dyrektor
Rynku Instytucji Finansowych
w BIK, zapewniajac, ze ,ESG nie
jest jedynie chwilowa moda. To
niezbedna zmiana sposobu my-
Slenia o biznesie, spoteczenstwie
i Srodowisku. W Grupie BIK mocno
w to wierzymy i dziatamy juz dzi-
siaj. Tworzymy unikalne rozwigza-
nie - Platforme ESG BIK, do gro-
madzenia i zarzadzania danymi

zobszaru ESG, gwarantujaca dane
wystandaryzowane, poréwnywal-
ne i odpowiadajagce wymogom
regulacyjnym.

To kolejne sektorowe rozwigza-
nie BIK, ktére usprawni procesy
w bankach i wptynie pozytywnie
na transparentno$¢ w zakresie
finansowania  zréwnowazonego
rozwoju”.

Powstajaca Platforma ESG BIK to
unikalne na skale krajowa roz-
wigzanie dla sektora bankowego
oraz firm korzystajacych z finan-
sowania. Platforma wprowadzi
standard wymiany i raportowa-
nia danych, co znaczaco utatwi
bankom realizacje obowigzkéw
regulacyjnych. Zadaniem budo-
wanej platformy bedzie réwniez
monitorowanie i zebranie w jed-
nym miejscu wskaznikéw doty-
czacych charakterystyki portfela
bankéw w aspekcie zrownowa-
Zonego rozwoju i przygotowanie
instytucji finansowych do obo-

Andrzej Zdunczyk, dyrektor Rynku
Instytucji Finansowych w BIK

wigzkéw jakie naktadajg na nie
obecne i nadchodzace przepisy
zwigzane z realizacjg wytycznych
w ramach ESG.

—W pracach nad platforma wspie-
rajg nas cztonkowie zespotu ds.
zrébwnowazonego rozwoju w De-
loitte — informuje Andrzej Zdun-
czyk i zapewnia - To kompetentny
partner, z ktérym zrewolucjonizu-
jemy proces podejmowania decy-
Zji w obszarze finansowania przez
banki zielonych inwestyciji.

Uzgodnienia z bankami i testy
pilotazu pokazaty, ze jestesmy na
bardzo dobrej drodze, a nasze roz-
wigzanie jest po prostu potrzebne.

Ogodlnoswiatowe programy oraz
unijne dyrektywy sprawiaja, ze
zielona transformacja staje sie
faktem. Obecnie sektor bankowy,
jako kluczowy gracz w globalnych
finansach, stoi przed wyjatko-
wymi  wyzwaniami zwigzanymi
z wiaczeniem obszaru ESG do

swojej dziatalnosci. Koniecznos¢
Ujawniania danych niefinanso-
wych zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami objeta w Polsce jak
dotad blisko 200 podmiotéw, ale
juz w kolejnych latach do raporto-
wania beda zobowigzane kolejne
spotki notowane na gietdzie oraz
duze spotki prywatne spetniajace
co najmniej 2 z 3 zdefiniowanych
kryteriéw raportowych.

Od bankéw stanowigcych zrédto
finansowania gospodarki, regula-
cje ESG juz teraz wymagaja wie-
cej. Instytucje finansowe maja
obowiazek analizowa¢, w jakim
stopniu kredytowane przez nich
przedsiewziecia spetniajg kryte-
ria srodowiskowe, spoteczne i za-
rzadcze oraz jaki jest ich poziom
dojrzatodci strategicznego zarza-
dzania obszarem ESG. Dane o za-
awansowaniu w osiagnieciach
w  zrbwnowazonym  rozwoju
kredytowanych przedsiebiorstw
sg niezbedne m.in. do naliczenia
GAR (Green Asset Ratio) i BTAR
(Banking Book Taxonomy Align-
ment Ratio - kluczowych w kon-
tekécie  zobowiagzan  ujetych
w taksonomii) oraz innych wskaz-
nikéw zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia UE. Stad udo-
stepnienie przez BIK Platformy
ESG oznacza istotny krok w kie-
runku efektywnego wiaczenia
wskaznikéw  zréwnowazonego
rozwoju do proceséw oceny dla
sektora bankowego.

Platforma ESG BIK utatwi prace
bankom i pozyskujagcym finan-
sowanie firmom - nie tylko tym
stawiajagcym na  ekologiczne
rozwiazania. Dostep instytucji fi-
nansowych do wiedzy na temat
szczegoOtow dziatalnosci, w tym
o proekologicznych dziataniach
przedsiebiorstw, bedzie najlep-
szg podstawa do podejmowania
decyzji o udostepnianiu kapitatu.
W pierwszej kolejnosci bedzie on
kierowany na bardziej zielone ini-
cjatywy, przyznajac ekologicznym
rozwigzaniom dodatkowe pre-
ferencje, co jest gtownym celem
rozporzadzen dotyczacych zréw-
nowazonego rozwoju.

Potencjat Platformy ESG BIK,
stanowigcej kluczowe rozwia-
zanie wspierajagce  dynamike
zmian w sektorze bankowym
w potaczeniu z wiarygodnoscig
i doswiadczeniem wspotpracu-
jacych podmiotéw, pozycjonuje
to przedsiewziecie jako podsta-
we rozwoju zréwnowazonego
finansowania na nadchodzace
lata oraz inicjatywe majaca real-
ny wplyw na wdrozenie regulacji
ESG na rynku polskim. Partner-
stwo BIK oraz Deloitte stanowi
istotne wsparcie dla polskiego
ekosystemu finansowego, ktéry
nie tylko mierzy sukces w licz-
bach, ale takze w jego trwatym
pozytywnym wplywie na nasza
planete i spoteczenstwo.

Materiat partnera
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Branza finansowa a ESG — w ktorym
punkcie jestesmy?

Temat zréwnowazonego rozwoju (w skrocie ESG,
z ang. Environment, Social and Governance)
wreszcie staje sie bardzo waznym elementem dys-
kusji w branzy finansowej, ktéra do pewnego mo-
mentu byta skoncentrowana wytacznie na finan-
sach. Dzis kwestie odpowiedzialnosci spotecznej,
zréwnowazonego rozwoju czy zarzadzania zmiang
klimatyczng staja sie rownoznaczne z wynikami
finansowymi. To pokazuje, ze biznes wchodzi

w nowy - swiadomy i jakosciowy - wymiar.

Anna Kowalik

ESG & Open Banking Business
Analyst, CRIF Polska

Nowy wymiar biznesu to oCzZyWi-
1. - ! 14 .
scie szereg profitow dla srodowiska,
klientéw i pracownikow instytucji
finansowych i okolofinansowych,
ale tez jest to szereg wyzwan, na
keore powinnismy znalez¢ wlasci-
we rozwigzania.

Przyjecie strategii uwzglqdniajqcej
ESG sie op}aca

Z punktu widzenia migdzynarodo-
wej Grupy CRIF i ERIF BIG inwe-
stowanie dzis w duzej mierze opiera
si¢ na dwoch glownych nurtach in-
Formacji. OCZ}Wis'cie pierwsza jest
informacja finansowa, natomiast
podstawa dla inwestorow jest row-
niez drugi aspeke, czyli ESG. Juz od
wielu lat inwestorzy przygladajg si¢
m.in. decyzjom zakupowym 1inwe-
stycyjnym spotek, w keorych loku-
ja kapital, analizuja polityke firm
i przyjgte strategie dzialania w ob-
szarze ZrOWNOwWazonego TOZWOju.
Duze przedsiqbiorstwa obecne na
rynkach gieldowych juz od kilku
lat raportujg swoje dziatania ESG,
co swiadezy o tym, ze istotnie — jest
to wazny obszar z perspektywy in-
Westorskiej. Co warto podl{reélié,

%9

Posrednio branza
finansowa ma
gigantyczne
oddziatywanie na
slad weglowy, m.in.
wptywajac na rozwdj
przedsiebiorstw
o wysokich emisjach
dwutlenku wegla
czy innych ryzykach
Srodowiskowych lub
spotecznych.

przyjecie strategii uwzgledniajgcej
ESG dla wiclu spofek jest oplacalne
w perspekeywie dlugofalowej, czego
inwestorzy maja peln:i swiadomos¢
i chgtniej angazuj si¢ we wspolpra-
ce z takimi wlasnie podmiotami.
Branza finansowa bezposrednio
nie wplywa znaczgco na kwestie
zZwigzane 7z klimatem. Na przyk}ad
nie jest bezposrednim znaczacym
generatorem  sladu  weglowego,
niemnicj w wielu jej zakresach
mozliwe jest ograniczanie emisji
dwutlenku wegla m.in. poprzez re-
dukeje liczby podrozy stuzbowych,
wymiang ﬂotv samochodowej na
auta clektryezne czy korzystanie
z odn: 1w1aln\ ch #rédet energii.

Znaczyce oddzialywanie branzy

Posrednio jednak branza finanso-
wa ma gigantyczne oddzia]fywanie
na slad weglowy, m.in. wplywajac
na rozwoj przedsigbiorstw o wyso-
kich emisjach dwutlenku wegla czy
innych ryzykach srodowiskowych
lub spolecznych. Instytucje finan-
sowe maja wp}yw na otoczenie
i finansowanie firm, ktérych dzia-
lalnos¢ moze przyczyniac si¢ do
pogorszenia sytuacji klimatycznej
czy szkod w srodowisku i whasnie
w tych zakresach moze wspierac
zarz:idz;mic kwestiami Wplywa—
. . , . .
jacymi na zrownowazony rozwoj.
Przedsi¢biorstwa finansowe kieru-

jac sic najwyzszymi wartosciami,
mogg stymulowac rynek, motywo-
wac i inspirowa¢ do zmian m.in.
poprzez stawianie okreslonych wy-
magan i oczekiwan Wzglqdem pod—
miotow oczekujgeych zewnetrzne-
go finansowania. W taki wlasnie
sposob, tworzac fancuch wartosci,
mozna posrednio wplyna¢ nawet
na najbardziej nieekologiune sek-
tory gospodarck na calym swie-
cie. Warunkiem k]uczowym ]est
jednak zaangazowanie instytucji
fiansowych w edukaci¢ i szeroko
pojete wsparcie — swlaszeza MSP
— w kwestii zrozumienia znaczenia
ESG, potrzeby i idei zrownowazo-
nego rozwoju, a takze perspekeywy
rozkwitu swoich przedsi(gbiorstw
wlasnie w ramach wdrozenia dzia-
lan ESG. W tym zakresie sekcor
finansowy moze oferowa¢ muin.
darmowa szkolenia, gotowe narze-
dzia, chinary, kursy, ale takze sam
moze dawa¢ dobry przyklad, m.in.
wykorzystujgc energie z odnawial-
nych zrodel.

Nie zmienia to jednak fakeu, ze
przed bmniz} ﬁnansowq pojawia
si¢ wicle wyzwan. Implementacja
skutecznych strategii dalekich od
greenwashingu, a realnie odpowia-
dajacych na potrzeby srodowiska,
spoleczenstwa czy tadu korporacyj-
nego — wymaga holistycznego prze-
myslenia i konsekwencji dziatan na
kaidym poziomie organizacji. Dla
wiclu firm to moze by¢ ogromna
Zmiana, niemniej zakres korzyéci,
keore niesie, jest proporcjonalny.
Dla przykladu zaréwno ERIF, jak
i CRIF Polska skutecznie zajmujg
si¢ propagowaniem wiedzy z ob-
szaru nie tylko ekonomicznego, ale
takze Zréwnowaionego TOZWoju
— wsrdd dzieci, mlodziezy i doro-
s}ych. Celem takich dzialan jest
oczywiscie  zwickszanie  swiado-
mosci spolecznej z zakresu finan-
sow, ograniczanie zadluzania sic
spoleczenstwa, ale takze ograni-

czanie przestqpczoéci ﬁnzmsowej.
W zakresie lokalnych spofecznosci
podcjmowanc s3 rézne dziatania
z zakresu CSR, w fym m.in. zbior-
ki charytatywne na Wielkg Or-
kicstr(g Swi%tcczncj Pomocy, Szla-
chetng Paczke czy schroniska dla
zwierzat.
ujeciu ESG - podejmujemy Swia-
dome i dobrze skalkulowane de-
cyzje wzgledem doboru naszych
lokalizacji - siedziby naszych firm

Natomiast w szerszym

mieszcza si¢ w biurach o wysokim
standardzie s’rodowiskowym, co
potwierdzaja liczne  certyfikaty,
dbamy 0 ograniczanie zuzywania
papieru, plastiku, ochrone dobr
nicodnawialnych — w tym wode.
Wierzymy, ze takie dzialania majg
ogromny wplyw na srodowisko,
w ktorym funkcjonujemy, ale takze
na mentalnodé naszych klientow,
partnerow i pracownikéw.

Dawac dobry przyktad

Co wazne — dajgc dobry przykiad,
podejmujemy tez liczne dzialania
skoncentrowane na naszych pra-
cownikach i ich rodzinach. Czgs¢
takich aktywnosci dotyczy wlha-
snie wspomnianej db: alodci o dro-
dowisko, m.in. poprowadzilismy
dla dzieci naszych pracownikow
warsztaty z ruvkhngu Nie mnie]
wazny aspekt naszej aktywnosci
w obszarze ESG stanowi dbalosg
o pracownikow — w tym ich samo-
poczucie, zdrowie, wygode. Miedzy
innymi (zaréwno CRIF Polska, jak
i ERIF BIG) zachgcamy swoje be-
neficu w postaci karty sportowej,
by zadba¢ o SW0j3 kondych iod-
powiednig ilos¢ ruchu, namawiamy
pracownikow do jazdy rowerem
czy wybierania komum]mql miej-
sk1e] by ogranluw slad qulowx
i oczywiscie zmotywowac ich do
dOthkOWVLh akt\wnosu czy tez
wspieramy  Tozwoj kompctcnq
przyszlosci.

To tylko kilka przykladow dziatan,

ktore podcjmujcmy na rzecz dobra
naszych pracownikéw. Stale posze-
rzamy zakres naszych akeywnosci,
keore maja na celu wesprze¢ zespo-
ywer Ansformaqi swoich przyzwy-
czajen tak, by byly one korzystnicj-
sze dla nich 7drow0tme spolecznie
i srodowiskowo.

To, co warto podkresli¢, to takze
wplyw nowych technologii i inno-
wacji, ktorych rola w zakresie roz-
woju firm bra anzy fmansowej zgod-
nie z ESG jest wreez nieoceniona.

%

Implementacja
skutecznych
strategii dalekich od
greenwashingu, a realnie
odpowiadajacych na
potrzeby Srodowiska,
spoteczenstwa czy
tadu korporacyjnego
- wymaga holistycznego
przemyslenia
i konsekwenc;ji dziatan
na kazdym poziomie
organizacji.

Dzis duze ﬁrmy, korporacjc majq
wiele wyzwan w ramach zrowno-
WaZonego rozwojl, ale $3 W stanie
je dosé tarwo pokonaé, poniewaz
posiadaja odpowiednie zasoby za-
rowno ludzkie, jak i fiansowe.
/nacznie trudniejsza sytuacja jest
w przypadku sektora MSP, keory
to czgsto dysponujc mniejszymi za-
sobami czy mozliwosciami rozwoju
zgodnie z ESG. Tutaj pewnos/ci%
nowe technologie — w tym sztuczna
inteligencja — s3 w stanie wesprzec
ich w po<zuk1wan1u cickawych
rozwigzan. Jednak dostrzegamy
jako CRIF Polska, ze weigz braku-
je baz danych agregujacych infor-
macje niefmansowe — dotyczace
ESG. CRIF globalnie powotal do
istnienia platforme, ktorej celem
jest zbieranie danych pozafinanso-
wych, w celu dok}adnej orientacji
i weryfikacji postepu dziatan firm,
przede wszystkim mikro i MSP
w obszarach ESG. Majac do dyspo—
zycji takie dane jestesmy w stanie
ocenia¢ zgodnos’c’ podmiotéw go-
spodarczych ze strategia ESG, co
chociazby wspiera podmioty zobli-
gowane legislach do wype]mienia
zalozen dyrektyw Unii Europej-
skiej. Co wiceej, agregacja takich
danych moze stanowi¢ zrodlo cen-
nych wskazowek dla firmy, keore
to podpowiedz:} im, jakie dziatania
mozna podjac, by stac si¢ zréwno-
wazonym podmiotem. Ze wzg]§du
na globalny charakter platformy,
dane te sa holistyczne, rzetelne
i obszerne, co daje pelny obraz sy-
tuacji firm niezaleznie od miejsca
jej dzialania na ca}ym swiecie.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu moze przynosic korzysci finansowe

W ostatnich kilku latach wsrod firm na catym
sSwiecie coraz wieksza popularnosc zdobywa
ESG (ang. Environmental, Social and Corporate
Governance) - nowy paradygmat zarzadzania.
W duzym skrocie méwi on o zrownowazonym
rozwoju opartym na trzech obszarach - odpo-
wiedzialnosci spotecznej, ochronie srodowiska

i tadzie korporacyjnym.
Zbigniew Bigaj

wspotzatozyciel i szef dziatu R&D,
Blulog

Geneze tej idei mozemy odnalez¢
juz w teoriach Petera Druckera,
guru zarzgdzania z XX wicku, kto-
ry mowil o tym, ze przedsi¢bior-
stwo, poza swoja glowng dzialal-
nos’ciq operacyjna generujaca zyski,
. L T
powinno rownicz przyczyniac si¢
do wzrostu dobrobytu spoleczne-
go. I mimo Ze teorie te powstaly
ponad 50 lat temu, nadal sg akeu-
alne. Na przestrzeni ostarnich lac
uleg}y one jednak pewnej ewolucji.
Wynika to w glownej mierze z ro-
snacego wplywu  przedsi¢biorstw
na swoje otoczenie.
Idee stojgca za zaangazowaniem
organizacji w inicjatywy ESG sg
jak najbardziej stuszne, cho¢ cza-
sem mozna miec W;}tpliwos/ci co
do motywacji, jakimi kieruja sic
przedsigbiorstwa. W jednym przy-
padku moze to by¢ chec ocieplania
wizerunku, w innym rzeczywista
troska i cel minimalizowania ne-
gatywnego wplywu na otoczenie.
Jest jednak jeszeze trzecia droga
— polaczenie korzysci dla biznesu
i np. srodowiska naturalnego. Do
tego ostatniego modelu jest mi
najblizej i sadze, ze jest to row-
niez wspolczesna adaptacja teorii
Druckera.

Czy na ESG mozna zarobic?

ESG moze byc jak najbardziej opta-
calne dla firm pod kgtem finanso-
wym. Posluze tu si¢ ciekawym i in-
nowacyjnym przykladem z ,mojego
podworka”,  przytaczajac  projeke,
ktéry rea]izu]'emy w B]ulog zZ ]ednzz
z francuskich firm. Przedsigbior-
stwo to jest producentem lampek
solarnych, keore s3 dystrybuowane
w wioskach w Afryce Srodkowej.
Duzym prob]emem jest tam niski
poziom elekeryfikacji. Bardzo czgsto
wickszos¢ budynkow w nie posiada
w takich miejscach elekerycznosci,
co oznacza, ze wiele czynnosci do-
mowych po zapadnigeiu zmroku
trzeba wykonywac przy swiecach,
np. odrabianie lekeji przez dzie-
ci. Dziennie spalzmvgh jest w ten
sposob kilka milionow  swieczek,
czego efektem jest ogromna ilos¢
CO, emitowanego do atmosfery.
Lampka solarna rozwigzuje wige
ten problem nawet z nawiazka, po-
niewaz ma rowniez funkcje power
banka, umozliwiajgc dodatkowo
np. ladowanie telefonu komorko-
wego. To, co jednak najciekawsze to
model biznesowy firmy. Koszt za-
kupu lampki, wynosi ok 2 dolarow
i jest rowny kosztowi jej wyprodu-
kowania, wigc przedsi¢biorstwo nie
czerpie z tego profitow. Caly zysk
generowany jest natomiast z cer-
tyfikatow CO,, keore firma otrzy-
muje za to, ze mieszkancy Afr\kl

korzystajg z ich lampek. Efekt jest
w pelni policzalny, bo lampki sg wy-
posazone w modul komunikacyjny
naszego autorstwa i dzicki tacznosci
telefonicznej, keorej tam nie braku-
je, informuja na biezgco o czasie ich
swiecenia. Na tej podstawie algo-
rytm Wylicza oszczqdnoéé w emisji
CO, i wartosc¢ kontraktu, na keorym
firma zarabia. W moim odczuciu to
catkowicie nowatorski model bizne-
sowy, oparty na czerpaniu proficow
z ograniczenia emisji CO,, keory
rozwigzuje pewien istotny problem
w Afryce. Zyskuje na tym kazda
strona.

Innowacyjny model
biznesowy w logistyce
Innym przykladem innowacji, ktora
ma bardzo silny zwiazek z odpo-
wiedzialnym  biznesem, jest opra-
cowanie nowej koncepcji z}oionego
procesu dla rynku spozywezego.
Jego celem jest przeciwdzialanie
stratom  zywnosci. Problem  ten
jest bardzo duzy, z wieloma nega-
tywnymi efcktami dla srodowiska
naturalnego. To nie tylko straty fi-
nansowe, bo zywnos¢ trzeba prze-
ciez varodukowac p1zech0w‘1g
i przetransportowad, co oczywiscie
znajduje odzwierciedlenie w postaci
sladu weglowego, ale jest ona nas
niezbedne. Jednak, gdy produkty
spozyweze ulegaja zepsuciu, konse-
kwencjg jest zuzycie ogromnej ilosci
wody i emisja CO,, keory powstaje
w trakcie j€j utylizacji. A do zepsu-
cia moze dojs¢ na roznych etapach
iz roznvch powodow Dotyczy to
np. fazy produkgp gdy wystgpi ja-
kas usterka czy w momencie trans-
portu, jesli odbywa si¢ on w nicod-
powiednich warunkach lub wystapi
dodatkowo awaria agregatu. Miej-
. c .
scem powstawania strat jest tez siec
dystrybucji, m.in. w wyniku awarii

sprzetu chlodzgcego czy braku do-
staw pradu. Do tego dochodzi tez
czynnik ludzki, czyli bledy oraz
niedopatrzenia. Oczywiscie firmy
biorqce udzial w Jancuchu produk—
cyjnym”, od pola czy fabryki, az do
potki sklepowej podqmu] 3 starania
ku poprawie warunkow. Sg to jed-
nak zwykle dzialania punktowe,
nieskoordynowane w ramach calego
tancucha, gdzie trudno wykazac od-
powiedzialnos¢. Przede wszystkim
§3 to dzialania post—fhctum.

Dlatego celem naszej inicjacywy
jest dzialanie systemowe, polega-
jace ma stworzeniu nowego, kom-
pleksowego procesu biznesowego,
ktéry quzie }chy} wiele ro’inych
obszarow i podmiotow — producen-
tow zywnosci, firm logistycznych,
uczelni wyzszych, sieci sprzedazy
oraz producentow urzadzen chlod-
mc7ygh l)71qk] naszym Wspo]nym
staraniom i zaangazowaniu roznych
stron w obszarach ich kompetencji,
bedziemy w stanie przeciwdziatac
stratom, zanim te wystgpig.

Co roku w Polsce marnuije si¢

4,9 mln ton jedzenia — technologia
moze pomoc w ograniczeniu strat
W Polsce co roku marnowanych jest
ok. 4,9 mIn ton Zywnosci, a straty
finansowe z tego tytulu sa hczone
w miliardach zk. D21<(k1 naszemu po-
mystowi, jestesmy w stanie obnizy¢

o .

t¢ wartosC przynajmnicj o 1 proc.,
co daje kwotg ok. 1 mld zt — tylko,
jeéli proces zostanie wdroiony przez
sieci handlowe. Dolaczenie do mo-
de]u Ca}e] logistyki firm Selwiso—

wanie mnygh instytucji, np. uuc]m
rolniczych, keore bedg  tworzyc
nowe algorytmy analizujgce pomia-
ry i optymalizu]'qce poszczegélne
etapy, moze sprawic, ze ten wynik
moze by¢ wyzszy.

Istotne w calym procesic beda
przede wszystkim kwestie zapew-
nienia informacji i alertu do oséb
kompetentnych w obszarze serwi-
sowania sprzetu i odpowiedzial-
nych za produkty w momencie,
kiedy dzieje si¢ co$ nieprzewidy-
walnego, np. wskutek zmian po-
godowych, uszkodzenia sieci, etc.
Dzigki rozwigzaniu predykcyjnemu
wiasciwe organy beda mialy szanse
zadziala¢ na czas. Zwykle odbywa
sie to przeciez post—factum i nie-
stety ci¢zko jest unikna¢ marnowa-
nia towaru. Maly sklep osiedlowy
w wyniku awarii Toddwki seraci np.
500 2 i takie incydenty mogy si¢
powtarzac kilka razy w ciggu roku.
Biorge tu pod uwage efeke skali
— dla wiasciciela kilku sklepow albo
duzej sieci — straty robia si¢ ogrom-
ne. Ponadto, jak juz wspominatem,
dochodzi do tego bardzo negatyw-
ny wplyw na srodowisko, zwigzany
ze zuzyciem wody i emisjg CO..

Mozliwogé podtaczenia na czas do
generatoréw pradu czy skorzystania
z awaryjnej infrastruktury pozwoli-
toby unikng¢ szkod. Rowniez dla
ubezpieczyciela wizja implemen-
tacji rozwigzania zapewniajacego
profilakeyke jest pozytywna zmiang
- Wp}ywa to na obniZzenie poziomu
wyplacanych odszkodowan.

Prace nad tym projekeem caly czas
trwajy, ale dostrzegam bardzo duze
zainteresowanie ze strony mniej-
szych  punktow spr7eda7v, duzej
sieci handlowej, firmy ubezpie-
czeniowej, produuntéw iywnos’ci
iuczelni wyzszych. Cheni do udzia-
lu w projekcie sg tez producenci
sprzgtu chlodniczego, ktorzy cheg
zmodyfikowac swoje rozwigzania
o nowe funkcje. To wiclka sita roz-
wigzania, ktore ma by¢ uniwersalne
i dostepne naprawde dla kazdego

podmiotu.

ESG w praktyce

Raport ESG za rok
2022 to druga w histo-
rii Grupy Kapitatowej
Elemental publikacja,
ktora kompleksowo
przedstawia podejscie
do kwestii zrownowa-
Zonego rozwoju.

W  raporcie podsumowujemy
dziatania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci oraz przej-
rzystos¢ struktur i mechanizméw
zarzadzania w holdingu. Pre-
zentujemy nasze aktywnosci na
rzecz neutralnosci klimatycznej,
pokazujemy réwniez jak Elemen-
tal Holding dba o swoich pra-
cownikdéw i tworzy bliskie relacje
z interesariuszami. Wybrane ob-
szary dziatalnosci gospodarczej
Grupy opisane w Raporcie reali-
zuja cele srodowiskowe, w tym
tagodzenie zmian klimatu, przej-
$cie na gospodarke o obiegu

zamknietym oraz zapobieganie
zanieczyszczeniom.

Dziatalnos¢ prosrodowiskowa
zapisana w DNA

Jako firma, ktéra od poczatku
swojego istnienia dziatalno$¢
prosrodowiskowg ma zapisana
w swoim DNA, dziatamy aktyw-
nie na rzecz upowszechnienia
koncepcji odpowiedzialnego biz-
nesu i wigczamy sie we wspdlny
wysitek na rzecz wskazywania
i propagowania pozytywnych ini-
Cjatyw w tym obszarze.

Grupa Kapitatowa Elemental jest
organizacja o globalnym zasiegu,
nowoczesnie zarzadzana, dziafa-
jaca w obszarze gospodarki su-
rowcami i ,urban mining” Z tego
powodu dbanie o szczegbtowe ra-
portowanie pozafinansowe dzia-
tan jest naszym obowigzkiem
i koniecznoscia. Jest to wazne dla
naszych interesariuszy — inwe-
storéw, partneréw biznesowych,
instytucji  finansowych, wiadz
i spotecznosci lokalnych czy

wreszcie organéw kontrolnych
i medioéw. Jako Elemental Holding
dbamy o srodowisko, spoteczen-
stwo i budujemy tad korporacyj-
ny zgodny z duchem naszych
czasOw. Sadze, ze nasza firma jest
dobrym przyktadem organizacji,
ktéra skutecznie wdrozyta zinte-
growane podejscie ESG.

W obliczu wyzwan

Opisujac w raporcie nasz model
biznesowy i strategie zwrocili-
$my przede wszystkim uwage
na globalne wyzwanie, jakim jest
dostep do surowcéw, w szcze-
golnosci metali ziem rzadkich.
Wychodzimy naprzeciw tym
wyzwaniom, dostarczajagc me-
tale strategiczne z grupy pla-
tynowcéw (PGM), m.in. platy-
ny, palladu, rodu, a takze ztota
i srebra pozyskane w procesie
recyklingu odpadéw w ramach
roznych segmentéw  bizneso-
wych. Dodatkowo dziatalno$¢
naszej Grupy obejmuje recykling
metali niezelaznych. Majac na

uwadze wdrazang polityke UE
w zakresie obiegu zamknietego,
nasza Grupa inwestuje w kolejny
segment - recykling baterii lito-
wo-jonowych. W ubiegtym roku
rozpoczelismy budowe zaktadu
w Zawierciu — pierwszego w Unii
Europejskiej kompleksowego za-
kfadu recyklingu baterii samo-
chodowych do pojazdéw elek-
trycznych. Chcemy by¢ czescig
rewolucji w motoryzacji i aktyw-
nie przyczynic sie do zréwnowa-
zonego rozwoju elektromobilno-
$ci. Nasza strategiczna inwestycja
na potudniu Polski istotnie ogra-
niczy ryzyko zwigzane z doste-
pem do zasobdéw kluczowych
dla gospodarki metali, w tym litu
- pierwiastka niezbednego do
produkgji baterii. Zakfad spetnia
wszystkie standardy $rodowisko-
we i w sposéb zréwnowazony
bedzie pozyskiwac nie tylko lit,
ale takze inne trudno dostepne
pierwiastki, takie jak nikiel, ko-
balt, platyne, pallad czy rod. Pro-
ponowany przez nas proces recy-

klingu e-odpadéw w wymierny
sposdb przektada sie na ochrone
ekosystemu.

Zréwnowazony rozwoj
W Grupie Elemental na co dzien
dbamy o dziatanie w sposéb
zréwnowazony. W ubiegtym roku
zwiekszylismy zatrudnienie w fir-
mie niemal o jedng piata, mamy
stabilny, dynamicznie rozwijajacy
sie zespot, a wspotczynnik rotagji
w Grupie waha sie na poziomie
ok. 20 proc. Wsrdd zatrudnionych
co piaty pracownik jest kobie-
ta. To wysoki wynik biorac pod
uwage specyfike branzy, w ktérej
przewaza praca fizyczna oraz ob-
stuga maszyn i urzadzen. Chetnie
angazujemy sie w dziatania CSR,
w tym akcje charytatywne. Od
lat pozostajemy partnerem Pol-
skiego Zwigzku Triathlonu oraz
sponsorem miedzynarodowych
zawodow triathlonowych Tri Se-
ries, dajac impuls do rozwoju pol-
skiego triathlonu.

Materiat partnera
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Fkologiczny
hotel, czyli jaki?

Intensyfikacja szeroko rozumianych proekolo-
gicznych dziatan w branzy budowlanej daje sie
zauwazyc juz od dawna. Troska o srodowisko
naturalne sukcesywnie wkracza na kolejne sek-
tory rynku, stopniowo przeradzajac sie w nowy
trend, ktorego praktyczne realizacje mozemy juz
od jakiegos czasu zaobserwowac takze w branzy
hotelarskiej. Czy inwestowanie w ekologie moze
zatem stac sie sposobem na uzyskanie konkuren-
cyjnej przewagi na rynku?

Ekologiczna rewolucja na rynku
hotelowym rozpoczela si¢ dawno
temu. Kaidy 7 Nnas, w czasie pobytu
w hotelu, moze natkngc sie na ape-
le 0 oszezgdnos¢ wody, pradu czy
racjonalne uzywanie r¢eznikow,
jednak  problem odpowiedzial-
nosci s’rodowiskowej to znacznie
bardziej skomplikowane  zagad-
nienie. Obcjmujc Wspélnc zaan-
gazowanie inwestora, architekea,
operatora obicktu i turysty. I tak,
jak dla inwestora ckologia oznacza
oszezednos¢  w - gospodarowaniu
zasobami i optymalizacje dziatal-
nosci hotelu, tak z perspekeywy
architekta zaprojektowanie praw-
dziwie ekologicznego  budynku
to jedno z wigkszych wyzwan. To
od niego zalezy wprowadzenie do
obiektu konkrctnych rozwi%zaﬁ,
keore w nastepstwie prze}oz% sie na
efekt wizerunkowy hotelu, a takze
takich, ktore pozwolg gosciom na
bardziej odpowiedzialne  zacho-
wania w czasie ich pobytu. Dzicki
tak przygotowanemu projekcowi,
management hotelu bgdzic mial
mozliwos¢ wdrozenia odpowied-
niej strategii srodowiskowej.
Rosnie rowniez grupa klientow,
keora planujac wypoczynek, chee
go sptldzic/ 7e éwhdomos’ci} jak naj-
mnicjszego negatywnego wp}ku
na okolice, krora odwiedza. Swia-
domy ckologicznie turysta wybiera
hotel kierujgey si¢ zasadami zrow-
NOwazonego rozwoju, majacy cer-
tyfikaty ekologiczne czy nawet pu-
blikujgey  kompleksowe dziatania
wehodzace w sklad swojej strategii
ESG. Chee spedzac czas bez poczu-
cia winy, ze przyczynia si¢ do de-
gradacji miejsca, ktore wybiera na
urlop z uwagi na jego przyrodnicze
i krajozn awcze W’ilorv

— W Polsce qukvmc certvflko—
wanych budynkow stanowia biura
oraz hale — mowi A]lc]a Biclanska,
Green Building Specialist z fir-
my JW+A. = W zwigzku z tym
certyfikacja jest dobrym  sposo-
bem na wyréinicnic hotelu na tle
konkurenciji. Aby jak najbardzie]
ograniczy¢ negatywny wplyw ho-
telu na srodowisko, nalciy WZi%é
pod uwage Wszystkie etapy zycia
obicktu. Wiele rozwiazan swia-
domie wprowadzonych na etapie
projektowym ulatwi przyjazne dla
srodowiska uiytkowzmie budynku.

Warto pamigtac, zeby rozwigzania
ckologiczne (np. kosze umozliwia-
jace segregacje odpadéw, produkty
w opakowaniach  wiclokrotnego
uzytku, infrascruktura rowerowa)
byly tacwo dostepne dla gosci szu-
kajacych odpoczynku lub zajetych
praca zawodowg — kontynuuje eks-

pertka.

Budowanie ekologii

Myslenie o ekologicznych rozwig-
zaniach w budynkach zaczyna sie
dlugo przed rozpoczeciem prac. To
najczgsciej od architektow i inno-
watorow zalezy, jak wiele rozwia-
zan  zostanie zaproponowanych
inwestorom. Dorota Gazda, mlod-
szy lider zespolu, Dzial Projekeow
Wnetrz w Iliard Architecture &
Interior Design podkres’]a, 7€ TeWO-
lucja w branzy juz si¢ rozpoczela,
a akeeptacja dla tego rodzaju po-
dejécia coraz czgéciej pojawia sie
wiérdd zleceniodawedw. — Branza
hotelarska stoi przed ogromnym
wyzwaniem  ckologicznym.  Ro-
snaca  swiadomos¢  konsumencka
oraz inwestorska, podacianie za
najnowszymi trendami i troska
0 p]anetq odgl‘}waj% niesamowi-
cie wazng role i stanowia katali-
zator zmian — moéwi Dorota Gaz-
da. - Nic wiec dziwnego, Ze coraz
czesciej pojawiajg si¢ inwestycje
odpowiadaj%ce na potrzeby odpo—
wiedzialnych  spolecznic  kontra-
hentow. Nicwqtpliwic uzyskanic
odpowiedniej Certyﬁkacji pozy-
tywnie wplywa na funkcjonowa-
nie zamierzenia budowlanego ale
przede wszystkim wyroznia je na
tle konkurencji. My, architekei bu-
dynkow mamy takze istotny udziat
w tej ekologicznej rewolucji i waz-
ne, 2cby§my przcd przystapieniem
do prac projektowych spojrzeli na
inwestycje  holistycznie.  Jednym
VA punktéw odniesienia jest 17 kon-

o . )

cepeji zréwnowazonego Tozwoju
(okreslonych w dokumencie Agen-
da 2030), stanowigcym podstawy
pozytywnego Wp}ywu inwestycji
nie tylko na srodowisko, ale row-
niez na spoleczenstwo. Z architek-
tonicznego punktu widzenia, przy-
stepujac do prac, nalezy bra¢ pod
uwage przyszla  adaprowalnosé,
a takze potencjat do zmiany funk-
¢ji. Jednym z rozwiazan jest moz-
liwosé reorganizacji - przestrzeni,

aw ujeciu ogélnym zmianie funkcji
moze sprzyja¢ chociazby modulo-
wos¢ konstrukcji, keora pozwoli na
dodawanie lub odejmowanie ele-
mentow budynkéw w zaleznosci od
zmieniajsccych sie potrzeb. W za-
kresie projektowania wnetrz eko-
logia sprowadza si¢ w duzej mierze
do swiadomego i odpowiedzialne-
go podejscia w wyborze materia-
low wykoﬁczeniowych. W Iliard
selekcjonujemy gléwnie te, ktore
posiadaja odpowiednie certyfika-
ty potwierdzajqce inicjatywy ESG
ich producentéw. Dzigki temu
nasze decyzjc przynosza korzys’ci
w aspektach ekologicznych, spo-
lecznych ekonomicznych.
Warto rowniez Wykorzystywaé lo-

oraz

kalne produkty, kedre wpisuja sic
w trend ckologiczncgo projcktowa—
nia. Kolejnym waznym aspektem
jest uwzglednienie wysokiej klasy
energetycznej  budynku, wyposa-
zenie go w zintegrowany automa-
tyke i odnawialne zrodla energii,
oswietlenie LED konsumuj%ce na-
wet 0 75 proc. energii i emitujace
75 proc. mniej cicpla oraz systemy
pozwalajgce na oszezgdne gospoda-
rowanie wodg, keore nie tylko pod-
kres’lq ekologicznego ducha inwe-
stycji, ale bezposrednio przetozy si
na oszczqdnoéci operatora obiektu
— podsumowuije.

Szereg rtozwigzan dostarczanych
jest przez spotki, keore rozwijaja
technologic w ramach ich pro-
jektéw badawczo—rozwojowych.

%

Od operatorow
obiektéw hotelowych
szczyt sezonu wymaga
optymalizacji procesow,
ktore pozwola
redukowac szkody dla
srodowiska naturalnego.

— 'Tworzone przez nas budynki
modulowe maja ekologic wpisa-
na w swoim DNA — mowi Eweli-
na \)Voiniak—Szpakiewicz, prezes
DMDmodular. - Realizowane sa
zZ dqu uwaga poloion% na aspck—
ty zwigzane ze sladem weglo-
wym, recyklingiem, gospodarka
odpadami, a takze komfortem
cieplnym i efekecywnoscig ener-
getyczny. Obickty te spclniaj%
restrykeyjnie  wymogi - certyfika-
qji ckologicznych, €O mMa niezwy-
kle istotne znaczenie zaréwno dla
warunkéw fansowania inwesty-
i — bardzo CZESto uzyskania 107-
nego rodzaju doplat i funduszy, jak
i wplywu na srodowisko — dodaje.

Warto w tym micjscu takze pod—
kresli¢ fakt iz wyzsza klasa energe-
tyczna nicruchomodci wplywa na
atrakcyjnos¢  nieruchomosci, co
bezposrednio  przeklada si¢ na
wyis,z% ceng rynkow;}. — Dla inwe-
st/orow lerZ}Tmie znaczenie ma
rowniez fake, ze hotele modutowe
powstaja w czasie nawet o po}owq
krétszym niz przy zastosowaniu
tradycyjnej metody budow]anej,
zatem szybciej moga przyj%é gos/ci
i znacznie szybcicj przynosié do-
chdd inwestorowi, a dla $rodowi-
ska naturalnego oznaczajg znacznie
krotszy okres prowadzenia prac
budowlanych przy pomocy cigzkie-
go sprzetu budowlanego — podkre-

sla Ewelina Woiniak—SZpakiewicZ.

Turystyka dla samorzqdéw to

nie tylko dobrodziejstwo

Dla atrakeyjnych turystycznie re-
gionow pelny sezon niesie ze soba
wicle dodatkowych obowigzkow,
7 ktérymi w pozosta}ych czgéciach
roku samorza[dy nie musza si¢
mierzyé. Pojawia sie koniecznosé
zapewnienia Wiqkszej ilosci stuzb
porzgdkowych, medycznych, po-
1icji czy tez powigkszcnia siatki
polaczen komunikacji publiczne;j.
To takze czas znacznie wickszego
obci@ienia loka]nej sieci energe-
tycznej, kanalizacji, czestszego od-
bioru odpadéw, zapotrzebowania

na Wodg i wielu irmych v\fyzv\iarﬁ7
o keorych mysli jedynie garstka
turystéw. Populacja malych nad-
morskich lub  gorskich miejsco-
wosci w niektdrych przypadkach
W szczycie sezonu rosnie z 10 tys.
stalych mieszkancow do nawet 100
tys. goéci jcdnorazowo, obcjmujzgc
przez caly sezon ponad milion od-
wiedzajacych. Lokalna infrascruk-
tura nie jest w stanie obs}uZyé tak
ogromniej rzeszy przyjezdnych, co
dla srodowiska naturalnego ozna-
cza wzrost zanieczyszezen, a lo-
kalny ckosystem rok w rok ulega
dcgmdacl Odpowiednia polityka
kurortow, obejmujaca wspolne
zaangazowanie lokalnych wladz,
przcdsi(zbiorcéw, mieszkancow
i kierowane do turystéw akcje edu-
kacyjne to koniecznosc.

Okiem hotelarzy
Od operatorow obicktow hotelo-
wych szezyt sezonu wymaga opty-
malizacji procesow, ktore pozwola
redukowa¢ szkody dla srodowiska
naturalnego. Ich  doswiadczenie
pozwaa precyzyjnie pr7ewid}—
waé terminy wzmozonego ruchu
i 0dp0w1cdn10 przygotowac swoj
obickt tak, aby zoptymalizowac
go pod kgtem trzech zasadniczych
aspektéw — zuzycia energii, Wody
i odpowiedniego gospodarowania
odpadami.
Obecnie w  hotelach, podobnie
jak w wielu innych obiektach ko-
mcrcyjnych, implcmcntowanc s3
systemy BMS (Buliding Manage-
ment System). Pozwalaja one nie
ty]ko na automartyzacje W}qczania
i wylaczania swiatla, ograniczenie
poziomu ogrzewania, Wquczcnic
klimatyzacji w momencie otwar-
cia okna, ale nawet na catkowite
Wyl%czenie wszystkich systemo’w
instalacyjnych w aktualnie nieuzy-
wanej czgsci hotelu. Wsrod czgsto
stosowanych  energooszczednych
praktyk wymieni¢ nalezy rowniez
instalach paneli fotowoltaicznych
czy wykorzystywanie oswietlenia
typu LED.
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Ko]ejn% kwestia} jest ograniczenie
zuzycia wody. Wsrod oczywistych
i pOWbZCth’llL stosowmvuh rozwig-
zan prym wiedzie msmlaqq wodo-
oszezednej armatury w pokojach
hotelowych — krandw z czujnikami
ruchu oraz perlacoréw. Obecnie
coraz wicksza popularnos¢ zyskuja
rowniez instalacje s]fuia[ce do odzy—
skiwania wody deszczowej i szarej,

%

Bez zaangazowania
ze strony koncowego
odbiorcy ustugi sukces
w obszarze ekologii
Z pewnoscia nie bedzie
kompletny. Nie mozna
wymagac od branzy
petnego zaangazowania,
gdy turysta korzysta
z lokalnych zasobow bez
refleksji i ograniczen.

nadajgcej si¢ do ponownego wy-
korzystania. Powszechna prakeyka
staje sie przemys’lana gospodarka
magazynowa i polityka zamowien.
Coraz wigcej uwagi przywigzuje
si¢ do kwestii odpadéw: segrega-
¢ji — udostepniajgc gosciom kosze
do segregacji, zmniejszenia ilosci
p]astiku — rezygnacji z jednorazo—
wych pojemnikow z kosmetykami
na rzecz wickszych opakowan, po-
szukiwania rozwi: }Laﬁ zmnicjszajg-
cych ilos¢ odpadow — wymieniajac
wodq butelkowang na dost¢pne na
korytarzach dystrybutory wody.

M(’)Wiqc 0 ekologii, nie mozemy
oczywiécie pomin:}é obecnosci na-
turalnej roslinnosci, zardwno we
wnetrzach hotelu, jak i na terenie
okalajacym. Hotelarze, majac na
uwadze lokalny ckosystem, coraz
bardziej swiadomie siggaja po ro-

dzime gatunki drzew i krzewow.
Cickawostka jest, ze na terenach
nach%cych do hoteli coraz czqs’cicj
mozna zaobserwowac¢ rowniez inne
formy wspierajace réznorodnosé
bio]ogiczn% - }%ki kwietne, budki
legowe dla prakéw czy nawet tzw.
hotele dla owaddw, kedre zapew-
niajg im schronienie i mozliwos¢

budowy gniazd.

Strategia ESG - przewaga

nad konkurcnch

Niejednokrotnie  calos¢  dzia-
tan hotelu podsumowywana jest
w podawanych do publicznej wia-
domosci strategii srodowiskowej.
Strategie ESG s3 QZCZLgC’ﬁO\V_ym
planem rozwoju danej firmy
w zakresie trzech podstawowy «ch
obszarow — ochrony srodowiska
naturalnego, ~ odpowiedzialnosci
spolecznej i fadu korporacyjne-
go. W kwestiach srodowiskowych,
raporty zawierajg takie infor-
macje, jak np. postepy w dziala-
niach na rzecz ograniczenia emi-
§ji, ograniczenie negatywnego
wp]fywu na zmiany k]imatyczne,
redukeja zuzycia zasobow czy mi-
nimalizacja ilosci gcnorowanych
odpadow. W przypadku najwick-
szych sieciowych hoteli regularne
publikowanie postqpéw w reali-
zacji strategii ESG jest juz stan-
dardem. Tego typu dzialania, po-
przez wykazanie 1eq]nego wkladu
w ochrone srodowiska, swiadcza
o odpowiedzialnosci srodowisko-
wej inwestora i w efekcie moga

przekladac si¢ rowniez na ko-
mercyjny sukces danego obickeu,
ﬂiej"l]\O k lasx ﬁkuj:%c” go jako pro-
ckologiczny.

Wiele hoteli moggcych pochwali¢
si¢ strategia srodowiskowa przecho-
dzilo proces konsultacji z wyspecija-
lizowang firmg zewngtrzng. Opra-
cowanie strategii ESG rozpoczyna
si¢ od szczegdlowej eksperckiej ana-
lizy, na bazie ktorej rekomendo-
wane s3 konkretne rozwigzania
infrastrukturalne.  Rekomendacje
te $3 W znacznym stopniu uzalez-
nione od specyfiki danego obicktu
i sposobu jego funkcjonowania na
rynku. Chodzi p1zede wszvstklm
o dobor takich rozwigzan, keore
najlepicj sprawdza sic w okreslo-
nych warunkach (np. obliczen sladu
weglowego lub analizy efekeywno-
sci energetyczngj).

—  Tworzenie spéjncj strategii
ESG w hotelu jest korzystne nie
tylko dla srodowiska naturalne-
go — mowi Agata Delmaczynska,
ESG Team Advisory Manager
w JW+A. — Dzialania w kierunku
Zr(')wnowaionego rozZwoju  majg
takze pozytywny wplyw na wi-
zerunck  hotelu.  Wprowadzenie
pewnych inicjatyw ograniczaja-
cych zuzycie wody, energii lub
zasobow pozwoli na nizsze koszty
operacyjne. Co wigcej, poprzez
przygotowanie analiz $rodowisko-
Wych, hotel bgdzie przygotowany
na coraz bardziej rygorystyczne
przepisy dotyczqce srodowiska ina
zapytania od kluczowych klientow

kmpomw'nych Ci ostatni s3 zo-
bowigzani (badz przy gotowuH sie)
do skladania raportow niefinan-
sowych i informowania o swoim
lancuchu dostaw — czyli migdzy
innymi o hotelach. A zatem strate-
gia ESG w hotelu to juz nie tylko
trend, cos, na co warto zwrdcié
uwage. To nasza nowa rzeczywi-
stos¢ — dodaje.

Turysci sg nieodtyczng

czqs’ciq walki o ekologiq

Edukacja gosci hotelowych w nie-
keorych kregach weiaz uchodzi za
nictake i ograniczenie ich swobody
w czasie urlopu. Bez zaangazowa-
nia ze strony koncowego odbiorcy
ustugi sukees w obszarze ckologii
z pewnoscig nie bedzie komplet-
ny. Nie mozna wymagaé od braniy
pelnego zaangazowania, gdy tury-
sta korzysta z lokqlnvah zasobdw
bez refleksji i ograniczen. Aby nie
obcigzac odpowmda alnoscia  za
edukacje  poszczegolnych  obiek-
tow, edukacja turystéw powinna
by¢ prowadzona przez caly rok i to
za posrednictwem wielu kanalow
komunikowania. W tym obszarze
istotng rolq 7 pewnos’ciq pehli;}
media, ktore wielokrotnie angazu-
ja sicw akcjc na rzecz poszanowa-
nia srodowiska natura]nego i cko-
logii. Mozna wsrod nich wymienic
inicjatywe zero waste w zakresie
niemarnowania zywnosci w okre-
sach okoloswigtecznych czy tez
sprzgtania lasow z okazji $wiato-
wego Dnia Ziemi.

.Zielony”jezyk danych, czyli jak standardy GS1
wspierajg zrOwnowazony rozwoj

0d ponad pot wieku standardy GS1 tacza rozne
branze i tworzg uniwersalny jezyk biznesu, sta-
nowia pomost do swiata zrownowazonego roz-
woju i lepszego zycia, zgodnie z celami ONZ.

Standardy GS1
wspierajq cele ONZ

73 proc. badanych uczestnikéw
Systemu GS1 - reprezentantéw
branz, takich jak handel, trans-
port, spedycja i logistyka (TSL),
przemyst czy ochrona zdro-
wia — uwaza, ze standardy GS1
wspierajg zrébwnowazony roz-
woéj ich organizacji i pomagaja
im w realizacji Celéw Zréwno-
wazonego Rozwoju ONZ:

Cel 8 - wzrost gospodarczy
i godna praca (48 proc.), Cel
9 - innowacyjnos¢, przemyst,
infrastruktura (43 proc.), Cel
3 - dobre zdrowie i jako$¢ zycia
(41 proc.) oraz Cel 12 - odpo-
wiedzialna konsumpcja i pro-
dukcja (40 proc.).

Standardy GS1 pomagajg im za-
pewniaé bezpieczenstwo pro-
duktoéw i ustug (40 proc.), w mo-
nitorowaniu tancucha dostaw
(44 proc.) czy skracaniu czasu
poszczegolnych transakcji w ra-

mach dostaw i zmniejszaniu
ilosci formalnosci z nimi zwia-
zanych (39 proc). Dla okoto
20 proc. pomagajg zmniejszac
zuzycie surowcdw (24 proc.)
i liczbe marnowanych produk-
tow (22 proc.).

Inne, wazne dla responden-
téw cele, to te dotyczace walki
z gtodem, edukacji, zmniej-
szenia nieréwnosci, dostepu
do czystej wody i energii oraz
dziatania na rzecz klimatu oraz
(wg 13 proc. badanych) Cel 17
- partnerstwa na rzecz celéw.

Bezpieczenstwo ludzi
i produktow

Standardy GS1 pomagaja do-
starczy¢ petne, ustandaryzo-
wane informacje o produkcie,
miejscu jego powstania i skta-
dzie. Umozliwiaja $ledzenie
tancucha dostaw, pomagaja
weryfikowa¢  autentycznosé
produktéw, optymalnie zarza-

dza¢ zapasami w magazynach
i sklepach. Oto przyktady:

1. Zabka wdrozyta GS1 Data
Bar, dzieki czemu zaden towar

po uptywie daty ,spozy¢ do”

nie zostanie dopuszczony do
sprzedazy, poniewaz kod 2D
nie pozwoli na doliczenie go do
rachunku.

2. W Sushi Factory standardy
GTIN i SSCC umozliwiajg Scisty
nadzér nad drogg surowcow
w ramach catego tancucha do-
staw.

3. Uniwersyteckie Centrum Kili-
niczne WUM  wprowadzito
w 2020 r. rozwigzanie wykorzy-
stujace kody GS1 DataMatrix.
Elektroniczne zlecenia lekar-
skie, wraz z automatyczna reje-
stracja podania lekéw pacjen-
towi, pozwolity wyeliminowa¢
pomytki i uwolnity pielegniarki
od recznego wprowadzania
informacji o pacjentach do sys-
temu.

4. Unikalny i rozpoznawalny na
catym Swiecie numer identyfi-
kacyjny GTIN pozwala podczas
zakupdw online sprawnie i jed-
noznacznie odrozni¢ produkt
oryginalny od podrobionego.
| tak np. Allegro, wymaga od

swoich sprzedawcéw poda-
wania numeru GTIN - bez
identyfikatora sprzedawca nie
moze dokona¢ zadnych zmian

w ofertach ani wystawiac
nowych.
Przeciwdziatanie

marnowaniu zywnosci

Wspomniane juz innowacyjne
wdrozenie kodu GS1 DataBar
w sieci Zabka poprawia zarza-
dzanie asortymentem.

Dzieki standardom GS1 sie-
ci handlowe moga usprawnic
przekazywanie niesprzedanej
zywnosci do Bankéw Zywnosci.
Podczas przekazywania artyku-
toéw, zastosowanie EPCIS umoz-
liwia importowanie danych
automatycznie, bez recznego
wypetniania wielostronicowych
dokumentow.

Oszczednos$¢ zasobow
naturalnych

Przejscie na elektroniczng wy-
miane faktur, ustrukturyzowa-
nych za pomoca Krajowego Sys-
temu e-Faktur (KSeF), pozwoli
zaoszczedzi¢ tony papieru.

Jak zauwaza Bruno Koch, autor

raportu z 2019 roku firmy Bil-
lentis ,The E-invoicing Journey
2019-2025", zautomatyzowane
przetwarzanie faktur przyniesie
oszczednosci rzedu 60-80 proc.
(Billentis, 2019).

Wg autoréw raportu ,e-CMR.
Czy jestes gotowy?” (Polski In-
stytut Transportu Drogowego,
2022), zastagpienie tradycyjne-
go listu przewozowego wy-
korzystywanego w tancuchu
dostaw jego elektronicznym
odpowiednikiem moze w ska-
li Europy przynie$¢ oszczed-
nosci rzedu 600 min euro
rocznie.

Dane przepustka
do innowacgji

Powszechnos¢ standardow GS1
umozliwia branzy retail i e-com-
merce zaoszczedzi¢ zasoby i za-
pobiec marnotrawstwu w kaz-
dym obszarze dziatania., elimi-
nuje koniecznos¢ uspojniania
danych pomiedzy réznymi part-
nerami fancucha dostaw i spra-
wia, Ze kolejne organizacje staja
sie prawdziwie data-driven.

Materiat partnera
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Skad w polskich firmach biora sie ,ludzie od ESG”?

Wraz ze wzrostem znaczenia i rozwojem koncep-
cji ESG tworzy sie obszerny i chtonny segment
rynku, ktory w coraz wiekszym stopniu bedzie
potrzebowat ekspertow taczacych rozne kom-
petencje ze specjalistyczng wiedzg z wielu dzie-
dzin. Czes¢ z tych kompetencji firmy posiadaja

i chetnie je wykorzystuja, tworzac nowe zespoty
w drodze rekrutacji wewnetrznych. Inne orga-
nizacje decyduja sie na pozyskanie specjalistow
z zewnatrz badz wsparcie firm doradczych. Kto
ma szanse na kariere w tej branzy?

Koncepcja  ESG  stanowi  ramy,
w jakich funkcjonowa¢ powinny
ZrOWNowazone przedsiqbiorstwa.
Kryteria: environmental, social and
governance okreslaja zakres rapor-
towania niefinansowego, poprzez
kedre firma przedscawia informa-
cje o tym, jak zarzgdza czynnikami
s'1odowiskowvmi spolecznymi oraz
dotyczgeymi tadu korporacyjnego.
Obowigzek takiego raportowania
dotyezy coraz wigkszej liczby or-
ganizacji. 7 punktu widzenia ryn-
ku pracy, ESG to cross-secktorowa
specjalizacja, w ramach ktorej two-
rz3 si¢ nowe stanowiska, szanse na
rozw0j zawodowy oraz mozliwosci

przekwalifikowania sic.

ESG w strukturze firmy

W zaleznosci od wielkosci i spe-
cjalizacji danej firmy, a takze za-
lozonych celow i obranej strategii
kwestie ESG powierza sie dedy—
kowanemu, interdyscyplinarnemu
zcspolowi b%dz' osobie pc}ni%uj
funkcje ESG managera. Kontroluje

ona funkcjonowanie poszuzegol
nych dzu}ow organizacji pod kg-
tem realizowania zalozen ESG i od-
powiada za zbiorcze raportowanie.
Niezaleznie od przyjetego modelu,
osoby te powinny by¢ umocowane
w strukturach ﬁrmv tak, aby mia-
ly realng mozliwodd Wplywu na re-
a]izach konkretnych dzialan oraz
sprawnego pozyskiwania informa-

qji od mm%eréw

— Wskazniki ESG  mogg by¢
uwzgledniane w ll’ldyVVldullTlV(.h
celach czlonkow zarzadow i ma-
nagerow. Odpowiedzialnos¢ za ich
rea]izach jest wowcezas kaskadowo
rozkladana na poszczegolne dzialy.
W przeciwnym wypadku trudno
jest umiescic ESG wsrod priory-
tetow kadry zarzadzajacej, keora
skupia si¢ na rmhmcll celow stricte
biznesowych — mowi Joanna Koza-
rzewska Parctner, Head of Real Esta-
te & Construction w Wyser.

Szansa na rozwoj

i reskilling — dla kogo?

Na obecnym etapie rozwoju ESG
w Polsce trudno precyzyjnie ocenic,
czy wyspecjalizowane zespoly badz
stanowiska czqs’cie]' obsadzane $3
w wyniku rekrutaciji zewnetrznych,
czy tworzone w oparciu o kompe-
tencje wewnetrzne. 7 pewnoscig
silny jest trend, w ramach kedrego
firmy stawiajg na osoby juz zatrud-
nione, dazge do optyma 1112 acji kosz-
tow. Dla pracownikéw jest to szansa
rozwoju w nowych obszarach w ra-
mach organizacji, a takze mozli-
Wos¢ zmiany kwa]iﬁkacji W oparciu
o dotychezasowe doswiadezenie.

— Czgs¢ kompetencji niezbednych
do pracy w obszarze ESG majq
osob); ktore $3 juz zatrudnione
w firmach: wiedza i umiejetnosci
zwigzane z obszarem spolecznym

wystepuja w dziatach HR, marke-
tingu i PR. W zespolach finanso-
wych znajdziemy osoby majace do-
swiadczenie w raportowaniu, keore
jest nigrozcrwalnz% ngéLi% konccpcj i
ESG. W tym rozwijajacym sie seg-
mencie odnajda si¢ takze prawnicy,
keorzy cheieliby specjalizowac sie
w unijnych pr zepmmh i taksonomii
ESG, inzynierowic zainteresowani
zrownowazonym  budownictwem,
pracownicy administracyjni  od-
powicdzialni za tad korporacyjny,
a nawet tlumacze ze wzgledu na
specjalistyczny jezyk, jakim postu-
guje si¢ branza — wymienia Joanna
Kozarzewska.

Decydujqc siec na rekrutach 7e-
wnetrzng, firmy czesto korzystajg
ze wsparcia agencji, keore specja-
]izujs[ si¢ w pozyskiwaniu eksper—
tow o konkretnych kompetencjach
i kwaliﬁkacj ach. Sato osoby znajgce
i rozumicjace tematyke ESG, a tak-
ze realia branzy, w jakiej funkcjo-
nuje dana organizacja. Umiethnos’c’
polaczenia tych dwdch swiatow
dajc naj 1cpszc wyniki 1‘Ckrutacyjnc.

ESG na migkko

Osoba uczestniczgca w rekrutacji
na stanowiska ESG lub pragngca
rozwijaé si¢ w tym kierunku oprécz
doswiadczenia uzupe]mionego spe-
cjalistyczng wiedzg, powinna posia-
da¢ szereg kompetencji mickkich.
— W pracy ESG managera niezwy-

kle wazne sa umiejetnosci strate-
giczne, potrzebne do wyznaczania
i spelniania dlugofalowych celow
oraz analityczne, kedre umozliwia-
ja sprawne zbieranie, gromadzcnic
danych iich podsumow;mie W ra-
mach raportu. Nie mozemy jednak
Zapominaé 0 ,,miqkkiej” stronie tej
specjalizacji. Decyzja o przekwalifi-
kowaniu si¢ w strong ESG bardzo
Czesto wigze si¢ z osobistymi za-
interesowaniami i wyznawanymi
wartosciami w zakresie zrownowa-
zonego rozwoju. To dobrze, ponie-
waz w dzialaniach ESG niezwykle
wazna jest autenty 7CZNOsC¢ — podkre—
sla ekspertka Wyser.

W pracy ESG managera oprocz
wiarygodnosci wazna jest rownicz
umicjgtnos’é perswazji i przckazy—
wania wiedzy. Osoba na tym stano-
wisku petni czgsto rolg doradey za-
rz%du i odpowiada za obszary, ktore
mogg realnie wplyng¢ na biznes,
np. dobdr podwykonawcow. Wdra-
zanie strategii ESG }:%CZ}‘ sie tez cze-
Sto 7 koniecznoéci;} wprowadzania
lub adaptow:mia zmian. Manager
ESG pelni wige takze role Change
Managera. Wedlug raportu Wyser
,Change Management — kompas
managera 2023, jednym Z najwaz-
niejszych czynnikow powodzenia
wprowqdmne] zmiany jest przeko-
nanie jej uczestnikéw do stusznodei
dancgo usprawnienia. — ESG to bar-
dzo duzy segment rynku, keory caly

czas si¢ rozwija i zmienia. Bedzie
wymuszal na ckspertach stala edu-
kacj¢ — dodaje Joanna Kozarzewska.

ESG - consulting

Nie kazda z firm posiada zasoby
kadrowe i czasowe, aby samo-
dzielnie stworzy¢ i wyszkoli¢ in-
terdvsuplmamv zespol ESG lub
Wyt)powac managera ESG w ra-
mach rekrutacji wewngtrznej. Or-
ganizacje dzialajgce w nickeorych
branzach majg wyzwanie z kom-
petencyjnym  zagospodarowaniem
nicl{térych obszarow ESG, ktore
jest konieczne w celu stworzenia
kompletnej, diugofalowej strate-
gii. — Jeszeze do niedawna firmy
myslaly o ESG w sposéb bardzo
sposegmentowany”. W zaleznosci
od branzy czy charakteru dzia-
talnosci sLupul) sie glownie lub
wylaczniec na jednym obszarze.
Na przyktad firmy consultingo-
we przede wszystkim na ladzie
korporacyjnym, agencje marke-
tingowe czy PR zagospodarowy—
waly obszar CSR, a firmy nieru-
chomosciowe stawialy na kwestie
zwigzane z ochronz} srodowiska,
majac doswiadczenie w zielonym
budownictwie, a na pokladzie
osoby specjalizuj%ce sic w certyﬁ—
kacji obicktow. Dzis wiemy, ze do
strategii ESG nalezy podchodzi¢
ho]istycznie, €O wymaga tworzenia
zespolow o szerokich i zréznico-
wanych kompetencjach — podkre-
sla ekspertka Wyser.

Aby uzupetni¢ braki kompetencyj-
ne, firmy czesto korzystaja z con-
sultingu. Zewngtrzne, wyspecjalizo-
wane podmioty pomagaja stworzyé
firmom dlugofalowa polityke ESG,
a ich przedstawiciele pracuja z oso-
bami odpowicdnio umocowanymi
W organizacji, aby sprawnie T0zZpo-
czz}é ctap jej wdrozenia. Praca w fir-
mie consultingowej specjalizujacej
sic w ESG to takze kolejna mozli-
wos¢ dla osob poszukujqcych nowej
sciezki kariery.

PROJEKT FOR GOOD. MOVEMENT W TWOJEJ FIRMIE

Co roku rosnie liczba Polakow, ktorzy dbaja o prawi-
dtowe nawyki zywieniowe. Zalezy nam na tym, aby
by¢ zdrowymi i jak najdtuzej sprawnymi, a dzieki
temu zachowac aktywnos¢ zyciowa i zawodowa. To
wszystko wpisuje sie w polityke well-beingowa firm,
ale takze zwigzang ze spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu - bo dbamy o ludzi. For Good. Movement to
projekt dla firm, ktére chca promowac swiadomos¢
zdrowego odzywiania w swoich organizacjach posrod

swoich pracownikow.

FOR GOOD.MOVEMENT

BY BUDOWAC DOBRA
PRZERWE NA LUNCH

For Good. Movement to projekt
zainicjowany przez Edenred Pol-
ska. Projekt wspottworza czo-
towe polskie firmy i ich dziaty
HR. Jego celem jest wspdlne
budowanie swiadomosci na te-
mat wiasciwego odzywiani, bo

to wihasnie ono jest czescig do-
brostanu kazdego pracownika
i pozwala wprowadzac nowa ja-
kos¢ zwigzang z dobra przerwa
na lunch. - Poprzez wspotprace
z dziatami HR i komunikacji w fir-
mach budujemy swiadomos¢, jak
wazne sq dobre praktyki Zywie-
niowe, jak mate zmiany - takie
jak przerwa na lunch, czy tatwe

do wprowadzenia, porady diete-
tykow i ekspertéw zywieniowych,
mogq wptyngc nie tylko na zdro-
wie pracownikow, ale tez na ogol-
ng atmosfere w firmie — mowi
Olga Skrzynecka, Communica-
tions Manager w Edenred Polska
opiekujaca sie projektem.

COTYGODNIOWE BEZPLATNE
MATERIALY DLA FIRM

| PRACOWNIKOW

W ramach projektu firmy otrzy-
mujg cotygodniowe materiaty
dla pracownikéw, pisane przez
ekspertéw. Materiaty sg przeka-
zywane w formie m.in.:

+ newsletterow,

« materiatéw video,

« ebookdéw z gotowymi przepi-
sami,

Wszystko w krotkiej formie, aby
zapoznanie z tre$ciami nie zaje-
to zbyt wiele czasu, byto tatwe

DLA TWOICH PRACOWNIKOW

do zapamietania i zawierato
praktyczne wskazéwki interesu-
jace dla odbiorcéw. Dodatkowo
organizowane sg tematyczne
webinary eksperckie.

CZEMU WARTO DOLACZYC
DO PROJEKTU

Na pewno rosnaca liczba pra-
codawcow jest dowodem na to,
ze projekt niesie realng wartosc.
Jak moéwi Agnieszka Giermek-
-Zidtkowska, dyrektor ds. perso-
nalnych EBS S.A. i jedna z pierw-
szych wspottworzacych projekt
w Polsce: For Good. Movement
to program, ktéry pomaga nam
pracodawcom wspierac naszych
wspodtpracownikéw w  trosce
0 rzecz najcenniejsza - zdrowie.
Program wspiera idee zdrowe-
go, dobrze zbalansowanego
positku w pracy i zacheca do
tego, aby zadba¢ o edukacje

pracownikéw w tym zakresie.
Materiaty, ktére otrzymujemy
w ramach tego programu, s3 cie-
kawe, Swietnie przygotowane
merytorycznie i graficznie oraz
do wykorzystania od zaraz. Idea
programu jest stuszna, a spo-
sOb jego prowadzenia pozwala
na bezproblemowe wdrozenie
w kazdej organizacji, nawet przy
niewielkim dziale HR.

Dotacz do projektu juz dzisiaj,
napisz email na adres: ForGo-
odMovement@edenred.com
lub Olga.Skrzynecka@eden-
red.com i wspdlnie budujmy
dobra przerwe na lunch.

Materiat partnera
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