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Szanowni Panstwo,

Ztota Setka to sztandarowy projekt ,Gazety Finansowej’,
ktdry pojawia sie na naszych tamach od poczqtku istnie-
nia tytutu. Czujemy sie w obowiqzku dostarcza¢ Paristwu
informacje na temat wynikéw spétek z segmentu finanso-
wego. Przez lata obserwujemy istotne zmiany zachodzqce
w branzy. Pojawiajq sie nowi gracze, w site rosnq firmy, ktére
kilka czy kilkanascie lat temu debiutowaty. Zmieniajq sie
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firmy, zmieniajq ich przychody, zmienia rola, jakq odgrywajq
na rynku. To, co bez wqtpienia niezmienne, to charyzma-
tyczni menedzerowie stojqcy na czele rodzimych instytucji
finansowych. Dlatego prezentujemy Paristwu nie tylko wy-
niki finansowe spotek, ale tez sylwetki tych oséb, ktdre two-
rzq wspotczesny rynek finansowy.

Zyczymy interesujqcej lektury.

Redakcja
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RANKING 100 INSTYTUCIJI

FINANSOWYCH

spétka Przychody w tys. zt po Przychody w tys. zt po
I kwartale 2022 r. I kwartale 2023 r.

1 PKO BP 4175000,00 5290 000,00
2 SANTANDER BANK POLSKA 3256 941,00 5119 065,00
3 PZU 3927 442,78 4442 850,71
4 MBANK 2509 210,00 4376 437,00
5 ING BANK SLASKI 2507 900,00 3633700,00
6 Bank PEKAO 2774080,00 3460 252,00
7 BANK MILLENNIUM 1327 222,00 2332081,00
8 TUiR WARTA 2048 106,04 2313 812,32
9 STU ERGO HESTIA 1998 534,40 2267 196,78
10 PZU ZVCIE 2072204,78 2216992,40
1" BNP PARIBAS BANK POLSKA 1303 628,00 1524 680,00
12 ALIOR BANK 1053 028,00 1311613,00
13 | BANKHANDLOWY W WARSZAWIE 650738,00 1283 058,00
14 UNIQATU 880977,86 1021771,05
15 AFORTI HOLDING 535811,00 775 239,00
16 COMPENSATU S.A. Vienna Insurance Group 553 383,55 668 343,51
17 TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 497 596,15 639443,76
18 KRUK 544 851,00 614758,00
19 TUIR ALLIANZ POLSKA 464 714,48 570979,56
20 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ 170780,53 559746,73
21 GENERALIT.U. 585 041,18 541557,99
22 BANK OCHRONY SRODOWISKA 220 994,00 440 158,00
23 INTERRISKTU S.A. Vienna Insurance Group 382 456,94 41598791
24 LINK4TU 276 960,77 353237,95
25 WIENERTU S.A. Vienna Insurance Group 290 657,23 339513,94
26 TUnZ WARTA 282 452,42 324210,84
27 COMPENSATU na ZYCIE S.A. Vienna Insurance Group 268 026,43 320979,16
28 PTR 217 346,69 272 504,49
29 GENERALI ZYCIET.U. 255123,06 232689,75
30 UNIQATU na ZYCIE 209 086,38 227702,98
31 TUWTUW 164787,17 189708,03
32 TUW PZUW 106 066,93 186 387,95
33 TU EULER HERMES 107 279,56 149 402,36
34 STUnZ ERGO HESTIA 117 991,48 140 351,02
35 PKOTU 158770,97 131026,11
36 Nationale-Nederlanden OFE 36 800,00 125738,00
37 UNUM ZYCIETUIR 100 607,70 119 892,28
38 CAZYCIETU 100 935,76 114 025,84
39 PKO ZYCIETU 106 774,95 107 884,21
40 AGRO UBEZPIECZENIATUW 67 410,04 104 838,78
4 AEGONTU na ZYCIE 97194,73 99 223,63
42 SANTANDER ALLIANZ TU na ZYCIE 115582,51 99 064,96
43 TUZTUW 82796,42 95678,02
44 VIENNA LIFETU na ZYCIE S.A. Vienna Insurance Group 78 547,82 91909,90
45 TU na ZYCIE EUROPA 64 563,37 8764491
46 BEST 82 546,00 84 297,00
47 VOTUM 55749,00 80262,00
48 Drugi Allianz Polska OFE 80229,00
49 TUW- CUPRUM 67 116,57 72430,24
50 | IPOPEMA SECURITIES 63201,00 70167,00

Coraz wieksza popularnos¢
cashless wyzwaniem dla
sektora finansowego

Liczba transakcji bezgotowkowych rosnie na catym swiecie,

a metody ptatnosci bez udziatu fizycznego pieniadza s po-
strzegane przez konsumentow w coraz bardziej pozytywny
sposob. Rowniez w Polsce - od uruchomienia programu Polska
Bezgotéwkowa wykonano juz ponad miliard takich ptatnosci.

Robert Czarniewski

CFO, Polcom

Najwigcej platnosci  bezgotéwkowych
w 2021 roku Wykonywano w regionie Azji
i Pacyfiku — ponad 440 miliardow — na-
tomiast w Ameryce Pélnocncj i Europie
odpowiednio 204 i 244 miliardy. W ubie-
glym roku 40 proc. Amerykandw twier-
dzilo, ze na co dzien radzi sobie bez fi-
zycznego pienigdza. Do roku 2026 w Azji
i na obszarze Pacyfiku spodziewana jest
rea]izacja Wiqkszej 1iczby tr:msakcji bez
uzycia gotowki niz na terenach Ameryki
i Europy razem Wzigtych. W pozostalych
regionach — Ameryce Laciﬁskiej i Afryce
— rowniez widad wyrainy WZIost popu-
larnosci cyfrowych metod placnosci.

I’olacy odchodzq od gotéwki

Cashless rosnie w sile takze w Polsce,
szezegolnie od 2020 roku. Wplynelo na to
kilka czynnikow. Jednym z nich jest oczy-
wiscie pandemia COVID-19 oraz popula-
ryzacja systemu BLIK, za pomocg ktércgo
wykonuje sie wigcej transakcji w Inter-
necie niz karcami platniczymi. BLIK jest
coraz czqs’ciej Wykorzystywany réwniez
do zakupow offline. Polacy chetnie wy-
korzystujg w zyciu codziennym nowinki
technologiczne, udostgpniane przez ban-
ki. Ponad polowa klientow ma dostep do
bankowosci elcktronicznej z poziomu
urzgdzen mobilnych. Co wiccej — wedlug
danych Polski Bezgotowkowej — cashless
jest niezmiennie pozytywnie postrzegany
przez konsumentéw, a chwilowy wzrost
sympatii do gotéwki nie przcloZy} si¢ na
spadek zainteresowania narzedziami elek-

tronicznymi, udostgpnianymi przez insty-
tucje finansowe.

Trend odchodzenia od tradycyjnej formy
platnos’ci gotéwkowcj jest Widoczny rOw-
niez w malych punktach sprzedazy, keo-
re jeszcze do niedawna byly bastionem

ﬁzycznego pieni%dza. Y firm handlowo-
~ustugowych 7z sekcora MSP deklaruje, ze
platnos’ci bczgotéwkowc stanowig ponad
Y wszystkich transakcji. Natomiast z ba-
dania Fiserv Polska wynika, Ze ponad
50 proc. przcwiduje dalszy WZTOost trans-
akeji cashless.

Ochrona danych wyzwaniem dla bankow
Tak skokowy przyrost danych, generowa-
nych przez klientow w sektorze finanso-
wym jest szansg i wyzwaniem dla bankow
i fintechow. Kazda transakcja generuje
dane, wige wraz z ich rosnacy liczba, po-
trzebna jest wicksza przestrzen dyskowa
i moc obliczeniowa. Dzigki coraz po-
wszechniejszemu Wykorzystaniu a]goryt—
. .
MOW UCzZenia Maszynowego Oraz Sztucz-
nej inteligencji gromadzone dane, kcore
zostang odpowiednio przeanalizowane,
stanowig szans¢ na budowanie nowych,
cyfrowych produkeow, ktére zrewolucjo-
nizuja bankowos¢ elektroniczna.
Banki, ktore przetwarzajg ogromne ilo-
sci danych wrazliwych swoich klientow,
obarczone $3—-w myél rcgulacji krajowych
i unijnych — odpowiedzialnoscia za ich
bezpieczne przechowywanie. Przeniesie-
nie chociaiby czqéci baz danych i syste-
mow bankowych do chmury obliczenio-
wej moze by¢ odpowiedzia na rosnace
wyzwania zwijzane z Cyberbezpieczer'l—
stwem. Zaawansowane narzedzia oparte
0 algorytmy Al i uczenia maszynowego tj.
SOC idealnie sprawdzajg si¢ do cigglego
monitorowania infrascruktury I'T oraz mi-
tygowania Zagroieﬁ na wczesnym etapie.
Sektor finansowy jest swiadomy rosna-
cego zagrozenia ze strony cyberprzetep-
cow, czego potwierdzeniem sg inwestycje
W nowe tcchno]ogic i bczpicczcﬁstwo
IT. W ubieg}ym roku Wydatki na roz-
woj w scktorze finansowym wyniosly
628 mld USD — podajc Gartner. Do kon-
ca 2023 roku inwestycje te wzrosng jesz-
cze 0 5,5 proc.
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Trendy napedzajace wdrazanie innowacji
w sektorze finansowym

Sektor ustug finansowych w Polsce od lat uchodzi za branze

o wyrézniajacej sie dojrzatosci technologicznej. Jego cyfrowa
transformacja konsekwentnie postepuje, a banki zdajg sobie
sprawe, ze digitalizacja procesow i zasobow przyczynia sie do
optymalizacji kosztowej, bezpieczenstwa danych i zwieksze-
nia wartosci biznesowej. Wciaz jednak nie korzystaja z tych
mozliwosci w petni. Jakie trendy motywuja banki do wdraza-

nia koncepcji paperless?

Krzysztof Piatek

Business Development Manager,
Iron Mountain Polska

Koniecznosé optymalizacji kosztowej

Choc¢ z uwagina specyﬁkq SWOjej dzialalno-
sci, banki dysponujg szerokim wolumenem
zgromadzonych danych, Czesto braku]’c im
narzedzi na czerpanie z nich korzysci. Na
coraz wigksze zainteresowanie nowocze-
snymi techno]ogiami Wp}ywa m.in. fake, ze
pomagaja one sprosta¢ wspolczesnym wy-
Zwaniom bizncsowym, a takze wypracowaé
przewage konkurencyjng. Aktualna sytu-
acja ckonomiczna nie jest jednak w pelni
sprzyjajgca wdrazaniu innowacyjnych 107~
wigzan technologicznych.

chhlg danych ﬁrmy Forrester obnizenie
kosztow stalo si¢ aktualnie priorytetem dla

73 proc. firm swiadezgeych ustugi finanso-
we'. Potrzeba optymalizacji budzetu bez
watpienia wynika z obecnych realiow go-
spodarczych i towarzyszacych im wyzwan
bizncsowych. Nicpcwnoéé gospodarcza,
wysoki poziom inflacji i stop procento-
wych, a takze inne nickorzystne czynniki
makroekonomiczne przekierowuja uwage
bankéw na stabilnos¢ funkcjonowania oraz
odpornos'( organizacyjn% Z 'cdncj strony
banki musza stawia¢ czola obecnym zawi-
rowaniom. Jednak z drugiej — instytucje fi-
nansowe myslace przyszlosciowo rozwazajg
dzis inwestycje, ktore pozwolg im nalezycie
sie przygotowac na moment gospodarczego
odbicia. Banki zdecydowanie powinny roz-
glada¢ si¢ za nowymi zrédlami generowa-
nia dodatkowej wartosci, ktore wykraczajac
poza dotychczasowy sposob myslenia. Ryn-
kowi 1idcrzy muszg wobec tego znalez¢ od-
powiedni balans migdzy wdrazaniem inno-

wacji na przyszlos¢ a biezgcg odpornoscia
biznesowq, Czyli tzw. business resilience.

Klient centrum koncepcji paperless

Kolem zamachowym dla cyfrowej transfor-
macji w bankowosci pozostaja wysrubowane
oczekiwania klientéw. Juz podezas pandemii
doswiadczenia konsumenckie przeszly trans-
formacjg pod wplywcm Wigkszcj liczby inte-
rakcji Cyfrowych i hybrydowych. Wyzwanie,
keore stoi przed bankami, polega na zapew-
nieniu bardziej atrakcyjnej, szybszcj i kom-
pleksowej obstugi cyfrowej. Nawet 70 proc.
rcspondmtéw z pokolenia Z i Millennial-
sOW jest otwartych na zmiang swojego ban-
ku, jesli nowy bylbv w stanie zagwarantowac
im lepsze mozliwosci cyfrowe? Banki majg
swiadomos¢ swoich niedoskonalosci w tym
obszarze, dlatego postrzegaja cyfryzacje pro-
cesow oraz zasobow jako realng szanse na
rozwoj. Zaledwie 4 proc. liderow w sektorze
instytucji finansowych uwaza, ze oferowane
przez nich Cyfrowe doswiadczenia klienta
nie wymagaja zadnych usprawnien, co po-
kazuje, 7e Zdecydowzma Wiqkszos'é bankéw
Wwcigz ma w tym obszarze przestrzeﬁ do zbu-
dowania przewagi Wzglgdcm konkurcncji".
Badania rynkowe wskazujg, ze banki de-
taliczne, ktore regularnie optymalizujg
obszar Customer Experience, rosna ponad
3 razy szybciej niz konkurenci, ktorzy tego
nie robi:{‘. Bez watpienia dzis o doswiad-
czenia klientow dba si¢ poprzez komplek-

sowa transformacje cyfrowg. Od czasow
pandemii, gdy zamykano filie bankow
z powodu obostrzen sanitarnych, a ban-
kowos¢ mobilna i internetowa zyska}y na
popularnosci, konsumenci stopniowo re-
zygnowali z bankowosci w tradycyjnym
wydaniu. Oczekiwania wzglqdem pozytyw-
nych doswiadczen w kanalach cyfrowych
komunikacji z bankami, szczcgélnia wsrod
mlodszych pokolen, sprawiajg, ze tempo
cyfrowej transformaciji w sektorze w mojej
ocenie nie powinno w najblizszym czasie
. L
sie zmniejszyc.
Fundamentami dzialalnosci w sektorze
baﬂkowym W nadchodzqcych miesiaccach
beda z pewnoscig stabilnos¢, odpornos¢
biznesowa (business resilience) i optymali-
zacja kosztowa, a podstawy dla wszystkich
podejmowanych decyzji beda bezpieczen-
stwo danych oraz zaadresowanic potrzeb
klientow. Wszystko wskazuje na to, ze cy-
fryzacja w sektorze bgdzic postqpowac’ dy—
namicznie. Cho¢ ,papier” jest trwale zako-
rzeniony w bankowosci, nalezy spodziewac
sie, ze koncepcja paper]ess bgdzie zataczac
coraz szersze kregi.
[1] Forrester: Predictions 2023: Banks Will Batten Down The
Hatches But Prepare For The Upturn
[2] BAL Addressing banking’s key business challenges in
2023
[3] Tamze
[4] Forrester: Fear and Confusion Over Data Hinder Retail
Banks’ Abilicy To Optimise Customer Experiences
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Niniejsza informacja nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66
kredytowej Klienta.

6 1 Kodeksu cywilnego (Dz.U.2022.1360). Udzielenie finansowania uzaleznione jest od oceny zdolnosci
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51 TU EUROPA 68 642,75 62 969,42
52 KREDYT INKASO 56 547,00 62 609,00
53 TUnZ CARDIF POLSKA 65 951,37 62109,37
54 POLSKI GAZTUW 53765,25 61404,35
55 TU INTER POLSKA 46 209,82 57 234,88
56 IMPULS-LEASING Polska 29 894,00 56 623,00
57 SALTUSTUW 47331,72 56 620,94
58 KUKE 39029,49 52620,03
59 SIGNAL IDUNA POLSKATU 15543,90 44923,48
60 SKARBIEC HOLDING 79 989,00 41 236,00
61 OFE PZU "Ztota Jesien" 24.004,00 37915,00
62 TU ZDROWIE 28067,18 37793,48
63 AEGON OFE 17 479,00 36 450,00
64 SANTANDER ALLIANZTU 29087,30 30137,88
65 Allianz Polska OFE 16 135,00 29690,00
66 OPEN LIFETU ZYCIE 28235,51 29595,89
67 NATIONALE-NEDERLANDENTU 23555,96 271767,07
68 NNLife OFE 26 420,00
69 UNIQA OFE 13776,00 26108,00
70 GIELDA PRAW MAJATKOWYCH VINDEXUS 31885,00 25 827,00
n QUERCUSTFI 27784,00 20 893,00
72 Generali OFE 8874,00 20335,00
73 PKO BP Bankowy OFE 9812,00 20061,00
74 CREDIT AGRICOLETU 17 387,30 19961,95
75 POCZTOWE TunZ 16 625,05 17 437,69
76 SALTUSTU ZYCIE 20 144,00 13287,90
77 ALTUS 10937,00 12398,00
78 SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 9543,24 11693,13
79 CAPITEA 8274,00 10 940,00
80 MPAY 5141,00 8819,00
81 CASPAR ASSET MANAGEMENT 9001,00 8001,00
82 OFE Pocztylion 2806,00 6672,00
83 POLSKI GAZTUW na ZYCIE 5499,78 6176,29
84 TU INTER-ZYCIE POLSKA 5161,65 4829,30
85 TUW REJENT-LIFE 4648,50 4808,15
86 CENTRUM FINANSOWE 4071,00 4416,00
87 MCI CAPITAL ALTERNATYWNA 3 474,00 4357,00
SPOLKA INWESTYCYINA

88 INDOS 3303,00 4016,00
89 KANCELARIA PRAWNA - INKASO WEC 2041,00 3 660,00
90 AUXILIA 2391,00 2351,00
91 NWAI DOM MAKLERSKI 3256,00 1985,00
92 PARTNER TUIR 1505,99 1636,07
93 ONE SOLUTION 35,00 578,00
94 | WIERZYCIEL 252,00 424,00
95 CAPITAL PARTNERS 7668,22 361,74
96 BVT 812,00 342,00
97 FAST FINANCE 2027,48 316,00
98 M.W.TRADE 284,00 298,00
99 PBS FINANSE 72,00 81,00
100 | AKCEPT FINANCE 41,00 72,00

BANKI — PRZYCHODY Z TYTULU PROWIZJI | ODSETEK (W TYS. Zt)
FIRMY LEASINGOWE — PRZYCHODY OGOLEM (WTYS. Z¢)

TFI — PRZYCHODY OGOLEM (W TYS. Zt)

OFE — PRZYCHODY OPERACYINE (WTYS. Zt)

UBEZPIECZENIA — WARTOSC SKEADKI PRZYPISANE) BRUTTO (W TYS Zt)
INNE — PRZYCHODY OGOLEM (W TYS. Zt)

Irédto: firmy, GPW, KFN oprac.: CBSF

Al, technologia i integracja
kanalow sprzedazowych,
czyli przyszlos¢ multiagenta

Juz co trzeci poszukujacy ubezpieczenia, dokonuje tego przez
Internet, ale taka sama liczba osob taczy zakupy online z ka-
natami tradycyjnymi. W odpowiedzi na trendy multiagencje
rozwijajg technologie, ktore usprawniaja obstuge i utatwiaja

prace doradcom.

Integracja srodowiska informatycznego
przyczynia si¢ do skrocenia czasu pracy agen-
tow ubczpicczcniowych, nawet o 8o proc.
Wolny czas mozna wykorzysta na podno-
szenie kompetencji zawodowych. To wazne,
gdyz Wg prognoz profcsja jest na 9 miejscu
wsrod najbardziej zagrozonych rozwojem
sztucznej inteligencii. Jednak w opinii spe-
Cja]istéw Al quzie jedym'e wsparciem,
aw przypadku produktow LWi%LdHth z 7y-
ciem, czy zdrowiem trudno jej bedzie zastg-
pic kompetenc]e doradcow.

Sprzedai ubezpieczeﬁ online staje

si¢ coraz bardziej popularna

Wg prchrowadzonych przez EY badan ,,Jak
Polacy kupujg ubezpieczenia?” ok. 30 proc.
0s6b poszukujgcych ochrony robi to on-
line, 40 proc. korzysta z kanalu ctradycyj-
nego, a pozostali tgcza obie mozliwosci.
Ci, ktérzy Wybicraj:% Internet, podkrcs/lajq
wygode takiego rozwigzania, szanse uzy-
skania lepszej ceny, doradztwa i dokonania
zakupu poza godzinami pracy. Wraz z roz-
wojem cyfryzacji trend bedzie z pewnoscig
zyskiwal na popularnosci. W efekeie mul-
tiagenci rozwijajg juz nie tylko poréwny-
warki ubezpieczeniowe. Przede wszystkim
Wyposazaja swoich doradcow w narzqdzia
usprawniajgce obstuge w sieci oraz w wa-
riancie mieszanym.

- W erze dynamicznego rozwoju nowych
technologii zawieranie ubezpieczen online
to juz standard. Odpowiadajqc na zacho-
dzgce zmiany, wdrozylismy srodowisko
pracy, ktore usprawnia pracg agentow, za-
pewniajac Funkcjona]nos’c’ i Wygodq w zdal-
nym zawieraniu polis. I tak dzicki CUK
Direct quvstko co konieczne do obthgi
ubezpleczen znajduje si¢ w laptopie lub
smartfonie i nie powoduje koniecznosci
stacjonarnego gromadzenia setek segrega-
torow. Co wiecej, w wyniku integracji z mo-
delem OmniCUK prchlyw danych, W tym
rozliczenie prowizji s3 gwarantowane nie-
zaleznie od wybranego kanalu sprzedazy.
Ponadto przypisane do agenta dane klienta
automatycznie zapewniajg wynagrodze-
nie zarowno przy pierwszym zakupic, jak
i pozniejszych wznowieniach. Wszystko to
skutecznie optymalizuje procesy i zwigksza
efel\tvwnoéc' pracy — zauwaza Marcin Dy-
litski Dyrektor Departamentu Marketmgu
i E-commerce z CUK chzplcczmla.

Wigcej technologii to czas na

podnoszenie kwaliﬁkacji

Glownym celem inwestycji technologicz-
nych w braniy ubczpicczcniowcj jest od-
powiadanie na akcualne potrzeby rynku,
cyfrowej rzeuywmosu i co za tym idzie
doskonalenie procesow blzncsowych [ tak
integracja modelu ,omni” z  direct” w CUK
Ubezpieczenia  spowodowala  polaczenie
wszystkich aktywnosci komercyjnych agen-
tow w jeden przejrzysty model sprzedazo-
wy. Finalnie pozwala 0 na suport i automa-

tyzacje dzialan t.: ofertowanie, zawieranie,
obsluga i wznawianie ubezpieczen. Poza
powyzszymi funkcjami zapewnia sprzedaz
Zda]n%, raportowanie i ana]izy oraz intu-
icyjne zarzadzanie bazg CRM. Innowacja
powoduje, ze czas pracy doradey ulegt skro-
ceniu nawet o 80 proc. w stosunku do tra-
dycyjnego modelu czynnosci agencyjnych.
Czas ten moze by¢ wykorzystany na pod-
noszenie kompetencii zawodowych.

- \X/ychodzqc naprzeciw oczekiwaniom
naszych doradcow, uruchomilismy projeke
bezplatnej Akademii Skutecznego Agenta
hteps://cuk.pl/akademia-skutecznego-agen-
ta, keora daje dostgp do wiedzy eksperckicj
i perspektywe podnoszenia kwalifikacii.
W jej ramach zapewniamy szkolenia w ob-
szarach, ktore maja kluczowe znaczenie dla
wykonywanej pracy, marketingu, czy zarza-
dzania projektami. Program pozwala tez na
zdob\ rcie WiLdZV z obszarow tj. pwchologia
spr 7eda7v czy Funkqonujscwch narzedzi in-
format)ran>Lh Z oferty mozna korzystac
w sposob ehqtvcznv w dowo]nvm micjscu
i czasie, rownie? online — méwi Pawel Bu-

kowski z CUK chzpicczcnia.

Szkolenia tak, ale co z konkurencjg AI?
Postepujacy rozwéj sztucznej inte]igencji
powoduje, ze reprezentanci wielu zawodow
obawiajg si¢ o swoja przyszlos¢. Jak wska-
zuje agencja Personnel Service w swoim
,Barometrze polskiego rynku pracy” wsrod
najbardziej rvzykownych sektorow obok
handlu, ustug i produkeji jest branza finan-
sowa. W efekcie wg prognoz profesja agenta
ubezpieczeniowego znajduje si¢ na 9 miejscu
wstod najbardziej zagrozonych rozwojem
Al Dodatkowo badania rynkowc Wskazuj 4,
ze nawet 2/3 zawierajqcych ubezpieczenia
jest zadowolona, ze proces ten przebiega
z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii i whasnie sztucznej inteligencii. Jak te
kwcstig WidZ% reprezentanci braniy ubez-
pieczeniowej?
Ekspert CUK  Ubezpieczenia wskazuje,
ze pomimo istnicjgcych obaw i emogji li-
czy si¢ glownie zdrowy rozsadek. — Zdaje
sobie sprawe, ze sztuczna intcligcncja ma
potencjal do rewolucji takze w branzy
ubezpieczeniowej. Natomiast w mojej opi-
nii quzie ona stanowila przede Wszystkim
wsparcie, a nie realng konkurencje. Jestem
ponadto przckonany, ze ingerencja Al
W obszary, takie jak ubezpieczenia na zy-
cie czy pakiety medyczne, kedre wymagajg
delikatnego i indywidualnego podejs’cia,
quzie minimalna i nie zastgpi kompeten-
cji doradcow. W efekcie decyzje o zawie-
raniu ochrony beda nadal podejmowane
przy ich pelnym udziale. Celem moze na-
tomiast stac sie Wykorzystanie technolo-
gii w taki sposob, aby przynosita wicksze
korzysci jednakowo klientom, jak i agen-
tom w maksymalny sposéb u}atwiaj%c im
codzienna prace — podsumowuje Marcin
Dyliﬁski z CUK chzpicczcnia.
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Jak Al zmieni ustugi
finansowe?

8 bossaMobileh

Sektor bankowy jest jednym z najwiekszych potencjalnych
beneficjentow wykorzystania sztucznej inteligencji na szeroka
skale. Eksperci SAS - lidera rynku analityki i Al - wskazuja, ze
zastosowanie sztucznej inteligencji zapewni bankom wieksza
efektywnos¢ operacyjna, pozwoli im ograniczyc ryzyko bizneso-
we, skutecznie przeciwdziatac oszustwom i zarzadzac¢ doswiad-
czeniem klientoéw, przy jednoczesnym skroceniu catego procesu.

Analizujac obecne metody wykorzystania
Al wida¢, ze wykorzystanie tej technologii
przyniesic najwicksze korzysci w zakresie
unowoczesnienia i rozwijania modeli anali-
tycznych, w tym szacowania oceny klientow
i podejmowania decyzji, co oznacza wyzsze
przychody i zyski organizacji finansowych.

Potencjal SZEUCZNE; inteligencji jest ogrom-
ny, a jej wykorzystanic na przestrzeni naj-
blizszych kilku lub kilkunastu lat stanie si¢
powszechne. Wraz ze wzrostem wolumenu
gromadzonych danych imocy obliczeniowej,
banki sg w stanie reagowac coraz szybciej na
zmieniajace si¢ otoczenie. Jednak, aby utrzy-
mac Wiod%c% pozycje na dynamicznie zZmie-
niajgcym sie rynku, konieczne jest calosciowe
podej scie, kedre pozwoli réwnowaiyé pqd ku
innowacyjnoéci Z szacowaniem ryzyka oraz
kwestiami prywatnosci i bezpieczenstwa. Jak
wskazuja eksperci SAS, sztuczna inteligen-
Cja MoZe ZNaczyco zmienic 1'ynek ﬁnansowy.
Jakie obszary odmieni inteligentna transfor-

macja?

— Algorytmy Al maja szerokie zastosowa-
nic i wysoka efektywnos¢. Pozwalaja szybko
okresli¢ autcntycznos’c’ kachgo zapytania od
klienta, a takze potrafig wychwyci¢ pojedyn-
cze podejrzane transakcje nawet wsrod mi-
liardow operacji codziennie obs}ugiwanych
przez banki. Kluczowa jest ich zdolnos¢ do
wykrywania bardzo zlozonych nieuczciwych
dziatan, keore tradycyjne systemy oparte na
regulach moga przeoczy¢. Moga one wykry-
wa¢ oszustwa bankowe obejmujqce wiele
kont, urzgdzen i lokalizacji lub oszustwa,
ktore sq rozlozone na rdzne kanaly. Sztucz-
na inteligencja umozliwia lepsze zarzadzanie
ryzykiem naduzy¢. Algorytmy analizy pre-
dykcyjnej moga identyﬁkowaé klientéw lub
transakeje wysokiego ryzyka i ostrzega¢ in-
stytucje finansowe o potcncjalnych nieuczci-
wych dziataniach, zanim do nich dojdzie —
powiedziala Marta Prus-Wojciuk, Head of
Fraud Practice w SAS.

25 INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp Nazwa instytugji Przychody po | Przychody po |
potroczu 2022 r. pétroczu 2023 r.
1 PKO BP 8852 000,00 10793 000,00
2 MBANK 5608726,00 8781508,00
3 PZU 7303 000,00 7986 000,00
4 SANTANDER BANK POLSKA 6460222,00 7632434,00
5 ING BANK SLASKI 5537500,00 7444 000,00
6 Bank PEKAO 6056 449,00 7165 370,00
7 BANK MILLENNIUM 3079 644,00 4683 557,00
8 BNP PARIBAS BANK POLSKA 2747993,00 3072332,00
9 ALIOR BANK 2245389,00 2688 653,00
10 BANK HANDLOWY W WARSZAWIE 1611 948,00 2605 552,00
1 AFORTI HOLDING 1210732,00 1308 839,00
12 KRUK 1101926,00 1299 284,00
13 BANK OCHRONY SRODOWISKA 532402,00 896 645,00
14 XTB 836214,00 818 852,00
15 Pekao Leasing 246 070,00 408 523,89
16 AKCEPT FINANCE 83 068,00 153 474,00
17 IPOPEMA SECURITIES 120 623,00 149 109,00
18 DOM MAKLERSKI BANKU 110324,00 147 027,00
OCHRONY SRODOWISKA
19 IMPULS-LEASING 71660,00 113 117,00
20 ABS INVESTMENT ALTERNATYWNA 37000,00 65227,00
SPOEKA INWESTYCYINA

21 QUERCUSTFI 51322,00 44714,00
22 ALTUS 21357,00 27 047,00
23 INDOS 8821,00 9 243,00
24 KANCELARIA PRAWNA - INKASO WEC 5027,00 6742,00
25 FUNDUSZ HIPOTECZNY DOM 4277,00 5308,00
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440710 Zagranicz"y

Allegro — czy Amazon? Pepco — czy Pepsi?
Nieistothe — mamy wszystko wszedzie.

Teraz bossaMobile z gietdami zagranicznymi,
réwniez na rachunkach IKE i IKZE.

DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

B@®)S

Centrala: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa, T: (+48) 22 50 43 104 / www.bossa.pl
Nasze Oddziaty: Gdansk [ Katowice / Krakéw [ t6dz / Poznan [ Rzeszéw [ Warszawa [ Wroctaw
Agent DM: Bielsko-Biata [ Koszalin / Olsztyn [ Szczecin

STANDARD DLA WYMAGAJACYCH

B@®SSA B®@SSAFX B@SSAFUND ogonn

Informacje zamieszczone powyzej majq charakter reklamowy i promocyjny. Informacje te nie
sg materiatem majgcym charakter zindywidualizowany i nie stanowiq rekomendaciji suge-
rujgcej okreSlone zachowania inwestycyjne oraz zobowigzania, ze klient osiggnie zysk lub
zmniejszy swoje straty. DM BOS S.A. nie gwarantuje osiggnigcia okreslonego wyniku oraz nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za decyzje inwestora podjete w oparciu o informacje zamie-
szczone powyzej, w tym za jakiekolwiek szkody bedqce rezultatem wykorzystania tych infor-
macji. Informacje zamieszczone powyzej nie stanowiq oferty (w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) sprzedazy lub kupna instrumentéw finansowych ani tez nie
stanowig porady inwestycyjnej lub doradztwa inwestycyjnego, nie sq tez wskazaniem, iz jaka-
kolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia w indywidualnej sytuacji inwestora. Wigcej
informacji o instrumentach finansowych i ryzyku z nimi zwigzanym znajduje sie w serwisie
bossa.pl w czgsci MIFID: Materiaty informacyjne MiFID -> Ogélny opis istoty instrumentéw finan-
sowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty finansowe. Ponadto DM BOS
S.A. wskazuje, ze informacje o instrumentach finansowych oraz zwigzanych z nimi ryzykach
podawane sqg réwniez przez emitentéw naich stronach internetowych, w szczegélnosciw pro-
spektach emisyjnych, memorandach informacyjnych oraz warunkach obrotu. Informacije te
dostepne sq rowniez w specjalistycznych serwisach informacyjnych.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

spétka Przychody wtys.zt | Przychody w tys. zt dynamika
po | kwartale 2022 r. | pol kwartale 2023 r. przychodéw
1 ONE SOLUTION 35,00 578,00 1551,43
2 Nationale-Nederlanden OFE 36 800,00 125738,00 241,68
3 NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ 170780,53 559746,73 227,76
4 IMPULS-LEASING Polska 29.894,00 56 623,00 189,41
5 SIGNAL IDUNA POLSKATU 15543,90 44923,48 189,01
6 OFE Pocztylion 2806,00 6 672,00 137,78
7 Generali OFE 8 874,00 20335,00 129,15
8 AEGON OFE 17 479,00 36 450,00 108,54
9 PKO BP Bankowy OFE 9812,00 20061,00 104,45
10 | BANK OCHRONY SRODOWISKA 220 994,00 440 158,00 99,17
n BANK HANDLOWY W WARSZAWIE 650738,00 1283 058,00 97,17
12 | UNIQA OFE 13776,00 26108,00 89,52
13 | Allianz Polska OFE 16135,00 29690,00 84,01
14 | KANCELARIA PRAWNA - INKASO WEC 2041,00 3660,00 79,32
15 | TUWPZUW 106 066,93 186 387,95 75,73
16 | BANK MILLENNIUM 1327222,00 2332081,00 751
17 | AKCEPT FINANCE 41,00 72,00 75,61
18 | MBANK 2509 210,00 4376 437,00 7441
19 | MPAY 5141,00 8819,00 71,54
20 | WIERZYCIEL 252,00 424,00 68,25
21 OFE PZU "Ztota Jesien" 24004,00 37915,00 57,95
22 | SANTANDER BANK POLSKA 3256 941,00 5119065,00 57117
23 | AGRO UBEZPIECZENIATUW 67 410,04 104 838,78 55,52
24 | INGBANK SLASKI 2507 900,00 3633 700,00 44,89
25 | AFORTIHOLDING 535811,00 775 239,00 44,69
26 | VOTUM 55749,00 80262,00 43,97
27 | TU EULER HERMES 107 279,56 149 402,36 39,26
28 | TUnaZYCIE EUROPA 64 563,37 87 644,91 35,75
29 | KUKE 39029,49 52620,03 34,82
30 | TUZDROWIE 28067,18 37793,48 34,65
31 CAPITEA 8274,00 10940,00 32,22
32 | TUALLIANZ ZYCIE POLSKA 497 596,15 639443,76 28,51
33 LINK4TU 276 960,77 353 237,95 27,54
34 | PKOBP 4175 000,00 5290 000,00 26,71
35 | MCI CAPITAL ALTERNATYWNA 3474,00 4357,00 25,42
SPOLKA INWESTYCYINA
36 | PR 217 346,69 272 504,49 25,38
37 Bank PEKAO 2774 080,00 3460 252,00 24,74
38 | ALIORBANK 1053 028,00 1311613,00 24,56
39 | TUINTER POLSKA 46 209,82 57234,88 23,86
40 | TUIR ALLIANZ POLSKA 46471448 570979,56 22,87
4 SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU 9543,24 11693,13 22,53
42 | INDOS 3303,00 4016,00 21,59
43 | COMPENSATU S.A. Vienna 553 383,55 668 343,51 20,77
Insurance Group
44 | COMPENSATU na ZYCIES.A. 268 026,43 320979,16 19,76
Vienna Insurance Group
45 | SALTUSTUW 47331,72 56 620,94 19,63
46 | UNUMZYCIETUIR 100 607,70 119.892,28 19,17
47 | STUnZERGO HESTIA 117 991,48 140351,02 18,95
48 | NATIONALE-NEDERLANDENTU 23 555,96 27767,07 17,88
49 | VIENNALIFETU na ZYCIE S.A. 78 547,82 91909,90 17,01
Vienna Insurance Group
50 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 1303 628,00 1524680,00 16,96

Sytuacja regulacyjna na
rynku kryptoaktywow

Unijne rozporzadzenie w sprawie rynku kryptoaktywow* (Roz-
porzadzenie MiCA) zostato opublikowane 9 czerwca 2023 roku.
Zacznie obowigzywac, z pewnymi wyjatkami?, 30 grudnia 2024
roku. Jednak nawet do 1 lipca 2026 roku moze trwac okres
przejsciowy? , w ktorym dostawcy ustug w zakresie kryptoakty-
wow (ang. Crypto-Asset Service Providers, CASPs) beda mogli
kontynuowac swiadczenie ustug w sposob nieregulowany*.

Rynek kryptoaktywow przed

rozpoczeciem stosowania

Rozporzgdzenia MiCA Obecnie, emisja, ob-
1ot lub posrednictwo w obrocie kryproakey-
wami w UE s3 nieregu]owane. CASPs nie s
zwigzani zasadami swiadczenia uslug, wymo-
gami prawnoorganizacyjnymi lub ostrozno-
éciowymi7 Z Wy]z(ltkiem obowiqzku przeciw-
dzialania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Na rynku kryptoaktywow nie ma
wiee rozwigzan prawnych regulujacych szero-
ko rozumiany obrot czy ochrong inwestorow,
a KNF nie 1icenc]onu]e ani nie nadzoruje tego
rynku. Tym samym w przypadku nieprawi-
dlowosci inwestorzy (klienci posrednikow)
nie moga liczy¢ na dzialania KNFE.

Rynek kryptoaktywow po

TrOZpOCZEeiu stosowania

Rozporz;}dzenia MiCA Rozporzqdzenie
MiCA defiiuje kryptoaktywa jako cyfrowe
odzwierciedlenie wartosci lub prawa, ktore da
sie przenosié i przechowywaé w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem technologii roz-
proszonego rejestru lub podobnej technologii
i reguluje m.in. emisje, sprzedai oraz uslugi
postednictwa w obrocie, w tym ustugi wy-
miany, doradztwa inwestycyjnego i powierni-
cze. Na profes; onaln\ ich uczestnikow rynku,
w tym emitentow i posrednikow, nalozone
zostang obowigzki licencyjne, prawnoorgani-
zacyjne, ostroznosciowe i informacyjne. Roz-
p()17g(d7enie stosowane be7p0<’1 ednio w czﬂej
Unii Europejskiej, zmierza do poprawy:

« dostepu inwestorow do informacji o pro-
duketach, uslugach oraz ryzykach rynku kryp-
toaktywow,

« rzetelnosci i uczciwosci obrotu, w tym jako-
sci 1 bezpieczenstwa korzystania z ushlg

« stabilnosci i 0dp0rnosc1 profesjonalnych
uczestnikow tego rynku.

Nawet do 1 lipea 2026 roku na unijnym rynku
mog3 wystqpowaé CASPs s/wiadczz}ce us]rugi
bez zezwolenia i — potencjalnie — niedosto-
sowane do nowych zasad swiadczenia ustug.
Okres prze]ls'ciowy7 moze przys}ugiwaé CASPs
kontynuujgcym dziatalnosé rozpoczeta przed
30 grudnia 2024 roku.

Ryzyka zwigzane z kryptoakcywami
Dotychezasowe ostrzezenia UKNF o ryzykach
zwigzanych z obrotem kryptoaktywami sg ak-
tualne. Najbardziej charakterystyczne ryzyka
to:
« bardzo wysoka zmiennos¢ wartosci,
« wysoce spekulatywny charakeer spowodo-
wany brakiem skutecznych i sprawdzonych
metod wyceny,
« brak jednoznacznej i powszechnie akeepro-
walnej wartosci ekonomicznej,
« ryzyko operacyjne utraty dostepu do wha-
snych stodkow, zwigzane ze wezesng faza roz-
woju i wysokim skomplikowaniem wykorzy-
stywanej technologii,
« wysokie ryzyko niepowodzenia przedsie-
w7i§é bimeqowych ﬁnqmowmych 7a pomoc-
na kryptoaktywow oraz przede wszystkim,

« bardzo wysokie ryzyko naduzy¢, utraty swo-

ich inwestycji wobec braku regulacji (ucrud-
nienie przyszlego dochodzenia roszczen, osta-
bienie pozycji inwestora) lub braku nadzoru
(oszustwa).

Co istotne, zaangazowanic osob powszechnie
znanych powoduje nicbezpieczne zjawisko za-
ufania do informacji przez nie podawanych,
bez rzetelnego sprawdzenia tych informacji.
Regulacje MiCA nie wyeliminujg charakee-
rystycznych dla kryproaktywow ryzyk, a stan-
dard ochrony inwestora pozostanie istotnie
nizszy od poziomu ochrony oferowanego
inwestorom tradycyjnych akeywow rynku fi-
nansowego.

Dzialania organow administracji publicznej
krajow Unii Europejskiej wobec CASPs
Majgc na uwadze dzialania organow admini-
stracji publicznej krajow UE wobec niektorych
CASPs — wskazujemy, ze byly one podejmowa-
nie przez organy wiasciwe w sprawach przeciw-
dzialania praniu pieniedzy i finansowaniu ter-
TOryZImu, W Oparciu o przepisy z tego obszaru
oraz uwarunkowania lokalne, a takze w zwiaz-
ku z prowadzcniem dziatalnosci z udzialem
podmiotow  spoza  Europejskiego  Obszaru
Gospodarczego. Rynek kryproaktywow w Unii
Europejskiej pozostaje nieregulowm\ i nie-
nadzorowany, a dostawcy uslug na tym ryn-
ku dzialajg w oparciu o swobode $wiadezenia
ushlg, KNFj iako organ admmlstrac i pubhczne]
dziala na podstawic i w granicach prawa. Brak
ram regulacyjnych nie moze by¢ interpretowa-
ny jako aprobata dla okreslone] dziatalnosci lub
okrcslonych podmiotow. Na potrzeby prze-
ciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu Dyrektor Izby Administracji Skar-
bowej w Katowicach prowadzi Rejestr dziatal-
nosci w zakresie kryptowaluts. Wpisu do tego
rejestru nie nalezy jednak mylic z zezwoleniem,
keorego KNF udziela tradvcv nym instytucjom
finansowym po przeprow.idzemu postepowa-
nia licencyjnego.

Aktualne pozostajy:
« Komunikat ,UKNF przypomina o zasadach
. /. . . !

dzialalnosci gield i kantorow kryprowalut

w Polsce i ostrzega o ryzykach”

« Ostrzezenie Urzedu KNF o ryzykach zwig-

zanych z nabywaniem oraz z obrotem krypto-

aktywami (w tym walutami wirtua]nymi oraz

kryptowalutami)

+ Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finan-

sowego w sprawie wydawania i obrotu kryp-

toaktywami

Przypisy

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114

z dnia 31 maja 2023 1. w sprawie rynko’w klyproal\’rywéw oraz

zmiany rozporzqdzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz

d)w'ekryw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937

2 Przepisy o emisji tokendw powigzanych z akeywami albo bedg-

cych pienigdzem elekeronicznym zaczng obowigzywad 30 czerwea

2024 roku.

3 Rozpm"zqdzenie MiCA pozwala paﬁsrwom czlonkowskim niesto-

sowad lub skrdcic okres przejsciowy.

4 POLHCQ(Z ]td\’”lt phtplmm 0 P] 7(’Llwd Iﬂlanlu P]a”lu plu'llgd“’
i finansowaniu terroryzmu; szersze oméwienie w Komunikacie

UKNF z 27 stycznia 2023 roku. hetps://www. knfgoup I/knf/pl/kom-

ponenty/img/UKNE_przypomina_o_zasadach_dzialalnosci_gild_i_

kantorow_ kryptowalut_w_Polsce%z0_i_ostrzega_o_ryzykach.pdf

5 Rejestr dzialalnosci w zakresie walut wirtualnych - Izba Admini-

stracji Skarbowej w Katowicach (kasgov.pl)



ZYOTA SETKA

15-21 WRZESNIA 2023 R. GAZETA FINANSOWA 43

NAJLEPSI MENEDZEROWIE W FINANSACH

Przemystaw Gdanski
PREZES ZARZADU, BNP PARIBAS BANK POLSKA

Od 1 listopada 2017 1. kieruje BNP Paribas Bank Polska oraz
pelni funkcje Territory Head dla wszystkich spotek Grupy BNP
Paribas w Polsce. Absolwent Wydzialu Ekonomicznego na
Uniwersytecie Gdanskim i rocznego programu w zakresie ban-
kowosci i finansow migdzynarodowych w Loughborough Uni-
versity w Wielkiej Brytanii. Ukonczyl szereg specjalistycznych,
menedzerskich programow rozwojowych wiodacych uczelni
biznesowych na swiecie, takich jak IESE Business School (Ad-
vanced Management Program), Harvard Business School, Lon-
don Business School, The Haas School of Business (University
of California, Berkeley), Ashridge-Hult International Business
School, HEC, Columbia Business School i INSEAD. Ma po-

nad 30-letnic mi¢dzynarodowe doswiadczenie w bankowosci.
Pracowal zaréwno w najwigkszych bankach w Polsce, jak iza
granicg, od 2006 r. zasiadajac kolejno w zarzadach bankow Ca-
lyon (jako CEO), BPH, Pekao SA i mBank. Od 2019 1. wice-
prezydent Konfederacji Lewiatan oraz czlonek Rady Doradczej
Digital University. Od 2021 1. czlonek Rady Programowej UN
Global Compact Network Poland. W tym samym roku zostal
czlonkiem Rady Doradcze]' \X/ydzia}u Zarz%dzania Uniwersy-
tetu \X/arszawskiego oraz partnerem prestizowego miqdzyna—
rodowego G100 Denim Club, organizacji skupiajqccj liderow
wspierajgeych parytet plei i rownosc. Od 2017 1. przewodniczy-
cy Rady Fundacji BNP Paribas.

Andrzej Gurak

PREZES ZARZADU IMPULS-LEASING POLSKA | IMPULS-INSURANCE POLSKA

Od 2006 roku zwigzany z IMPULS-LEASING International,
ktéry naleiy do Grupy Raiffeisenlandesbank Upper Austria.
Organizowal rozpoczecie  dzialalnosei IMPULS-LEASING
Polska i od poczqtku istnienia spélki W 2007 roku pdni funk-
cje prezesa zarzgdu. Od 2009 roku jest takze prezesem zarzadu
IMPULS-INSURANCE Polska.

W 1996 roku rozpocz:}} prace w Raiffeisen Centrobank Polska,
aw 2000 roku w Raiffeisen-Leasing Polska (RLPL), gdzie w za-
rz%dzic jako czlonek, wiceprezes i prezes zarz;}du odpowiadal za
departamenty sprzedaiy marketingu, strategii, prawny, admi-

nistracji, I'T i HR. W 2003 roku RLPL osi%gnz}l 2 miejsce w ran-
kingu firm ]easingowych (ponad 1 miliard 7 sf‘mansowanych
aktywow), bedge poza pierwsza 30-stkg w 1999 roku. W pierw-
szej polowie lat 9o. pelnil funkcje menedzerskie w Kanadzie
w North American Property Group oraz w Hartch Associates
Led. Otrzymat tytul Bachelor od Commerce na Uniwersytecie
McGill w Montrealu oraz MBA na Uniwersytecie York, Schu-
lich School of Business w Toronto. Uczestniczyl takze w szkole-
niach w Wharton School of Business, York University i Univer-
sity of Western Ontario.

Etyczni przedsiebiorcy ptacg na czas
Optacanie faktur od kontrahentow na czas - tak
70 proc. przedsiebiorcow rozumie etyke ptatni-
cza w biznesie. 43 proc. definiuje ja jako nieza-
ciagganie zobowiazan finansowych, gdy wiado-
mo, ze nie beda mogli ich uregulowac. 4 na 10
uwaza, ze moralnosc to informowanie kontra-
hentow, gdy ci pomyla sie na swoja niekorzysc

- wynika z badania ,,Etyka ptatnicza przedsie-
biorcow”, przeprowadzonego na zlecenie Kacz-
marski Inkasso. Mimo takiej postawy widniejace
w Krajowym Rejestrze Dtugow zalegtosci firm

wynosza 9,4 mld zt.

Tomasz Gorecki

Dla 41 proc. przedsiebiorcéw
uczciwos¢ w prowadzeniu biz-
nesu to takze rezygnowanie
z zakupu towaroéw i ustug, jesli
przewiduja, ze nie bedg w sta-
nie zaptaci¢ za nie w terminie.
Tyle samo wskazuje na doktad-
ne zapoznawanie sie z warun-
kami zaciggniecia i spfaty zobo-
wigzan finansowych. W opinii
1/3 etyka oznacza réwniez
informowanie partneréw han-
dlowych o spodziewanych
opodznieniach w regulowaniu
naleznosci.

Zdecydowana wiekszos¢, bo
96 proc. przedsiebiorcéw twier-
dzi, ze w ich firmach przestrze-
ganie tych zasad jest wazne,

z czego w 65 proc. bardzo waz-
ne. Wiele zalezy jednak od tego,
ile dziatajg na rynku. 3/4 firm,
ktére funkcjonuja od 5 do 10
lat, deklaruje, ze zasady etyki
sg bardzo istotne i zawsze je
respektuja. Zaledwie potowa
przedsiebiorstw z dtuzszym sta-
zem, tj. powyzej 10 lat, zawsze
stosuje reguty etyki, a 42 proc.
robi to czesto.

Faktury z poslizgiem

Obecna trudna sytuacja go-
spodarcza, napedzana infla-
¢ja, podwyzkami cen energii
i niepewnoscia, jaka powoduje
wojna na Ukrainie, nie poma-
ga przedsiebiorcom w zacho-
waniu stabilnosci finansowe;.
Wstrzymuja sie z inwestycjami,
wprowadzaja oszczednosci

i skrupulatnie ogladajg kaz-
da ztotowke. W takich wa-
runkach kluczowe jest, aby
rozliczali sie ze soba na czas.
Ograniczy to zatory ptatnicze,
ktére sg zmorg polskiego biz-
nesu i uniemozliwiaja rozwoj.

Wedtug danych KRD na koniec
| potrocza 2023 r. dtugi firm sie-
gaty 9,4 mld zt. Do sptaty miato
je blisko 265 tys. podmiotow.
Ponad 1/3 tej kwoty musza
odda¢ multidtuznicy, a wiec
przedsiebiorcy, ktérzy maja
przeterminowane zobowigza-
nia finansowe wobec przynaj-
mniej trzech wierzycieli - in-
nych firm i instytucji. W polskim
biznesie jest ich obecnie 28,7

%

Optacanie faktur
w terminie to
wedtug wiekszosci
przedsiebiorcow
powszechna praktyka w
ich branzy. Najwyzej pod
tym wzgledem ocenia sie
sektor transportowy - 86
proc. wskazan, ustugowy
- 82 proc. oraz handlowy
- 81 proc.

tys. Lacznie nie zaptacili az 406
tys. razy, przez co uzbierali zale-
gtosci opiewajace na 3,4 mid zt.
2/3 przedsiebiorcédw ankieto-
wanych przez Kaczmarski In-
kasso zapewnia, ze ich firmy
zawsze optacaja faktury w ter-
minie.Jednak 1/3 robitojedynie
czesto. Niepokojace jest to, ze
istnieje grupa przedsiebiorstw,
ktére przyznaja, ze nigdy nie re-
guluja faktur na czas - to 3 proc.
badanych. Wsrod spédznialskich
75 proc. firm opfaca je srednio
z 7-dniowym poslizgiem. Tylko
4 proc. badanych wskazuje, ze

zdarza im sie przekro-
czy¢ termin powyzej

O

w ktorych biznes sta¢ na ryzy-
ko. Firmy widza, Ze sytuacja na
rynku sie pogarsza. W ostatnim
czasie odnotowujemy wieksza
aktywnos¢ wierzycieli w zleca-
niu spraw do windykacji. Nie
czekajg juz kilka miesiecy na
rozpoczecie dziatan, tylko coraz
czesciej dzieje sie tak juz mie-
sigc, dwa po uptywie terminu
pfatnosci. Wierzyciele mowia
wprost, ze im samym brakuje
pieniedzy. Sadze, ze w najbliz-
szym czasie to zjawisko jesz-
cze bardziej przybierze na sile,
szczegdlnie wsréod mniejszych
przedsiebiorstw - ocenia
Jakub Kostecki, pre-

30 dni. P zes firmy windykacyj-

"4 nej Kaczmarski Inkasso.
Transport, .l Opfacanie faktur w ter-
ustugi i handel ‘ | minie to wedtug wiek-

ptaca w terminie

Opdzniajac opfacanie faktur,
tylko 1/3 zawsze powiadamia
o tym kontrahentéw, natomiast
37 proc. praktykuje to czesto.

- Taka postawa buduje wzajem-
ne zaufanie i pomaga firmom
zaplanowa¢ biezaca dziatal-
nos¢. Przedsiebiorca, wiedzac,
ze musi poczekaé na zaptate,
jest w stanie dostosowac sie
do takiej sytuacji sprawniej, niz
gdy pienigdze za sprzedany to-
war czy zrealizowang ustuge nie
wptywaja na konto, a partner
handlowy milczy. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze to nie sg czasy,

szosci przedsiebiorcow
powszechna praktyka w ich
branzy. Najwyzej pod tym
wzgledem ocenia sie sektor
transportowy - 86 proc. wska-
zan, ustugowy - 82 proc. oraz
handlowy - 81 proc.
Badanie ,Etyka ptatnicza przed-
siebiorcow” zostato przepro-
wadzone przez TGM Research
na zlecenie firmy windykacyj-
nej Kaczmarski Inkasso w lipcu
2023 r. metoda CAWI na repre-
zentatywnej grupie 431 mikro-,
matych i srednich firmach, wy-
stawiajacych faktury z odroczo-
nym terminem ptatnosci.
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Dr Mariusz Cholewa
PREZES ZARZADU BIK/ PREZES ZARZADU ACCIS

Absolwent Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
W 2005 1. uzyskat tytul doktora nauk ekonomicznych w zakresie
ckonomii. Ukonezyl rowniez podyplomowe studia Bankowosci
i Finansow, spccjalnoéé bankowos¢ inwestycyjna, organizowane
przez Uniwersytet Guildhall w Londynie, Gdanskg Akademie
Bankowy oraz Uniwersytet Gdanski.

W latach 1993 -1998 Wspélpracowal Z Gdarﬁsk:} Akadcmi% Banko-
wy, m.in. jako czlonek zarzadu, a jednoczesnie brat udzial w ba-
daniach dotyczgcych restrukturyzacii finansowej przedsigbiorsew
i bankow, prowadzonych przez Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkows. W latach 1995 -2003 wyktadal na Uniwersytecie Gdan-
skim, na \X/ydziale Zarz%dzania. W okresie 2007 — 2010 byl preze-
sem Zarzadu Banku Rozwoju Cukrownictwa S.A. Od 1998 r. do

NAJLEPSI MENEDZEROWIE W FINANSACH

2013 1. zwigzany z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. (Citi
Handlowy), gdzie zajmowa} szereg stanowisk managerskich, ado
kwietnia 2013 1. pelnit funkeje dyrekeora Departamentu Strategii.
Zasiadal w radach nadzorczych wielu spolek m.in. z branzy ban-
kowej, inwestycyjnej, ubezpieczeniowej oraz leasingowej W tym
takze w spotkach gieldowych. W latach 2012 - 2013 byl czlonkiem
Rady N adzorczej Biura lnformacji Kredytowej S.A.

Od czerwea 2013 1. pelni funkeje prezesa Zarzadu BIK S.A. Jest
takze przewodniczgcym Rady Nadzorczej Biura Informacji Go-
spodarczej InfoMonitor S.A.

Od 12 maja 2020 1. jest Prezesem Zarzadu ACCIS, miedzynarodo-
wego Stowarzyszenia, zrzeszajjcego najwigkszz} grupe rcjcstréw
kredytowych na swiecie.

Jakub Kostecki

PREZES ZARZADU, KACZMARSKI INKASSO

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (za-
rzgdzanie przedsigbiorstwem) oraz Wyzszej Szkoly Zarzadza-
nia i Finansow we Wroclawiu (handel zagraniczny). Ukonezyt
rowniez Akademiq Strategicznego Przywédztwa w ICAN In-
stitute. Kariere zawodowa rozpoczgl w wicku 20 lat w firmie
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso. W latach 2000-2004 wspol-
pracowal z Kancelarig Prawng Koksztys, a przez nastepne dwa
lata 2 Kancclari% Prawng Lexus, w ktércj stworzy} i zarzqdzal
Departamentem Prawnym odpowiedzialnym za nadzorowanie
postepowan sadowych i egzekucyjnych. Od 2006 1. zwigzany

Z po]sko—niemieck% ﬁrm:} Kaczmarski Altor Asset Manage-
ment, w keorej jako prezes zarzgdu realizowal strategic inwesty-
cyjng. W 2008 r. zostal wiceprezesem zarz%du Krajowego Reje-
stru Dhugow Biura Informacji Gospodarczej SA, odpowiadajgc
za jego rozw0j. W listopadzie 2015 1. stanal na czele firm Kacz-
marski Inkasso oraz Kancelarii Prawnej Via Lex, liderow braniy
zarzgdzania wierzytelnoéciami na zlecenie klientéw masowych
oraz z sektora MSP. Zaangazowany w ciqgly rozwéj 1‘ynku za-
rzgdzania wierzytelnosciami. Za swoje osiagniccia wyrozniany
przez branze finansowg.

Agnieszka Kietbasinska
PREZES ZARZADU, SIGNAL IDUNA

Ma wieloletnie doswiadczenie zdobyte w sektorze ubczpie—
czeniowym. Z SIGNAL IDUNA zwigzana jest od 2006 roku.
Zaczgla pracg jako dyrekeor Biura Finansow i Ksiegowosci, a
w 2011 roku zostala powotana na stanowisko wiceprezes zarzg-
du odpowiedzialna za obszar finanséw. Od roku 2013 zakres jej
zadan zostal rozszerzony o rozwoj produktow, nadzorowanie
obszaru operacji oraz zarzgdzanie ryzykiem. Aktualnie odpo-

wiedzialna jest za finanse, IT, audyt Wewnetrzny, administrach,
HR oraz Biuro Prawne i Compliance. Jako prezes za jeden ze
swoich priorytetow uznata zadbanie o dobrostan pracownikow,
tj. o work-life-balance, co konsekwentnie rea]izuje WTaz z POzo-
stalymi czlonkami zarzgdu. Ma uprawnienia bieglego rewidenta
oraz ukoﬁczyla program Canadian Executive MBA (Univcrsity

of Quebec at Montreal, UQAM).

Marcin Nedwidek

PREZES ZARZADU, UNIQA POLSKA

Funkeje objal w ramach skutecznie przeprowadzonej fuzji
7z AXA, w ktél‘cj od 2018 roku zajmowal stanowisko czlonka
Zarz%du i dyrektora obszaru klienta indywidualnego W cze-
sci majatkowej. Wezesniej zwigzany z The Boston Consulting
Group, gdzie 0dp0wiada1 za rozwéj praktyki ubezpieczenio—
wej BCG w Polsce i regionie Europie Srodkowo-Wschodniej.

Doswiadezenia zdobywal tez w innej mi¢dzynarodowej firmie
konsultingowcj oraz banku inwestycyjnym w Londynic. Absol-
went Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie oraz MBA na
London Business School. Interesuje si¢ koszykowka i szeroko
rozumianym sportem. W wolnych chwilach jez’dzi na rowerze
i czyta ksigzki historyczne.
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Grzegorz Olszewski
PREZES ZARZADU, ALIOR BANK

Jest wykladowceg akademickim. Na Uczelni Lazarskiego w Warsza-
wie prowadzi zajecia z obszaru produkedw inwestycyjnych. W la-
tach 2019-2020 pracowa} w Banku Pekao, gdzie pelnil ﬁmkcjg czlon-
ka zarzadu, a nastgpnie wiceprezesa zarzadu odpowiadajge miedzy
innymi za obszar I'T, ustug maklerskich, bancassurance oraz trans-
formacji cyfrowej, z sukcesem rozwijajac system bankowosci elek-
tronicznej np. wdraZaj%c zaawansowane rozwigzania bankowosci
mobﬂnej w tym PeoPay & PeoPay Kids. W 2017 T. rozpocqu prace
w Grupie PZU. W 2016 1. jako dyrektor sprzedazy i marketingu
Ag10Funds TFI aktywmc TOZWij il produktv inwestycyjne fundu-
szu. W 2010 roku dofgezyt do Ahor Banku gdzie wspieral wdroze-
nie nowych, konkurencyjnych rozwigzan z zakresu funduszy inwe-

stycyjnych, produkeow skarbowych czy rynku FOREX. W 2012 1.
objal stanowisko dyrektora Sprzedazy Produkeéw Inwestycyjnych
w Biurze Maklerskim Alior Banku, gdzie realizowal m.in. IPO
Alior Banku, promocie platformy Alior Trader czy wprowadzenie
ustugi doradztwa inwestycyjnego. W latach 2007-2010 pracowal
w Banku Millennium w obszarze bankowosci detalicznej. Absol-
went Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie
ukonczy} program Executive MBA; Uczelni Lazarsklego gdme
ukonezyt kierunek Ekonomia; Wyzszej Szkoly Zarz:}dzama/ Polish
Open University (aktualnie Akademia Finansow i Biznesu Vistu-
la w Warszawie) na kierunku Zarz%dzania Finansami; Bachelor of
Arts (B.A), Finance, na Oxford Brookes University.

Aneta Podyma
PREZES ZARZADU, UNUM ZYCIE

Aneta Podyma ma imponujjce doswiadczenie menedzerskie. Ka-
rier¢ zaczynata w Merrill Lynch w Paryzu, uruchomita dziatalnos¢
polskicgo oddziatu BlackRock, stworzyhl AXA TFI, przcwodzi}a
w roli CEO i byla dyrektorem generalnym Genworth Financial
w regionie CEE. Od 2015 roku jest prezesem zarzadu Unum Z\—
cie. Studiowata we Wroclawiu i w Paryzu. W pracy kladzie nacisk
na oparte na wartosciach etyczne relacje z klientami, oferowanie
transparcntnych produktéw ﬁnansowych i najwyzsza jakos’c’ ob-
stugi. Dostrzega i docenia ludzi, wierzy w ich potencjal i pomaga
im si¢ rozwija¢. To wedlug niej klucz do biznesowego wzrostu
i osobistych sukcesow otaczajacych jg osob. Jest otwarta na po-
trzeby innych i zaangazowana spotecznie. W 2011 roku wspotewo-
rzy}a ogo/lnopolsk% inicjatywe ,,Koalicja Prezesow Wolontariuszy
2011” znang dzis jako Liderzy Pro Bono, ktorej nadal jest aktyw-

nym uczestnikiem. Od 2012 roku jest czlonkiem Rady Fundacji
Mlodziezowej Przedsi¢biorczosci. Anguu]e sie W rozwoj rynku
ubezpieczen, petniac od 2017 roku funkeje wiceprzewodniczacej
Komisji Rewizyjnej przy Polskicj Izbie Ubezpieczen. Jej dojrzatose
biznesowa, efektywne przywodztwo i standardy Ldl‘L%dLAl’ll”l zosta-
ly wyréznione tytulem Mistrza Biznesu (Businessman.pl). Polska
Izba Ubezpieczen uhonorowata jg odznakg Za Zastugi dla Ubez-
picczcﬁ (2019)‘ Zostata rowniez wielokrotnie ujeta w gronie 50 naj-
bardziej wptywowych kobiet w Polsce 2020-2022 (Home&Market),
w raporcie Rzeczpospolita Babska (Gazeta Finansowa) oraz wsrod
Top 10 Menedzerow w Finansach 2020, a takze 25 Peret Po]skiego
Biznesu 2019-2022 (Gazeta Finansowa). W 2022 roku zyskala tytul
Kobicty Biznesu w plcbiscycic Pulsu Biznesu, a takze chzpicczc—
niowego Menedzera Roku 2022 w konkursie Gazety Bankowej.

Rynek windykacyjny w erze zmian

Windykacja jest nieodtaczna czescia swiata fi-
nansow i biznesu, poniewaz wszedzie tam, gdzie
powstaja dtugi, pojawia sie takze potrzeba ich
odzyskania. W ostatnim czasie rynek zarzagdzania
wierzytelnosciami przechodzi znaczace zmiany,
napedzane zarowno przez nowe technologie, jak
i modyfikacje przepisow prawnych oraz niestabil-
ne warunki ekonomiczne. Wszystko wskazuje na
to, ze jego znacznie w gospodarce bedzie rosto.

Alicja Hamkato

ekspert rynku wierzytelnosci,
Kaczmarski Inkasso

Jednym z najwazniejszych
czynnikéw napedzajacych ry-
nek windykacji jest coraz szer-
sze wykorzystanie technologii
i automatyzacji. Firmy odzy-
skujace naleznosci korzystaja
z zaawansowanych algoryt-
moéw i sztucznej inteligencji do
analizy danych, oceny ryzyka
i identyfikacji dtuznikéw. Po-
zwala to na bardziej efektywne
zarzadzanie portfelem wierzy-
telnosci oraz skrécenie czasu

potrzebnego do odzyskania
dtugu. Istotnym elementem
wptywajacym na rozwdj bran-
zy jest dostep do coraz wiek-
szej liczby danych oraz zastoso-
wanie analizy prognostycznej,
ktéra umozliwia doktadniejsza
ocene zdolnosci dtuznikéw do
sptaty zobowiazan finanso-
wych. Dzieki tym rozwigzaniom
firmy windykacyjne wykazuja
sie bardziej spersonalizowa-
nym podejsciem w procesie
windykacji, co zwieksza ich
skutecznos¢ w odzyskiwaniu
naleznosci.

W oczekiwaniu na regulacje

Na rozwdj rynku windykacyj-
nego w Polsce w najblizszych
latach w duzej mierze bedzie
miat jednak wptyw nie tylko
rozwdj sztucznej inteligenc;ji
czy sytuacja makroekonomicz-
na, ale takze regulacje prawne.

Kluczowym elementem jest
wdrozenie unijnej dyrekty-
wy NPL (Non-Performing Lo-
ans, czyli kredyty zagrozone),
za ktére w Polsce odpowiada
Ministerstwo  Finansow. Jej
opracowanie przez Komisje
Europejska byto skutkiem prze-
konania, ze dziatalno$¢ firm zaj-
mujacych sie odzyskiwaniem
naleznosci ma olbrzymie zna-
czenie dla stabilnosci sektora
finansowego w krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej.
Podobnego zdania s3 takze
przedstawiciele najwiekszych
firm windykacyjnych dziataja-
cych w Polsce, ktorzy uwazaja,
Ze niejasne przepisy prawne
maja duzy wptyw na ich dziatal-
nos$¢ — wynika z badan Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych.
Wdrozenie dyrektywy ma ujed-
nolici¢ zasady uzyskania ze-
zwolenia na dziatalno$¢ przez
firmy windykacyjne, poddac
je pod nadzér organdéw pan-
stwa oraz uregulowac stosunki
z wierzycielami pierwotnymi, tj.
kredytodawcami. Ale pozwo-
li tez firmom windykacyjnym
zarejestrowanym w jednym
z krajow cztonkowskich na
prowadzenie na tej podstawie
dziatalnosci we wszystkich po-
zostatych.

- Dyrektywa NPL odnosi sie
wprost do kredytéw zagrozo-

nych. Jednak regulacje prawne
przez nig przewidziane powin-
ny wprowadzi¢ jednolite za-
sady dziafalnosci dla firm win-
dykacyjnych, bez wzgledu na
to, jakiego rodzaju dtugi win-
dykuja i czy robig to na wtasna
rzecz, bo je wczesniej odkupity
od wierzyciela, czy tez dziatajg
w imieniu pierwotnego wierzy-
ciela. Takie rozwigzanie bedzie
korzystne dla wszystkich - ko-
mentuje Jakub Kostecki, prezes
zarzadu firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso.

Gospodarka nie poradzi
sobie bez windykacji

Wedtug badania ,Przydatnos¢
firm windykacyjnych dla go-
spodarki” przeprowadzonego
na zlecenie Kaczmarski Inkasso,
ponad potowa przedsiebiorcéw
i 60 proc. konsumentéw uwa-
za, ze polska gospodarka nie
jest w stanie funkcjonowa¢ bez
firm windykacyjnych. A przy-
bierajaca na sile dekoniunktura
sprawi, ze ich znaczenie jeszcze
bardziej wzrosnie. 3/4 przedsie-
biorcéw i 77 proc. oséb fizycz-
nych dostrzega, ze biznes szyb-
ciej odzyskuje pienigdze dzieki
wspdtpracy z wyspecjalizowa-
nymi firmami niz wtedy, kiedy
oddaje sprawy do sadu.

Po 42 proc. badanych w obu
grupach stwierdza, ze wsréd

Polakéw narasta konsumpcjo-
nizm i coraz powszechniejsze
staje sie zycie na kredyt, cze-
sto ponad stan. Popularnos¢
zyskuje takze opcja ,kup teraz,
zapfac pdzniej”. Wptywa to na
wzrost zadtuzenia rodakdw,
ktdrzy nie radzg sobie z regulo-
waniem zobowiazan. To z kolei
przysparza rynkowi zarzadza-
nia wierzytelnosciami zlecen
z bankéw, firm pozyczkowych,
leasingowych i telekomoéw,
ktorym zalezy na wyegzekwo-
waniu zalegtosci, a podmioty
windykacyjne, dzieki swoim
kompetencjom, potrafia sku-
tecznie zarzadzac tym wzro-
stem. Z drugiej strony zmienne
warunki ekonomiczne, z jakimi
mamy dzi$ do czynienia, spra-
wiaja, ze rynek windykacyjny
jest w duzej mierze zalezny od
kondycji gospodarki. W okresie
spowolnienia moze by¢ trud-
niej odzyskiwac pienigdze ze
wzgledu na problemy finanso-
we dtuznikow.

Nie bez znaczenia dla rozwo-
ju branzy jest takze rosnaca
konkurencyjnos¢. Firmy win-
dykacyjne musza inwestowac
w nowe technologie, innowa-
cyjne rozwigzania oraz kompe-
tencje kadry, aby wyréznic sie
na rynku. To wiaze sie z pono-
szeniem coraz wiekszych nakfa-
dow i wptywa na marze zysku.
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ZAPOWIEDZ

Leszek Skiba

PREZES ZARZADU, BANK PEKAO

Od 2015 roku pehlﬂ funkch Podsekretarza Stanu w Minister-
stwie Finansow, gdzie odpowiadal za nadzor nad polityka
makrockonomiczng oraz legislacjg w zakresie podatkowym.
Wspieral prace legislacyjne zwigzane z rynkami ﬁnansowymi
i kapitalowymi, jak rowniez przygotowal koncepcje reformy
systemu budzetowego. Od marca 2019 roku do kwictnia 2020
roku pelnil funkejg przewodniczgcego Rady Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego.

W latach 2009-20T15 pracowal W Narodowym Banku Polskim

NAJLEPSI MENEDZEROWIE W FINANSACH

w Instytucie Ekonomicznym, gdzie brat udzial w pracach nad
raportem wskazujgcym na konsekwencje czlonkostwa Polski
w strefie euro oraz przygotowywal analizy dotyczgce gospo-
darki strefy euro. Od 2009 roku prowadzi dzialalnos¢ publicz—
ng non-profit jako przewodniczgcy Rady i ekspert Instytutu
Sobieskiego. Ukoﬁczy1 Szkolq G1o/wn% Handlowa( w Warsza-
wie na kierunku Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Po-
lityezne. Jest autorem licznych publikacji z dziedziny swojej
pracy zawodowej oraz dzialalnosci publicznej.

Krzysztof Zgorzelski

PREZES ZARZADU, PEKAO LEASING

Funkch prezesa zarz%du PEKAO LEASING petni od kwiet-
nia 2022 1. Wezesniej od grudnia 2021 1. sprawowal w spolee
funkeje czlonka zarzadu odpowiedzialnego za obszar finansow,
operacji i IT. Od sierpnia 2020 roku czlonek zarz%du ds. finan-
sowych w Polskim Holdingu Nieruchomosci (do maja 2021 1.).
Od kwietnia 2016 r. do marca 2017 1. czlonek zarzadu - dy-
rektor finansowy, a nastepnie do maja 2020 1. prezes zarzadu
w POLREGIO (dawniej Przewozy Regionalne), gdzie z sukce-
sem przeprowadzil restrukturyzach naprawczg tego najwiqk—

szego polskiego przewoznika pasazerskiego (zakonezong w 2018
roku), umacniajac istotnie jej pozycje rynkows, uzyskujge m.in.
po raz pierwszy w jej historii przez 4 lata z rzedu dodatnie wyni-
ki finansowe, realizuj ac plan inwestycyjny o wartosci 630 min 7}
oraz wprowadzajge na rynek nowg marke: POLREGIO. Weze-
sniej pelnil funkeje dyrekrora finansowego m.in. w Eurolot,
Przedsigbiorstwo Napraw Infrastruktury i PKP Cargo. Zasiadal
w radach nadzorczych wielu podmiotéw m.in. ZDM w Minsku
Mazowieckim, TBS Praga Poludnie, PLL LOT oraz CPK.

W kolejnym wydaniu Gazety Finansowej

Zapraszamy do wspotpracy

TURBINY POLSKIEJ GOSPODARKI

w ktorym zamiescimy Ranking firm z sektora MSP
oraz wyréznimy najlepsze produkty i ustugi dla matego i sredniego biznesu.

Aleksandra Piekarska a.piekarska@gazetafinansowa.pl 512 382 737
Agnieszka Prasowska a.prasowska@gazetafinansowa.pl 501 209 900
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Czym sa gwarancje srodowiskowe?

Gwarancja ubezpieczeniowa
srodowiskowa to produkt
dla firm, ktorych dziatalnos¢
moze powodowac skutki
szkodliwe dla srodowiska.
Przeznaczony jest dla przed-
siebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ w oparciu o ze-
zwolenie na zbieranie lub
przetwarzanie odpadow, kto-
rzy zgodnie z art. 48 a ustawy
o odpadach z dnia 14 grudnia
2012 r. zobowigzani sg usta-
nowic finansowe zabezpie-
czenie swojej dziatalnosci
gospodarczej.

tukasz Jastrzebski

menedzer ds. Oceny Ryzyka Ubezpieczen
Srodowiskowych, Colonnade Insurance

Jakie sg zalety gwarancji srodowiskowych?
Gwarancje s3 dokumentami honorowa-
nymi przez wlasciwe organy i zabezpie-
czajg interesy Skarbu Panstwa i organow
administracji pub]icznej W przypadku
niewywigzania sic podmiotow prowa-
dzgcych  dzialalnos¢ ze swoich zobo-
wiazan. Najwaznicjsza zaletg gwarancji
ubezpieczeniowej jest to, ze wyplata dla
Wskazzmego W niej beneﬁcjenta odbywa
si¢ bezwarunkowo, tzn. nie ma w takim
produkcic 2adnych Wyh}CZCI’/l czy ograni-
czen zakresu ochrony. Co wiecej, umowa
gwarancji jest bardzo prostym w tresci
kilkustronicowym dokumentem — nie za-
wiera skomplikowanych klauzul ani crud-
nych zapisow. Oznacza to, ze nie trzeba
byé ubezpieczeniowym Specjalist%, aby
zrozumie¢ dzialanie gwarancji, a jedno-
czesnie mozna pozyskaé dokument, ktéry
w odpowiednim urzedzie otwiera drzwi
do otrzymania pozwolenia na prowadze-
nie dziatalnosei.

Dla kogo s9 przeznaczone?

O gwarancje srodowiskowg moga ubiegac
sic podmioty, ktore dzialajg w oparciu
0 pozwo]enie na zbieranie lub przetwa-
rzanie odpadow. Jakakolwick sytuacja,
ktora doprowudzi do utraty plynnos’ci
finansowej takiego przedsi¢cbiorstwa, np.
pozar, szkody w srodowisku czy czynni-
ki ekonomiczne, rodzi w konsekwencji
problem, kto ma ponies¢ koszty wywozu
i utylizacji zcbr;mych przez ﬁrmg odpa—
dow. Nie mozna przeciez zostawic¢ duzej
ilosci smieci bez nadzoru — stworzyloby
to ogromne 1'yzyl<o poZaréW, skazenia
gleby, zanieczyszczenia wod lub innych
szkod w srodowisku. Teren z porzucony-
mi odpadami przejmuje gmina i to ona
ponosi koszty jego uprzgtniecia. Poten-
Cjalne koszty pozbycia sig powsta}ego
Jbalaganu” sa ogromne i stanowia pro-
blem dla gminnego budzetu.
Podsumowujge — zabezpieczenie w po-
staci gwarancji jest przeznaczone dla
firm, ktore zajmuja si¢ gospodarkz} od-
padami i s3 zobligowane przepisami do
jego posiadania. Jednoczesnie gwarancje
chronig gminy na wypadek problemow
przedsi¢biorstwa z prowadzeniem dzia-
lalnosci. K10poty moga Wynikaé 7 b}gdéw

W zarzqdzaniu albo te7, sytuacji 1osowych,
na keore w wielu scenariuszach nie mamy
wplywu.

Umowa gwarancji czy umowa ubezpieczenia?
Z uwagi na wylgczenia, keore standardo-
WO Wystepuja w umowach ubezpiecze—
niowych, polisa srodowiskowa nie zawsze
byla akceptowana przez urzedy. Gwaran-
cja srodowiskowa eliminuje ten problem,

bo nie ma w niej wylaczen. Z drugiej stro-
ny na]eiy pamiqtaé, ze gwarancja chroni
wskazanego w niej beneficjenta, a nie
samego klienta. W pe}ni odegrajz} ro]q
zabezpieczenia roszezen urzedu, ale nie
mozna jej traktowac jnko instrumentu
przeniesienia na ubezpieczycie]a odpo—
wiedzialnosci za potencjalne szkody. Me-
chanizm gwarancji naklada bowiem na
jej posiadacza obowigzek zwrotu ponie-

sionych przez ubezpieczyciela kosztow.
Transfer 1'yzyka moze spe}nié Wy}z%cznie
umowa ubezpieczenia, dzigki keorej fir-
ma niec musi obawiac¢ si¢ kosztow, jakie
powstang wskutek przypadkowego za-
nieczyszczenia srodowiska. Gwarancje
i ubezpieczenia to produkty komplemen-
tarne. Posiadanie obu lgczy spelnienie
wymogu prawnego oraz ochrong plyngca
7 zawartej umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie zdrowotne w ramach etatu
czy prywatna polisa zdrowotna?

W ramach umowy o prace z naszej pensji pobie-
rana jest sktadka zdrowotna w wysokosci mini-
mum 314,10 zt. Jesli jednak chcemy szybkiego

i tatwego dostepu do specjalistow oraz badan
diagnostycznych, mozemy zyskac to, gdy w po-
dobnej cenie wykupimy prywatna polise zdro-
wotna. W tej cenie mozemy otrzymac mozliwos¢
wykonania nawet 416 badan diagnostycznych
oraz nielimitowane konsultacje u lekarzy roz-

nych specjalizacji.
Ewelina Ratajczak

ekspertka polis ubezpieczen na
zycie, rankomat.pl

Eksperci  rankomatpl  przenali-
zowali ofcrtq polis zdrowotnych
w 3 przedziatach cenowych - do
100, do 200 i do 300 zt miesi¢cznie.
Takie ubezpieczenie, keore zaczy-
na si¢ od 55 z za miesiac moze by¢
tanig altcrnatyw:% dla kaidcgo, kto
chee szybko i skutecznie skorzystac
z badania lub uzyska¢ porade lekar-
skg. A to tylko nicktore z mozliwo-
sci prywatnej polisy zdrowotnej.

Ubezpieczenie zdrowotne

na etacie i bez niego?

W 2023 roku kwota p][acy mini-
malnej wzrosta dwukrotnie. Czy
wplynelo to na wysokos¢ skladki
ubezpieczenia zdrowotnego? Nie.
Najnizsza skladka miesigezna wy-
nosi 314,10 7k, Osoby zatrudnione
w ramach etatu takg skladke maja
potracana z wynagrodzenia, a pra-
codawca odprowadza ja na poczet
ubezpieczenia zdrowotnego. Drzie-
ki temu pracownicy moga korzy—
sta¢ z darmowej opicki medycznej
w ramach Narodowcgo Funduszu
Zdrowia.

Kwota 314,00 7zt dotyczy jednak
minimalncgo Wynagrodzcnia‘ ]céli

wice zarabiamy wiccej — analogicz-
nie wzrasta nasza skladka zdrowot-
na. Przykladowo, przy zarobkach
rzedu 7 ooo brutto, taka skladka
wynosic bedzie 543,63 2 na miesigc,
a przy wynagrodzeniu w wysoko-
$ci 10 000 brutto, za ubczpicczcnic
zdrowotne zaplacimy 776,61 zI mie-
sigcznie.

W przypadku wspolpracy na za-
sadach B2 B obowigzek oplacenia
skladki Zdrowotncj, jak i pozosta-
tych, nie spoczywa na przedsi¢bior-
cy, keory zleca wykonanie okreslo-
nych zadan, a na wykonawcy tych
ustug badz zlecenia. Wynagrodze-
nie w ramach umowy moze by¢
WyZzsze, Nz W przypadku etatu, jed—
nak to na osobie zatrudnionej spo-
czywajg obowi%zki zZwigzane z ksiq—
gowoscia, kedre przy etacie spelnia
pracodawca.

Umowa zlecenie zobowigzuje pra-
codawce do oplacenia  skladek.
Inna sytuacja jest, gdy praca wy-
konywana jest w ramach umowy
o dzielo. Wowezas pracodawca
niec ma obowigzku odprowadzania
z wynagrodzenia kwoty niezbednej
na oplacenie skladek. Osoby, ktore
pracujg w ramach dzieta powinny
same zatroszczyé si¢ 0 ubezpiecze—
nie zdrowotne.

Jednak w kazdym z powyzszych

przypadkéw zatrudnienia mozna

Jaka ochrone¢ zdrowia moze otrzymac

dziecko w ramach NNW?

w cenie od 35 do 300 zt rocznie

J

pokrycie kosztéw

odbudowy stomatologicznej

i T
3!

Swiadczenie z tytutu
hospitalizacji

dodatkowa opinia
medyczna

Zrodio; rankomat pl

€)

7

wizyty domowe
pielegniarki

&
N
pokrycie kosztow

naprawy okularow
korekcyjnych

N

catodobowa infolinia
medyczna

samemu zdecydowac si¢ na zakup
prywatnego ubezpieczenia  zdro-
wotnego. W ramach comiesiecz-
nego abonamentu zyska¢ mozna
szybkie terminy wizyt, minimum
formalnodci oraz dodatkowe ustugi.

Opieka w trakcie cigzy
i szczepienia juz za
100 z} miesigcznie
Oferty polis zdrowotnych zaczy-
naja si¢ juz od 55 zI miesiecznic
i zapewniajg dostgp do 6 réinych
specjalistow: internisty/lckarza
rodzinnego, pediatry (limit do 10
wizyt w roku polisowym), chirurga
ogolnego, dermatologa, endokryno-
loga, okulisty. Ubezpieczony dosta-
je mozliwos¢ wykonania 85 roznych
badan diagnostycznych. W pakiecie
s3 takze szczepienia przeciw gry-
pie, zabiegi szpitalne, konsultacje
telemedyczne i wizyty domowe.
Opcja 0 20 2} drozsza zawiera do-
step do15 roznych lekarzy specja-
listow, w tym m.in. ginckologa,
alergologa  gastroenterologa, kar-
iologa, ortopedy, laryngologa,
neurologa, pulmonologa i urolo-
ga. Pakiet liczy 110 badan diagno-
stycznych, a od 11 miesigca trwania
umowy przystuguje rowniez opicka

dlakobiet w ciazy.

Zasilek szpitalny i e ~konsultacje
za 200 zt miesi¢ccznie

W cenie sktadki do 200 zF miesi¢ez-
nie mozna zyskaé juz znacznie wic-
cej. W tym zakresie cenowym $3 3
opcje do wyboru, kolejno za: 149 zl,
192,50 zt oraz 198 zt miesiccznie.
Najtansza, zapewnia dostep do 71
roznych specjalistow oraz 412 10z-
nvch badan. Ubezpieczony moze
sko1zyst4c z pomocy ponad 1200
placowek na terenie calego kra-
ju Polisa zapewnia e—konsu]tacje
medyczne, rezonans magnetyczny,
tomografi¢ komputerowa oraz ba-
danie RTG.

Drozszy wariant pozwala ubezpie-
czy¢ majblizszych czlonkow swo-
i 10d4my (mahonka oraz dzieci)
w ramach ]cdnc sktadki. I stad tez
bierze si¢ rdznica w cenie, poniewaz
zakres polisy jest ten sam.

Trzecia opcja kosztuje 198 zl mie-
siecznie 1 zapewnia dostep do 77
r(’)inych spccjalistéw, 412 badan, za-
tem podobnie jak ich wezesniejsza
opcja. Wyzsza cena wynika z obec-
nosci pakietu proﬁ]aktyki i sto-
matologii oraz zasitku szpitalnego
w wysokosci 100 7t za dobe spedzo-
ngw szpita]u.

Wizyta u lekarza bez limitu

za 300 zt miesigeznie

W kwocie do 300 zt miesi¢cznie
jest takze kilka rozwigzan, w tym
nicograniczony dostep do lekarzy
i badan diagnostycznych. Za 208 7
miesiceznie, ubezpieczony zyskuje
takze dostep do pakietu protetyki
oraz 416 1‘(’)2nych badan diagno—
stycznych.

Polisa zdrowotna za 301 7t miesi¢cz-

Co oferuje ubezpieczenie zdrowotne

w cenie 100, 200 lub 300 zt?

POLISY ZDROWOTNE ZA 100 Zt, 200 ZL | 300 Zt

Cena 100 z¢

% Liczba s
specjalistow do: 15

Liczba badan
@ diagnostycznych od32doT0
@ Wizyty nie dotyczy
domowe wszystkich ofert
[E, Rezonans

f Szczepienia

arypa

Zrodio: rankomat.pl

arypa, ksyna
przaﬂwtezcowa

200 zi 300 zi
od: 6 od: 14
do: 77 do: bez limitu
od: 110
od 85 do 412
do: bez limitu
nie dotyczy Shb:
wszystkich ofert -
nie dotyczy nie dotyczy
wszystkich ofert wszystkich ofert

grypa, anatoksyna
% #

:;oroby tr'oplkalno

nie (czyli weigz mniej niz obowigz-
kowa skladka w ramach umowy
0 prace) zapewnia oprocz wezesniej
Wspomnianych usiug, jak protety-
ka, stomatologia czy profilaktyka,
rowniez dostep do psychoterapii.
W nieco nizszej cenie, za 259 71,
mozna nabyC réwniez opcje bez
limitu. Tutaj zakres swiadezen wy-
g]s[da trochq inaczej, a sama po]isa
umozliwia skorzystanie z rehabili-
tacji, szczepieﬁ, zwrotu koszeu le-
kow na receptg oraz zapewnia pelne
leczenie szpitalnc W tym rowniez
chorob cigzkich. W przypadku tego
rozwigzania ubezpieczy¢ sic mogy
osoby do momentu ukonczenia 69
lat, podezas gdy wszystkie weze-
énicj opisane produkty 3 dost(zpnc
dla 0s6b do 6o roku zycia.

Ochrona zdrowia z po]isy szkolnej
NNW za 30 czy 400 zt rocznie?
W tym miejscu warto wspomnieé
0 tym, ze coraz wiecej ubezpieczeﬁ
NNW szkolnych, zapewnia dzie-
ciom coraz lcpszc us}ugi mcdycznc.
Ubezpieczone dziecko standardo-
wo moze liczy¢ na swiadczenie z ty-
tulu powaznej choroby, urazu ciala
czy pobytu w szpitalu.
W zakres ochrony moze jcdnak
wchodzi¢ réwniez infolinia me-
dyczna, wizyty domowe lekarza
lub piclegniarki, transport me-
dyczny czy dowoz lekow do miej-
sca zamieszkania. chzpicczycicl
. g
moze zapewnic rowniez pomoc
psychologiczng, pokrycie koszeow
odbudowv ZQbéW oraz napra-
wy okularéw korekeyjnych, jesli
doznalo mcszczghwcgo Wypad—
ku. Coraz czgsciej ubezpieczenia
szkolne NNW' zapewniajg row-
niez pokrycie kosztow zwisczanych
z operacjami plastycznymi, kore
mogg byé konieczne wlasnie po
nieszczesliwym wypadku.
Koszt ubezpieczenia sprowadza
sie do jcdnorazowcj sktadki rocz-

nej. Zawieramy umowe na 12 mie-
siecy, a dziecko otrzymuje w za-
mian ochrong na najblizszy rok.
Rozpigtoéé cenowa waha si¢ od 30
do niecalych 400 z1. Cena wplywa
oczywiscie na zakres ochrony, im
WyZzsza sktadka, tym Wi(;kszy za-
kres ochrony oraz oferowanych
ustug. Jesli wice zdecydujemy sie
na droiszy wariant, moiemy tym
samym zapewni¢ dziecku dostep
do dodatkowych szcchicr/l moz-
liwosci skorzystania z wizyt do-
mowych lekarza lub p1d(2gn1ark1
lub pomocy psychologa, gdy zaj-
dzie taka potrzeba.

Dlaczego warto mie¢

polis¢ zdrowotng?

Nad prywatnym pakictem warto si¢
zastanowic z kilku powodéw. Takie
rozwigzanie zapewnia dostczp do
specjalisty w ciggu kilku dni robo-
czych, bez koniecznosci posiadania
skierowania od lekarza pierwszego
kontakeu. To usprawnia proces dia-
gnostyki oraz leczenia.

Czas oczekiwania na specjaliste
w ramach NFZ bywa rozny. Po-
nad rok czeka si¢ na wizytg u neu-
rologa W Bytomiu, 7 miesi¢cy na
kardiologa w Zaganiu, a cndokry—
nolog w Siedlcach quzie dostqp—
ny dopiero w przyszlym roku - to
stan na 28 sierpnia 2023 1.

Czas diagnostyki wydluza sie, gdy
musisz Wykonaé seri¢ réinych ba-
dan, a nastgpnic z nimi udac si¢
podobnie do specjalisty. Wiele
0s0b w takiej sytuacji rezygnuje
zkonsultacji w ramach NFZ i uda-
je sic do lekarzy swiadczacych
ustugi w prywatnym gabinetach,
gdzie wizyta kosztuje miedzy 150
a 500 1. Okazujc sie, ze bardziej
skorzystac mozna z prywanej
polisy zdrowotnej, gdzie szybko
i darmowo mozesz skorzystac za-
rowno z badan diagnostycznych,
jak iwizytu wielu spccjalistéw.



