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EDUKACJA MENED

ZERA

Jakie kompetencje rozwija dobry menedzer?

Wieloletnie badania na menedzerach i zespotach
pozwolity wyselekcjonowac najwazniejsze cechy

i kompetencje, jakie powinien posiadac kazdy me-
nedzer. Oczywiscie lista cech nie jest zamknieta,

a jej zawartosc bedzie roznita sie pomiedzy firma-
mi, branzami oraz poziomami stanowisk, jednak
istnieje kilka najistotniejszych kompetenciji, ktore
nalezy rozwijac bez wzgledu na to, w jakiej rzeczy-
wistosci biznesowej pracuje menedzer.

Maciej Sasin

konsultant rozwoju firmy.
Wspottworca aplikacji
mentoringowej dla firm ASK Mentor.
Zatozyciel Akademii Rozwoju
Kompetencji

Do tych cech nalci% tworzenie
wizji i okreslanie celow do zreali-
zowania, rozsgdne i przemyslanie
zarzacdzzmie wiedz% W zespole,

skuteczna  komunikacja oparta
na partnerstwie, przewidywanie
domniemanych przeszkod  oraz
motywowanie i wyzwalanic
energii pracownikow.

Tworzenie wizji

Wizja jest pozgdanym stanem, jaki
w przyszlos’ci chce osi%gn%c' organi-
zacja. Cechq dobrego managera jest
wyznaczanie kierunku dzialan i pil-
nowanie, aby by} ondla Wszystkich

zrozumialy. Ken Blanchard w ksigz-
ce ,,Przywédztwo WyZzszego stopnia”
opisuje wizj¢ jako glowny czynnik
tworzacy kulture organizacyjnag, na
ktérac sk}adajsc si¢ Wszystkie proce-
dury i wartosci obowigzujgce w fir-
mie, sposéb zarzqdzzmia i normy
zachowan. Wizja stanowi podstawe
wszystkich zmian w organizacji.

Zarzadzanie wiedzg i komunikacjy
Rownie wazny jest prchlyw infor-
macji w firmie i zarzgdzanic oraz
archiwizowanie wiedzy. Menedzer
oprécz odpowiednich narzqdzi

. . .
powinien rowniez zainwestowac
w szkolenia, ktore pomoga mu za-
dba¢ o know-how swojego zespolu,
aby cenna wiedza nie znikata z or-
ganizacji razem z odcjs'cicm jcdnc—
go z pracownikow. Dodatkowo od-
powiednio skatalogowana wiedza
quzie ulatwiata wdrozenia, podej—
mowanie decyz]'i oraz zastepowa-
nie stanowisk.

Motywowanie

i Wyzwalanie energii

W kazdym = czlowieku istnicje
wrodzona potrzeba do dzialania,
jednak uczucie to bywa zmienne
i zalezne od czynnikow otoczenia.
Wlasnie dlatcgo mobilizowanie
pracownikow do dzialania i an-
gazowanie ich, nalezy do jednej
zZ najwaZniejszych kompetencji
rozwijanych na moich szkoleniach
dla menedzerdw. Poprzez odpo—
wiednio dopasowang motywacije
pracownik(’)w mozna osi%gn%c/ nie
tylko WYZSZ3 Wydajnos’c’, ale takze
budowa¢ poczucie przynaleznosci
i satysfakeje z pracy kazdego czton-
ka grupy.

Rozpoznawanie

przeszkod i kryzysow

Cechg dobrego menedzera jest roz-
poznawanie oznak kryzysow i pro-
bleméw, poczynajac od wykrywa-

nia konflikcow w grupie, braku

motywacji lub klopotow z komuni-
kacj%, az po sytuacje niewystarcza-
jacych zasobow. Przeszkody rozpo-
znawa¢ mozna dzigki odpowiednio
dobranym wskaznikom, doswiad-
czeniu wyciggnictym podczas re-
alizowania poprzcdnich proj ckeow,
a takze Wiedzy teoretycznej i prak—
tycznej zdobytej podezas szkolen
dla menedzerdw.

]aki jest dobry menedzer?

To pytanie bardzo czgsto pojawia
. 14 .
sic podczas szkolen dla menedze-
row, kierownikow oraz brygadzi—

! . ! .
stow. Kazdy zespol, kazdy pracow-
nik, kazdy problem wymaga innego
podejécia i dostosowania narzqdzi
oraz metod pracy. NajwaZniejsz%
ccch% dobrcgo menedzera jest po-
szukiwanie  nowych  rozwigzan,
inspiracji, che¢ do dzialania i in-
nowacyjnos’c’, keora owocuje  we
wszystkich pozostalych obszarach
zarza(dzania zcspolami.
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Menedzerze — budowanie poczucia

szczescia u pracownikow to droga do
odpowiedzialnoSci w zespole

Jezeli chcesz miec od-
powiedzialnych ludzi,
musisz zadbac o ich
poczucie szczescia

w pracy.

lwona Skiba

dyrektor obszaru Psychologii
Biznesu, GRUPA ODITK

Zaczne od tego, jak definiuje szeze-
scie w pracy. To poczucie spelnie—
nia Zawodowego. Zjawiska gj. wiel-
ka rezygnacja czy quiet quitting
to dobitne dowody na to, ze wie-
lu pracownikow nie ma poczucia
spelnienia  zawodowego. Krotko
méwiqc: s3 nicszczgéliwi W pracy.

Dlaczego si¢ tak dzieje? Patrick
Lencioni w swojej ksiqicc ,,Trzy
oznaki pracy, ktora nie daje szcze-
scia” wskazuje trzy czynniki, keore
sprawiajg, ze praca nie przynosi
poczucia szczgécia. 53 to: anoni-
mowos¢, brak poczucia doniostosci
pracy oraz niewymiemos’é pracy.

Warto si¢ nad nimi pochyli¢, bo
korzyéci 7e szczgécia W pracy s3
ogromne. Poczucie szczqécia u pra-
cownikow to ich zwickszona wy-
dajnos’c’, nizsza rotacja i obnizenie
kosztéw, a takze ,przewaga kultu-
rowa” nad innymi organizacjami.

Rola menadzera w ksztaltowaniu
poczucia szczqécia W pracy u swo-
ich ludzi jest kluczowa — wiccej
0 tymw dalszej ng‘éci artyku]fu.

Killersi spelnienia W pracy
Przyjmy si¢ blizej trzem aspektom
wymienionym  wyzej.  Pierwszy
czynnik to anonimowos¢. Czlo-
wick pragnie, by go rozumiano
i doceniono. Ludzie ,niewidzial-
ni”, traktowani jako ,masa”, nic sa
w stanie pokocha¢ swojej pracy,
bez Wzglqdu na to, co robi%.

Drugi czynnik to brak poczucia
doniostosci swojej pracy. Kaidy
chee czué, ze jego praca ma dla ko-
go$ znaczenie. Jezeli nie widzimy
zwiqzku migdzy pracg i zadowo-
leniem innej osoby (czy tez grupy
ludzi), praca nie bedzie nam dawata
satysfakcji.

Trzeci czynnik o niewymiemoéé.
Pracownicy muszg byé W stanie
mierzyé postepy W swojej pracy
i poziom wlasnogo zaangazowania.
Nie bedg spelnieni, jezeli sukces
jest oceniany arbitralnie przez in-
nych, bez Wzglqdu na ich Zyczli—
wos¢. Bez namacalnego dowodu
skutecznosci whasnej pracy, bez
pomiaru pozwalaj%cego ocenic, czy
odnosimy sukees, czy porazke, po-
ziom motywacji pracownika nie-
uchronnie spadnie. Dzicje si¢ tak,
bo pracownik dochodzi do wnio-
sku, ze nie ma 2adnej kontroli nad
swoim losem.

Przeszkody w drodze do szezgscia

Dlaczego poczucie szczqécia W pra-
cy nie przychodzi tak fatwo? Dla-
tego, ze na drodze pojawiajg sic

przeszkody.

Po pierwsze po stronie pracowni-
kéow — sami pracownicy przywigzu-
ja nadmierng uwage do osiggniccia
maksyma]nego wynagrodzenia ido
rozZwoju kariery W postaci awan-
su. Te kwestie $3 wazne, ale nie 53
wystarczajace, by mie¢ poczucie
szczqécia.

Kolejne to przeszkody organiza-
cyjne — menadzerowie zbyt pézno
dostrzcgaj% problcm, a gdy juz go
widzg, to koncentrujg si¢ na nie-
wiasciwych kwestiach. Wiele firm
zauwaza kwestiq, dopiero gdy
pracownicy zaczynajg odchodzic.
I Wtcdy proponujg podwyiki,
cho¢ poprzednice nie sprawily, ze
majg pod tym wzgledem trwale
zmiany w rotacji, poziomie zado-
wolenia czy satysfakeji pracow-
nikow. Sensowna rekomendacja
to zadawanie pytania wyprze-
dzajgcego do pracownikow: ,Co
sprawia, ze w ogélc 2aczynasz si¢
zastanawia¢ nad ()dejéciem?”

I w koncu przeszkody emocjonal-
ne przelozonych — menadzer, zeby
Zajmowaé si¢ kwestiami anonimo-
wosci, niewymiernos’ci i doniosto-
sci pracy musi mie¢ odpowiedni
poziom osobistcj pcwnoéci siebie

%9

W Swiecie
gwattownych
Zmian przewaga
technologiczna jest
krucha.

i emocjonalnej wrazliwosci. Bez

tego sie wstydzi, czuje si¢ nickom-

fortowo, prowadzac tak proste,

niemal intymne TOZMOWY 7 pra-
o

cownikami.

Kluczowa rola menadzera
Menadzerom nie spodoba si¢ teraz
£o, CO przeczytajy. Ko]ejne zadanie
do koszyka. Ale tak, to whasnie
menadzer ma duzy wplyw i moze
przeciwdziata¢  czynnikom, keore
sprawiajg, ze ludzie czujg si¢ nie-
szczczs’liwi W SWojej pracy.

I tak w kwestii anonimowo-
s — pracownik musi si¢ czué
znany i rozumiany jako jednostka.
Dlatego, jezeli jestes menadzerem,
wykazuj osobiste zainteresowanic
kazdym swoim podwladnym. Py-
taj o to, co si¢ dzicjc W jego zyciu,
o czym mysli, jak mozesz pomoc
mu sta¢ sic jeszcze lepszym W tym,
co robi. Uwaga: zainteresowanie
musi by¢ stale i regularnie demon-
strowane. Czlowick nie wstaje
rano z lozka po to, by poprowa-
dzi¢ szkolenie czy sprzedac kredyr,
ale po to, by przciyé swoje zycie,
a praca stanowi jedynie Czqéc' cale-
go zycia. Ludzie cheg, aby kierowa-
no nimi jak ludZmi, a nic tylko jak
pracownikami.

Co do poczucia donioslosci — pra-
cownik musi mie¢ poczucie, ze jest
komus potrzebny, ze ma wplyw
na zycie innych. Bo ludzie pragng
by¢ potrzebni i trzeba im o tym
przypominaé. Muszg wiedzied,
ze pomagaja innym. Aby tak sic
stalo, muszg zna¢ odpowiedzi na
pytania: ,Komu pomagam?”, ,Na
czyje zycie mam wplyw?”. Waz-
ne jest, Zeby przypominaé im, ze

pomagajg przeciez tez szefom.
Kolejne istotne pytanie, na ktore
musza znac odpowiedi to: W jaki
sposob  pomagam?”. Dobry szef
pomaga pracownikom dostrzec,
dlaczego ich praca ma doniosle
znaczenie dla kogos innego.

[ Jlasc but not least” — niewy-
miernos¢ pracy, czyli brak jed-
noznacznej metody oceny przez
pracownika jego W]fasnego po-
stepu i sukeesu. Tu jest kluez do
budowania odpowiedzia]noéci,
czyli jak wynika z moich rozmow
z menadzerami swoistego Swigtc—
go Grala, marzenia kazdego szefa.
Wyjdimy od tego, ze pracownicy
nie chcq, aby ich sukces opicral
sic na subickeywnych pogladach
i opiniach innych. Ci, ktorzy
moga zmierzyé swéj W}asny sukces
lub wktad maja wicksze poczucie
odpowicdzialnoéci. Co istotne
trzeba powigza¢ aspekt pomiaru
pracy z kwestia jej donioslosci.
Inaczej to nie zadziala, bo pojawi
sic mysl: ,Dlaczego nie mierzymy
tego, co naprawde ma znaczenie
w naszej pracy?”. Jesli mierzymy
z kolei cos, na co pracownicy nie
maja wplywu, to sprawiamy, ze
maja oni poczucie braku kontro-
li nad swoim losem. Miary muszg
byc blisko zwigzane z ich rzeczy-
wistymi dzialaniami. Skuteczne
mierzenie sukcesu nie musi byé
polaczone z wynagrodzeniem. Ba-
dania Wykazuj% WIeCz, Ze poh}czc—
nie tych rzeczy moze przyjac sku-
tek Odwrotny: zmniejszyé poziom
zaangazowania lub inicjatywy.

Po czym poznasz szczqs’cie

u swoich ludzi?

Jak wspomnialam na poczatku ar-
tykuiu, poczucie szczgécia u pra-
cownikow zwigkszaichwydajnosc,
a t¢ poznamy po tym, ze ludzie
pracuja z entuzjazmem i pasj3.
Wickszg uwage poswiecaja jakosci
pracy, bo czujg odpowiedzialnos¢
i dume. Wezesniej przychodza do
pracy, péinicj opuszczajg biuro.
Wychodzg poza sztywne zakre-
sy obowiazkow i szukaja nowych
sposobéw zwigkszania
wydajnosci. To wszystko robig ze

SWojej

SWojej inicjatywy.

Spe]miony pracownik rzadziej
odchodzi, czesciej poleca praco-
dawcg czy tez nawet aktywnic re-
krutuje do organizacji znajomych,
W zwi;}zku Z tym mamy nizsze
koszty rckrutacji, zatrudniania,
szkolenia i zwalniania pracowni-
kow.

W swiccie gwaltownych zmian
przewaga  technologiczna  jest
krucha. \X/yréinicnic kulturowe
cenione jest dzisiaj wyzej niz kie-
dykolwick, bo wymaga odwagi
i dyscypliny. Pracownicy, kto’rzy
nie s3 anonimowi, majg poczucie
donioslosci swojej pracy i potra-
fig mierzy¢ wlasne postepy, sami
zaczynajg bardziej interesowac
sie¢ swoimi wspélpracownikami.
Pomagaja innym znalez¢ spelnie-
nie w pracy. Poszukuj% sposobéw
mierzenia  whasnych  sukcesow
oraz przyjmuja odpowicdzial—
nos¢ za likwidacje tych czynni-
kow, keore sprawiajg, ze praca nie
przynosi szczqs’cia/spe}nienia.
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Mentoring narzedziem wspierajacym rozwoj

Mentoring to relacja uczenia sie, obejmujaca
dzielenie sie umiejetnosciami, wiedza i doswiad-
czeniem miedzy Mentorem a Mentee poprzez
rozmowy rozwojowe i modelowanie rol.

Piotr Suminski

przedsiebiorca, mentor, rewizor
EMCC Poland

Coraz popularniejszy w  Polsce
i na swiccic mentoring jest dos¢
szeroko rozumiany w przestrzeni
rOZWOojowej i czesto vamcm poza
powyzsza definicjg ulozon% przez
profesjonalistow i tworcow  tej
dziedziny. Metody pracy odroznia-
ja mentorow, dlatego warto spraw-
dzi¢, czy spelniajg oni standardy
profesjonalnych stowarzyszen,
postuguja si¢ kodeksem etycznym
iczy korzystajz} Z superwizji i cig-
glego  profesjonalnego

gwarantowanego — przez
rzyszenia. Powyzsza definicja jest
do$¢ obszerna, ale decydujge sie na
mentoring jako narzqdzw roZWoju

rozwoju
stowa-

wlasnego lub swoich pracownikéw,

warto zglebic, co sic w nim kryje,

gdyz zasada Hipokratesa Primum

non nocere obowi%zujc rowniez
.

Mmentorow.

Mentoring rowna sie coaching
plus doswiadczenie

David Clutterbuck, jeden z pre-
kursorow coqchingu i mentoringu,
uzywal daleko idacego uproszeze-
nia, keore jest bliskie mojemu ser-
cu. Skonstruowal on proste rOw-
nanie, w ktérym mentoring rowna

si¢ coaching plus doswiadczenie.
Mentee decydu'acc si¢ ma mento-
ring zamiast coachingu, poszukuje
kogos, kto byl w miejscu, fizycznie
lub emoc]onalme, do ktorego on
dazy, albo z ktorego chee si¢ wy-
dosta¢. Powiadam, ze w obszarze
prowadzenia samolotu dla pilota
mysliwca moge by¢ coachem, ale
nie moge by¢ dla niego mentorem.
Coaching bazuje na przekonaniu, ze
klient ma zasoby, by osiagnac posta-
wiony przed sobg cel. Rolg coacha
natomiast jest zada¢ takie pytania
lub zaproponowac takie techniki,
aby coachee dostrzegl ewentualne
obszary do wzbogacenia i znalazl
sposob na pozyskanie brakujgcych
zasobdw. Jesli Mentor ma doswiad-
czenie z obszaru, z ktorego mentee
potrzebuje mentoringu, to jego pro-
ces jest Wzbogacony 0 empati¢ ze
strony mentora, jak rowniez auto-
rytet, a wicc i wiare mentee, ze jest
w dobrym towarzystwie.

Znane nam sy dwie tendencje
w mentoringu. Amerykanska cha-
rakteryzujgca si¢ dyrekeywnym po-
dejsciem mentora do mentee, gdzie
ten pierwszy wyraza swojg opinic
i sugeruje rozwigzania, pozostajac
nauczyciel/ uczen oraz
curopejska, bardziej partnerska
wywodzgea si¢ z kultury coachin-
gu, gdzie mentor jedynie inspiruje

W re]acji

poprzez dzielenie si¢ swoim do-
swiadezeniem i przekazuje Wiedzq
poprzez metafory, nadal pozostajgc
w roli medrea. Jak pewnie wielu
z moich ko]egéw, ja rowniez ]ubiq
swobodnie plywa¢ miedzy tymi
modalnosciami w  zaleznosci od
osoby, ktorej mam przywilej towa-
rzyszyé W TOZWOju.

Coraz wigksze

zainteresowanie mentoringiem

W Polsce mentoring w organizacj ach
zdobywa coraz wicksze zaintereso-
wanie. Jest to re]atywnie tani i sku-
teczny sposob przekazywania wiedzy
i umozliwiania rozwoju mlodszym
pracownikom dziqki tym starszym
stazem i wickiem.

Dla uzupelnienia obrazu dodam,
ze obserwujemy tez mentoring od-
wrocony, gdzie to mlodsi wickiem
pracownicy pomagajj tym starszym
zrozumie¢ obszary np. nowych tech-
no]ogii.

Po wstepnej inwestycji w szkole-
nie zespolu o roli, prawach i obo-
wigzkach mentora i mentee dalszy
proces mentoringu jest praktycznie
bezkosztowy, innymi s]rowy wstepna
inwestycja szybko procentuje w or-
ganizacji. Starsi wiekiem pracownicy,
czgsto dotknigei wypaleniem zawo-
dowym dostajg sygnal od pracodaw-
cy, ze ich doswiadczenie jest cenne,
a oni sami majg wartos¢ dla TOZWOjU
firmy poprzez wplyw na mlodszych
stazem czlonkow zespotu. Uczge sic
bycia mentorem, wchodzg w nowy
obszar, co sprzyja pojawieniu  si¢
u nich motywacji tak powszechnej,
gdy czujemy si¢ potrzebni i cenni.
Motywacja jako stan umys}u rozlewa
si¢ na cale Zycie mentora, dajgc mu
energie w zyciu wolnym od pracy, ale
i w czasie wypelniania swoich zadan
zawodowych. Ci mlodsi natomiast
dostajg sygnal, ze firma o nich dba,
chee ich rozwoju i inwestuje. Czy
taka konstatacja moze przynies¢ ne-
gatywne reﬂeksje? Obstawiam, 7e
raczej pozytywne.

Partnerskie relacje
migdzypokoleniowe

Istotny jest fake budowania partner-
skich relaql miedzypokoleniowych
oraz usprawnienic kanalow prze-
plywu  informacji nieformalnych
migdzy dzialami. Zaciesnienie relacji

migdzy pracownikami, zrozumienie
ich wyzwan i technik pracy jest istot-
nym clementem budujgeym ducha
zespolu, a wiec i efekeywnosci orga-
nizacji. Dzialy przestajg by¢ widocz-
ne jako silosy organizacii, a zaczynaja
by¢ postrzegane jako ludzie z ich wy-
zwaniami i rozterkami.

Chcialbym tu zwréci¢ uwage na
kilka powszechnych b}qdéw, jakie
wdzieraja si¢ do programow mento-
ringowych tworzonych bez wsparcia
profesjonalnych mentorow.

By nazywaé si¢ mentorem, nie wy-
starczy doswiadczenie. \Xfczes'niej
przytoczylem rownanie, w ktorym
Clutterbuck obok do$wiadczenia
stawia coaching. Stowarzyszenia
coachingowe zgadzajg si¢ co do wy-
maganych kompetencji. Mentor od-
powiada za proces. Powinien zatem
umie¢ pokaza¢ mentee postep lub
jego brak.

Odpowiada za prawidlowe sporzg-
dzenie kontraktu i jego pilnowanie.
Powinien umie¢ sprawdzac z mentee
Czy jego wsparcie jest uzyteczne, czy
by¢ moze powinien zmienic techniki
lub zaproponowac innego Mentora.
Taka decyzja jest trudna, ale wazna,
gdy zbudowanie relacji jest z jakiché
wzgledow  dodatkowo utrudnione.
Wielu samozwaﬁczych Mentorow
stosuje techniki intuicyjnie. W prze-
szlosci sam tak czynilem nie wie-
dzc, co czyni¢ drugiemu”

Budujac wlasny program mentorin-
gOWY W organizacji, warto skorzystac’
z wiedzy 1 doswiadczen akeywnych
mentoréw, by wprowadzi¢ odpo-
wiednie procedury i przeszkolic
udzialoweow procesu. Nalezy wy—
posazyc ich ,skrzynki z nar z&dm ami”
w dostepne techniki.

Swiadomoé¢ siebie to dla mnie klu-
czowy aspekt kompetencyjny. Jezeli
nie wiem, co dzieje si¢. Wewngrrz
mnie, targaja mna emocje, trace
obecnos¢ w procesie i zaczynam oce-
nia¢ lub bladzi¢ w myslach to szko-

dzi procesowi. Jezeli ponosi mnie
€go i zaczynam popisywaé sic moim
sposobem na sukees, to zabieram
przestrzen do wgladu i nauki klien-
towi wprowadzajac go w zaklopota-
nie i by¢ moze niesmiatosc. Dlatego
umicjetnos¢ szybkiej samoregulacji
jest wrecz wymagana.

W swoim Zyciu zawodowym zarzy-
dzalem dzialami sprzedazy w mie-
dzynarodowych organizacjach.
Wymagalo to ode mnie quasi men-
toringu  uwzgledniajacego  roznice
kulturowe. Efekty osiagalem, ale dzis
wiem, ile i jakic bhgdy popc}ni}cm.

Partnerska relacja

Inng kwestia jest wechodzenie w re-
lacje  mentoringowa z podwlad-
nymi. Co do zasady zgadzamy si¢
w branzy, ze relacja mentor/mentee
ma by¢ partnerska.

W mentoringu odpowiedzialnym
za cel i efekt jest mentee. Szef sta-
wiajacy zadania przcd pracowni-
kiem oczekuje okreélonych rezulta-
tow w wyznaczonym czasie. Tu nie
ma miejsca na swobodne p}yniqcie
w procesie. Rozwigzaniem jest polq—
czenie par pracownikow jednej or-
ganizacji z réinych pion(')w. Taki za-
bieg mieszania par mi¢dzy dzialami
bedzie mial dodatkowy pozytywny
efekt uboczny w postaci zaciera-
nia podzm}ow w przedsi¢cbiorstwie
i wzrostu zrozumienia miedzy
wspOtpracownikami.

W Polsce mamy juz sporo progra-
mow mentoringowych zarowno
zamknictych wewngtrz organiza-
cji, 'ak i otwartych Buduj%c wia-
sny program, warto skorzystac
z doswiadczen tych osob, keore
swynalazly juz kolo” , a ktorych nie
sposob tutaj wymienic wszystkich.
Jest wiele sciezek rozwoju wspol-
czesnego managera. Jedna z nich
jest mentoring,.

Czy to twoja sciezka? Sprawdz
i ocen.

Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroctawiu

Executive
MBA Wroctaw

EMBA oferuje opcje polskg oraz
miedzynarodowa przy wspotprac
z Uniwersytetem Neuchatel (Szw4

Absolwenci otrzymuja dyplom m;
lub swiadectwo ukoriczenia studi
podyplomowych i certyfikat EMB

§FSOCIATIOI\SJ
@ MBA
CCREDITED

Wejdz z nami na szczyt!

REKLAMA
. ° . . . °
. . . ° . .
. . . ° . .
. ° . ° . °

emba.ue.wroc.pl
mba@ue.wroc.pl

13680636
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Szanowni Panstwo!

Czy proces ciggtego uczenia sie jest faktycznie niezbed-
ny? Czy edukacja zamknieta w ramy systemu to wtasciwa
droga dla menedzerow chcacych rozwijad tak wtasne,
ale i zarzadzanych przez siebie zespotéw kompetencje?
Kazdy szuka dla siebie wtasciwej drogi. My prezentuje-

NAJLEPSZE PROGRAMY MBA

EXECUTIVE MBA

Celem studiow Executive MBA jest do-
starczenie stuchaczom nowoczesnej wie-
dzy 7 szeroko rozumianej dziedziny
zarzadzania, keora stanowi podstawe do
rozZWoju praktycznych umicjgtnos’ci me-
nedzerskich: analizy i opracowania metod
rozwiazywania problemow firmy, formu-
fowania strategii rozwojowych, spraw-

my Panstwu w naszej ocenie najciekawsze z dostepnych
mozliwosci poszerzania swojej wiedzy. W naszych zesta-
wieniach znajda Panstwo tak propozycje studiow MBA,

jak i podyplomowych. Mamy nadzieje, ze zainspirujemy
Panstwa do dziatania.

Redakcja

AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

nego podejmowania decyzji, skutecznego
negocjowania, komunikowania si¢ oraz
Wspé}dzia}ania z innymi. Program stu-
diow umozliwia zapoznanie stuchaczy
Z ogélnymi warunkami gospodarczymi,
kulturowymi, spolecznymi oraz politycz-
nymi zwigzanymi z gospodarky regionalng
i globalng, w keorych funkcjonujg mene-

dzer i jego firma. Program posiada trzy
najwazniejsze akredytacje przyznawane
uczelniom biznesowym - EQUIS, AMBA
i AACSB. Sg to tak zwane trzy korony,
o keorych zdobycie ubiegajg si¢ najlep-
sze szko}y wyzsze. Na swiecie jest ty]ko
99 uczelni (mniej niz 1 proc. szkol wyz-
szych o profilu biznesowym), ktore posia-

dajg wszystkie trzy akredytacje, a wsrod
nich Akademia Leona Kozminskiego.
Pracodawcy zatrudniajaccy absolwentow
uczelni, ktora otrzymala tej klasy akredy-
tacje, maja pcwnoéé, ze kandydaci maja
gruntowng wiedzq i umiethnoéci pozwa-
lajgce roztropnie i skutecznie realizowac
powierzone zadania.

oIV EXECUTIVE MBA

Program Executive MBA ma na celu wy-
ksztalcenie kompetenmych, skutecznych i
odpowiedzialnych liderow, ktorzy posiadajg
silng miedzynarodows perspektywe, potrafia
generowac tworcze, korzystne i trwale roz-
wigzania przyszlych probleméw i wyzwan

KRAKOWSKA SZKOLA BIZNESU UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO W KRAKOWIE

poprzez aktywne stosowanie najnowszych
metod zarzz}dzzmia. Program jest skierowany
do whascicieli firm, wyzszej kadry menedzer-
skiej , W tym obecnych i przysz}ych cztonkow
zarzgdow, keorzy chea pozyskad kompetencje
w zakresie General Management. Od k;mdy—

dacow wymaga si¢ VVyZbZLgO wyksztalcenia,
bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego
oraz potwierdzonej, co najmniej pigcioletniej
praktyki na samodziclnym stanowisku mene-
dzerskim. Po obronie pracy koncowej MBA
student otrzymuje dyplom Executive MBA

wydany przez Krakowska Szkole Biznesu
UEK we wsp(')}pracy z EM Normandie Bu-
siness School z Francji oraz AESE Business
School z Portugalii oraz swiadectwo ukon-
czenia studiow podyplomowych Executive

MBA.

EXECUTIVE MBA (PL)

Programy MBA zostaly stworzone po to, aby
pomagac studentom w zrozumieniu glownych
modeli zarzgdzania biznesem. Wyjatkowa
wartosci tytulu MBA jest efektem polgcze-
nia akademickich studidw z praktycznymi
doswiadczeniami i projektami oraz studiami

MIEDZYNARODOWE CENTRUM ZARZADZANIA WYDZIAL
ZARZADZANIA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

przypadkow, keore dostarczaja niezliczonych
okazji do TOZWOjU nowych umicjgtnos’ci‘ Po-
nadto uczestnicy studiow Executive MBA
majy szanse podzielenia si¢ wiedza i doswiad-
czeniem 7 pozosta}ymi uczestnikami — mene-
dzerami innych przedsicbiorstw.

Studia Executive MBA przeznaczone sg dla
0s0b z doswiadczeniem zawodowym (wy-
magane minimum to 3 lata), keore pracujz}
na stanowiskach kierowniczych i cheg zdo-
byé lub uzupclnié SWO0ja Wicdzq i posi:}s’c’
praktyczne umiejetnosci w dziedzinie za-

rzz}dzania. Program EMBA przeznaczony
jest dla tych, ktérzy potrzebujac strategicz-
nego spojrzenia na funkcjonowanie przed-
sichiorstwa. Ze wzgledu na wysoki poziom
prowadzonych Zajqé, nawet specja]is'Ci moga
poszerzy¢ swojg wiedze.

INTERNATIONAL MBA IN STRATEGY,
PROGRAMME AND PROJECT MANAGEMENT

Prestizowy kierunek, ktory zachowuje naj-
wyzszg jakos¢ ksztalcenia z awodowego.
Swmdcz% o tym wysokie pozycje w rankin-
gach oraz akredytacja AMBA. Program zo-
stal sklasyfikowany w Rankingu QS 2022,
p]asujz%c sie w pierwszej 34 Executive MBA
w Europie i zajmujgc 191. miejsce na $wie-
ciew katcgorii Career Outcomes Category.
\X/ed]ug Rankingu MBA Perspektywy, In-
ternational MBA in Strategy, Program and

Project Management to 7. naj]epszy program
MBA w Polsce. Skierowany jest do kadry
zarz%dzaj;}ccj Z minimum trzylctnim do-
swiadezeniem menedzerskim. Glowne cele
programu to rozwoj kompetencii przywod-
czych, menedzerskich i przedsiqbiorczych
uczestnikow w celu wzmocnienia ich wiedzy
specja]istycznej w zakresie strategii, wdra-
zania strategii, zarzadzanie zlozonymi sy-
tuacjami poprzez podcjécic do zarz%dzania

POLITECHNIKA GDANSKA

programami i projektami. Wiedza przeka—
zywana jest podezas cyklicznych, weeken-
dowych zajqc’ oraz zagranicznych wYj azdow
studyjnych, takich jak Barcelona Inspira-
tional Safari w 2019 roku. Poniewaz MBA
opiera sie na dynamicznej strukturze, stu-
denci moga koncentrowac si¢ i specjalizo-
wac w szeregu réinorodnych kompctcncji
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i kon-
kretnymi potrzebami. Kadre dydakeyczng

stanowia naukowcy qu%cy liderami w swo-
ich obszarach naukowych zarzgdzania i eko-
nomii oraz praktycy 7 duZymi osiggnieciami
w zakresie przedsigbiorczosci, innowacyj-
nosci i TOZWOju biznesu. Program MBA to
nie tylko profesjona]na wiedza, ale row-
niez wartosciowe nawigzanie wspolpracy
z absolutnie poprzednimi wersjami. Pro-
gram prowadzony jest w 100 proc. w jezyku
angielskim.

EXECUTIVE MBA

Executive MBA  Szkoly Biznesu PW to
1,5-roczne studia podyplomowc % j(;zyku an-
gielskim zaprojektowane z mysly o potrzebach
wyzszej i sredniej kadry menedzerskiej. Stu-
dia charakteryzuje mocno praktyczne podej-
scie w polaczeniu ze zrozumieniem technologii
przyszlosci. Jest to rowniez szansa na wzigcie

SZKOLA BIZNESU POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

udzialu w zajeciach specjalizacyjnych na za-
granicznych uczelniach oraz sesji wyjazdowej
do Nowego Jorku. Program zostat zaklasyfiko-
wany jako najlepszy polski EMBA w Europie
wg. Rankingu QS 2023.

MBA SPECJALIZACYJNY - Szkota Biznesu
PW ofemje roczne specjalizacyjne studia MBA

w jezyku polskim: MBA Artificial Incelligence
and Digital Transformation dla oséb zaintere-
sowanych obszarem nowoczesnych technolo-
gii, MBA Artificial Intcﬂigcncc, Finance and
Technology dla 0sob chetnych rozszerzyc zdol-
nosci analityczne w kontekscie zarzadzania fi-
nansami, MBA Cybersecurity Management dla

0sob o innowacyjnym podejsciu do zarzadzania
cyberbezpieczeﬁstwem oraz MBA Smart City
dla 0s0b chetnych rozwija¢ kompetencije w za-
kresie zarzadzania inteligentnymi miastami.
W ofercie rowniez trzysemestralne studia MBA
Kaizen Industry 4.0 o tematyce zarzadzania no-
woczesnym przedsiqbiorstwem produkcyj nym.
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RIS SGH-WUM MBA

Ostatnie lata wymusily zmiang postrzegania
wielu sfer naszego zycia, w tym zdrowia i sys-
temu ochrony zdrowia. Wychodzac naprzeciw
nowym wyzwaniom zmodyfikowany zostal
program studiow Executive SGH-WUM
MBA w ochronie zdrowia. Wspolnie z ze-

SZKOLA GLOWNA HANDLOWA, WARSZAWSKI UNIWERSYTET

spolem wykladowcow stworzono program,
keory ma wesprze¢ stuchaczy i absolwentow
w proaktywnym zarzadzaniu organizacjami
funkcjonujgeymi w coraz bardziej nieprzewi-
dywalnym 1 turbulentnym otoczeniu. Chcacc
polozy¢ wigkszy nacisk na umiejgtnos¢ zarza-

MEDYCZNY

dzania zmianami i wyprzedzaj acego reagowa-
nia na nie Wprowadzono modul Innowacje
w zdrowiu. Lacznie z innymi przedmiotami
(np. Zarzgdzaniem kryzysowym) wyposazy
on sluchaczyw kompetencje szukania rozZWig-
zan i szans. W programie pozostaly wszystkie

mocne punkty, keore dotychezas cieszyly sie
uznaniem stuchaczy — oparte na pracy w gru-
pach, kejsach i prakeycznych problemach.
Dzicki nim studia pozostaja wyzwaniem po-
zwalajacym zyskaC nowg perspektywe na za-

rzadzanie w opiece zdrowotnej.

MBA — MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION IN

CORPORATE GOVERNANCE + MCG - MASTER OF
CORPORATE GOVERNANCE

Unikatowe studia MBA (stacjonarne i online)
dla 0sob zajmujacych eksponowane stanowiska
— top manageréw i nadzoruj%cych ich czlon-
kéw rad nadzorezych oraz tych, kedrzy planuja

swoj rozwoj i kariere. W programie, poza pro-
cesami zarzgdzania, cksponowany jest nadzor
i wspomagajace go mechanizmy corporate go-
vernance. Stuchacz, uczestniczae w zajeciach

warsztatowych, wzmacnia tu swoje kompeten-
cje organizacyjne i przywodeze. Ma mozliwosc
spojrzenia na procesy zarza(dcze V2 odmiennej
perspekeywy, uwzgledniajgeej zroéznicowane

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH

doswiadcezenia menedzerskie innych stuchaczy

! ! ! .
oraz wyktadowcow-prakeykow. Po zakonezeniu
studiow doskonale radzi sobie jako menedzer
w zlozonej strukturze korporacyjnej.

EXECUTIVE MBA POZNAN-ATLANTA

Program Executive MBA skicrowany jest
do wyzszej kadry menedzerskiej, profesjo-
nalistow chegeych rozwijac swoje kompe-
tencje zarzgdcze i umiethnos’ci zwigzane
V prowadzeniem dziatalnosci w srodowi-
sku micdzynarodowym, osob majgcych

doswiadczenie zawodowe w roznych dzie-
dzinach zwi%zanych Z dzia}alnoslci% przed—
sighiorstwa, np. w zarzadzania, finansach,
marketingu, logistyce, zarzgdzaniu ka-
drami lub prawie, pracujsccych Zarowno

w duzych koncernach, jak i prowadzgcych

wlasng dzialalnos¢ gospodarcza, osob do-
brze pos1uguj%cych si¢ jqzykiem angiel—
skim. W crakcie zaje¢ uczestnicy studiow
pracuja w oparciu o interaktywne metody
nauczania, takie jak: analiza przypadkéw
(case studies), dyskusje i praca w grupach,

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W POZNANIU

realizacja projekcow, symulacje oraz pre-
zentacje. Absolwenci otrzymujg dyplom
ukonczenia programu Executive MBA
— wystawiony przez Uczelnie WSB Merito
i sygnowany przez przedstawicieli WSB
Merito oraz SBS Swiss Business School.

STUDIA EXECUTIVE MBA

Program EMBA to intensywne, zaoczne stu-
dia drugiego stopnia w zakresie zarzadzania,
ktérych absolwent otrzymuje dyplom magi-
sterski albo swiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, oraz certyfikat Executive
MBA zlogo miedzynarodowej instytucji akre-
dytuj%cej AMBA.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCLAWIU

Program Executive MBA oferuje studentom
dwie opcje: polska i miedzynarodows (w je-
zyku angielskim). Obie opcje trwaja dwa lata
(4 semestry), a kursy realizowane sg w formie
zajgc’ Weekendowych (ty]ko w soboty i nie-
dzicle) w grupach ok 30-osobowych. Kazdy
semestr sklada si¢ z kilku modulow tematycz-
nych. Opcja miqdzynarodowa (studia w je-

zyku angielskim) — uwzglednia modut Swiss
Gateway to International Business (studenci
otrzymujg Certyﬁkat Executive MBA podpi—
sany przez dwie uczelnie — UE we Wroctawiu
i the Université of Neuchatel w Szwajcarii).
Studia umozliwiajg indywidualng sciezke roz-
woju w ramach ktdrej studenci mogg uczest-

niczyé miqdzy innymi w programie WINGS

oraz w wybranych przez sicbie modutach
biznesowych.

Program WINGS polega na diagnozie kom-
petencji menedzerskich z wykorzystaniem
certyﬁkowanego narzgdzia oraz mozliwosci
skorzystania z indywidualnych konsultacji ze
specjalistami i coachami Centrum Wspolpracy
z Biznesem UEW.

POLSKO-AMERYKANSKI PROGRAM STUDIOW MBA

Polsko-Amerykanski Program Studiow MBA
to studia podyplomowe przeznaczone dla me-
nedzeréw, oferowane przez Wydzial Zarzadza-
nia we wspélpracy z Minot State University
Z Pc’)hlocnej Dakoty w USA. ldeac Programu
jest powigzanie wiedzy teoretycznej z prak-
tykg biznesowa. Stosowane sa aktywne tech-

niki ksztalcenia oraz najnowoczesniejsze
technologie wspomagajgce nauczanie. Wraz
ze swiadectwem ukonczenia studiow pody-
plomowych na Uniwersytecie Eodzkim, absol-
wenci zdobywaj% certyﬁkat amerykaﬁskiego
partnera potwierdzajgcy zgodnos¢ programu
ze standardem MBA oraz migdzynarodowe

certyfikaty potwierdzajace kompetencje me-
nedzerskie. Wartos’ci% dodan% do programu
jest przygotowanie stuchaczy do dalszego sa-
morozwoju w oparciu o globalne zasoby edu-
kacyjne. Program przeznaczony jest dla osob
posiadajacych ukonczone studia co najmnicj
pierwszego stopnia i minimum dwuletnie

WYDZIAL ZARZADZANIA UNIWERSYTETU tODZKIEGO

do$wiadczenie zawodowe. Warunkiem ko-
niecznym przyjecia na studia jest znajomos’c’
jezyka angielskiego. Decyzje o przyjeciu kan-
dydatow podejmuje Komisja Rekrutacyjna
na podstawie Wynikéw uzyskanych W czasie
egzaminu wstepnego oraz podczas rOZMOWyY

kwalifikacyjne;.

REKLAMA

Studiuj MBA!

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

Instytut Audytorow

IA Wewnetrznych IIA Polska

Master of Business Administration
in Corporate Governance

Master of Corporate Governance
Studia w jezyku polskim

Unikatowy program
Doskonata atmosfera

Wyktadowcy - praktycy

Stacjonarnie i online

www.ue.katowice.pl
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NAJLEPSZE STUDIA
PODYPLOMOWE

ZARZADZANIE WLASNOSCIA INTELEKTUALNA

Pierwsze studia w Polsce dajgce interdyseypli-
narna, kompleksowa i praktyczna wiedze oraz
umiejetnosci w obszarze zarzgdzania wlasno-
scig intelektualna. Obecnie w dobie szybko
rozwijajgcej si¢ innowacyjnej gospodarki nie-
zwykle istotne jest przygotowanie grupy wy-

soko wykwalifikowanych specjalistow d/s
zarzadzania wlasnoscig intelektualng. Celem
studiow Zarzadzanie wlasnoscig intelektu-
alna, jest wyksztalcenie kadry menedzerskiej
umicjacej profesjonalnie zarzgdza¢ wlasno-
éci% intelektualnq powstajaca w przedsiqbior—

stwach, szkofach wyzszych oraz instytutach
naukowo-badawczych. Absolwenci studiow
Zarzqdzanie Wlasnos’ci% intelektualn% zdoqusz
praktyczne umiejetnosci w zakresie wykorzy-
stania wlasnosci intclektualnej W strategii
biznesowej, procesach komercjalizacji oraz

AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

transferu technologii. Dobrze zarzadzana wha-
snos¢ intelektualna w przedsi¢biorstwie czy
uczelni prowadzi do budowania silnej pozy-
cji w gospodarce i zdobywania przewagi kon-
kurcncyjncj zardwno na rynku kraj owym, jak
i miedzynarodowym.

AKADEMIA PROFESJONALNEGO COACHA

Studia Podyp]omowe Akademia Profesjo-
nalnego Coacha umozliwiajg kompleksowe
poznanie procesu Coachingowcgo i pozy-
skanie bardzo praktycznej wiedzy niezbed-
nej lub przydatnej prakeyeznie na kazdym
stanowisku pracy, w ktc’)rym k]uczowy jest
kontake z ludzmi. Dzigki konkretnemu pro-

gramowi studia umoiliwiaj% komp]eksowe
poznanie procesu coachingowego i pozy-
skanie bardzo praktycznej wiedzy. Spetniaja
przy tym najostrzejsze wymagania dla pro-
gramow ksztalcenia zawodowego coachow
- czqs’c’ programu ma status ACTP (Ac-
credited Coach Training Program). Dzigki

Cuczeonin: e

akredytacji programu w International Co-
ach Federation (najwickszego i najbardzie]
prestizowego stowarzyszenia zawodowcgo
coachow) umoi]iwiajac uproszczong proce-
dure¢ egzaminacyjng dla coachow. Ponadto
umoZliWiaj% spc}nié wymagane krytcria na
drodze do uzyskania akredytacji ICF na po-

ziomie ACC, Czyli 60 godzin cdukacyjnych
oraz 7 godzin mentor coachingu (3 indywi-
dualne godziny poza programem studiow
rekomendowane do uzupe}nienia). Ukon-
czenie studiow wigze si¢ z uzyskaniem po-
dwéjncgo dyp]omu — zaréwno $wiadectwa
SGH, jak i certyfikatu Coachwise.

AKADEMIA BIZNESU | PRAWA MODY

Celem Akademii jest ksztalcenie nowo-
czesnej kadry na potrzeby polskiego rynku
modowego. W ofercie znajduja si¢ studia
podyplomowe w obszarze prawa i zarzg-

dzania w sektorze mody. Program studiow
obejmuje zagadnienia produkcji, komu-
nikacji, handlu i zwigzane z nimi aspekey
prawne wystepujace w braniy modowch

UCZELNIA LAZARSKIEGO

Program powstal we wspolpracy z najlep-
szymi spccjalistami w swoich dziedzinach,
a takze portalem FashionBiznes.pl, serwi-
sem poruszajacym problematyke biznesu

w modzie. Zajecia prowadzg uznani eks-
perci z braniy mody oraz prawnicy spe-
cjalizujgey si¢ w prawie gospodarczym
i prawie wlasnosci intelektualnej.

ANALIZA FINANSOWA | ZARZADZANIE WYNIKAMI

Studia sa realizowane w 100 proc. online.
\X/ygodna forma studiowania dla osob, ktore
nie moga lub nie cheg brac¢ udzialu w zaje-
ciach stacjonarnych. Mozliwo$¢ uczestnictwa
Z dowo]nego miejsca za pomoca sprawdzonej
aplikacji MSTeams. Umiejetnos¢ przeprowa-

dzenia analizy finansowej to dzis kompeten-
cje niczbgdnc W kachj instytucji, keora musi
zapewnic stabilng dzialalnosc, bezpieczen-
stwo finansowe pracownikow, cigglos¢ in-
westycji oraz planowanie przysz}os'ci. Tylko
umiejetnie patrzenie na finanse, rozumienie

mechanizmow nimi rzgdzgeych, pozwala za-
planowaé strategiczne operacje i obra¢ fo-
kus na dziatania zblizajgce do wyznaczonego
celu. Studia podyplomowe na tym kierunku
pozwalaj% przyswoié nowoczesng wicdzq
z zakresu analizy finansowej oraz zarzadza-

UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCLAWIU

nia szeroko rozumianymi wynikami przed-
sighiorstwa (performance management).
W trakcie zajec stuchacze rozwijaja umiejet-
nos¢ analitycznego myélenia i strategicznego
Zarza[dzania finansami, planowam'a Wynikéw,
tworzenia prognoz i szacowania ryzyka.

SP MENEDZER W INSTYTUCJACH KULTURY

Glownym celem oferowanych studiow po-
dyplomowych jest przygotowanie kadry
kierowniczej instytucji i jednostek w sfe-
rze szeroko rozumianych us}ug kultury, do
profcsjonalncgo zarzscdzania podmiotami
organizacyjnymi kulcury. Zasadniczym za-
mierzeniem realizacji programu studiow jest
podnicsicnic na wyzszy poziom kompctcncji

kierowniczych, nabycie wiedzy i wyksztalce-
nie umiejetnosci, ktore pozwolg na podej-
mowanie cfckt)wnych dccyzji pcrsonalnych
i zarzadezych niezbednych do sprawniej-
sZego kierowania zespolami pracowniczymi
w instytucjach kultury. Wspélczesne wy-
zwania otoczenia instytucii kultury wyma-
gajg podnoszenia poziomu profesjonalizacji

UNIWERSYTET GDANSKI

kierowania tymi jednostkami. Oferta tych
studiow jest zorientowana na rozwoj kom-
petencji kierowniczych osob odpowiedzial-
nych za pracownikow instytucji kuleury,
m.in. takich jak: teatry i instytucje mu-
zyczne, centra i domy kultury, podmioty
dziatajace na rynku dziel szeuki, biblioteki,
muzea, wydawnictwa kulturalne i inne pod-

mioty w otoczeniu instytucji kultury, Idez}
studiow jest wyposazenie pracownika in-
stytucji kultury W nowoczesny i praktyczny
zestaw narzedzi, koncepeji i metod racjonal-
nego kierowania swoimi zcspobmi, 7€ S7C7ze-
golnym uwzglednieniem roli zarzadzania
kapitalem ludzkim oraz specyficznych uwa-
runkowan organizacji kultury.

STUDIA PODYPLOMOWE ANALIZY BEHAWIORALNEJ
| WYKRYWANIA KLAMSTWA

Akademia Ana]izy Behawioralnej i \X/ykrywa—
nia Klamstwa to nowos¢ na Wydziale Nauk
Politycznych i Dziennikarstwa. Studia realizo-
wane we wspOlpracy z Insitute of Nonverbal
Communication, partnerem strategicznym stu-
dium. Studia podyplomowe sg adresowane dla
kazdego, kto posiada dyplom studiow magister-

skich lub licencjackich oraz chee uzyskac, lub
rozwing¢ kwalifikacje w zakresie profilowania
psychologicznego, behawioralnego i kryminal-
nego oraz wykonywania analiz behawioralnych
iocen Wiarygodnos/ci. Celem studiow podyplo—
mowych jest uzyskanie specjalistycznej wiedzy
z zakresu psychologii klamstwa i profilowa-

W POZNANIU

nia, analizy behawioralnej oraz nauk behawio-
ralnych, wskazanie prakeycznych problemow
wynikaj %cych z dezinformacji i aﬂalizy daﬂych
w Internecie, trening praktycznych umiejet-
nosci tworzacych merytoryczny warsztat ana-
lityka behawioralnego  (analiza behawioralna,
typologia zachowan, komunikacja niewerbalna

UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA

i migdzykulturowa, psychopatalogia, etyka,
ckonomia behawioralna, dezinformacja, pro-
filowanie kryminalne nieznanych sprawcow
przestepstw, ocena szczerosci zeznan i detek-
ja ktamstwa, analiza Wiarygodnoéci Wypowie-
dzi oraz technologie behawioralne i sztuczna
inteligencia).
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DYPLOMACJA KULTURALNA

Proponowane studia podyplomowe s od-
powicdzist na zapotrzcbowanic ksztalcenia
kadr do prowadzenia dzialan dyplomatycz-
nych w obszarze kultury, zardwno na po-
ziomie ]okalnym, 1‘egionalnym i centmlnym
panstw czlonkowskich UE, jak i na pozio-
mie Wspolnej Polityki Zagranicznej i Bez-
pieczenstwa (WSZiB) Unii Europejskiej.

Wobec skomplikowanej struktury ustrojo-
wej Unii poi%danc stajg si¢ umicjgtnoéci wie-
lopoziomowego zarzgdzania kulturg, nabycie
know-how w zakresie promocji zagranicznej
(w tym pozacuropejskicj), prowadzenia dia-
logu migdzykulturowego z partnerami, budo-
wanie procesow pokojowych i pojednawczych,
a takze wiedza o stosunkach dyplomatycznych

UE i rozumienie roli softpower w relacjach sa-
siedzkich, transkulcurowych i transgranicz-
nych. Absolwenta studiow powinna cechowac
otwartos¢ na swiat i inne kultury; wyso-
kie kompctcnc]'c curopcistyczno—politycznc
oraz jezykowe, wrazliwos¢ wiclokulturowa,
tolemncja oraz umiejcztnoéé strategicznego
myslenia w aspektach globalnych. Studia po-

UNIWERSYTET JAGIELLONSKI

dyplomowe Dyplomacja kulturalna to jedyne
w Polsce studia prowadzone w kierunku dy-
plomacji kulturalnej o charakterze europe-
istycznym, a takze jednymi z nielicznych tego
typu w Europie. \X/ydzia} Studidow Miqdzyna—
rodowych i Politycznych UJ jest wysoko oce-
niany w uczelnianych rankingach dorobku
naukowo-dydaktycznego w Polsce.

ADMINISTRACJA | ZARZADZANIE DLA KADRY

KIEROWNICZEJ ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Studia prowadzone wspolnie przez Wydzial
Prawa i Administracji UL i Wydzia} Zarzy-
dzania UL. Celem tych studiow jest pogle-
bienie wiedzy w zakresie nowoczesnych
form zarzadzania w organizacjach sek-
tora publicznego, finansowych aspektow

funkcjonowania administracji publiczne;j,
nadzoru, kontroli oraz odpowicdzialnoéci
w administracji publicznej. Zasadniczym
celem scudiow pozostaje przygotowanie ab-
solwenta do W}zléciwego i kompetentnego
pelnienia kierowniczych funkeji w admi-

UNIWERSYTET tODZKI

nistracji publicznej. Wymaga to skutecz-
nego przckazania mu kompcndium Wicdzy
w zakresie prawnych i finansowych aspek-
tow dzialania tej administracji, a takze
nowoczesnych form zarzgdzania w orga-
nizacjach sektora publicznego. Istotnym

celem ksztalcenia pozostaje takze nabycie
przez absolwenta umiejetnosci wykorzysta-
nia nabytej Wiedzy do pmktycznej ana]izy
procesow i zjawisk spolecznych, ekono-
micznych i prawnych w kontekscie zarzg-
dzania tymi organizacjami.

NEGOCJACJE W BIZNESIE

Studia skierowane s3 w szezegolnosci do
kadr menedzerskich i pracowniczych przed-
siqbiorstw i jednostek sektora publicznego,
0sob przygotowujgcych si¢ do pelnienia funk-
cji kierowniczych, czlonkow rad nadzorczych.
Rozwijaja umiethnoéci i kompetencje mene-
dzerskie w obszarze negocjacji biznesowych.
Interakeywny charakter zaje¢ warsztatowych

studiow pomaga w zdobyciu konkretnych
umiethnoéci poprzez zastosowanic Odpowied—
nich taktyk i technik ncgocjacyjnych. Glc')wny
nacisk polozony jest na zajecia warsztatowe,
intcraktywnc, majjce prowokowaé uczestni-
kow do trenowania konkretnych umiejetnosci
negocjac_yjnych. Zajecia oparte s3 na grach sy-
mu]acyjnych. W}*jaéniane s3 podstawowe tak-

tyki i techniki negocjacyjne w celu podnoszenia
swiadomosci stuchaczy w tym zakresie. Warto-
éciq dodan:% tych studiow jest Zwiqkszenie sku-
tecznosci prowadzonych na co dzien negocjacii
oraz zbudowanie pewnosci siebie w sytuacjach
konflikcowych. Wiedza i umiejetnosci z zakresu
negocjacji skutecznie utatwig dzialania w obre-
bie organizacji 7arOWnNo publicznych, jak ipry-

UNIWERSYTET WARSZAWSKI

Watnych. Umiejetne prowadzenie negocjacji
dzieki pozyskanej w trakcie studiow wiedzy
zwigkszy skutecznos¢ poprzez wykorzystanie
poznanych podezas studiow metod i narzedzi.
Wiedza w zakresie negocjacji i komunikacii po-
zwoli na konstruowanie efektywnych metod
dziatania absolwentom zatrudnionym w roz-
nego rodzaju organizacj ach.

MEDIACJE SADOWE | POZASADOWE

Mediator to zawod przyszlosci. Profe-
sjona]ny negocjator, potrzebny jest tam,
gdzie mamy do czynienia z roznymi oso-
bowosciami, réZnymi celami i potrzebami,

a brakujc dobrcj komunikacji, co sprzyja

pojawieniu si¢ konflikeu, czyli wszedzie.
Studia nadaja kwalifikacje do wykonywa-
nia zawodu mediatora. Pozwalaj‘g na uzy-

skanie wpisu na list¢ stalych mediatorow
ss‘:dowych na terenie ca}ego kraju, co wWy-
maga zlozenia wniosku do Prezesa Sadu
Okrggowcgo, jak rowniez do wprowadza—

WSB MERITO W WARSZAWIE

nia procedur rozwiazywania konfliktow
w biznesie i w organizacji (komisje anty-
mobbingowe). Program jest zgodny z kwa-

liﬁkacjzg rynkowq 7 mcdiacji.

Programy MBA odpowiedzia na zmiennos¢

oczekiwan oraz potrzeb edukacyjnych stuchaczy

W trakcie prac zwigzanych z opracowaniem
programu studiow podyplomowych przeprowa-
dzamy wnikliwa, wieloaspektowa analize, ktorej
elementem jest obserwacja zmiennosci zapotrze-
bowania rynkowego na kwalifikacje zwigzane

z konkretnym rodzajem aktywnosci zawodowej.
Sukces opracowanego programu mierzony jest
miedzy innymi poziomem zainteresowania, jaki
wzbudza on u potencjalnych stuchaczy.

Katarzyna Olejko

kierownik Studiéw Podyplomowych
MBA i MCG, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

W tym kontekscie niezwykle
interesujgca i wazna jest odpo-
wiedz na pytanie, co wptywa na
decyzje stuchaczy o kontynuacji
procesu ksztatcenia po zakon-

czeniu studiow | czy Il stopnia.
Czy jest to gtownie potrzeba do-
skonalenia kwalifikacji wykorzy-
stywanych w realizacji obowigz-
kéw zawodowych? Obserwacja
rozwoju ksztatcenia podyplo-
mowego wskazuje wyraznie,
ze réwnie duzy role odgrywa
tu potrzeba budowy nowych
relacji i che¢ udziatu w spotecz-
nosci stanowiacej ,odskocznie”
od czesto nuzacej codzienno-
$ci. Poruszane w licznych pu-
blikacjach problemy zwigzane
ze zjawiskiem wypalenia zawo-
dowego stymulujg do poszu-
kiwania rozwigzan ogranicza-

jacych  prawdopodobienstwo,
ze dotknie ono réwniez nas.
Potaczenie tych dwdch czyn-
nikéw, a wiec potrzeby rynku
oraz potrzeby wynikajacej z co-
raz wiekszej samoswiadomosci,
wzmachia w nas przekonanie,
ze dodatkowe ksztatcenie na
poziomie podyplomowym to
dobry wybor, a ukonczenie stu-
diow zwiekszy nasza niezalez-
nos¢ i pewnosc siebie.

To ma sens

Bez watpienia mozna zatem
potwierdzi¢, ze udziat w ko-
lejnych programach studiow
podyplomowych ma sens. Po-
jawia sie jednak pytanie, gdzie
studiowac i jaki profil ksztatce-
nia wybrac? Coraz szersza ofer-
ta kierunkéw prezentowanych
przez liczne uczelnie nie ufa-
twia odpowiedzi na to pytanie.
Obecnie obserwujemy wyrazny
wzrost zainteresowania inter-
dyscyplinarnymi  kierunkami,
a w tym tymi, ktére sg zwigzane
z szeroko pojetym zarzadza-
niem i tadem korporacyjnym.

Osoby ze znacznym doswiad-
czeniem zawodowym, ktore
uczestniczyly juz wczesniej
w licznych specjalistycznych
kursach i szkoleniach zwracaja
uwage na te ,podyplomowki’,
ktore pozwalaja na spojrzenie
na organizacje przez pryzmat
zréznicowanych, jednak powia-
zanych ze sobga procesow.
Duzym zainteresowaniem cie-
szg sie studia MBA (Master of
Business Administration). Sg to
studia szczegdlne, bo zasadni-
czym ich elementem sg zajecia
praktyczne prowadzone przez
wykfadowcdéw - praktykédw,
z ogromnym doswiadczeniem,
ktérzy pochwali¢ sie moga kon-
kretnymi sukcesami. Tylko tacy
wyktadowcy mogg sprostac wy-
sokim wymaganiom stuchaczy
studiéw podyplomowych MBA.
Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-
towicach od wielu lat realizuje,
cieszacy sie duzym zaintereso-
waniem stuchaczy, program stu-
diébw Master of Business Admi-
nistration (MBA) — dwuetapowo,
w ramach ,podyploméwek”:

- Master of Corporate Gover-
nance (| etap)
— Master of Business Administra-
tion in Corporate Governance (lI
etap).
Jakos¢ programu MBA przygo-
towanego przez Uniwersytet
potwierdzit  Miedzynarodowy
Instytut Audytorow Wewnetrz-
nych - The Institute of Internal
Auditors (The 1lIA), z siedzibg
w Stanach Zjednoczonych, wia-
czajac Uczelnie do Internal Audit
Academic Awareness Program.
W trakcie studidw stuchacze,
tworzac aktywng spotecznos¢
uczestnikdw, absolwentow i wy-
kfadowcéw Master of Business
Administration in  Corporate
Governance (MBA), moga liczy¢
na wsparcie profesjonalistéw
w przypadku pojawienia sie re-
alnych probleméw menedzer-
skich. To wtasnie ten mechanizm
stanowi odpowiedZz na wspo-
mniang wyzej potrzebe budo-
wania nowych relacji. Zaprasza-
my Panstwa zatem serdecznie
do grona naszych stuchaczy!
Materiat partnera
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BIZNES RAPORT

Skutecznie rozwijanie kompetencji
menadzerow w firmie

Wspotczesny swiat biznesu stawia przed mena-
dzerami niezwykte wyzwania, ktore wymagaja
od nich nie tylko zdolnosci przywodczych, ale
takze umiejetnosci adaptacji i wstuchiwania sie
w potrzeby pracownikow. Kluczem do sukcesu
w tym zmiennym srodowisku jest rozwijanie
odpowiednich kompetencji, ktére umozliwia
skuteczne kierowanie zespotem i osigganie am-

bitnych celéw.

Anna Szlawska-Witczak

dyrektor Departamentu
Kompetencji Bankowosci
Detalicznej, Credit Agricole

W dzisiejszych realiach elastycz-
nos¢ jest arcywazna. Zmiennosc
staje si¢ norma, a skuteczni li-
derzy musza szybko reagowac
na nowe wyzwania i doskonale
radzi¢ sobie z niepewnoscig. Dla-
tego menadzerowie powinni roz-
wija¢ swoje perspektywiczne my-
slenie i adaptowa¢ si¢ zwinnie do
nowych okolicznosci.

Istotne kompetencje

Inspirowanie i motywowanie to
kolejne istotne kompetencie, ktore
decydujg o efektywnosci menadze-
ra. Slxute(zn\ l1der potrafi zainspi-
rowac swoj zupo} stymulowac jego
rozwoj i budowa¢ zaufanie. Dgzenie
do wspolnych celow, wspieranie

Wspé}pracy i tworzenie armosfe-
Ty wzajemnego szacunku stanowi
fundament silnego zespolu, ktory
Z powodzeniem stawia czola wy-
zwaniom.

Presja czasu, wysokie obcigzenie
emocjona]ne, nieoczywiste Wybory
oraz niepewnoéé moga skutecznie
ostabia¢ morale i produktywnosc,
a odpornos¢ psychiczna i samo-
swiadomos¢ s9 kluczem do zacho-
wania réwnowagi i efektywnosci.
Menadzerowie nie maj3 innej alter-

natywy i muszg poradzié sobie ze
stresem, zarzadza¢ swoimi emocija-
mi i wspierac swoich pracownikow
w pokonywaniu trudnosci. Budo-
wanie zdrowego i pozytywnego kli-
martu organizacyjnego wpl)wva nie
ty]ko na Wyniki ﬂrmy, ale przede
wszystkim na dobrostan i zaanga-
zowanie ca}ego Zespo]fu.

[stotnym trendem jest rowniez
Zwigkszonc zapotrzcbow:mic na
wiedze z zakresu nowych techno-
logii. Wraz z rozwojem cyfrowego
swiata, menadzerowie musza byc'
zaznajomieni z nowoczesnymi na-
rzedziami, takimi jak sztuezna in-
teligencja, analiza danych czy roz-
wigzania chmurowe. Umicjgtnoéé
korzystania zZ nowych techno]ogii
i wdrazania ich w procesach biz-
nesowych stala si¢ kluczowym ele-
mentem sukcesu organizacji.

Sposéb edukacji
Obecnie zmienia si¢ takze sposob
edukacji. W czasie pandemii roz-

winigte zostaly réznorodne metody
ksztalcenia. Oprocz tradycyj n>ch
szkolen stacjonarnych pojawiaja sie
nowe formy nauki, takie jak szko-
lenia online, webinaria czy gry sy-
mulacyjne.

Szkolenia online umozliwiajg me-
nadzerom dostep do materialow
edukacyjnych w dowolnym czasie
i micjscu. Systemy e-learningowe
pozwalajq na monitorowanie po-
stepow uczestnikow kursu, dzicki
czemu mozna sledzi¢ ich wyniki
i zidentyfikowa¢ obszary, ktére
wymagaja  dodatkowego  wspar-
cia. To umozliwia dostosowanie
programéw szkoleniowych do ich
indywidualnych  potrzeb. Dziki
temu, niezaleznie od lokalizacji
i harmonogramu pracy, menadze-
rowie moga kontynuowa¢ nauke, co
zwigksza ich elastycznosc i wygode.
W opracowaniu skutecznych dzia-
fan  rozwojowych czesto  korzy-
stamy z formuly action learning,
keora umozliwia zdobycie wiedzy

poprzez dzialanie. Duzg 3 populn no-
scig i efektywnoscig cieszg sig row-
niez grupy mastermind, w keorych
uczestnicy biorg udzial w regular-
nych spotkaniach i koncentrujy sie
na rozwigzywaniu okreslonych pro-
blemdw, wymieniajgc sie pomys]fa—
mi i do$wiadczeniami.
Warto zwrdci¢ rowniez uwage na
reverse mentoring, czyli odwro-
cenie tradycyjnej relacji mentora
i ucznia, keory stanowi nowatorski
sposob na wymiang doswiadczen
i Wiedzy miqdzy poko]eniami.
Przy dzisicjszej predkosci digita-
1izacji i Wprowadzaniu nowocze-
snych technologii, mlodszy pracow-
nik moze dzieli¢ si¢ swoja wiedza
i umiej(;tnoéciami, co pozwala
doswiadczonym menadzerom na
utrzymanie }%cznos'ci Z szybko
o .
zmieniajgcym si¢ Swiatem.
Ponadto internacjonalizacja edu-
kacji ma fundamentalny wplyw
na rozwoj kompetencji menadzer-
skich. Wspolczesny menadzer musi
radzi¢ sobie w r(’)inych kuleurach,
jezykach i stylach pracy. Uczest-
miedzynarodowych

programach szkoleniowych umoz-

nictwo  w

liwia zdobywanie wartosciowych
dodwiadezen czy poznanie &rodo-
wisk m1§dzykulturow> ich, a to bez-
sprzecznic wzbogaca perspektywe
i umiejetnosci zarzgdzania.
Reasumujyc, ciz}gla cdukacja i 107-
wijanie kompetencji menedzerskich
s nie tylko korzystnym wyborem,
ale WIECzZ koniecznos’ciq. To wlasnie
zarzyd, jako kluczowy organ, ma
wplyw na sukees i przyszlos¢ swo-
ich menedzerow oraz calej firmy.
Inwestycja w edukacje to nie tylko
inwestycja w ludzi, ale takze swia-
domy rozwoj i ksztalcowanie przy-
szlosci organizacji.

Co swiadczy o najlepszej, jakosSci ksztalcenia MBA?

Studia MBA/Executive MBA to najbardziej presti-
zowe studia menedzerskie, ktore moga byc reali-
zowane w formie studiow podyplomowych lub
magisterskich. Przy czym studia Executive MBA
skierowane sg do kadry kierowniczej i dyrektor-
skiej z kilkuletnim doswiadczeniem zawodowym
na stanowisku menedzerskim.

drhab. Maja Kiba-Janiak

prof. UEW, dyrektor
Programu Executive MBA,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu

W Polsce z roku na rok przyby-
wa nowych ofert w zakresie stu-
diéw MBA. Jak zatem wybrac te
wiasciwe, czym sie kierowac?
Najlepsze programy MBA/EMBA
w Polsce uwzgledniajg okoto 600
godzin zaje¢ w bezposrednim
kontakcie student-wyktadowca,
co jest zgodne z przyjetymi na
Swiecie standardami. Najlepsze
programy MBA dokonujg do-
ktadnej selekcji kandydatéw,
opierajacej sie na doswiadcze-
niu zawodowym kandydata na
stanowisku menedzerskim, ale
rowniez wykorzystuja réznego

rodzaju testy wiedzy, a takze roz-
mowy kwalifikacyjne.

Poznac historie

Istotna jest tez historia progra-
mu. Jezeli program prowadzo-
ny jest wielu lat, to jest wieksza
pewnos$¢, ze jego zawartosc
oraz kadra sg starannie dobrane
i wielokrotnie zweryfikowane.
Wiasnie program ksztatcenia
i kadra go realizujaca sg kluczo-
wymi czynnikami $wiadczacymi
0 poziomie studiéw. Przy ocenie
programu warto zwrdéci¢ uwage
na spojnos¢ jego konstrukgji,
metody ksztatcenia, mozliwos¢
uczestnictwa w zajeciach wy-
jazdowych oraz innych dodat-
kowych inicjatywach ponad-
programowych. Wazne jest, aby
zajecia prowadzone byty przez
ekspertéw w danym obszarze
(pracownikéw  akademickich
z doswiadczeniem praktycznym
lub doswiadczonych praktykow),

a wiedza przekazywana byfa
w sposob zrozumiaty i jasny.

Wysoka jakos¢ ksztatcenia
Obecnie wiele programéw
MBA realizowanych jest we
wspétpracy z uczelniami zagra-
nicznymi. Warto zweryfikowac
uczelnie partnerska, jaki jest jej
prestiz, miejsce w rankingach
$wiatowych oraz jakie posiada
akredytacje.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci
ksztatcenia na danym programie
Executive MBA jest posiadanie
certyfikatu przyznawanego przez
The Association of MBA's (AMBA).
AMBA jest globalnym stowarzy-
szeniem, bedacym autorytetem
w zakresie ksztatcenia w dziedzi-
nie zarzadzania. Uczelnie posiada-
jace ten certyfikat zaliczaja sie do
elitarnego grona uczelni, w kté-
rych znajdujg sie tak znaczace
i znane szkoty biznesu, jak London
Business School, Oxford Brookes

University Business School czy Co-
penhagen Business School. W Pol-
sce akredytacje AMBA posiada
obecnie zaledwie siedem uczelni.

Nie tylko ,papier”

Studia MBA/EMBA to nie tylko
Jpapier’, to przede wszystkim
czas, w ktérym menedzerowie
zdobywaija praktyczna wiedze na
temat szeroko pojetego bizne-
su, poznajg narzedzia i metody,
ktére moga podzniej wykorzy-
stywa¢ w swojej pracy. To réw-
niez przestrzen do budowania
relacji biznesowych, ktére moga
zaowocowaé w przysztosci. Dla-
tego wybor uczelni oraz progra-
mu MBA powinien by¢ bardzo
dobrze przemyslany. Czynnikiem
decydujacym o wyborze studiéw
MBA na pewno nie powinna by¢
ich cena, ale jakos¢ potwierdzo-
na zaréwno przez niezalezne
instytucje, jak i absolwentéw
danego programul.
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Trendy w szkoleniu menedzerskim,
-learning, wplyw technologii na
szkolenia, ROI w edukacji

Edukacja i rozwoj menedzerow to stale ewolu-
ujaca dziedzina - nowoczesna kadra musi by¢
w stanie sprostac szybko zmieniajacym sie wy-
maganiom dzisiejszego swiata. Krajobraz bizne-
sowy jest coraz bardziej ztozony, a organizacje
poszukuja takich menedzerow i menedzerek,
ktorzy beda wyposazeni w umiejetnosci przy-
sztosci i zrozumienie globalnych wyzwan. To

z kolei wymaga takze nowego podejscia do two-
rzenia programow edukacyjnych.

Daniel Idzkowski

Country Director, GoodHabitz Polska

W badaniu, ktore przeprowadzi-
lismy w ubieglym rokur, 36 proc.
pracowmkow w Polsce wsks azywa-
lo, ze ich przelozeni majg odpo-
wiednie umiejetnosci i mozliwosci,
aby dobrze poprowadzic zespol,
ale 40 proc. nie mialo co do tego
pewnosci. 23 proc. zatrudnionych
martwil wowcezas rowniez ﬂlkt 7e
ich menedzerom brakuje odpo-
wiednich kompetencji, aby dobrze
zarzadzaé zespolem, ktory pracuje
zdalnie. Odpowiednie wyszkolenie
kadry zarzadzajacej powinno byc
jednym z priorytecow dzisiejszych
organizacji. Niewqtp]iwie jedns[ 7e
szczegOlnie atrakeyjnych mozliwo-
sci dla firm, keore cheg pracowac
nad umiejetnosciami swoich me-
nedzeréw i menedzerek, jest e-le-
arning. Co wiccej, szkolenia online
weszly juz na stale w zakres ofert
edukacyjnych w orgzmizacjach

i staly si¢ w pewnym sensie benefi-
tem, ktorego oczekujg pracownicy.
Wykorzystanie  szkolen  zdalnych
w edukacji oferuje wiele korzy-
sci, wsrod ktor\ ch jako kluczowe
mozna wymienic ehst\ rcznos¢ oraz
dostqpnosg duzych i rommodn\mh
zasobow wmdzy do wykorzystania
whasciwie w kaidej chwili.

Trendy

Jednym z istotnych trendow w za-
kresie Cdukacji zawodowcj w ogélc
jest przejscie w kierunku progra-
mow uczenia sie opartych na do-
swiadezeniu i praktyce. Tradycyjne
szkolenia stacjonarne sa uzupelnia-
ne, a Czgsto zastgpowane zajeciami
online - angazujgcymi doswiad-
czeniami edukacyjnymi. Programy
te obejmujq rzeczywiste symu]a—
cje, studia przypadkow i projekty
zcspolowc, umoiliwiajzgc poczgt-
kuj%cym menedzerom rozwijanie
umicjetnosci krytycznego myslenia,
rozwiazywania problcméw i Wspél—
pracy w dynamicznym srodowisku.
Z perspektywy organizacji zajmu-
jacej sie projektowaniem i dostar-
czaniem szkolen, istotne jest dla nas
skupianic si¢ na programach inter-
dyscyplinarnych, ktore wykraczaja
poza ramy studiow biznesowych.
Odﬂoszgccy sukcesy menedzerowie
potrzebujy szerokiej perspekeywy,
obcjmuj%ccj dzicdziny od kompc—

tencji miekkich, poprzez znajomos¢
konkrctm rch narzedzi, ]czzvkow ob-
cych, az po umicjetnosci cyfrowe.
Najtrudniejszym z tych elementow
sa kompetencje migkkie — te naj-
trudniej jest wyszkoli¢. Inteligencii
emocjonalnej, umiequos’ci dawa-
nia feedbacku czy zarzadzania wie-
lokulturowym  zespolem  trudnie;j
jest sic nauczyc niz opartych o kon-
kretne z mady jezykow obeych. Jed-
nak dopiero poruszajac si¢ miedzy
tymi dyscyp]inami, menedierzy
moga uzyskac bardziej calosciowe
zrozumienie WyZW’Jﬁ, przed ktéry—
mi mogyg stana¢ w swojej karierze.

Innowacyjne podejs'cic

do uczenia si¢

W dqieniu do innowacyjnego po-
dejscia do uczenia si¢ kluczows
role odgrywa technologia. Wraz
Z pojawieniem sie Zaawansowanych
narzedzi i platform cyfrowych pro-
ces uczenia si¢ menedzerow stal si¢
bardziej spersonalizowany i wydaj-
ny. Kursy online umozhwm]q do—
step do materialow edukacyjnych
we wlasnym tempie i z dowolnego
miejsca, dziqki czemu edukacja jest
bardziej dostqpna i elastyczna niz
kiedykolwick wezesnie.

Ponadto sztuczna inteligencja (Al)
i uczenie maszynowe rewolucjo—
nizujg sposéb, w jaki menedzero-
wie rozwijaja swoje umicjetnosci.
Placformy edukacyjne oparte na
SZtucznej inte]igenc]’i juz zaczynaja
analizowa¢ indywidualne wzorce
uczenia si¢ i prcfcrcncjc, dosto-
sowujgc  tresci do  konkretnych
potrzeb. W GoodHabitz wlasnie
WZbogaci]is’my nasza p]atformq
o funkeje bazujace na Al Sg nimi:
Wirtualny osobisty asystent, inte-
raktywne testy umiequoéci isy-
mulator rozmow  sprzedazowych.
Asystent  wspierajacy naukq to
rozwiazanie, w ramach ktorego bot
wchodzi w interakcje z kursantami,

umozliwiajgc im zadawanie pytan
1 prezentujgc sugestie dotyczz}ce
da]szego rozwoju. Z kolei interak-
tywne testy pozwalajg ocenic po-
siadane umicjgtnoéci przy wspar-
ciu Al, keora przekazuje sugestic
odnosnie do  kolejnych  krokéw
w rozwoju. Wspiera to optymaliza—
cje procesu nauki. Ostatnim, szcze-
gélnic cickawym rozwigzaniem jest
¢wiczenie TOZMOWY sprzedaiowej.
Interakeywny symulator rozmow
umozliwi kursantom podnoszcnic
swoich kompetencji w zakresie ko-
munikacji — niezwykle istotnych
rowniez z perspektywy menedzer-
skiej. Zadaniem osoby szkolonej jest
poprowadzcnic negocjacji dotycz%—
cych sprzedaiy samochodu tak, by
uzyskac jak najwyzszg ceng. Co cie-
kawe, narzgdzic pozoruje rozmowe
zkontrahentami o czterech roznych
typach osobowosci. To ¢wiczenie
pozwala na konfrontacje i szkolenie
swoich umiejgtnosci, a w przyszlo-
$ci moze byé przydame nie ty]ko
z perspektywy sprzedazowej, ale
takze w kontekscie pracy z klienta-
mi czy zarzgdzaniu zespolem.
Integracja technologii w edukacji
sprzyja ci:}glemu uczeniu si¢. Me-
nedzerowie mogg by¢ na biezgco
z majnowszymi trendami bran-
ZOWymi, praktykami zarzz}dzania
i technikami przywédezymi. La-
twos¢ dostgpu do zasobow wicdzy
umozliwia przyjecie sposobu my-
slenia polegajacego na uczeniu sie
przez cale zycie, co ma kluczowe
znaczenie dla zachowania znacze-
nia w zmieniajgcym si¢ srodowisku
biznesowym.

Potrzcby menedzerow

W raporcie GoodHabitz ,,Pracow-
nicy w Swiecie rozwoju” przyjrze-
hsmy si¢ miedzy innymi wlasnie
temu, jakie sg obecnie potrzeby
menedzerow oraz jakie mozliwosci
oferujg im organizacje. Opinie ba-
danych wykazaly interesujacy ten-
dencje. Z jednej strony wykazujg
si¢ oni wysoka oceng posiadanych
kompetencji miqkkich, keore po-
zytywnie ocenia u sicbie 70 proc.
respondentow z grupy menedze-
row. Z drugiej strony stawiaja oni te
kompetencje na pierwszym miejscu
swoich primytctéw rozwojowych
— mnajezesciej ze wszystkich chea
doskonali¢ zarzadzanie zespolem,
elfektywn% komunikacjg czy umie-
jetnosci interpersonalne. Niewat-
pliwie te deklaracje powiazane sa
z szeregiem wyzwan, ktore s cha-
rakterystyczne dla menedzerow: co-
dzienng budowg relacji z zespolem,
klientami i partnerami oraz zarzy-
dzaniem. Stanowiska menedzerskie
przyciagaja osoby, z keorych wick-

7 i iy
$20$¢C ma te umiejetnosci na wyso-
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Sztuczna inteligencja
(Al) i uczenie maszynowe
rewolucjonizujg sposob,

w jaki menedzerowie

rozwijajg swoje
umiejetnosci.

kim poziomie. Jednak codzienna
prakeyka uczy je, ze rozwdj w tym
obszarze nigdy si¢ nic konczy.
Trzech na czterech badanych mene-
dzerow jest przckon‘mych ze w ich
zawodzie stale nab)wanie nowych
kompetencii jest kluczowe.
Menedzerowie najczcgs’cicj 7e
wszystkich grup rozwijajg swoje
kompetencje poprzez networking
i relacje z otoczeniem biznesowym.
Blisko co trzeci z nich (31 proc.) de-
klaruje, ze w swoim miejscu pracy
jest Wysy]lany na konferencje i even-
ty branzowe. Jednoczesnie zaskaku-
jace sa dek]aracje dotycz%ce kom-
petencji cyfrowych. Menedzerowie
najrzadzicj 7e Wszystkich pozio-
mow stanowisk deklarujg potrzebe
roZWoju W tym obszarze. Wyraza jg
mniej niz polowa badanych w tej
grupie. W kontekscie zmieniajg-
cej si¢ dynamicznic gospodarki to
postawa, ktora powinna podlegac
weryfikacji. Osoby zarzadzajgce co-
raz bardz1c] zdigitalizowanymi ze-
spofami powmnv doskonali¢ swoje
umiejetnosci w tym obszarze.
4 perspektywy organizacji, stwo-
rzenie odpowiedniej oferty szkole-
niowej, ktora bedzie dostgpna dla
pracownikow  kazdego  szczebla,
spersonalizowana i odpowiadajgca
na konkretne potrzeby firmy i jej
zespolow, moze wydawac si¢ duzym
wyzwaniem. Inwestycja w Zespo]y
owocuje jednak poczuciem doce-
nienia i w konsckwcncji 1cpsz% re-
tencja, a poniesiony koszt Wiz jest
mnicejszy niz zatrudnienie nowego
pracownika.
Zwrot z inwestycji w szkolenia
menedzerskie to wplyw progra-
mow edukacyjnych na wyniki
i sukces menedzeréw i organizacji
jako calosci. Chociaz okreslenie
dokladnego zwrotu z inwestycji
w edukacje moze by¢ trudne ze
Wzglqdu na rozne czynniki nie-
materialne, to organizacje moga
sledzi¢ okreslone KPT przed i po
przeszkoleniu lub edukacji me-
nedzerow. Moga one obejmowac
wskazniki zZwigzane z zaangazo-
waniem pracownikow, produk-
tywnoéciz}, rotacjg, zadowoleniem
klientow, czy wzrostem przycho-
dow. Poréwnanie tych aspektow
przed ipo szkoleniu moze Zapew-
ni¢ weglad we wplyw programu.
Poréwnanie kosztow programu
edulmcvjnego z osigganymi wy-
miernymi  korzysciami, takimi
jak wzrost ploduktywnoeu czy
zmniejszenie  rotacji pmcowm—
kow, pozwala organizacjom oceni¢
efektywnos¢ finansowa inwestycji.
Niezaleznie od tego, jakie metody
ksztalcenia Wybicrzc dla SWojej
kadry dana organizacja, niezwy-
kle wazne jest, aby menedzerowie
otrzymywali odpowiednie wspar-
cie w tym zakresie, a ich szkolenie
powinno byé procesem ci%glym.
Takie ksztalcenie gwarantuje, ze
menedzerowie s3 na biezaco z naj-
nowszymi trendami bmniowymi,
najlepszymi prakeykami i poja-
wiajacymi si¢ technologiami. Pro-
ces ciggly umozliwia menedze-
rom podejmowanie swiadomych
ecyzji, wspieranie pozytywnej
kultury pracy i kierowanie firmg
w kierunku wzrostu.
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Kluczowe kompetencje menedzera
W nowoczesnej organizacji

Sukces przedsiebiorstwa jest scisle zalezny od
jego pracownikow, ich umiejetnosci i kompeten-
cji. Prawda ta sprawdza sie szczegélnie w przy-
padku menedzerow, ktorych kompetencje moga
decydowac o sukcesie catej organizacji.

Weronika Nalezyta

trenerka Lauren Peso Polska, coach
ICF, trener biznesu, trener sprzedazy,
doradca zawodowy, analityk
transakcyjny, facilitator

Kompetencje menedzerskie sa nie-
zwykle wazne dla dobrcgo rozZwoju
firmy. Wplywaja nie tylko na pro-
cesy zarzadzania, ale 1 sukees cale]
organizacji. Aby wice z powodze-
niem rozwijac¢ firmg, nalezy przede
wszystkim  zadba¢ o kluczowe
kompetencje menedzera. ]akie $a to
kompetencje? Krore umiejgtnoéci
1ic2% si¢ najbardziej we Wspélcze—
snym swiecie biznesu i beda rownie
znaczace w przyszlosci?

10 KOMPETENC]I
MENEDZERSKICH
Kompetencje menedzerskie, keore
liczyly si¢ kilkanascie lat temu, po-
malu 7aczynaja traci¢ na wartosci
i stajg si¢ niewystarczajgce do tego,
by byé efekt)wnym. Samo nadzoro-
wanie, organizowanie czy zarz%dza—
nie budzetem to obecnie zbyt malo.
Poznaj  kluczowe  kompetencje
menedzera, ktore trzeba rozwijac
wspélczcénic, aby osiqgn:}c' sukces
i moc cieszy¢ si¢ nim w przyszlosci.

1. ZARZADZANIE ZMIANA

W dzisiejszych  realiach rynko-
wych niemal bez przerwy mamy
do czynienia ze zmiang. Dobry
menedzer musi umie¢ nie tylko
szybko dopasowywac si¢ do sy-
tuacji, ale i przewidywac zmiany.
Jednak zarzadzanie zmiana to
skomplikowany proces, na keory
sklada si¢ wiele etapow. Dlate-
go tez niezwykle wazne jest, aby
pozyska¢  solidne kompetencje
menedzerskie w tym  zakresie.
Nauczyé sie e]astycznos’ci w dzia-
laniu, sposobow kontrolowania
zmiany w organizacji na kaidym
jej etapie oraz nabyd¢ cech stratega
Swizjonera”, kt(’»ry szybko dostrze-
ga zblizajgce si¢ zmiany.

2. KOMP.ETENC]E .
MENEDZERSKIE. GOTOWOSC
DO CIAGLEGO UCZENIA SIE

Stala edukacja oraz wlasny rozwoj
sa niezbedne do tego, by pelnic
ﬁmkcjg kompetcnmcgo menedzera.
Tylko poszerzanie wlasnej wiedzy
i kompetencji pozwoli utrzymac
si¢ na stanowisku i sprostaé dy—
namicznie zmieniajagcym  sie wy-
maganiom. Nie sposéb zarzz}dzac/
nowoczesng firmg bez znajomosci
realiow rynkowych, nowych tech-
nologii i narzgdzi usprawniajqcych
prace czy wiedze¢ marketingowa. Na
tym stanowisku trzeba zadbac nie

tylko 0 swoje twarde kompctcncjc,
ale i miq]{kie, takie j ak whasciwa
komunikacija, asertywnos¢, empa-
tia czy radzenie sobie ze stresem.

3. KOMPETENC]E
MENEDZERSKIE.
ZARZADZANIE ZESPOLEM

To jedna 7 najwainicjszych kompc—
tencji menedzerskich. Odpowied-
nio zgrany i lojalny zespol weiaz
jest na wage zlotal Efektywnosc
pracy zespolu zalezy od stopnia za-
angazowania kaidcgo Zjego czlon-
kow. Dzisiaj najpopularnicjsze jest
zarzadzanie poprzez roznorodnos¢
zespolu, a takze zarz%dzzmie oparte
na psychologii pozytywnego przy-
wodztwa.

4. ZARZADZANIE

CZASEM 1 ZADANIAMI

Na stanowisku menedzera, czasu
nigdy nie bedzie Ci przybywac...
A wrecez quziesz cierpia]f na jego
brak. Dlatego tez musisz wiedzied,
]ak efektwvme wxlxorzyst ac kazd%
dang Ci sel\undq pracy. I jak dyspo-
nowac czasem pracowmkow Jesli
jeszcze nie uC7e§th7V}e< w zad-
nym szkoleniu z tego Lakresu Warto
to zmienic. Skutcczny menedzer
wykorzystuje efektywnie swéj czas
W pracy, tworzac miqdzy innymi
Matryce Eisenhowera.

5. KOMP.ETENC]E
MENEDZERSKIE.
MOTYWOWANIE
PRACOWNIKOW

Bez motywacji ani rusz! A w dzi-
siejszych czasach juz nie tylko same
pieni%dze motywujg pracownikéw
do pracy. Wspolezesny menedzer
musi zna¢ inne, nowatorskie me-
tody, aby pobudzi¢ swoj zespot do
dzialania. Metoda kija i marchewki
to w dzisie]'szych czasach juz prze-
zytek, warto pozna¢ metody efek-
fywnego motywowania oparte na
docenianiu swoich pracownikéw.

6. INTELIGENCJA
EMOCJONALNA

To wlasnie ona pomoze Ci rozpo-
znac nie tylko whasne emocie, ale
i emocje innych. A w dzisiejszym
swiecie, umicjgtnoéé okazania, cho¢
cienia empatii jest niezwykle cenna.
Tak, jak i zdolnos¢ panowania nad
wlasnymi emocjami. Ponadto dzig-
ki inteligencji emocjonalnej uda Ci
si¢ wlasciwie zarzgdza¢ ludzmi, na-
wet jeé]i nie wiesz o nich Wszystkie—
go. Bo reszt¢ odezytasz z ich twarzy
czy zachowania.

7. KREATYWNOSC

1 INNOWACYJNOSC

- OTWARTOSC NA NOWE
POMYSLY ORAZ DZIALANIA
Wspolezesny
miec zdolnos¢ twérczego myslenia.
Obecnie nie zawsze sprawdzajy si¢
stare i utarte rozwigzania. Trzeba
szuka¢ nowych pomystow i inspira-

menedzer  musi

cji, a takze w sposob kreatywny roz-
wiqzywac’ pojawiajgce si¢ problcmy.

8. ZARZADZANIE
PROJEKTAMI

Kompetencje menedzerskie w tym
zakresie s3 niezastgpione! Zaden
program  czy komputer nie jest
w stanie tak dobrze kontrolowaé
i monitorowac podjgtych prac, co
dobrze wyszkolony i doswiadczony
menedzer. To dzigki tej umiejetno-
$ci, na ktér% sklada si¢ szereg czyn-
nosci, takich jak: inicjowanie, plano-
wanie, rcalizacja czy kontrola zadan
— uda si¢ osiagna¢ wyznaczone cele
organizacyjne w okreslonym czasie.

9.ZDOLNOSC
PODEJMOWANIA DECYZJI

A tych do podjecia na stanowisku
lidera jest bardzo duzo... Czasem
nawet z pozoru blahe decyzje, moga
zawazy¢ na dalszych losach firmy.
Dobw menedzer musi mie¢ tak
zwang ,pewng reke”, czyli podejmo-
wac trafne decyzje. Nie moze sobie
pozwoli¢ na ciggle i bezpodstawnie
zmienianie zdania. Tego stanowiska
nie powinna pehi¢ osoba niezde-
Cydowzma czy malo pewna sicbie.
Podstawa w byciu zarzadey grupy
jest zbudowanie sobie autorytetu
i szacunku.

10. KOMPETENC]E
MENEDZERSKIE. WIEDZA
ANALITYCZNA

Mowi sig, ze kompctencje skutecz-
nego menedzera mozna rozpoznac,
nie po tym, jak szeroki dostep do in-
Formacji posi ada, ale czy potraﬁ wy-
selekcj onowac z nich najwazniejsze.
Dobry menedzer powinien, Wiqc
monitorowa¢ informacje o rynku,
panuj%cych trendach i konkurencji
oraz poddawac je wlasciwej analizie
i dobiera¢ odpowiednie wskazniki
ana]ityczne.

KOMPETENC]E
MENEDZERSKIE

- JAK JE ROZWIJAC?
Najlepszym sposobem na to, by
rozwija¢ swoje kompetencje mene-
dzerskie, sg oczywiscie szkolenia.
Tym bardzicj, teraz kiedy tak ta-
two i szybko mozna uzyskac na nie
rozne formy dofinansowania z UE.
Warto przygotowac si¢ do odgry-
wania tak waznej roli w warunkach
kontro]owanych, zanim pope}m' sig
powazny blad w zyciu i narazi firme
badz ludzi na straty. Nie mozna tez
polega¢ wylacznie na wiedzy, keorg
nabylo si¢ pare lat temu. Swiat nie-
ustannie si¢ zmienia, a wraz z nim
stawiane nam wymagania. Naleiy,
wiec na biecho i systematycznie
udoskonalac  swoje  umiejetnosci
i kompctcncjc menedzerskie.
Swietnym sposobem jest czytanie
thvkulow z branzy, sledzenie blo-
gow biznesowych czy sieganie po
aktualna( 1iteraturq, Cenna moze
okaza¢ si¢ rOwniez wymiana do-
swiadezen i rozmowa z osobami,
keore pelnia podobne funkeje oraz
majg Wi(zkszc doswiadczenie.

Jakie szkolenia dla menedzerow
warto rozwazyc?

Nowo mianowany menedzer — to
szkolenie dedykowane dla nowo
mianowanych menedzerow oraz
pracownikow chcaeych w przy-
sztosci obj%c' Funkcje managerskie,
a takze dla srednio doswiadczo-
nych managerow, ktorzy chea
uzupehic swojg wiedze z zakresu
zarzadzania ludzmi.

Coachingowy  styl  zarzgdza-
nia — techniki coachingowe po-

zwala]} osiggna¢ wyzsza efek-
tywnos¢ menedzera, jesli chodzi
o wywieranie wplywu na pod-
wladnych. Pozwalajg one wplywac
na zachowania czlonkow zespolu,
skutecznie motywowaé i budo-
; . . o

wac zaangazowanie, rozwija¢ nie-
szablonowe mys’lcnic, przcdsiq—
biorczos¢ oraz Chqé $AMOTOZWOjU.
Budowanie zaangazowania — to
szkolenie dla managcréw uczace jak
zwigkszyc efektywnos¢ prowadzo-
nych dzialan i zespolow poprzez
budowanie zaangazowania czlon-
kow zespotu. Badania pokazujy, ze
zaangazowanie jest jedna z kluczo-
wych cech wyrozniajgeych wysoko
oceniane zespoly.
Motywowanie

jest jedng z podstawowych umie-
jetnosci  menedzerskich. Chege
skutecznie motywowac podwlad-

— motywowanie

nych, warto zacza¢ od poznania
w}amwh motywatorow i demo-
tywatorow, a takie poznaé czyn-
niki motywacyjne oraz 1‘ozwinqé
umiethnoéé rozpoznawania in-
dywidualnych potrzeb poszeze-
golnych pracownikow w zakresie
pobudzania ich energii, budowa-
nia zaangazowania.

Oczywiscie to tylko przyklady
szkolen dla menedzeréw. Wspol-
czesny manager powinien sta-
le rozwijac swoje kompetencje
wraz ze zmianami zachodzacymi
W spo}eczeﬁstwie, biznesie i oto-
czeniu firmy.

Czym kierowac si¢ wybierajac
szkolenie dla menedzera?
\X/ybicrajz}c szkolenie dla mene-
dzera lub kurs menedzerski, na-
lezy wzig¢ pod uwage kilka klu-
czowych czynnikow. Po pierwsze,
szkolenie mmagelskle powinno
by¢ dostosowane do indywidual-
nych potrzeb i wyzwan menedze-
ra. Dobre szkolenie dla managera
powinno byé réwniez zakorze-
nione w najlepszych prakeykach,
aby zapewni¢, ze menedzer ma
umiejetnosci potrzebne do odnie-
sienia sukcesu. Nastepnie, szko-
lenie powinno byc¢ interaktywne
i angazujgce. Im wiecej menedzer
jest w stanie Wejs'é w interakch
z materialem, tym bardziej praw-
dopodobne jest, ze zachowa go
i zastosuje w praktyce. Wreszcie,
szkolenie lub kurs managerski po-
winno mie¢ wymierny wplyw na
wvmkl menedzera. Moze to obeJ—
mowac sledzenie ich postepow
przed i po szkoleniu lub mierze-
nie, jak dobrze sa w stanie zasto-
sowac zdobytc umicj(gtnos’ci.
Podsumowujac, efekeywnos¢  fir-
my zalezy od efekt\’wnosu naszych
pracownlkow

Jesli cheesz zwigkszy¢ efekeywnos¢

i Wydajnoéé swoich pracownikéw
postaw na ich rozwdj.

Szeroka gama szkolen dostepnych
na rynku pomoze znalez¢ najlep-
szg droge rozwoju dla swoich me-
nedzerow.
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