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RYNEK USLUG
BROKERSKICH

Najnowsze zmiany w przepisach regulujacych
prace brokerow ubezpieczeniowych

1 pazdziernika 2023 r. mija piec lat, od kiedy
weszta w zycie ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen. Od tego czasu usta-
wa ta, ktora stanowi podstawowy akt prawny
regulujacy ramy prawne wykonywania zawodu
brokera ubezpieczeniowego, byta siedmiokrot-
nie nowelizowana i doczekata sie czterech tek-
stow jednolitych. Najnowsza nowelizacja zostata
uchwalona ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r.
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1723) o zmianie niektorych
ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestorow na tym
rynku i wchodzi w zycie 29 wrzesnia 2023 r.

Prognozowane zmiany

dotyczy¢ beds

w szczeg()lnos’ci:

1. Mozliwosci  zlozenia przez
klienta brokera ubezpieczenio—
wego oswiadczenia o rezygnacji
z obowigzku przekazania klien-
towi rekomendacji brokerskiej
w formie dokumentowej (art. 32
ust. 1 pkt. 4);

Grzegorz Bobowski

prokurent samoistny, broker
ubezpieczeniowy, Integrum Broker

2. Tajemnicy brokerskiej — do
art. 32 ustawy ustawodawca dodat
ust. 3a oraz 3b, ktore doprecyzo-
wujg zakres podmiotéw obj(;tych
tajemnicy brokersky, rozciggajgc
go takze na osoby, przy pomocy
keorych broker wykonuje czyn-
nosci brokerskiej oraz tworzac
ustawowy katalog podmiotow
uprawnionych do uzyskania in-
formacji  objetych  tajemnica.
W trybie wnioskowym mozliwe
jest zatem ujawnienie informa-
cji objetych tajemnica, jesli ze
stosownym wnioskiem wystapi:
sad, prokuratura, organ nadzo-
ru, klient lub inny podmiot, jeéli
jego uprawnienie wynika 7 prze-
piséw odrgbncj ustawys;

3. Uregulowania sukcesji w od-
niesieniu do dzialalnosci broker-
skiej w zakresie ubezpieczen i re-
asekuracji (ustawa dodaje nowy
art. 34a). Ustawodawca postano-
wil uregulowac kwestie sukce-
sji zezwolenia na prowadzenie

dzialalnosci brokerskiej w zakre-
sie ubezpieczeﬁ i reasekuracji,
stwierdzajac, ze nie podlega ono
sukccsji Z Wyjactkicm sukccsji po
zmartym  brokerze ubezpiecze-
niowym lub reasekuracyjnym.
Jednoczesnie w ust. 2 tego arty-
kulu ustawodawca wskazuje, ze
zarzadea sukcesyjny nie bedzie
musial spelnia¢ wymogow sta-
nowiacych podmiotowe kwali-
ﬁkacjc, jakim kandydat na bro-
kera ubezpieczeniowego musi
odpowiada¢  (wnioskodawca).
Rozwigzanie takie jest jednak
dopuszezalne pod warunkiem, ze
zarzadca sukcesyjny przy wyko-
nywaniu czynnosci brokerskich
bedzie postugiwal si¢ osobami
ﬁzycznymi posiadajqcymi Lwali-
fikacje, o ktdrych mowa w art. 29
USC. I UStawy.

4. Szczegolnego przypadku wy-
gasnigcia zezwolenia brokerskie-
go: cigg dalszy zmian w zakresie
sukcesji biznesu brokerskiego

wprowadzony zostal w ust. 6-8
artykulu 39 ustawy.  Zgodnie
z tymi przepisami w odniesieniu
do brokerow ubczpicczcniowvch
o
lub  reasekuracyjnych bedacych
osobami fizycznymi ustawodawca
przyznaje spadkobiercy brokera
(do czasu ustanowienia zarzadey
o
sukcesyjnego) albo zarzadey suk-
cesyjnemu (w ciggu 2 miesiecy
od dnia jego powolania) prawo
do zlozenia wniosku w przedmio—
cie wpisu do rejestru brokerow
ubezpieczeniowych odnosnie oso-
by Wykonuj acej czynnos’ci broker-
skie w zakresie ubezpieczen lub
1'easel<uracji. Brak reakcji i niezto-
zenie takiego wniosku we whasci-
wym  cerminie powoduje wyga-
sniccie zlecenia brokerskiego.
Znajac dyna,mikg zmieniajjcej sic
rzZeczywistosci i otoczenia bizne-
sowego rynku brokerskiego, nale-
zy oczekiwaé, ze nie $3 to ostatnie
zmiany tej ustawy, a czas pokaie,
jak bedg wygladac kolejne regula-

cje tej profesji.
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Otoczyc klienta parasolem bezpieczenstwa

Branza brokerska to silnie rozwijajaca sie czesc¢
rynku ubezpieczeniowego odpowiedzialna za
dystrybucje ubezpieczen. Aktualnie mamy zare-
jestrowanych ponad 1500 brokerow na rynku pol-
skim, z ktorych wiekszos¢ realizuje dziatalnos¢

w zakresie ubezpieczen, a blisko 60 brokerow
realizuje dziatalnos¢ w zakresie reasekuracji.

Aneta Ktebokowska

dyrektor Biura Sprzedazy
Korporacyjnej w spétkach
SIGNAL IDUNA w Polsce

Przy tej okazji Warto tez wspo-
mnie¢, ze brokerzy zajmuja sic
réwniez procesami zakupowymi,
ktore nie dotyczg jedynie produk-
tow ubezpieczeniowych. Idealnym
przykladcm jest abonamentowa
opieka medyczna, keora zyskuje co-
raz wiqksze zainteresowanie.

Jaka jest rola brokera?

Wsparcie brokerdw jest ﬁmkcjo—
nujagcym  standardem wsrod firm
na terenie UE oraz za oceanem.
Szczegélnie po doswiadczenie
kancelarii siggaja duze korporacje
0 zasi¢gu mi(zdzynarodowym oraz
klienci, ktorzy z roznych powodow
zadania zwigzane z wyborem fir-
my ubczpicczeniowcj oraz proces
wspolpracy zostawiaja wybranym
doradcom.

W podstawowej dzialalnosci bro-
kera, poza spelnieniem wszelkich
aspektow prawnych, jest analiza
obecnie funkcjonujgcego progra-
mu, dokonanie weryfikacji po-
trzeb klienta, celem wyjscia na
rynek do wszystkich dostawcow
Z zapytaniem o przygotowanie
oferty. Po zebraniu ofert analizo-
wane sg parametry zakresu ubez-
pieczenia, zapiséw OWU oraz
wszystkich dokumentow, keore sa
konieczne, aby ubezpieczenie zo-
stato uruchomione. Ostatecznie,
w odpowicdzi na zebrane potrze-
by klienta oraz w zwigzku z tym
pozyskane oferty, broker przed-
stawia rekomendach.

Rozne podejécie do

strategii dziatania

W tym punkcie wspotpracy z klien-
tem oraz towarzystwem ube7pie—
czeniowym zauwazamy r0zng stra-
tegic dzialania brokerdw.

Po pierwsze, s3 brokerzy, keorzy
starajg sic szeroko otoczyé sWojego
klienta parasolcm bezpieczcﬁstwa.
Zabezpieczajg  ryzyka  zwigzane
z ubezpieczeniem  majatkowym,
zyciowym medycznym, ﬂotowym
itd. Drugg grupa sa osoby, ktore
specjalizuja sic w jednym, maksy-
malnie dwoch rodzajach ubezpie-
czen, szezegolnie jest to widoczne
przy }cheniu obszaru ubezpieczeﬁ
na zycie ze zdrowotnymi. Z drugiej
strony funkcjonujz} roéwniez tacy
brokerzy, ktorzy dostarczaja swoje
rozwijzania oraz wsparcie do kon-
kretnych branz: morska, lesna, woj-
sko czy administracja publiczna.
Po drugic da si¢ zauwaiyé, ze repre-
zentowane jest szerokie podejscie
widoczne w zapytaniach broker-
skich do towarzystw ubezpieczeﬁ.
Wigkszos¢ z nich jest bardzo do-
kladna, brokerzy zwracajg uwagg na
szezegoly moggce zmieniac dziata-
nie lub wycene programu ubezpie-
czeniowego. Sa elementy, keore po-
Zostang niezmienne, bez znaczenia
na brokera, keory zapytal o oferte.
Czqéé z nich stara si¢ podchodzié
innowacyjnie, probujac  wplatad
nowe rozwigzania majgce na celu
zabezpieczenie klienta lub podnie-
sienie komfortu korzystania z ustu-
gi ubezpicczcniowcj . W obszarze
kontaktu pomiedzy towarzystwem
ubezpieczen a brokerem zbyt szyb-
ko mie zachodzg innowacje. Dla
przykladu sa przypadki, w keorych
to broker samodzielnie moze doko-
na¢ zlozenia zakresu ubezpieczenia,
a nast¢pnie go wycenic. Jest to wy-
godne narzedzie, poniewaz kazdej
ze stron przyspiesza proces, jcdnak
$3 [0 TOZWigzania standardowe. Ta-
kich brokerzy raczej nie stosuja lub
stosujg bardzo rzadko.

Po trzecie da si¢ zauwaiyé rdzni-
ce w zakresie wspolpracy broke-
ra z towarzystwem ubezpieczen
oraz klientem. Wynika ona g}éw—
nie z rodzaju ubezpieczenia, gdyz
w ubczpicczcniu maj;}tkowym
wystepuje Zdecydowzmie mniej
zdarzen niz posrod ubezpieczen
flotowych, zyciowych czy zdrowot-
nych. Zauwazalnie na 1epsze prak-
tykl wspolpracy to mklc, w keorych
broker nieustannie serwisuje klien-
ta oraz jest w ciaglym kontakcie
z klientem. Wspiera jego problemy
obstugowe, czuwajac nad ich roz-
wigzaniem. Takie podcjécic pozwa-
la unikngc klientowi wiele proble-
mow, ale takze daje informacje jak
zaprojektowac zakres wspolpracy
na kolejne okresy ubezpicczeniowe.
Zauwazamy, 7¢ w czasach niepew-
nosci i zmiennosci na rynku klienci
coraz chetniej wybieraja wspotpra-
cez ckspcrtami, ktérych zadaniem
jest rekomendowanie i serwisowa-
nie rozwigzan ubezpieczeniowych.
Ten kanat sprzedazy od lat zyskuje
na swojej atrakeyjnosci. Z jednej
strony wida¢ to po liczbie osob,
ktére CZESto Migruja z towarzystw
ubezpieczeniowych  do kancela-
rii brokerskich, ale takze po ilosci
generowanych zapytan o oferty na
produkty ubezpieczeniowe.

Co z innowacjami

w branzy brokerskiej?

7 moich obserwacji moge wnio-
skowaé, ze branza brokerska szuka
swoich mozliwosci, aby zastosowac
nowe technologie. Ten temat jest
raczkujz}cym obszarem, gdyi kaz-
de z ubezpieczen ma swoje specy-
ficzne wymagania. Do tego kazde
z towarzystwo ubezpieczen ma
swoje wymagania, ktore CZESto Wy-
kluczaj;% mozliwo$¢  zastosowania
prostego i przyjaznego rozwigza-
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Branza brokerska
nieustannie przyglada
sie zachodzacym
zmiano na rynku
ubezpieczeniowym oraz
niejednokrotnie sama
wptywa na jego ksztatt.

nia technologicznego. W obszarze
ube7piec7eﬁ np. 7vciowvch sporym
wyzwaniem dla pmgodaway oraz
brokera i firmy ubezpieczeniowej
jest zebranie deklaracji uczestnic-
twa. Kiedys obowigzywaly wylacz-
nie papierowe, dzisiaj zmierzamy
w strong elekeronicznych. Sg broke-
rzy, ktorzy zabezpieczyli ten obszar
juz dawno, zmieniajgc go catkowi-
cie w proces clcktroniczny. Dzisiaj
tez spora czesC towarzystw ubez-
pieczeniowych ma swoje rozwigza-
nia tcchnologiczne, keore udostqp—
nia swoim partnerom biznesowym
oraz klientom. Niestety nie wszyscy
dzisiaj majg jeszcze zalozone konta
mailowe lub nie wszyscy spraw-
nie posluguj% si¢ obslugzg aplikacji.
To powoduje, ze proces nie jest
w 100 proc. skuteczny, ale w ob-
szarze, w 1{térym moze zafunkcjo—
nowac, daje ogromne oszczednosci
w czasie pracy.

Zdecydowanic  bardziej wyrazny
jest akeent zwigzany z wykorzy-
stywaniem przez braniq broker-
skg rozwigzan technologicznych,
juz stworzonych i wdrozonych
na rynck. W obszarze beneficow
(ubezpieczenie na zycie, opieka me-
dyczna, karty lunchingowe, opicka
medvcma dla zwierzat) popular-
nym rozwigzaniem s platformy
benefitowe, ktore:

. Po pierwsze moga agregowac
wszystkie dostgpne w firmie bene-
ﬁty,

2. Po drugie spelniaja takze funkcje
administracyjne dla HR  (zazna-
czanie pracy zdalnej, przesylanie
wnioskow urlopowych, skladanie
oswiadczen).

Stosowanie tozwigzan technolo-
gicznych ma Wp]fy\N na przyspiesze-
nie procesow zwigzanych z analizg
ofert, przygotowaniem rekomen-
dacji oraz serwisowaniem biezacej
wspOlpracy brokera z towarzy-
stwem ubezpieczeﬁ, oraz klientem.

Nowy wymiar pracy brokera

Branza brokerska nicustannie przy-
glada si¢ zachodzacym zmianom
na rynku ubczpieczeniowym oraz
niejednokrotnic sama wplywa na
jego ksztalt. Jak wspominalismy, na
rynku brokerskim jest coraz wig-
cej ekspertow, keorzy specjalizujg
sic. w konkretnych produktach.
Sg to bardzo czgsto osoby pocho-
dzgce z branzy ubezpieczeniowe,
ﬁnansowcj, mcdyczncj i wielu in-
nych. Znajgc potrzeby klienta od
strony  bezposredniego  dostawcy,
takie osoby majg wiele pomystow
na udoskonalenia lub gruntowne
zmiany w zakresie ubezpieczen, czy
innych beneficow. Dla przykladu
w zakresie opicki medyczncj za-
uwazamy duzy rozwoj firm techno-
logicznych. Powoduje to sytuacie,
ze wiele nowoczesnych rozwigzan
implementowanych jest przez ope-
ratorow medycznych, czy towarzy-
stwa ubezpieczen do zakresow pro-
duktowych. Czgsto takie sytuacje
sa wynikiem potrzeby, ktora wzbu-
dzana jest wlasnie przez brokerow,
aby maksymalnic dopasowaé si¢ do

potrzeb swoich klientow. W tym
przypadku chodzi takze o atrak-
cyjnos¢ budowanych  programow.
Kazdemu bowiem zachy na tym,
aby pakiet beneficéw ,uszyty” dla
klienta mial wartos¢ dla osob, kto-
re bedg z niego korzystaly, czyli dla
Pracownikow.

Zupclnic nowym trendem, juz
nie tylko dla branzy brokerskiej,
jest dyrektywa o sprawozdawczo-
sci w zakresie zréwnowaionego
rozwoju (CSRD - Corporate Su-
stainability Reporting Directive).
Rozpoczat si¢ czas na implementa-
cje przepisow dyrekeywy w przed-
siqbiorstwa, kedre spe}niaj% takie
kryterium. Dla brokeréw to row-
niez wazny kierunek, keory biora
pod uwage, aby produke, ktorego
potrzebuje klient zawieral elemen-
ty zwigzane z ESG. Zauwazamy, Ze
to jeszeze raczkujgey temat, jednak
coraz wiccej zagadnien i rozmyslan
w tym obszarze. Brokerzy tak samo,
jak towarzystwa ubezpieczen i inni
dosmwcy, §3 czujni w tym zakresie.

W ktory strong zmierza

rynek brokerski?

Ze wzgledu na rosngey liczbe ro-
dzajéw ubczpicczcﬁ oraz benefi-
tOw pracowniczych Zauwaiamy,
ze klienci coraz czgs’cicj i s’miclcj
korzystaja z ekspertow, by ci wspie-
rali ich w procesie analizy rynku.
W zwi%zku VA ilos’ci% dostgpnych
produkeéw bedziemy zauwazad co-
raz Wyrainicjszc spccjalizowanic si¢
doradcow w zakresie konkretnych
grupo produktowych (np. ubezpie-
czenia zyciowe i osobowe, ubczpic—
czenia medyczne). Do dobry sygnal
dla towarzystwa ubezpieczen, dla-
tego ze o szansa na zwiqk<zenie
sprzedazy takich produkeow, keore
beda realnie Zabczpucz(ﬁv ryzyka
klientow, ale rowniez bedg budo-
wane w oparciu o precyzyjnie ze-
brane potrzcby i dane. Dzigki temu
ubezpieczyciele czy inni dostawey
beda mogli wyeliminowac¢ wiele
ryzyk, keore mogy ZosFac: zabezpie-
czone na poziomie zapisOw umowy,
czy polisv a nie w cenie produktu
M1§dzy innymi ten element spra-
wia, ze oferty przygotowane przez
brokerow s3 konkurencyjne ceno-
wo dla klientow.

Po odpowiedniej specj a]izacji bran-
zy zapewne nastgpi coraz bardziej
dynamiczna zmiana pod wzgledem
technologicznym. Jest to nieuchron-
ne dla tej branzy z powodu caly czas
stosunkowo maicj hczby brokerdéw
na rynku. Postep technologiczny
bedzie dotyezyl tak samo procesu
analizy oferty celem dostarczenia
jak najlepszego rozwigzania, jak
i takze biciqccj obslugi serwisowej,
keora szezegolnie w obszarze opieki
medycznej jest bardzo wymagajaca.
Wszyscy na tym skorzystamy, klien-
¢i — otrzymujac rzetelnie przygo-
towane propozycje produktowe,
a dostawey propozycje nowych roz-
wiazan, keore w konsekwencji beda
czgsto prowadzily do gruntownych
zmian w zakresie produkeu lub roz-

wiazan obstugowych.
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Brokerzy jako katalizatorzy zmian:
Jak innowacje ksztattuja rynek ubezpieczeniowy?

Wojciech Bednarek

wiceprezes zarzadu, Polska
Kancelaria Brokerska

TECHNOLOGIA
- Rewolucja czy
przereklamowany trend?

Nowoczesna technologia jest
obecnie jednym z najwazniej-
szych czynnikéw wplywajacych
na konkurencyjnos¢ w kazdej
branzy. PKB idzie z duchem cza-
su, inwestujagc w zaawansowane
narzedzia oparte na sztucznej in-
teligencjiilnternet of Things (loT).
Dzieki temu nie tylko usprawnia
procesy wewnetrzne, ale réwniez
oferuje klientom rozwiazania,
ktdre sg znaczaco lepsze od stan-
dardowych ofert na rynku.

- Innowacja technologiczna od
lat jest elementem naszej prze-
wagi konkurencyjnej. Pozwala
wytycza¢ nowe kierunki i przy-
nosic¢ realne korzysci biznesowe.
Nasz Klient ma gwarancje rze-
telnego doradztwa, rekomen-
dowania najlepszych nowator-
skich rozwigzan oraz skutecznej
likwidacji szkéd. Dziatamy w mys|
zasady stanowiacej filar naszej
firmy: Zawsze po Twojej stro-
nie — powiedziat Pawet Janczak
z Polskiej Kancelarii Brokerskiej.
Najistotniejsza jest dla nas ade-
kwatna wycena ubezpieczen
oraz maksymalne upraszcza-
nie proceséw przy pomocy za-
awansowanych, innowacyjnych
narzedzi. Dlaczego? Chcemy za-
chwycac naszych Klientéw, kto-
rzy na swoich warunkach, szyb-
ko i w tatwy sposob otrzymaja
dokfadnie to, czego potrzebuja,
bo nasze motto brzmi: Zawsze
po Twojej stronie.

Jaka przewage zyskujesz,
wspotpracujac z PKB?

« Al Sztuczna Inteligencja - precy-
zja w analizie Twoich potrzeb.

W obszarze analizy danych od
Klienta wspiera nas Al petnigca
funkcje Asystenta Procesu Biz-
nesowego. Dzieki niemu proces
wdrozenia, analizy Twoich po-
trzeb oraz harmonogram dziatan
jest w petni zoptymalizowany,
szybki i precyzyjny.

« Aplikacja EasyClaim - unikasz
wygorowanych roszczerr 0séb
trzecich.

W  zakresie ubezpieczenr ko-
munikacyjnych wspomaga Cie
EasyClaim, to tzw.szybka sciez-
ka w procesie wyceny szkody
spowodowanej przez Ciebie
lub osoby trzecie. W przypadku,
gdy Twoj kierowca jest sprawca
szkody, EasyClaim pozwoli Ci
unikna¢ zawyzonych roszczen

Rozumienie roli brokerow w ksztattowaniu konkurencyjnosci rynku ubez-
pieczeniowego wymaga analizy kilku kluczowych aspektéw ich dziatalno-
Sci. Polska Kancelaria Brokerska jest doskonatym przyktadem fenomenu,
jak wartosci i technologie moga przeksztatcic podejscie do ubezpieczen.
Ale co sie kryje za tym modelem biznesowym? Czy jest to sita, ktéra nape-
dza rynek do lepszego, bardziej efektywnego stanu, czy tez potencjalnie
destabilizuje jego konkurencyjna rownowage?

i poprowadzi Twojego kierowce
krok po kroku podczas szkody,
ktora jest dla wielu sytuacja stre-
sowa. Z drugiej strony, jesli sam
spowodujesz wypadek, to dzieki
EasyClaim zyskasz czas i oszcze-
dzisz pienigdze, w jaki sposob?
Informacje i zdjecia uszkodzen
przesytasz za pomocg smartfo-
na. Czas potrzebny na wycene
zostaje skrocony z kilku dni do
kilku godzin. Proste, prawda?

+ Czujniki loT - minimalizujesz ry-
zyko wypadkow.

Wdrozylismy pionierski projekt
wspierajacy zarzadzenie ryzykiem
w rozmaitych pomieszczeniach
i budynkach. Montowane tam
czujniki loT monitorujg tempera-
ture, dzwieki i wibracje urzadzen,
a nastepnie informuja o zagro-
Zeniu przed jego wystapieniem.
Przyktadem moze by¢ pozar spo-
wodowany wadliwym transfor-
matorem czy przegrzanie insta-
lacji w budynku mieszkaniowym.
Z nami zadziatasz prewencyjnie
i unikniesz tego rodzaju zagrozen,
a budzet firmowy nie zostanie
drastycznie uszczuplony.

POMOC PRAWNA
- Co musisz wiedzieé...

Pomoc prawna w zakresie ubez-
pieczen jest niezwykle ztozona
i wymaga specjalistycznej wie-
dzy. PKB zatrudnia prawnikéw
i ekspertow, ktérzy sa nie tylko
biegli w prawie ubezpieczenio-
wym, ale takze doskonale rozu-
mieja jego praktyczne implikacje.

Kazda sprawa jest analizowana
indywidualnie, a zalecenia sa for-
mutowane po gruntownej anali-
zie dokumentacji i okolicznosci.
To wplywa na konkurencyjnosc,
poniewaz zmusza innych broke-
réw do podniesienia swoich stan-
dardéw w tym obszarze.

Wiedza w obszarze prawa ubez-
pieczeniowego czy orzecznictwie
po naszej stronie jako specjali-
stow daje realng podstawe, aby
odpowiednio skonstruowac za-
kres ochrony ubezpieczenia oraz
przeprowadzi¢ proces likwidacji
szkody. Wsparcie w ciezkich chwi-
lach jest bez watpienia wartoscig
definiujgcg miare naszego czlo-
wieczenstwa. To wtasnie ludziom
postawionym w trudnych sytu-
acjach zyciowych Polska Kancela-
ria Brokerska dedykuje cate swoje
doswiadczenie, site i skutecznosé.
Jestesmy zawsze po Twojej stro-
nie. | to sie nie zmieni.

ZAWSZE PO TWOJEJ STRONIE
- Wizja, czyli misja

Stowa ,Zawsze po Twojej stro-
nie” nie sg jedynie sloganem
marketingowym, lecz auten-
tyczng deklaracja wartosci, na
ktorej opiera sie dziatalnos¢ PKB.
Jest to wyraz gtebokiej orienta-
¢ji na klienta, ktéra manifestuje
sie na wielu ptaszczyznach - od
personalizacji ofert ubezpie-
czeniowych po skomplikowane
procesy likwidacji szkod.

Rynek ubezpieczeniowy jest
peten jezyka specjalistyczne-
go i skomplikowanych klauzul,

ktére dla przecietnego klienta
sq trudne do zrozumienia. Tutaj
rola brokera, ktéry stoi ,po stro-
nie klienta’, staje sie nieoceniona.
Broker nie tylko pomaga zrozu-
mie¢ te zawitosci, ale takze dzia-
fa w imieniu klienta, negocjujac
z ubezpieczycielami, co wptywa
na ogolng jakosc¢ i przejrzystosé
ofert na rynku.

Naszg misje definiujemy pre-
cyzyjnie: troska o dobro klienta
i skuteczne zabezpieczenie jego
spraw sa dla nas najwazniejsze.
Kluczem w tym wypadku jest
przede wszystkim swiadoma ko-
munikacja z klientem oraz budo-
wanie dtugotrwatych relacji opar-
tych na uczciwosci i lojalnosci.
Dlaczego tak zdecydowanie
podkreslamy to, ze nieustan-
nie stoimy po stronie naszych
klientéw? Bo doskonale wiemy,
Ze nasze podejscie i wartosci
wyrdzniajg nas sposréd innych
firm. Przeprowadzamy badania
wsréd  klientéw, organizujemy
webinaria budujace swiadomos¢
ubezpieczeniowa, intensywnie
rozwijamy klauzule brokerskie
w oparciu o ich praktyczne zasto-
sowanie - to nasza przewaga na
tle konkurencji.

LIKWIDACJA SZKOD
- Wpadki chodza po
ludziach. Ale kto zaptaci?

Likwidacja szkdd to proces, ktory
dla wielu klientéw jest stresujacy
i trudny. PKB wprowadza w tym
obszarze standardy, ktére s nie-
mal rewolucyjne dla branzy.

92 proc. decyzji odwotawczych
zakoczona jest pozytywnie.

90 proc. klientéw wskazuje Likwi-
dacje Szkéd jako wyréznik PKB.
Kazdy etap likwidacji szkdd jest
monitorowany przez specjali-
stow - od pierwszego zgtosze-
nia, poprzez analizy przyczyn
i okolicznosci, az do finalnego
rozliczenia. Taka kompleksowos¢
ustug wptywa na rynek, podno-
szac poprzeczke dla innych bro-
keréw i ubezpieczycieli. Oprocz
ludzi z 20-letnim doswiadcze-
niem PKB wykorzystuje takze
technologie w procesie likwi-
dacji szkod. Dzieki temu jest on
nie tylko bardziej efektywny, ale
rowniez mniej podatny na btedy
i naduzycia. Pamietaj, ze sama
podréz nie jest istotna, tylko
wsparcie, z jakim plyniesz...

WERYFIKACJA RYNKU
1 OBRONA INTERESOW
KLIENTOW

Przynalezno$¢ do réznych sto-
warzyszen i organizacji oraz cia-
gte monitorowanie zmian w re-
gulacjach i ofertach, umozliwiajg
PKB nie tylko dostosowanie sie
do nich, ale takze aktywna wal-
ke z nieetycznymi praktykami
na rynku. Poprzez analize i ob-
nazanie wad w zakresie ochrony
oraz obrone intereséw klientow,
PKB wptywa na ksztattowanie
rynku na rzecz transparentnosci
i uczciwosci.

Rynek ubezpieczeniowy jest
peten zawitosci i niestety, nie za-
wsze wszystkie podmioty dziata-
ja w sposob etyczny. Tutaj réw-
niez brokerzy odgrywaja wazna
role, szczegdlnie w kontekscie
obrony intereséw  klientow.
Dzieki swojej wiedzy i do$wiad-
czeniu PKB jest w stanie wykry¢
niestandardowe i potencjalnie
szkodliwe klauzule w umowach
ubezpieczeniowych i negocjo-
wac je na korzys¢ klienta. Dziata-
nia te wptywaja na konkurencyj-
nos¢ rynku, poniewaz zmuszaja
ubezpieczycieli do wprowadze-
nia bardziej przejrzystych i uczci-
wych praktyk.

Polska  Kancelaria  Brokerska
przez ponad dwie dekady ak-
tywnosci na rynku ubezpiecze-
niowym stata sie znaczacym
graczem wptywajacym na jego
ksztatt i konkurencyjnos¢. Wpro-
wadzanie innowacji, skupienie
na klientach i nieustanne daze-
nie do podnoszenia standardéw
branzowych sg elementami, kté-
re nie tylko buduja pozycje PKB,
ale takze korzystnie wptywaja na
caty sektor ubezpieczen. Dzieki
temu klienci, niezaleznie od tego,
czy korzystajg z ustug PKB, czy
innych brokeréw, moga liczy¢
na wyzszy poziom ustug i lepsza
ochrone swoich intereséw.
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BIZNES RAPORT

Szanowni Panstwo,
Rynek brokerdw ubezpieczeniowych bardzo dynamicznie sie zmie-
nia. Przede wszystkim wynika to z rosnacej sSwiadomosci klientow

i ich coraz bardziej konkretnych potrzeb. Jak mowi jeden z zaproszo-
nych na nasze tamy ekspertow, z ustug brokeréw korzystajg przede
wszystkim duze firmy i korporacje o miedzynarodowych korzeniach,
ktore z roznych wzgledéw nie chcg samodzielnie poszukiwac najlep-
szej dla siebie oferty. Wspotpraca z ekspertami w tym zakresie daje
im poczucie bezpieczenstwa. Pozwala zaoszczedzic czas i poznaé
oferte ubezpieczycieli z innej, duzo szerszej perspektywy.

Liderzy rynku brokerskiego

NAZWA FIRMY

KLUCZOWI UBEZPIECZYCIELE

SPECJALIZACJE/ BRANZE

Prezentujemy Panstwu zestawienie firm brokerskich dziataja-
cych na polskim rynku. Dowiedza sie Panstwo z niego, w czym
poszczegdlni brokerzy sie specjalizujg, co jest ich domena

i w jakich obszarach klient moze liczy¢ na ich wsparcie. Zapra-
szamy tez do lektury tekstow przygotowanych przez zaproszo-
nych na nasze tamy ekspertow. To bez watpienia duza dawka
wiedzy na temat tego jakze interesujacego i waznego dla firm
segmentu rynku ubezpieczen.

Redakcja

OPIS SPOLKI

AKMA — BROKERS

PZU, TUWPZUW, HESTIA,
WARTA, UNIQA, COMPENSA,
COLONNADE, CHUBB PZU
ZYCIE; WARTA ZYCIE GENERALI
ZYCIE, UNUM, UNIQA 2YCIE

UBEZPIECZENIA OC DZIALALNOSCI | ZAWODOWE; UBEZPIECZENIA
KONTRAKTOWE; GWARANCJE FINANSOWE; UBEZPIECZENIA
MIENIA; GRUPOWE UBEPZIECZENIA NA ZYCIE | 0SOBOWE;

Polska prywatna spétka brokerska skoncentrowana na zapewnianiu klientom wysokiej jakosci rozwiazan
ubezpieczeniowych dla biznesu. Spétka obstuguje ponad 1 tys. klientdw z catej Polski o zréznicowanym charakterze
dziatalnosci. Wspiera ich na wszystkich etapach dziatalnosci: przygotowuje ubezpieczenia fazy inwestycji, buduje
dtugoterminowe programy zarzadzania ryzykiem w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia oraz wspiera ich realizacje.
Zapewnia takze obstuge zagranicznym oddziatom i filiom klientéw, tworzac programy miedzynarodowe. Klientami
firmy sq przedsiebiorstwa, organy administracji publicznej oraz jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty, uczelnie,
ale takze dziatalnosci gospodarcze i osoby fizyczne (najczesciej zarzady klientéw). Co roku firma wdraza programy
ubezpieczeniowe poprzez przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego (PZP). Akma wystepuje
jako petnomocnik do prowadzenia postepowania i zawarcia umowy w imieniu zamawiajacego lub jako cztonek sktadu
komisji przetargowej albo biegty. Brokerzy maja doswiadczenie w prowadzeniu postepowari dla branz: medycznej
(gtéwnie w szpitalach), kolejowej, jednostek samorzadu terytorialnego, energetyce. Akma ma doswiadczenie

w zakresie pracowniczych grupowych ubezpieczeni na zycie, a takze we wdrazaniu programdéw PPK dla klientéw.

AON POLSKA

GRUPA PZU, ERGO HESTIA, WARTA,
UNIQA, GENERALI, GRUPAVIG,
ALLIANZ TRADE, COFACE, UNUM

POWER&ENERGY (W TYM OZE); OIL&GAS; BANKI;
BUDOWLANA; PRZEMYSt; LEASING

Aon istnieje po to, aby wspierac podejmowanie lepszych decyzji — chroni¢ i wzbogacac zycie ludzi na catym $wiecie.
Pracownicy firmy dostarczaja klientom w ponad 120 krajach porady i rozwigzania, ktdre dajg im jasnos¢ i pewnos$¢
podejmowania wtasciwych decyzji w celu ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od 1992 roku i zatrudnia
ponad 1,7 tys. os6b w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie, Gdarisku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie

i Wroctawiu. Swoje podstawowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego firma uzupetnia doradztwem z obszaru zarzadzania
ryzykiem, w transakcjach finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przejec, innym konsultingiem. Tworzy i dostarcza
rozwigzania w zakresie benefitéw pracowniczych, aby pomdc klientom zarzadzac ryzykiem zwiazanym z ludzmi, kontrolowac
koszty Swiadczen i utrzymywac talenty. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen wykorzystywanych
w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych, ale i innowacyjnych rozwiazar dopasowanych do indywidualnych potrzeb

klienta. Miedzynarodowe relacje pozwalaja takze na przyjmowanie do obstugi, a takze aranzowanie z Polski, programéw
miedzynarodowych. Dzieki wiedzy miedzynarodowych ekspertdw firma doradza i wdraza do Polski nowe rozwiazania dla
morskich farm wiatrowych oraz energetyki jadrowej. Jest brokerem uniwersalnym o wszechstronnych mozliwosciach.
CERTUM PZU, TUIR WARTA, STU ERGO SPECJALIZACJE BRANZOWE: PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYINE CERTUM to broker wyspecjalizowany w obstudze ubezpieczen i gwarancji ubezpieczeniowych dla matych i Srednich
HESTIA, PZU ZYCIE, INTERRISK, (W TYM Z BRANZ TRUDNO UBEZPIECZALNYCH: PRODUKCJA DRZEWNA, | firm produkcyjnych, budowlanych i transportowych. Podstawg dziafan sa: rzetelna ocena ryzyka i wsparcie klientéw
UNIQATU, EULER HERMES MEBLI, WYROBOW Z TWORZYW SZTUCZNYCH, AUTOMOTIVE, w budowaniu strategii bezpieczerstwa, ukierunkowanie na skutecznos¢ wdrazanych ubezpieczen, wspétpraca za catym
TU, WIENER TU, COMPENSA SPOZYWCZA), FIRMY BUDOWLANE (BUDOWNICTWO KUBATUROWE, rynkiem ubezpieczeniowym, procesowe podejscie do realizowanych zadan oraz dbato$¢ o standardy prawne, oraz etyczne.
TU, ZDROWIETU, NATIONALE- DROGOWE, KOLEJOWE, WODNO-KANALIZACYJNE), INSTALACYINE Firma nie stroni od wyzwan w ubezpieczaniu trudnych ryzyk, w tym dla branzy drzewnej, meblarskiej, metalowej czy
NEDERLANDEN TUNZ, GENERALI (DEDYKOWANE ROZWIAZANIA DLA FOTOWOLTAIKI), TRANSPORTOWE | tworzyw sztucznych. Zapewnia dostep do petnej palety produktow ubezpieczeniowych dopasowanych do mozliwosci
TU, TUW TUW, SALTUS TUW ORAZ SWIADCZACE USEUGI SPECJALISTYCZNE (IT, OCHRONA MIENIA, | i potrzeb klientéw, a serwisem brokerskim obejmuije takze procesy inwestycyjne oraz kontrakty realizowane przez
AGENCJE PRACY, WYNAJEM POJAZDOW, USEUGI DDD); SPECJALIZACJE | Klientow. Dzieki wspotpracy z CERTUM przedsiebiorcy moga $wiadomie i precyzyjnie decydowac o tym, jaka ochrone
PRODUKTOWE: UBEZPIECZENIA MAJATKOWE (MIENIE, UTRATA ubezpieczeniowa kupuja i w jakim zakresie moga liczy¢ na odszkodowanie od ubezpieczycieli. CERTUM jest obecne
ZYSKU), ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, TECHNICZNE (RYZYKA na rynku od 2011 r. i jest laureatem znaku jakosci, Made in Torun”. Doswiadczenie, ktdre firma zdobyta przez te lata,
BUDOWY, AWARIE MASZYN), FLOTOWE POJAZDOW, FINANSOWE pozwala na skuteczne dziatania przy tworzeniu programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidagji szkdd.
(D&0, SKARBOWE), KREDYT KUPIECKI, CYBER, ZDROWOTNE,
GRUPOWE, GWARANCJE | PORECZENIA KONTAKTOWE.
EIB FIRMA WSPOLPRACUJE ZE FIRMA SPECJALIZUJE SIE W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH, EIB to dynamiczny zespét ponad 200 osdb, w tym 125 ekspertéw zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem
WSZYSTKIMI DZIALAJACYMI UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE, UBEZPIECZENIACH ZDROWOTNYCH, ubezpieczeniowym. Firma istnieje na rynku od prawie 30 lat i cieszy sie ugruntowana pozycja. To nie przypadek, ze
W POLSCE ZAKEADAMI UBEZPIECZEN | UBEZPIECZENIACH ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, A TAKZE najwigksze przedsigbiorstwa w Polsce, renomowane podmioty lecznicze oraz samorzady stawiaja na jej doswiadczenie
ORAZ TOWARZYSTWAMI W UBEZPIECZENIACH TECHNICZNYCH (W TYM CHRONIACYCH i specjalistyczng wiedze. Miejsce w czotéwce firm brokerskich w Polsce zawdziecza takze innowacyjnemu podejéciu
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH INWESTYCJE), ORAZ W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH, do technologii. Jest liderem w tworzeniu wfasnych rozwiazan informatycznych, takich jak platforma zarzadzania
(TUW) ZAROWNO W ZAKRESIE FINANSOWYCH I PROFESJONALNYCH, TAKICH JAK UBEZPIECZENIA ubezpieczeniami firmowymi (EIB IMS), systemow zgtaszania szkdd (mSzkoda i mobilna aplikacja mAuto) oraz
UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH, JAK | D&O (DIRECTORS AND OFFICERS), SKARBOWE, RYZYKA programu do zarzadzania benefitami pracowniczymi benefit4u. EIB nie jest tylko doradca ubezpieczeniowym;
I NAZYCIE. NIE OGRANICZA SIE CYBERNETYCZNE | PODATKOWE. NIE OGRANICZA SIE JEDYNIE DO jest partnerem w zarzadzaniu ryzykiem oraz edukatorem. Regularnie organizuje webinary z udziatem uznanych
DO LOKALNYCH RYNKOW. DAZY PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH. SWIADCZY TAKZE UStUGI ekspertow, gdzie porusza kwestie aktualnych wyzwan, z jakimi borykaja sie firmy i instytucje publiczne. Dziatalnos¢
DO ZAPEWNIENIA KLIENTOM DORADCZE, MIEDZY INNYMI WSPARCIE W PRZYGOTOWANIU spotki opiera sie na doswiadczeniu, wiedzy i zaangazowaniu, ktére przyczyniaja sie do sukcesu jej klientéw.
KOMPLEKSOWYCH ROZWIAZAN PROCEDUR ZARZADZANIA RYZYKIEM (W TYM PLANOW CIAGLOSCI
MIEDZYNARODOWYCH. KIEDY DZIALANIA — BUSINESS CONTINUITY PLAN), ORAZ TWORZENIU
OFERTA UBEZPIECZEN NA KORPORACYINEJ POLITYKI UBEZPIECZENIOWE). OBSLUGUJE
POZIOMIE KRAJOWYM JEST KLIENTOW Z ROZNYCH BRANZ, W TYM PRZEMYSt, SAMORZADY,
NIEWYSTARCZAJACA LUB PODMIOTY LECZNICZE, SEKTOR KOMUNALNY, BUDOWNICTWO,
NIEKONKURENCYJNA, ROZSZERZA TRANSPORT, HANDEL, UStUGI, ENERGETYKE | GORNICTWO,
WSPOLPRACE ROWNIEZ NA ORAZ BRANZE IT. WIEDZA | DOSWIADCZENIE POZWALAJA
RYNKI ZAGRANICZNE. FIRMIE DOSTARCZAC ROZWIAZANIA UBEZPIECZENIOWE
DOSTOSOWANE DO UNIKALNYCH POTRZEB KAZDEGO SEKTORA.
EQUINUM BROKER | PZU ZYCIE, COMPENSA ZYCIE, SPECJALIZACJA PRODUKTOWA: MAJATEK, 0C 0GOLNE, D&O, EQUINUM Broker jest brokerem ubezpieczeniowym z ponad 25-letnim doswiadczeniem. Swiadczy ustugi w petnym
PZU, TU ZDROWIE, TUW PZUW, KARNOSKARBOWE, GRUPOWE NA ZYCIE, ZDROWOTNE. SPECJALIZACIA | zakresie ryzyk, jednak specjalizuje sie w ubezpieczeniach: 0C cztonkow whadz spétki (D&0), karnoskarbowych,
CHUBB, COLONNADE, UNIQA, BRANZOWA: PRODUKCJA, BUDOWNICTWO, PODMIOTY LECZNICZE, cybernetycznych i programach pracowniczych: grupowych ubezpieczeniach na zycie i opieki zdrowotnej. Cenionym
ERGO HESTIA, WARTA. INSTYTUCJE KULTURY, ADMINISTRACJA PANSTWOWA, IT. elementem $wiadczonego serwisu s3 kompleksowe audyty ubezpieczeniowe spétek. EQUINUM Broker obstuguje
blisko 300 klientow na terenie catego kraju, wérdd ktérych sa: spétki prawa handlowego, instytugje kultury, podmioty
lecznicze, jednostki: administracji, samorzadu terytorialnego, administracji publicznej, spétki Skarbu Paristwa oraz
dynamicznie rozwijajace sie przedsigbiorstwa i startupy. Z doswiadczen i wiedzy zespotu EQUINUM korzystajq takze
podmioty zobligowane do stosowania ustawy Prawo zaméwien publicznych. Chcac przyblizy¢ zainteresowanym osobom
skomplikowane zagadnienia ubezpieczeniowe, prowadzimy na YouTube kanat tematyczny AKADEMIA EQUINUM.
GRUPA PZU, TU UNIQA, PZU ZYCIE, SPECJALIZACJE PRODUKTOWE: MAJATEK; OC, ROBOTY BUD- Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego nieprzerwanie od 1996
BROKERSKA ODYS | ERGO HESTIA, TUIR WARTA MONTAZOWE; UBEZPIECZENIA NA ZYCIE; FINANSOWE, roku, jako broker w formie spétki kapitatowej od roku 2000. Obstuguje ponad 1,5 tys. klientdw. Przypis sktadki od

GWARANCJE; FLOTY. BRANZOWE: SEKTOR GOSPODARKI

ODPADAMI; JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO;
BUDOWNICTWO | MIESZKALNICTWO; PRZEMYSt CIEZKI;
HANDEL; OCHRONA ZDROWIA; TRANSPORT I LOGISTYKA.

instytucji, firm i 0s6b fizycznych wszystkich podmiotow wchodzacych w sktad grupy przekroczyt 110 min zt. Jako
licencjonowany doradca nie tylko dba o whasny rozwj, ale takze aktywnie wspiera liczne inicjatywy spoteczne,
edukacyjne i akcje charytatywne. Rok 2023 jest dla firmy rokiem inwestycji w nowe narzedzia informatyczne w tym
w specjalistyczne programy do kosztorysowania. Pomogto to w sprawnej likwidacji ponad 1800 szkdd zakoriczonych
wyptatami odszkodowan klientom. W roku 2023 spétka pozyskata nowych fachowcow w dziedzinie zaréwno
ubezpieczen, jak i likwidacji szkdd, potozyta nacisk na szkolenia i wizerunek. Zostata zauwazona przez duzg korporacje
brokerska w Europie, z ktéra prowadzi rozmowy w celu nawiazania statej wspétpracy poza granicami Polski.
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GRUPA PZU, UNIQA, WARTA, ERGO HESTIA, | SPECJALIZACJA PRODUKTOWA — KOMPLEKSOWA 0BStUGA Grupa Brokerska Quantum jest jednym z wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych, dziatajacym na polskim rynku od 25 lat. To,
BROKERSKA GENERALI, ALLIANZ TRADE, KUKE, KLIENTA: UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, OC, TECHNICZNE, co wyrdznia Quantum, to odwaga korzystania z niestandardowych i nowoczesnych rozwiazar oraz ubezpieczanie trudnych
QUANTUM COFACE, CREDENDO, COLONNADE BUDOWLANO-MONTAZOWE, GRUPOWE UBEZPIECZENIA ryzyk. Klienci moga liczy¢ na kompleksowa obstuge poprzez dedykowane i wyspecjalizowane branzowo zespoty brokerskie,
NA ZYCIE | ZDROWIE, UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE wspierane przez wewnetrzne Biuro Obstugi Szkdd oraz Biuro Prawne, ktdre nadzoruja wszystkie procesy odszkodowawcze.
I ROZWIAZANIA DLA FLOT POJAZDOW, UBEZPIECZENIA Firma ktadzie duzy nacisk na rozwdj informatyczny i technologiczny, zapewniajac Klientom dostep do nowoczesnej
NALEZNOSCI HANDLOWYCH, PROFESJONALNE (D&0, SKARBOWE, platformy internetowej, umozliwiajacej biezace monitorowanie: uméw, programow i produktéw ubezpieczeniowych,
CYBERNETYCZNE), GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE. SPECJALIZACJE | ptatnoscii procesu likwidacji szkdd. Quantum to przyktad sprawnie dziatajacego brokera ubezpieczeniowego, ktérego
BRANZOWE: BRANZA FARMACEUTYCZNA, BUDOWLANA, kazde ogniwo pracuje tak, by osiagna¢ wspélny cel, jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa swoim klientom.
TRANSPORTOWA, IT, SPOZYWCZA ORAZ PRODUKCYJNA.
GRUPA GIA: GRUPA PZU, TUIR WARTA, GENERALI, | SPECJALIZACJE PRODUKTOWE: UBEZPIECZENIA NA ZYCIE, Grupa GIA to holding spdtek posrednictwa ubezpieczeniowego posiadajacy w swojej strukturze m.in. prezne
POLSKA GRUPA EUROP ASSISTANCE, GRUPAVIG, UBEZPIECZENIA 0SOBOWE, UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, i doswiadczone firmy brokerskie dziatajace w zakresie ubezpieczen i reasekuragji. Holding od lat klasyfikowany jest
BROKERSKA, ZAGRANICZNI REASEKURATORZY UBEZPIECZENIA FLOTOWE, UBEZPIECZENIA OC OGOLNE | ZAWODOWE, | w rankingu branzowym w pierwszej dziesiatce w Polsce. Dos¢ powiedzie¢, iz w 2022 roku holding obstuzyt na niezmiernie
INTERNATIONAL UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE, ASSISTANCE. SPECJALIZACJE konkurencyjnym rynku sktadke ubezpieczeniowa na poziomie powyzej 350 min zt. Grupa GIA prezentuje niezwykle
BROKERS GROUP BRANZOWE: GRUPY ZAWODOWE, UStUGI, TRANSPORT, SPEDYCJA, bogate doswiadczenie w organizacji ubezpieczert grupowych dla klientéw. Mowa tu o grupowych ubezpieczeniach na
LOGISTYKA, StUZBA ZDROWIA, PRZEMYSt, SAMORZADY. zycie, osobowych i zdrowotnych, dzieki ktérym ubezpiecza duze zbiorowosci ludzi poprzez pracodawcéw, stowarzyszenia
czy innego rodzaju organizadje. Z ragji tego doswiadczenia firma moze sie czu¢ w tej materii ekspertem.
GRUPA GRECO GRUPA PZU, GRUPA UNIQA, SPECJALIZACJE BRANZOWE: BUDOWNICTWO, NIERUCHOMOSCI W 2022 roku GrECo przejeto 100 proc. udziatow w MAI CEE Ltd. Na poczatku 2023 roku nastapita zmiana zarzadu spotki GrECo
(GRECO POLSKA, | SOPOCKIE TOWARZYSTWO | INFRASTRUKTURA, ENERGETYKA, W TYM ODNAWIALNA, PRZEMYSE | Polska. Piotr Cieslak, kierujacy spotka MAI Insurance Brokers Poland, objat funkcje prezesa zarzadu GrECo Polska. Jarostaw
ATHENA BROKER) | UBEZPIECZEN ERGO HESTIA, GRUPA | PETROCHEMICZNY, GORNICZY | WYDOBYWCZY, PRODUKCJA, Wodnicki, odpowiedzialny za integracje podmiotow MAI i GrECo, zostat cztonkiem zarzadu GrECo Polska. Za umacnianie
GENERALITUIR, WARTA, GRUPA DYSTRYBUCJA, HANDEL | UStUGI, TRANSPORT, SPEDYCJA, LOGISTYKA, | specjalizacji branzowej GrECo na polskim rynku odpowiada Michat Olszewski, dotychczasowy dyrektor Pionu Energetyki.
VIG CHUBB PL, TU ALLIANZ ZYCIE PRZEMYSt SPOZYWCZY | ROLNICTWO. SPECJALIZACJE PRODUKTOWE: | W lipcu 2023 nastgpito formalne pofaczenie spétek pod szyldem GrECo Polska a spotka MAI Broker zostata wykreslona z KRS.
POLSKA, COLONNADE UNUM UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, W ciggu dalszych miesiecy kontynuowany bedzie proces integracji oraz wypracowania spojnych rozwiazan dla klientow.
GRUPOWE PRACOWNICZE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | ZDROWOTNE,
FINANSOWE, UBEZPIECZENIA BUDOWLANO-MONTAZOWE,
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE, UBEZPIECZENIA W TRANSAKCJACH
FUZJI | PRZEJEC, GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE, D&O.
GRUPA MAK WARTA, ERGO HESTIA, PZU, GRUPA | UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, KOMUNIKACYINE, TSL, Grupa MAK nalezy do pierwszej tréjki najwiekszych posrednikéw ubezpieczeniowych w Polsce i jest najwieksza firma
VIG, UNUM ZYCIE, WARTA ZYCIE, ZYCIOWE | ZDROWOTNE, FINANSOWE, BUDOWLANE w branzy z polskim kapitatem. Od niemal 30 lat dba o ubezpieczeniowa ochrone tysiecy przedsigbiorstw w Polsce
PZU NA ZYCIE, ERGO HESTIA ZYCIE | INWESTYCYJNE, CYBERNETYCZNE, MIENIA | OC, MORSKIE i na $wiecie, réwniez tych notowanych w gietdowym indeksie W1G 20. Rokrocznie Grupa obstuguje ponad pét miliona
ORAZ UBEZPIECZENIA SEKTORA PUBLICZNEGO polis i lokuje sktadke ubezpieczeniowa o facznej wartosci zblizajacej sie do 2 mld zt. Ubezpieczeniowe mozliwosci
MAKa sa wyjatkowo wszechstronne. Grupa MAK to wyspecjalizowane firmy brokerskie, reasekuracyjne, likwidujace
szkody oraz technologiczne. MAK International preznie dziata juz w 11 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
GRUPA MIM AGRO UBEZPIECZENIATUW, TUIR UBEZPIECZENIA | REASEKURACJA UBEZPIECZEN RYZYK MJM Holdings jest grupa brokerska z rodzimym kapitatem i czotowym graczem w Polsce pod wzgledem przychoddw.
HOLDINGS: ALLIANZ POLSKA, CHUBB EG LTD MAJATKOWYCH; UBEZPIECZENIA | REASEKURACJA UBEZPIECZEN W unikalny na polskim rynku sposéb taczy kompetencje i doswiadczenie w zakresie ubezpieczen, reasekuracji
ATTIS BROKER 0./PL, COMPENSATU, STU ERGO ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ; UBEZPIECZENIA | REASEKURACJA i likwidacji szkéd. Oddaje do dyspozycji swoim klientom, grupie kilkuset firm, instytudji i towarzystw ubezpieczen,
MJM BROKERS HESTIA, GENERALITU, WIENERTU, UBEZPIECZEN RYZYK FINANSOWYCH | SPECJALISTYCZNYCH; zespdt 83 brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. Attis Broker wyréznia skutecznos¢ w poszukiwaniu
SMARTT RE INTERRISKTU, KUKE, POLSKI GAZ GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE; UBEZPIECZENIA | REASEKURACJIA niestandardowych rozwiazar i nowatorskich koncepdji ochrony ubezpieczeniowej opartych na autorskim know-how

TUW, PZU, PZU NA ZYCIE, UNIQA
TU, TUIR WARTA, TUW PZUW

UBEZPIECZEN ROLNYCH GRUPOWE UBEZPIECZENIA OSOBOWE;
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE | TRANSPORTOWE;
UBEZPIECZENIA MORSKIE; CYBERRISK SPECJALISTA W BRANZACH:
ENERGETYKI KONWENCJONALNEJ | ODNAWIALNEJ, STOCZNIOWE),
MORSKIEJ, LOTNICZEJ, CHEMICZNEJ, TRANSPORTOWEJ,
MOTORYZACYINEJ, KOLEJOWEJ, BUDOWLANEJ | PRODUKCYJNEJ,
MIESZKALINCTWIE, A TAKZE SEKTORACH SAMORZADOW
TERYTORIALNYCH I UZYTECZNOSCI PUBLICZNE).

wykorzystujacym technologie Big Data oraz loT. Zrédtem przewagi MJM Brokers jest cista specjalizacja w zakresie
programéw dla importeréw i dealeréw pojazdow ciezarowych, flot ciezarowych, branzy CFM i carsharing. Smartt Re
stynie z rozwiazan reasekuracyjnych dla najwiekszych i najtrudniejszych projektow w kluczowych gateziach gospodarki,
aranzowanych we wspdtpracy ze Swiatowymi reasekuratorami o ugruntowanej pozycji i wysokich ratingach.
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BIZNES RAPORT

GRUPA PIB PZU, PZU ZYCIE, INTERRISK TU, SPECJALIZACJE PRODUKTOWE: WDB: MAJATEK, ZYCIE | ZDROWIE, OC | PIB Group w Polsce to zbiér wyspecjalizowanych spétek brokerskich nalezacych do miedzynarodowej PIB Group — dynamicznie
W POLSCE (WDB, | STU ERGO HESTIA, TUIR WARTA, (OGOLNE, ZAWODOWE), NNW DOROSLI I DZIECI, TRANSPORTOWE rozwijajacej sie, niezaleznej grupy posrednikow ubezpieczeniowych. taczna sktadka lokowana w towarzystwach
BROKERS UNION, | COMPENSATU, COMPENSA —TSL. BROKERS UNION: UBEZPIECZENIA GRUPOWE NA ZYCIE, 0C ubezpieczeniowych przez podmioty nalezace do Grupy przekracza 2,5 mld funtdw brytyjskich. Grupa obecna jest
EXITO BROKER, ZYCIE, UNIQATU, COLONNADE DZIALALNOSCI (OGOLNE), MAJATEK, KOMUNIKACJA, TRANSPORTOWE, | w9 réznych krajach na terenie Europy i Bliskiego Wschodu osiggajac przychody z kluczowej dziatalnosci przekraczajace
EKO BROKER) INSURANCE, GENERALI ZYCIETU, D&O. EXITO BROKER: FINANSOWE (GWARANCJE, CYBER, RODO, 442 min funtéw brytyjskich. Oferuje specjalistyczne rozwiazania ubezpieczeniowe, a dzieki miedzynarodowej wspétpracy
AXA UBEZPIECZENIATUIR, AXA KARNOSKARBOWE, PODATKOWE), MAJATEK (PD, BI, CPM, MB, PD, doswiadczonych brokerdw — mozliwos¢ aranzadji ochrony wykraczajacej poza rozwiazania dostepne na lokalnych rynkach.
ZYCIETU, TUIR ALLIANZ POLSKA, AR, MB, MLOP, CPM), MORSKIE | STOCZNIOWE, RYZYKA BUDOWY Spotki WDB, Brokers Union, Exito Broker oraz Eko Broker to liderzy rynku w wybranych kategoriach ubezpieczeniowych.
EULER HERMES TU, WIENER TU I MONTAZU (CAR/EAR, ALOP), KOMUNIKACJA (OC/AC, NNW, KL,
ASSISTANCE, GAP), 0C (OGOLNE, ZAWODOWE, D&0). EKO BROKER:
MAJATEK (PD, BI, CPM, MB, PD, AR, MB, MLOP, CPM), KOMUNIKACJA
(OC/AC, NNW, KL, ASSISTANCE, GAP), 0C OGOLNE | ZAWODOWE,
D&0, CYBER, KARNOSKARBOWE, PODATKOWE, OC SRODOWISKOWE,
ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN Z TYTUU MAGAZYNOWANIA ODPADOW.
SPECJALIZACJE BRANZOWE: WDB: EDUKACJA, PRZEMYSE,
PRODUKCJA, RENT-A-CAR, GRUPY ZAWODOWE, MIESZKALNICTWO.
BROKERS UNION: PRODUKCJA, USLUGI, StUZBA ZDROWIA,
SAMORZADY | ADMINISTRACJA PANSTWOWA, DOSTAWCY
MEDIOW (WODA, SCIEKI, ODPADY), TRANSPORT. EXITO BROKER:
BUDOWNICTWO | INFRASTRUKTURA, MORSKA | STOCZNIOWA,
PRZEMYSt, HANDEL | UStUGI, KOMUNIKACJA +TSL, SLUZBA
ZDROWIA. EKO BROKER: ZAK£ADY ZWIAZANE Z GOSPODAROWANIEM
ODPADAMI, RECYKLINGIEM | BRANZA WOD-KAN.
INTEGRUM WARTA, HESTIA, PZU, UNIQA, W OFERCIE GRUPY INTEGRUM ZNAJDUJA SIE WSZYSTKIE Zesp6t Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii z kilkunastoletnim doswiadczeniem
BROKER (GRUPA | ALLIANZ, COLONNADE, CHUBB, DOSTEPNE NA RYNKU RODZAJE UBEZPIECZEN: MAJATKOWE, zawodowym. Domena firmy jest specjalizacja pracownikow, ktorzy zapewniaja kompleksowa obstuge klientéw w zakresie
INTEGRUM) PZU ZYCIE, WARTA ZYCIE W TYM: UBEZPIECZENIE OD RYZYK WSZYSTKICH, UBEZPIECZENIE ubezpieczen majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarandji ubezpieczeniowych czy ubezpieczeri osobowych,

0D PRZERW W DZIALALNOSCI (BI), SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

| CYBER, ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ, ODPOWIEDZIALNOSCI
(ZLONKOW WEADZ SPOLKI (D&O), UBEZPIECZEN TRANSPORTOWYCH
(CARGO), BUDOWLANE | MONTAZOWE (CAR/EAR); UBEZPIECZENIA
FLOT POJAZDOW MECHANICZNYCH (W TYM PRZEWOZNIKOW
ITABORU CIEZKIEGO); GRUPOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE,
UBEZPIECZENIA MEDYCZNE; GWARANCIE UBEZPIECZENIOWE.
GLOWNE OBSLUGIWANE BRANZE: PRODUKCJA PRZEMYSLOWA,
SPOZYWCZA, USLUGI TRANSPORTOWE, HANDEL HURTOWY

| DETALICZNY, ADMINISTRACJA PANSTWOWA | BUDOWNICTWO.

zuwzglednieniem likwidacji szkdd. Partnerstwo z konsorcjantami Proasekuracja oraz ZZ Brokers pozwala lepiej
wykorzysta¢ potencjat i specjalizacje pracownikéw obu firm. Dzieki temu firma moze odwazniej rozwija¢ nowe projekty
oraz kreowac rozwiazania ubezpieczeniowe satysfakcjonujace klientow. W ramach dziatar prewencyjnych prowadzi
szkolenia majace na celu podniesienie $wiadomosci ubezpieczeniowej pracownikow. W sktad zespotu wchodzi réwniez
Inzynier Oceny Ryzyka, dzieki czemu firma moze zaoferowac klientom audyty w tym zakresie. Codzienng obstuge brokerska
prowadzi z wykorzystaniem informatycznej platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem on-line.

INTER-BROKER

PZU, PZU ZYCIE, UNIQATU, TUIR
WARTA, STU ERGO HESTIA,
TUWTUW, INTERRISKTU

VIENA INSURANCE GROUP

SPOLKA INTER-BROKER SPECJALIZUJE SIE PRZEDE WSZYSTKIM

W BROKERSKIEJ 0BSEUDZE PODMIOTOW SEKTORA PUBLICZNEGO,
W SZCZEGOLNOSCI ZAS JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
— OBSLUGUJE OKOLO 400 MIAST, GMIN | POWIATOW NA

TERENIE CALEGO KRAJU. WAZNA GRUPA KLIENTOW SA

ROWNIEZ PODMIOTY ZWIAZANE Z MIESZKALNICTWEM,

USLUGAMI KOMUNALNYMI, JAK | FIRMY PRODUKCYINE.

Inter-Broker dziata na polskim rynku od 1998 r. Zatozyciele spétki posiadali juz wowczas kilkuletnie doswiadczenie
w pracy w sektorze ubezpieczen. Ten niebagatelny kapitat doswiadczenia zaprocentowat w postaci profesjonalizmu
i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw oraz podmiotéw sektora publicznego, w szczegélnosci za$ jednostek
samorzadu terytorialnego. Niemal od poczatkéw istnienia spétki Inter-Broker jej dziatalnos¢ koncentrowata sie
whasnie wokét tych ostatnich. Obecnie spétka obstuguje kilkaset jednostek samorzadu terytorialnego. Dziatajac

w realiach gospodarki rynkowej, nieustannie poddawata jednak dywersyfikacji portfel obstugiwanych klientow,
tworzac jednoczesnie drugi profil dziatalnosci spétki oparty na wspétpracy z podmiotami gospodarczymi sektora
publicznego i prywatnego. W ciagu 25 lat funkcjonowania, poprzez dynamiczny rozwoj, firma stata sie liderem
rynku z rozpoznawalng marka. Obecnie zatrudnia ponad 70 os6b i prowadzi 8 placéwek na terenie kraju.

KLIM BROKERS | GRUPA: ERGO HESTIA ZYCIE, UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE, TRANSPORTOWE, SPEDYCYINE ,Wyjatkowi w ubezpieczeniach” to maksyma firmy dziatajacej od 1991 roku na rynku ubezpieczeniowym pod
NATIONALE NEDERLANDEN, PZU —TSL, FLOTY. UBEZPIECZENIA MAJATKOWE: ADMINISTRACJA nazwa KLIM BROKERS. Jej celem jest zbudowanie trwatego bezpieczenstwa i swobody prowadzenia dziatalnosci dla
ZYCIE, UNIQA ZYCIE, UNUM, PUBLICZNA, SAMORZADY, MIESZKALNICTWO, HANDEL, partneréw biznesowych. Zespét ambitnych i doswiadczonych pracownikéw tworzy indywidualne programy ochrony,
WARTA ZYCIE; Il GRUPA: ALLIANZ, MAGAZYNOWANIE, TRANSPORT; PRZEMYSt: DRZEWNY, zapewniajac petne wsparcie réwniez w przypadku zaistnienia szkody. W ramach obstugi brokerskiej wspiera proces
COLLONADE, COMPENSA, ERGO MEBLARSKI, METALOWY, MOTORYZACYJNY, PRODUKCJI likwidacji szkdd, zapewnia réwniez bezptatna, nieograniczong pomoc prawng w zakresie ubezpieczenia. Ustugi
HESTIA, GENERALI, INTER ENERGII, CIEZKI, ODLEWNICZY, ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA: i profesjonalizm firmy zostaty zweryfikowane przez zewnetrznych audytoréw. Od czerwca 2011 . spotka posiada
POLSKA, INTER RISK, PZU, TUW, ZTYTULU PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE), Certyfikat Jakosci IS0 9001-2008 (aktualnie 9001-2015), bezpieczeristwo prowadzonych przez nig czynnosci od lipca
TUZ, UNIQA, WARTA, WIENER. SPECJALISTYCZNA (D&0), ZAWODOWA. UBEZPIECZENIA 2015 r. potwierdza za$ Certyfikat Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji PN-ISO/IEC 27 001:2014-12.
GRUPOWE NA ZYCIE, 0SOBOWE, ZDROWOTNE.
MARSH PZU, PZU ZYCIE. TUIR ALLIANZ SPECJALIZACJE: UBEZPIECZENIA MAJATKOWE 1 0G; Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczer i innowacyjnych rozwiazan w obszarze zarzadzania ryzykiem.
MCLENNAN POLSKA, TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA, | UBEZPIECZENIA NALEZNOSCI HANDLOWYCH; UBEZPIECZENIA Zatrudnia ponad 45 000 pracownikow, ktérzy obstuguja klientéw z réznych sektorow gospodarki w 130 krajach na
W POLSCE STU ERGO HESTIA, STUNZ ERGO FINANSOWE | PROFESJONALNE (M.IN.: D&O, RYZYKA Swiecie. Mercer jest swiatowym liderem w zakresie nowoczesnych, opartych na najnowszych technologiach rozwiazan
(MARSH, MERCER | HESTIA, TU EULER HERMES. TUIR CYBERNETYCZNE, FUZJE | PRZEJECIA); UBEZPIECZENIA w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci w obszarze wynagrodzen oraz Swiadczen
(POLSKA), GUY WARTA, TUNZ WARTA. AIG EUROPE | KOMUNIKACYJNE | ROZWIAZANIA DLA FLOT POJAZDOW pracowniczych. Marsh oraz Mercer sa spétkami zaleznymi Marsh McLennan (NYSE: MMC), Grupy wiodacych na rynku
CARPENTER & LIMITED ODDZIAL W POLSCE, GRUPA | / MASOWE PROGRAMY UBEZPIECZENIOWE (AFFINITY); dostawcéw spedjalistycznych ustug, ktdre obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak
COMPANY GMBH, | VIG (INTERRISK TU, COMPENSA GWARANCJE UBEZPIECZENIOWE; DORADZTWO ZWIAZANE zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa zatrudnia ponad 85 000
OLIVERWYMAN) | TU, COMPENSA TUNZ), GENERALI Z SZEROKO POJETYM ZARZADZANIEM ZASOBAMI LUDZKIMI; pracownikéw na catym $wiecie, a jej roczne przychody osiagaja ponad 20 miliardéw USD. W coraz bardziej dynamicznym
TU, GENERALI ZYCIE. UNIQATU, UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | WYPADKOWE; PROGRAMY OPIEKI i ztozonym srodowisku biznesowym eksperci z Grupy MMC zapewniaja klientom wsparcie poprzez projektowanie
UNIQA TUNZ. COFACE ODDZIAL MEDYCZNEJ; PLANY EMERYTALNE | 0SZCZEDNOSCIOWE; UStUGI i dostarczanie innowacyjnych rozwiazan. W sktad Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych
W POLSCE, CHUBB EUROPEAN DORADCZE W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM / KONSULTING rozwigzan w zakresie reasekuracji, ktdre pomagaja klientom osiagac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢; oraz Oliver Wyman
GROUP LIMITED ODDZIAL W POLSCE, | W RAMACH STRATEGII USLUG FINANSOWYCH ORAZ REGULACJI — doradzajacy klientom z sektora prywatnego oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
PRAMERICA TUNZ. AXATU., AXA PRAWNYCH; REASEKURACJA - PROGRAMY MIEDZYNARODOWE
ZYCIETU. ATRADIUS CREDITO Y BRANZE: PALIWOWO-PETROCHEMICZNA; ENERGETYCZNA;
CAUCION. KUKE. METLIFETUNZ BUDOWNICTWO / INFRASTRUKTURA; INSTYTUCJE FINANSOWE;
SEKTOR PUBLICZNY; KOLEJOWA; TSL; PRZEMYSt MOTORYZACYINY,
MORSKI, SPOZYWCZY, CHEMICZNY, FARMACEUTYCZNY, LOTNICZY,
WYDOBYWCZY; TELEKOMUNIKACJA | NOWE TECHNOLOGIE;
OCHRONA ZDROWIA; CENTRA UStUG WSPOLNYCH
MENTOR AGRO UBEZPIECZENIATUW, ALLIANZ | UBEZPIECZENIA MAJATKOWE; UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | ZDROWIE; Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 r. i jest sp6tka z catkowicie polskim kapitatem. Firma Swiadczy
ZYCIE POLSKA, COMPENSATU, UBEZPIECZENIA BUDOWLANO-MONTAZOWE; UBEZPIECZENIA ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy, doradztwa, po wybdr najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie
COMPENSA ZYCIE, ERGO HESTIA LOTNICZE; UBEZPIECZENIA FINANSOWE; UBEZPIECZENIA D&O; uczestniczy takze w procesie likwidacji szkdd ubezpieczeniowych. Specjalistyczne ustugi firmy obejmuja m.in.
ZYCIE, GENERALITU, GENERALI CYBER,;RYZYK FINANSOWYCH; UBEZPIECZENIA PODMIOTOW ubezpieczenia majatkowe, na zycie i zdrowie, budowlano-montazowe, cyber czy ryzyk finansowych. Z ustug
ZYCIETU, INTERRISK, MEDICOVER LECZNICZYCH; UBEZPIECZENIA ROLNE; UBEZPIECZENIA BRANZY Mentor korzystaja firmy produkcyjne i ustugowe, w tym duze grupy kapitatowe, jak réwniez instytucje paristwowe
FORSAKRINGS, NATIONALE- TURYSTYCZNEJ; UBEZPIECZENIA MASOWE; WSPOtPRACA i pozarzadowe czy uniwersytety. Nieodfacznym elementem wsparcia budowanych programéw ubezpieczeniowych
NEDERLANDEN ZYCIE, PZU, MIEDZYNARODOWA; PROGRAMY EMERYTALNE; PROGRAMY sq wdrozone przez nas autorskie narzedzia informatyczne, takie jak panel klienta, portale czy aplikacje. Firma
PZU ZYCIE, PZUW, STU ERGO BENEFITOWE; GOSPODARKA ODPADAMI; UBEZPIECZENIA zatrudnia ponad 300 pracownikdw, z ktérych ponad 200 posiada licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja
HESTIA, UNIQATU, UNIQA ZYCIE, TRANSPORTOWE; UBEZPIECZENIA BADAN | EKSPERYMENTOW dyplomowani prawnicy, ekonomisci oraz specjalisci z dziedziny IT, likwidacji szkéd i zamowien publicznych.
UNUM ZYCIE, WARTA NA ZYCIE MEDYCZNYCH; UBEZPIECZENIA ADMINISTRACII PUBLICZNEJ.
S.A., WARTA, WIENERTU
MERYDIAN GROUP | HESTIA, WARTA, GENERALI, PZU, SPECJALIZACJE: UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, OC DZIAKALNOSCI Merydian BDU od 1998 roku Swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie ubezpieczen. Jego najwazniejsi klienci to instytucje
W SKEAD KTOREGO | COMPENSA, UNIQA, COLONNADE | ZAWODOWE, UBEZPIECZENIA BUDOWLANO-MONTAZOWE, z sektora publicznego (szpitale, izby administracji skarbowej, uniwersytety, jednostki samorzadowe), ale réwniez
WCHODZI: GWARANCJE FINANSOWE, UBEZPIECZENIA ZARZADOW duza grupa prywatnych firm. Dzieki kompetencjom w obszarze prawnym oraz likwidadji szkéd skutecznie wspiera
MERYDIAN SPOLEK, GRUPOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | ZDROWIE, swoich klientdw w likwidacji szkéd prowadzonej przez ubezpieczycieli. Biskup&Joks Brokers to grupa niezaleznych
BROKERSKI DOM LIKWIDACJA SZKOD. BRANZE: BRANZA BUDOWLANA, ekspertow ubezpieczeniowych specjalizujaca sie w budowie kompleksowych programéw ubezpieczeniowych dla
UBEZPIECZENIOWY, PRZEMYStOWA, MEDYCZNA, INFORMATYCZNA, PUBLICZNA, firm oraz doradztwie w zakresie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. Benefit Consulting od kilku lat zajmuje sie
BISKUP&JOKS SPOZYWCZA, EDUKACJA, IT ORAZ TRANSPORT | LOGISTYKA. konstruowaniem i prowadzeniem pracowniczych programéw kafeteryjnych. Swoim klientom dostarcza kompleksowe
BROKERS, BENEFIT rozwigzania w tym obszarze — od analizy potrzeh, przygotowania koncepcji programu i pozyskanie ofert rynkowych
CONSULTING, poprzez wybér i wdrozenie wybranego rozwiazania oraz jego biezaca administracje czy monitoring skutecznosci.
TAMAL Tamal to kancelaria brokerska, ktdra od blisko 20 lat zajmuje sie obstuga ubezpieczeniowa firm, instytucji publicznych

i podmiotéw leczniczych i oferuje im miedzy innymi ubezpieczenia majatkowe, finansowe, na zycie, komunikacyjne
i od odpowiedzialnosci cywilnej. Prowadzi tez dziatalnos¢ w zakresie zarzadzania réznego rodzaju ryzykami,
ustugi konsultingowe i szkoleniowe oraz pomaga swoim klientom w likwidacji szkdd ubezpieczeniowych.
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NORD PARTNER TUIR WARTA, STU ERGO Spedjalizacje: majatek, komunikacja, floty, 0C ogéIne, D&0, 0C NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na rynku brokerskim w Polsce. Od
SP.Z0.0. HESTIA, PZU, PZU ZYCIE, TUW zawodowe, na zycie Branze: branza finansowa (banki, firmy 25 lat zapewnia klientom najwyzsza jakosc¢ ustug, ktdra cechuje troska o bezpieczeristwo oraz stabilnos¢ kosztéw
POLSKI ZAKLAD UBEZPIECZEN leasingowe, doradcze), energetyka, branza chemiczna, jednostki ponoszonych na obstuge ubezpieczeniowa przez firmy i instytugje, ktdre zaufaty jej wiedzy i doswiadczeniu. Przygotowujac
WZAJEMNYCH, VIENNA INSURANCE | samorzadu terytorialnego, firmy transportowe, przemyst indywidualny program asekuracyjny, ktéry bedzie odpowiadat charakterowi prowadzonej przez klienta dziatalnosci, przy
GROUP (COMPENSA, INTERRISK, uwzglednieniu specyfiki organizacyjnej oraz struktury rynku i obszaru funkcjonowania danego podmiotu, przez caty okres
WIENER, VIENNA LIFE) wspétpracy dba o najszerszy wymiar ochrony przy zachowaniu racjonalnych wydatkéw. W celu zapewnienia klientom
ustug na najwyzszym poziomie gwarantuje opieke wyspecjalizowanego zespotu profesjonalnych brokeréw o wieloletnim
doswiadczeniu. Doktada wszelkich staran, by prowadzona dziatalno$¢ najpetniej wpisywata sie w oczekiwania oraz
wymagania partnerdw. Dla zapewnienia najlepszej opieki oraz komfortu bliskiej wspdtpracy, jako jedyny broker na rynku
oddaje do dyspozycji kontrahentéw ogdlnopolska sie¢ oddziatéw zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.
POLISH BROKERS | SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZENIA 0SOBOWE, KOMUNIKACYINE, Polski broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny, ktdry specjalizuje sie w programach $wiadczen pracowniczych, ubezpieczeniach
GROP UBEZPIECZEN ERGO HESTIA, CYBERUBEZPIECZENIA, FINANSOWE, MAJATKOWE, PROGRAMY 0C, majatkowych oraz ubezpieczeniach spegjalistycznych. 0d 2016 roku dzieki dynamicznemu rozwojowi oraz doswiadczonej
INTERRISK TU, COMPENSATU, | UBEZPIECZENIA MEDYCZNE ORAZ EMERYTALNE. grupie ekspertéw tworzacych zespdt, zyskat stabilng pozycje na rynku. Chcac zapewni¢ kompleksowa obstuge swoim klientom,
COMPENSATUNZ, PZU, PZUNZ, w ofercie ma ohstuge wiekszosci linii ubezpieczen oraz likwidacje szkdd, a obszar dziatania obejmuje wiele sektoréw gospodarki.
TUNZ WARTA, UNUM ZYCIETUIR W swojej codziennej pracy poszukuje innowacyjnych rozwiazan, starajac sie zapewni¢ ustugi na najwyzszym poziomie.
POLSKA PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO HESTIA, | ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI, TRANSPORT, PRZEMYSt, Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat oferuje na rynku ubezpieczeniowym profesjonalny serwis brokerski, ktory
KANCELARIA UNIQA, AVIVA, ACE, COMPENSA, BUDOWNICTWO, GRUPY ZAWODOWE, BANKI/ FINANSE, zagwarantowat jej status uznanego i niekwestionowanego lidera branzy. Na co dzieri zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym
BROKERSKA EUROPA, GENERALI, EULER HERMES, | StUZBA ZDROWIA, ADMINISTRACJA PANSTWOWA, tysiecy firm z réznych sektoréw gospodarki. Jest uznanym posrednikiem wsréd zarzadcéw nieruchomosci, przedstawicieli
INTER POLSKA, INTERRISK, KUKE, LOTNICTWO, MORSKA, HANDEL | UStUGI, AFFINITY. sektora publicznego, transportu czy przemystu, gtdwnie za sprawa rzetelnego doradztwa, wszechstronnej znajomosci
LINK4, NATIONALENEDERLANDEN, produktéw i rynku, rekomendowaniu najlepszych nowatorskich rozwiazan oraz skutecznej likwidaji szkdd. ,Zawsze po
SIGNAL IDUNA, AIG, ATRADIUS Twojej stronie’, to misja, ktora w kazdym swoim dziataniu realizuje ponad stuosobowy zespét, stanowigca kluczowy
CREDIT INSURANCE, BALCIA element zar6wno we wspétpracy z klientami, partnerami, jak i w relacjach wewnatrz organizacji. Dzieki progresywnemu
INSURANCE, CHUBB EUROPEAN, zarzadzaniu firma moze pochwali¢ sie dzisiaj licznymi wyréznieniami i nagrodami, m.in. | miejsce w Rankingu Brokerow
COLONNADE INSURANCE, WIENER, z polskim kapitatem, czy tez prestizowym tytutem Rekina, Miesiecznika Ubezpieczeniowego” przyznanym pieciokrotnie.
TUWTUZ, TUW TUW, LLOYD'S Ponadto dysponuje nowoczesnymi systemami IT w zakresie oceny ryzyka, ktére umozliwiaja elastyczng i szybka wspétprace
z towarzystwami ubezpieczen i klientami. Nowoczesne rozwiazania informatyczne pozwalajg firmie harmonijnie
rozwija¢ produkty i spetnia¢ oczekiwania zardwno wobec klientéw, jak i dostawcéw pokrycia ubezpieczeniowego.
PUNKTA BROKERS | UBEZPIECZYCIELE OGOLNI: Spedjalizacje produktowe: Ubezpieczenia Komunikacyjne, Punkta Brokers petni role brokera ubezpieczeniowego od ponad 20 lat. Podczas wieloletniej obecnosci na rynku
PZU, STU ERGO HESTIA, TUIR Ubezpieczenia Transportowe, 0C zawodowe, wyspecjalizowat sie w obstudze programéw ubezpieczen dedykowanych dla najbardziej wymagajacych przedsiebiorcow
WRATA, COMPENSA TU VIENNA Assitance, Maszyny i Majatek Specjalizacje branzowe: ze wskazaniem na segment klientéw korporacyjnych i masowych. Grupa Punkta plasuje rocznie blisko 1 mld zt sktadki
INSURANCE GROUP, GENERALI TU. firmy leasingowe, dealerzy samochodowi, car fleet i posredniczy w zawarciu ponad 800 tys. polis. Zapewnia klientom kompleksowy serwis, poczawszy od efektywnej
UBEZPIECZYCIELE SPECJALISTYCZNI: | management, banki, floty, firmy transportowe analizy ich potrzeb, przez zmapowanie ryzyka, proces negocjacyjny i rekomendacje najlepszego rozwiazania
EUROP ASSISTANCE, AWP P&C, ubezpieczeniowego, po obstuge procesu posprzedazowego wiacznie. Jej wyréznikiem na rynku jest rozbudowany
AXA ASSISTANCE, COLONNADE serwis w zakresie asysty szkodowej, rocznie obstugujemy ponad 100 tys. postepowan. Firma pomaga klientom
INSURANCE ODZIAL W POLSCE zarzadzac ryzykiem w ich dziatalnosci, jak réwniez poszukuje wspdlnie nowych mozliwosci rozwoju ich biznesu,
tworzac szyte na miare rozwiazania, zaréwno w obszarze produktéw ubezpieczeniowych, jak i Swiadczonych ustug.
SPOLDZIELNIA ERGO HESTIA, WARTA, PZU UBEZPIECZENIATRANSPORTOWE, ZDROWOTNE, MAJATKOWE, Grupa CONECTO BROKER powstata jako potaczenie niezaleznych brokeréw ubezpieczeniowych reprezentujacych polski kapitat,
CONECTO BROKER KOMUNIKACYINE, OC DZIALALNOSCI, ROLNE, FINANSOWE, ktorzy skonsolidowali zasoby, zréznicowane doswiadczenia oraz kompetencje, by oferowac lepszy i szerszy serwis w zakresie
BUDOWLANE, ZARZADOW, CYBERNETYCZNE, PODMIOTOW ochrony ubezpieczeniowej, wzmocnic pozycje negocjacyjng wobec ubezpieczycieli i skuteczniej reprezentowac klientéw.
PUBLICZNYCH, LOTNICZE, MORSKIE, FARM WIATROWYCH Synergia potencjatow Grupy przetozyta sie na uzyskanie skutecznosci oraz mozliwosci negocjacyjnych charakteryzujacych
| FOTOWOLTAICZNYCH. DORADZTWO, POSREDNICTWO, dotychczas najwieksze, gtéwnie zagraniczne podmioty brokerskie, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci i szybkosci
OPRACOWYWANIE SPECJALISTYCZNYCH, DEDYKOWANYCH dziatania cechujacych do tej pory kancelarie cztonkowskie. Grupe tworzy aktualnie 15 kancelarii brokerskich z catej Polski.
PROGRAMOW DLA FIRM, BRANZ | PRODUKTOW.
WILLIS TOWERS ERGO HESTIA, PZU, ALLIANZ, WTW SPECJALIZUJE SIE W OBSEUDZE PODMIOTOW ZE WSZYSTKICH WTW jest jednym z gtdwnych brokeréw ubezpieczeniowych dziatajacym na polskim rynku od 1987 roku, na rynku
WATSON POLSKA | WARTA, GRUPAVIG UNIQA NAJWAZNIEJSZYCH 0BSZAROW GOSPODARCZYCH. STWORZYt Swiatowym zas od 1828 roku. Firma stawia na ciagty rozwéj, innowacje i analityczne podejscie, aby dostarczy¢ klientom

SPECJALISTYCZNE ZESPOtY DEDYKOWANE NASTEPUJACYM BRANZOM:
BANKI | INSTYTUCJE FINANSOWE, BRANZA MOTORYZACYNA,
BRANZA ROLNO-SPOZYW(CZA, BUDOWNICTWO | NIERUCHOMOSCI,
ENERGETYKA | ZASOBY NATURALNE, GRUPY ZAWODOWE, INSTYTUCJE
PUBLICZNE, PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYINE, SIECI HANDLOWE

| DYSTRYBUCJA, TECHNOLOGIA, MEDIA | KOMUNIKACJA, TRANSPORT.
PONADTO WTW WYKSZTALCIE SPECJALIZACJE DOTYCZACE
POSZCZEGOLNYCH LINII | PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH,

TAKICH JAK M.IN. UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, OC OGOLNE),
ZAWODOWEJ ETC., UBEZPIECZENIA BUDOWLANE W TYM CAR/

EAR, UBEZPIECZENIA KREDYTU KUPIECKIEGO, GWARANCJE
UBEZPIECZENIOWE, UBEZPIECZENIA CYBER, D&O ETC. ORAZ
NIETYPOWE PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE NP. UBEZPIECZENIA
PARAMETRYCZNE, UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNEW TYM OC,

AC, GAP ETC., BENEFITY PRACOWNICZE ORAZ UBEZPIECZENIA
0SOBOWE NP. UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE, ZYCIOWE, NNW I KL.

rozwigzania, ktore pozwalaja im stawi¢ czota wyzwaniom wspétczesnego Swiata, takim jak zmiany klimatyczne, wzrost
cyberprzestepczosci, dynamiczna sytuacja geopolityczna czy nowe wyzwania na rynku pracy. Proponowane przez nig
rozwigzania oraz narzedzia umozliwiaja skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej jej klientéw zaréwno pod
katem budzetu, jak i globalnego spojrzenia na ryzyko. Takie szerokie spojrzenie jest szczegdlnie wazne w aktualnej
sytuagji rosnacych stawek ubezpieczen, inflacji, zmian na rynku pracy oraz bardziej selektywnego podejscia do
przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli. Bardzo wazne jest rowniez innowacyjne podejscie do ochrony w zakresie
rosnacych ryzyk klimatycznych, w czym pomagaja rozwiazania parametryczne oraz analityczne takie jak na przyktad
climate quantifed. Dzieki prowadzonym przez WTW badaniom, takim jak np. banianie D&O czy badanie trendéw

w benefitach pracowniczych, firma efektywnie pomaga klientom w dopasowaniu najlepszej strategii biznesowej.
Dodatkowo ma ogromne, potwierdzone liczbami, do$wiadczenie we wspétpracy z rynkiem ubezpieczeniowym
polskim i zagranicznym, co przektada sie na znajdowanie najlepszych rozwiazan ubezpieczeniowych dla klientéw.
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Odegrac kluczowa role
w procesie odbudowy Ukrainy

Wojna na Ukrainie spowodowata zniszczenia sza-
cowane dzis nawet 749 mld dolarow. Specjalisci
wskazuja, ze odbudowa kraju moze potrwac po-
nad 10 lat. Duze znaczenie dla powodzenia beda
miec wspotprace i programy miedzynarodowe.
Jest w tym takze ogromna szansa dla polskich

przedsiebiorstw.

Marcin Wrdéblewski

ekspert rynku ubezpieczeniowego,
prezes zarzadu exito Broker

Dotychczasowe straty zostaly
oszacowane przez Bank Swiato-
wy na 411 mld dolarow, co dwu-
krotnie przewyzsza PKB Ukrainy
z 2021 roku. Najnowsze wylicze-
nia podanc PO raz pierwszy przez
strong ukrainska mowig o kwocie
prawie 750 mld dolarow. Jednak
dzialania wojenne wciaz trwaja,
co sprawia, Ze z miesigca na mie-
siac szacowane straty stale rosna.
Przyczyniajg sic do rego 1o7leg]fe
zniszczenia m.in. w infrascruk-
turze mieszkaniowej, drogowej
i energetycznej, ale ez straty
przyrodnicze czy w przemysle.

Najwicksze straty na

rynku mieszkaniowym

Do tej pory najwiqksze Zniszcze-
nia widoczne sa na rynku mieszka-
niowym. Jak podano jesienig 2022
roku, ponad 2,4 mln mieszkancow
Ukrainy mieszkalo w domach
uvkodmmgh lub  zniszczonych
wowy miku  dziatarh wojenny sch.
Skalq zniszczen pokazuje tez je-
den dzien z marca 2023 roku, gdy
podezas ostrzalu Zaporoza zosta-

lo zniszezonych lub uszkodzonych
ponad 300 mieszkan. Kaidego
dnia podobna sytuacja dzieje sic
w wiclu regionach kraju, zwlasz-
cza w regionach wschodniej Ukra-
iny, zaréwno w duzych miastach,
mnicjszych micjscowoéciach, jak
i na wsiach.

Eksperci Kijowskiej Szkoly Eko-
nomicznej Wyliczaj%, ze zaledwic
po nieco ponad roku trwajgcej
wojny najwi(gkszc
dotkng}y scktor mieszkalnicewa,

zniszczenia

a zniszezonych lub uszkodzonych
zostalo niemal 154 tys. domow
i mieszkan. Prawie 88 proc. tej
liczby stanowi budownictwo jed-
norodzinne, a pozostale 12 proc.
to bloki. Zgrubne szacunki wska-
zuja, ze najwicksze straty dotycza
wlasnie sektora mieszkaniowego
i siegaja 54 mld dolarow. Tym
samym  przewyzszaja one straty
w infrastrukturze (ponad 36 mld)
i przemysle (13 mld). Juz dzis na-
klady, ktore bedzie trzeba prze-
znaczy¢ na odbudowe mieszkan
i domow, sa znaczace, a trwajace
dzialania wojenne powoduja, ze
ko%ztx dalcj TOSNY.

Odbudowa Ukrainy bedzie bar-
dzo skomplikowanym projektem,
zarowno od strony proceduralne;j,
jak i logistycznej. Musimy pamic-
tac, ze quzic ona odbywaé sie

jednoczesnie na wielu plaszezy-
znach, chociaz g}éwnym funda-
mentem bedzie tu zatroszezenie
sic o podstawowc potrzcby miesz-
kancow i zapewnienie im dachu
nad glowg. Warto wspomnie¢ tez
0 koniecznych inwestycjach w od-
budowe infrastrukcury drogowe;
i energetycznej, sklcpéw, budyn—
kow administracji pub]icznej czy
szkol, krotko mowige wszystkiego,
co pozwoli przywr(')cié Wzglqdn%
normalnos¢ na zniszczonych tere-
nach. To wlasnie w tych sektorach
mozna si¢ spodziewaé pierwszych
i najbardziej znaczgcych inwesty-
Cji zaraz po zakonczeniu dzialan
wojennych.

Caly swiat gotowy do pomocy

Temat odbudowy Ukrainy znaj-
duje sie dzis wérdd kluczowych
watkow miedyznarodowych dys—
kusji. Pierwsze znaczgce rozmo-
wy odbyly si¢ w lipcu 2022 roku
w Szwajcarii, gdzie doszlo do spo-
tkania delegacji pona ad 40 panstw
i m.in. Banku Swmtowego Eu-
ropejskiego  Banku  Odbudowy
i Rozwoju czy Miqdzynarodowego
Funduszu Walutowego. Kolejnym
krokiem milowym byly dyskusjc
doczone pod koniec pazdzierni-
ka w Berlinie, gdzie komisja Eu-
ropc'ﬁka i sprawujace plczyden—
cje w G7 Niemcy, organizowaly
konferencije skonccntrowm} na
temacie odbudowy. Wsrod klu-
czowych watkow znalazlo si¢ tam
omowienie podstaw do stworze-
nia platformy darczyncow, za keo-
rej posrednictwem moglby by¢
koordynowany caly proces. Ostat-
nia konfereng]a majgca miejsce
w Londynie pod koniec czerwca

fot.: PAP/Mykola Kalyeniak

omawiala tez biezace potrzeby
zwigzane z odbudowa, a Ukraina
mowila o zapotrzebowaniu rzgdu
6 mld dolarow jedynic na prze-
strzeni najblizszych 12 miesigey.
Aby caly proces mogl przebiegac
pomyslnie, potrzebny jest etap
wstepnych przygotowan. Dzicki
stworzeniu klarownego planu od-
budowy, wyznaczeniu priorytetow
czy uwzglgdnicniu roli prywatnych
inwestorow, proces bedzie mogl
by¢ odpowiednio rozplanowany,
a jego wdrazanie powinno byé
maksymalnie efekcywne. Ponadto
na poziomie mi¢dzynarodowym
dyskutuje si¢ o potrzebie opraco-
wania odpowiednich narzedzi i in-
strumentow  finansowych, keore
umoi]iwizz firmom zagranicznym
zaangazowanie si¢ W pomoc w od-
budowie na mozliwie bezpiecz—
nych warunkach.

Ogromna szansa dla Polski
Polska ma duze szanse, aby ode-
gra¢ kluczowa rolg w  calym

%9

Obecnosc biznesu
bedzie podyktowana
mozliwoscig ochrony
przed ryzykiem wojny.

Tutaj widad przestrzen,
zeby gwarancje byty
w przysztosci udzielane
na rozne sposoby.
Wydaje sie tez oczywiste,
ze za czeSC ryzyka
beda odpowiadad
ubezpieczyciele
komercyjni, ale
tez instytucje
miedzynarodowe.

procesie odbudowy, nie ty]ko
z uwagi na sgsiedztwo geograficz-
ne, ale rowniez dzigki wezesniej-
szym bogatym doswiadczeniom
wspolpmc\ i dzialaniu  wielu
firm na rynku ukrainskim. Nie
bez znaczenia pozostanie takze
doswiadczenie nabyte podczas
przekazywania i tranzytu srod-
kow pomocowych tuz po wy-
buchu konflikcu. Mamy szanse
peti¢ role koordynatora proce-
su, cho¢ quzic to z pcwnos’ci%
wymagajace zadanie. Trudno dzis
wyobrazi¢ sobie, zeby odbudowa
Ukrainy odby]fa sie bez znaczace-
go udziatu Polski, ale przed nami
jeszcze wiele przygotowaﬁ.

Juz dzis powstaja inicjatywy ma-
jace za zadanie usystematyzowac
dotychczasowy wmdzg i zgro-
madzi¢  podmioty potencjalnie
zainteresowane udzialem w tym
przedsiqwziqciu. W minionym
roku powstal Katalog Polskich
Spolek  zainteresowanych  od-
budowg Ukrainy przygotowany
przez Polskz} Agencje Inwestycji
i Handlu oraz Ministerstwo Roz-
woju i Technologii. Do tej pory
w kata]ogu zarejestrowa}o sie
ponad 2,1 tysigca firm reprezen-
tujgcych branze budowlana, ener-
getyczng, rolno-spozywezg, far-
maceutyczng, I'T i wiele innych.
Szczcgélnic wazne jest ostat-
nie ogloszenie Ministra rozwoju
i technologii, w ktérym wspomi-
na o podpisanym porozumieniu,
w ramach keorego polscy przed-
sicbiorcy majg byc preferowani
w przetargach w Ukrainie.

Czy panstwa wspomoga
przedsigbiorcow?

Sergiy Tsivkach, prezes Ukra-
inelnvest, ocenia, ze w samych
tylko latach 2023-2024 potrzebne
bedzie ok. 5 mld dolaréw prze-
znaczonych na skladke za ubez-
pieczenie inwestycji od ryzyka
wojny. To znaczaca kwota, ktorej
prywatni ubczpicczyciclc moga
nie byé W stanie pokryé samo-
dzielnie. Duza odpowiedzialnos¢
i koniecznos¢ zaangazowania spo-
czywa wiec na barkach miqdzyna—
rodowych instytucji finansowych.
M.in. z tego powodu nowelizowa-
na byla ustawa o gw arantowanych
przez Skarb Panstwa kredytach
cksportowych, ktéra po7wo]1 f1-
nalnie na ubezpieczanie udzialu
polskich przedsiqbiorstw w odbu-
dowie Ukrainy i ich inwestycji.
Musimy pamiqtaé, Ze Znaczycy
role w calej odbudowie Ukrainy
beda mie¢ prywatne podmioty
7 cah‘go swiata, a bez udziatu pry-
watnego biznesu trudno mowic
o wielkoskalowych inwestycjach
W nowoczesne fabryki i biurowece,
sieci energetyczne, przemysl czy
w sckeor mieszkaniowy. Jedno-
czesnie obecnos¢ biznesu bedzie
podyktowana mozliwoscia ochro-
ny przed ryzykiem wojny. Tutaj
widac przestrzen, zeby gwaran-
cje byly w przyszlos’ci udzielane
na rozne sposoby. Wydaje si¢ tez
oczywiste, ze za czes¢ ryzyka bedy
odpowiadaé ubezpieczycie]e ko-
mercyjni, ale tez instytucje mie-
dzynarodowe.
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Cyberpolisy wciaz tansze w Polsce niz za granica

0 473 proc. wzrosta w ostatnich latach liczba zda-
rzen typu ransomware - wynika z przygotowane-
go przez Aon raportu Cyber Market Review. Zda-
niem ekspertow brokera ubezpieczeniowego,

z cyberpolis powszechnie korzystaja klienci
korporacyjni, ale w sektorze MSP wciaz nie sg one

standardem.

Ubezpieczycicle stosuja dzis za-
ostrzone metody oceny odpor-
nosci klientow na ataki hakerow
— dla czesci polskich firm ozna-
cza to trudnosci ze znalezieniem
ochrony. Dane Aon pokazuja, ze
od konca 2022 1. ceny cyberubez-
pieczen na cwmtowvdn rynkach
zaczely spadac. Ten trend  nie
obejmuje Polski, w ktorej ceny nie
()Si%gﬂ@lfy jeszcze  zagranicznego
poziomu.

W I kw. 2023 roku liczba atakéw
ransomware wzrosla az o 473 proc.
w porownaniu z okresem przed
pandemiz} - podaje broker ubez-
pieczeniowy Aon w tegorocznym
raporcie Cybcr Market Review.
Rosngce ryzyko nie pozostalo bez
wplywu na wberubezpmcmnm Na
kluczowych  rynkach amerykan-
skim, brvtv]sklm czy zachodnioeu-
ropejskim szybko rosngce skladki
za polisy nie nadazaly za wyplaca-
nymi odszkodowaniami. W latach
2021-2022 (CMPO WZTOSLU CEN Prze-
kraczalo nawet 130 proc. r/r.

Ciekawa sytuacja

— Obecnie sytuacja na rynku jest
bardzo cickawa. Pomimo duze-
go zagrozenia atakiem hakerow,
stawki za ubczpicczcniu zaczynajg
na niektorych rynkach spadac. To
efeke bardziej restrykeyjnej oceny
ryzyka, ktér% stosujg ubezpieczy—
ciele. Do niedawna wystarczato, ze
klienci posiadali firewalle i anty-
wirusy. Dzis zaklady ubezpicczen
biorg pod uwage takze m.in. sto-
sowanie uwicrzytclniania wielo-
sktadnikowego (MFA), szyfrowa-
nie danych, posiadanie procedur
W\l\onvwaml kopii  zapasowych
czy meu cigglosci dziatania (BCP).
Ubezpieczyciele czgsto wykonujg
tez skan podatnosci przedsiebior-
stwa na zagrozenia, ktory zbiera
publicznie dostepne dane i agre-
guje je w formie raportu. Wiele
duzych firm stosuje zaawansowane
Zabezpieczenia, a posiadanie po]isy
cyber to dla nich norma. Ale w sek-
torze MSP $wiadomos¢ cyfrowych
ryzyk oraz potrzeby posiadania

ochrony s3 weigz o wicle mniej-
sze — dumuczy Piotr Rudzki z Aon
Polska.
takze znuwaiyé, Ze 0, CO jest juz
standardem za granicg, wciaz nie
upowszechnilo si¢ w Polsce. Ma to

Zdaniem brokera warto

konsekwencije cenowe oraz niekie-
dy ogranicza dostep do ochrony.
— Przede wszystkim widzimy, ze
ngs'c' polskich podmiotéw nie na-
dazyta za rendami na rynku cyber-
bezpieczenstwa. Przy restrykeyjnej
polityce oceny ry Z\ka ubezpieczy-
cieli oznacza to pmblemy ze znale-
zieniem dobrej oferty ubezpiecze-
nia. Poza tym wspomniane obnizki
stawek nie dotycza Polski. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze ceny w naszym

kl 1 u doplero Zb]lZd % Slq dO Zd&l a-

nicznych poziomow. Mysle jednak,
ze pomimo tych czynnikow zain-
teresowanic cybcrochronq bgdzie
w Polsce rosto. To dzi$ nicuniknio-
ne — szczegolnie w przypadku firm,
keore np. stosujg przemystowe sys-
temy sterowania, czy na duza skale
groquni pr7echowu przetwa-
rzaja lub rozpowszechma] a dane
osobowe — dodujc Piotr Rudzki.

]akq ochronq zapewniajg
Cyberpolisy?

Celem hakerow sa dzis wszyst-
kie firmy. W zasadzie nic ma juz
podmiotow, keore nie wykorzysty-
walyby w swojej dzi alalnodci sieci
komputerowych i systemow infor-
matycznych, np. nie przechowy-

walyby danych w chmurze. Ubez-
pieczenie firmy przed cyfrowymi
ryzykami chroni pr 7ed<1§b101 stwa
pued skutkami finansowymi in-
cydentéw  informaty LGth Za-
pewnia m.in. pokrycie kosztow,
keore wynikajg z naruszenia da-
nych osobowwh np. odtworzenia
dm}ch wymuszen,  utraconego
zysku, kar administracyjnych czy
odszkodowania. Pozwala takze
na sprawne zarzgdzanie szkoda,
w tym przede wszystkim dostep
do speqahstow z zakresu prawa
czy informatyki. Przcdsmblorcy
ob]qu odnon% moga liczy¢ row-
niez na zwrot kosztéw zwigzanych
z awarig systemu lub zlamania
zabezpieczen 1T czy odtworze-
nia danych, a takze wynikajacych
7 postgpow an s}dowych w wyniku
naruszen prywatnosci klientéw.
— Zakres ochrony moze by¢ dopa-
sowany do charakteru dzialalnosci
i potrzeb firmy. Dzicki temu, ze
W proces Zakupu ubezpieczenia
wlaczona jest drobiazgowa oce-
na ryzyka, przcdsigbiorstwa s3
W stanie Wykryé luki w swoich
zabezpieczeniach i poprawi¢ ich
jakos’é. My np. stosujemy autor-
skie rozwigzanie Cyber Quotient
Evaluation, ktore daje mozliwos¢
doglebnej analizy danych i stwo-
rzenie obrazu podatnoéci orga-
nizacji na cyberryzyka — dodaje
Piotr Rudzki z Aon Polska.

Ubezpieczenie karnoskarbowe — minimalizacja

ryzyka podatkowego i uzupetnienie D&O

Ubezpieczenie D&O jest dzis standardem

dla wiekszosci menedzerow w Polsce, ale to
ubezpieczenie karnoskarbowe wypetnia luke
w odniesieniu do odpowiedzialnosci zwigzanej
z petnionymi obowigzkami w obszarze podat-

kowym i ksiegowym.

Macie] Struzek

Broker Ubezpieczeniowy,
Equinum

Przedsiebiorcy nie majg bez-
posredniego  wpltywu na
zmiennos¢ i ztozonos¢ prze-
piséw. Praca oséb wykonu-
jacych czynnosci zarzadcze,
ksiegowe i obstuge ptac jest
bardzo odpowiedzialna i nie-
stety obarczona ryzykiem bte-
du. Nie da sie w petni unikna¢
ryzyka finansowego zwigza-
nego ze stosowaniem prawa,
ale mozna prébowac¢ minima-
lizowac to ryzyko.

Nadazyc¢ za zmianami

Ze wzgledu na nasilajace sie
dazenia do uszczelnienia syste-
mu podatkowego, a co za tym
idzie czeste zmiany przepisow
prawnych, rosnace obowigzki
wobec urzedéw skarbowych,
ktére powodujg wzrost ilosci
postepowan karnoskarbowych
i liczby skazanych w tych po-
stepowaniach, na popularnosci
zyskuje ubezpieczenie karno-
skarbowe.

Obserwujac  jedynie  piec
ostatnich lat, mozna dojs¢ do
whniosku, ze zmiany w prawie
podatkowym nastepujg szyb-
ciej niz w jakichkolwiek innych
gateziach prawa. Split payment,
biata lista, JPK, obowigzek ra-
portowania schematéw po-
datkowych (MDR) czy w koncu
Polski tad to tylko wierzchotek
gory lodowej. Kolejne przepisy
naktadaja nowe powinnosci,
a ich niedopetnienie skutkuje

karami uregulowanymi w Ko-
deksie Karnym Skarbowym.

Nadchodzace wybory moga
sprawi¢, ze zmian w prawie
bedzie jeszcze wiecej, a tym
samym ryzyko odpowie-
dzialnosci znacznie wzrosdnie.
Dodatkowo rosng wysoko-
$ci samych kar i grzywien
karnoskarbowych, z uwagi
na mechanizm powigzania
ich wysokosci z wynagro-
dzeniem minimalnym, ktére
z kolei rosnie wraz z inflacja.
Kare grzywny za przestep-
stwo skarbowe okresla sie za
pomocy liczby stawek dzien-
nych, przy czym, jezeli kodeks
nie stanowi inaczej, najwyzsza
liczba stawek wynosi 720. Od
1 lipca 2023 r. przektada to sie
na 34 560 000 zt maksymalnej
kary. Maksymalna grzywna
za wykroczenie skarbowe to
obecnie 72000 zt, a maksy-
malny mandat karny 18 000 zt.

Zminimalizowac

ryzyko finansowe

Wobec tego oraz wobec co-
rocznego wzrostu liczby po-
stepowan  karnoskarbowych,
skutecznosci  kontroli podat-
kowych oraz braku jednolitych
interpretacji, warto juz teraz

pomyslec¢ jak zminimalizowac
ryzyko finansowe. Skompliko-
wany i powolny system fiskal-
ny oraz obostrzenia naktadane
przez przepisy regulujace obrét
gospodarczy wymagaja dzis$ od
przedsiebiorcéw  posiadania
o wiele wiekszej wiedzy praw-
nej niz dotychczas i skutkuja
wysokim ryzykiem popetnienia
btedu, powodujg réwniez lek
przed kontrolg skarbowa.

Ubezpieczenie  karnoskarbo-
we zapewnia ochrone prawng
i cywilna na wypadek kontroli
czy tez pojawienia sie zarzu-
tow. Duzym atutem polisy jest
ochrona oséb indywidualnych
w przypadku natozenia kar
finansowych na gruncie Ko-
deksu Karnego Skarbowego.
Produkt skierowany jest do
wszystkich  oséb  posrednio
lub  bezposrednio odpowie-
dzialnych za finanse w firmie:
wihascicieli spotek, cztonkéw za-
rzadu, gtéwnych ksiegowych,
dyrektorow finansowych, pra-
cownikéw, ktérzy odpowie-
dzialni sg za sprawy finansowo-
-podatkowe w firmie, a takze
samych spétek, ktére mimo
stale zmieniajacych sie ustaw
muszg sprawnie poruszac sie
w gaszczu skomplikowanych

przepiséw. Ponadto polise po-
winien posiada¢ kazdy mene-
dzer, czy pracownik odpowie-
dzialny za: sktadanie wnioskow,
monitorowanie wykorzystania
i rozliczanie pomocy publicz-
nej, rowniez w przypadku, gdy
pomoc te przyznano w ramach
tarcz antykryzysowych.

Polisa ta jest doskonatym roz-
wigzaniem w obecnych nie-
pewnych czasach, w ktoérych
efektywny biznes wymaga od-
powiedniego zarzadzania ryzy-
kiem. Jednym ze sposobdéw mi-
nimalizacji ryzyka jest wtasnie
ubezpieczenie karnoskarbowe.
Aby poznac petny pakiet ko-
rzysci ptynacych z posiadania
takiej polisy, zapraszam do kon-
taktu z kancelaria EQUINUM
Broker, dzieki czemu nie tylko
otrzymaja Panstwo dostep do
szerokiej bazy wiedzy na temat
ubezpieczenia karnoskarbowe-
go, ale réwniez specjalisci z za-
kresu tego ryzyka przedstawia
kompleksowq i w petni dopa-
sowang do Panstwa potrzeb
oferte.

Kontakt: Maciej Struzek,
Broker Ubezpieczeniowy,
mstruzek@equinum.pl
Materiat partnera
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Rynek brokerski w obliczu wyzwan

Branza ubezpieczen majatkowych mierzy sie
aktualnie z wieloma wyzwaniami, a sSrodowisko,
w ktorym dziatajg brokerzy, niewatpliwie nalezy
do wysoce konkurencyjnego. Jak zatem przedsta-
wia sie aktualna sytuacja na rynku? Rézne kanaty
dystrybucji na rynku skutecznie walcza o swo-

ja strefe wptywow. Aby daleko nie szukac, jako
przyktad mozna podac duze multiagencje czy tez
agencje sieciowe, ktore juz posiadaja lub buduja
wtasne dziaty specjalizujace sie w ubezpieczeniach
korporacyjnych. Ich duza skala sprawia, ze caty
czas zdobywaja nowe obszary rynku. Jednak czy
moga stanowic istotne zagrozenie dla dziatalnosci
profesjonalnych brokerow? Chyba raczej nie.

Ryzyko niedoubezpieczenia

Piszac o aktualnych wyzwaniach,
VA ktc’)rymi mierzy si¢ brokerzy, na-
lezy wspomnie¢ o inflacji, ktora
znaczgco wplyneta na rynek ubez-
pieczen. Srodowisko brokerskie od-
czulo ten problem szczegdlnie, gdyz
dotychczasowe sumy ubezpiccze-
nia wigkszosci sktadnikow mienia
w portfolio klientow, automatycz-
nie sta}y si¢ zdecydowzmie za niskie.
W takiej sytuacji korekta sum ubez-
pieczenia byla nieodzowna w trosce
o bezpieczenstwo kliencow. W wie-
lu przypadkach konieczne bylo
znaczne podwyiszenie sum ubez-
pieczenia, bardzo czesto o wielkos¢
przckraczaj:%cq stope inﬂacji, bo
pmb]em nawarstwiat si¢ od wiclu
lat. Nadal problemem dla branzy
pozostaje ubczpicczanic mienia
W oparciu o wartosci ksiqgowe
brutto, ktore w wielu przypadkach
nie odpowiadajg nawet rzeczywistej
wartosci mienia, 4 to w razie szkody
musi skutkowaé wyp}atg[ nizszego
odszkodowania, ktore nie pokry-
wa w pelni straty klienta. Edukacija
i uswiadamianie klientow w obu
powyzszych kwestiach jest ciagle
jednym z kluczowych wyzwan dla
brokerow i ubezpieczycieli, pomi-
mo ze nowoczesny rynek ubezpie-
czeniowy w Polsce fun]\c jonuje juz
od 30 lat.

- O problemie luki ubezpiccze-
niowej mowi sie od dawna. Jednak
ostatni wzrost cen produktéw, jak
i ustug na rynku, sprawil, ze pro-
blem faktycznie wybrzmial jeszcze
si]niej. Samo zastosowanie klauzul
minimalizujgcych  konsekwencje
niedoubezpieczenia (np. klauzula
leeway, klauzula inflacyjna) nie mo-
globy juz by¢ skuteczne w przypad-
ku powaznej szkody — mowi Piotr
Koziol, dyrektor Departamentu
Sprzedaiy Korporacyjnej  Inter-
Risk  Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group.
Trzeba przyznac, ze ubezpieczy-
ciele i brokerzy powaznie podeszli
do tych wyzwan, i w wickszosci
przypadkow dzigki ich wysitkom,
interesy klientow zostaly w pel-
ni 7ab€7p1€L70n€ Ale wzrost sum
ubezpieczenia, to takze wzrost skla-
dek ubczpicczcniowych, a tego juz
nie wszyscy klienci byli sktonni za-
akceptowac.

— Naszg rolq jest roéwniez popula—
ryzacja  wiedzy ubezpicczeniowej
i podcjmowanic szeroko na famach
tematow, keore sila rzeczy sg takze
istotne migdzy innymi dla broke-
row. I nie chodzi tu tylko o zagad-
nienia dotyezgce szeroko rozumia-
nej luki ubezpwuemowe] ale takze
o problematyke i upowszechniania

profesjonalnej  technicznej oceny

i monitoringu ryzyka. Sami takze
organizujemy przedsingigcia

w tym zakresie, takie jak

na przyklad warszeaty

z udzialem inzynierow

oceny ryzyka InterRisk

oraz ckspertow z Risk

Consult. - stwierdza

Piotr Koziol z InterRisk.

To oczywiste, ze w misji edu-
kacyjnej kluczowa rolg odgrywaja
broker zy, gd\Z to oni zn 1jduj1 si¢
na pierwszej linii styku z klientem.
Ich sila oddzi: 11ywm1a i wplywu na
klienta jest zdecydowanie wicksza.
Wydawaloby si¢, ze to proste za-
danie, aby wytlumaczy¢ potrzebe
aktualizacji wartosci mienia, gdyz
chodzi przeciez o interes klienta.
Jednak w rzeczywistosci okazuje sie,
ze czgs¢ klientow z trudem akeepru-
je wzrost kosztow ubezpieczeﬁ, na
keory wplywaja tez wzrosty stawek
wymuszone przez usztywnienie si¢
reasekuratorow, anikaj%ge miedzy
innymi z sytuacji geopolitycznej,
wzrostu kosztu kapitalu.

Jak zatem zarzgdzic ryzykiem

w trudnych czasach?

Po pierwsze: jeszeze wigkszy nacisk
nalciy klasé na zarz;}dzanic i mo-
nitoring ryzyka, Z COTazZ CZgstszym
wykorzystaniem narzedzi informa-
tycznych, bo to daje korzys’c’ kaidej
ze stron. Dlatego nicktore firmy
brokerskie, samodzielnie lub we
wspolpracy z wyspecjalizowanymi
firmami, oferuja swoim klientom
i ich ubezpleczycwlom wiele cie-
kawych rozwigzan w tym zakresie.
Funkcjonujg juz w prakt\ ce syste-
my automatycznego monitoringu
ryzyka czy niezwykle wyrafmowane
narzqdzia do aktualizacji sum ubez-
pieczenia na przyklad obiektow bu-
dowlanych, a nawet innych sklad-
nikow majacku. InterRisk korzysta
juz z takich narzedzi.

Ko]ejny trend to dalsza konsoli-
dacja rynku ubezpieczycieli i po-
srednikow, a takze zauwazalny
wzrost zainteresowania wielu bro-
kerow posrednictwem w zakresie

reasekuracji.

— Co naturalne, duze firmy broker-
skie, kedre posiadajg znaczny
udzial w rynku, dgza do
zwigkszenia skali i przej-
mujg mniejszych graczy
rvnlxowvah oraz  r1ozsze-
rzenia paletv ustug. Z kolei
mniejsi gracze komohdu ja sie,
ieb} 7yskac na sile i 72Lb€7pl€L7}7C
si¢ przed przejeciem. W efekeie po-
wstajq wyspccjalizowanc i bardzo
mocno osadzone na rynku jednost-
ki. Tego typu konsolidacje i zmiany
dotycz% takze 1‘ynku agencyjnego,
gdzic duze agencje coraz ngécicj s3
prekursorami nowych rozwi%zaﬁ
technologicznych i w istotny spo-
sob zmieniajg procesy pozyskiwa—
niai obs}ugi klientow — mowi Piotr

Koziot z InterRisk.

OZE - wyzwania

i szanse dla braniy

W kontekscie Wyzwaﬁ7 V jakimi
mierzy si¢ generalnie cala branza
ubezpieczeniowa — W tym brokerzy
- nalezy takze wskaza¢ ubezpiecze-
nia OZE. Ten segment ubczpicczcﬁ
niewgtpliwie rosnie i ma perspekty-
wy, ale wymaga eksperckicj wiedzy
oraz spccjalizacji.

Jak wiadomo, w Polsce powstaje
coraz wigcej farm fotowoltaicznych
czy elekerowni wiatrowych. W pla—
nie s3 inwestycje w zakresie farm
wiatrowych na morzu. Tymczasem
niewiclu ubezpieczycieli w kraju,
posiada doswiadezenia i ekspertyze
W ubezpieczeniu tego typu inwesty-
cji. Specyfika obiektow wiatrowych
usytuowanych na morzach pocigga
zatem za sobg okreslone wyzwania,
chociazby w zakresie reasekura-
cji — aby ubezpieczenie w pelni od-
powiadalo na wszystkie potrzeby
klientow i zapewnialo im adekwat-
ng ochrong.

A co na linii Wsp(’)ipracy
ubezpieczyciel-broker?
Niezmiennie dla InterRisk, bro-
kerzy pozostang bardzo waznym
kanalem sprzedazy, szczegdlnie

w ubezpieczeniach  korporacyj-
nych. Ten rok spotka zamknie
kwotg ponad 600 mln zt skladek
z ubezpieczen korporacyjnych,
a udzial brokeréw w tym portfe—
lu stanowi okolo 8o proc. — Sy-
nergia spolek w ramach Grupy
VIG i lgczenie pojemnosci daje
Wiqksze mozliwosci akceptacji ry-
zyka, dzicki czemu mamy szanse
byc¢ partnerem dla brokerow row-
niez w segmencie bardzo duiych
ryzyk. Brokerzy moga liczy¢ takze
na sprawny serwis underwritin-
gowy i szkodowy, ktory ostatnio,
W ocenie rynku, zauwazanic po-
pmwilis’my oraz na wsparcie szko-
leniowe na dedykowanej platfor-
c—lcarningowcj InterRisk,
kedra umozliwia brokerom od-

mie

bycie obowigzkowych szkolen za-
Wodowych podeumowu]c Piotr
Koziot z InterRisk.

Wizja pr7ys7}05'ci

Sprobujemy  zastanowic sie, jak
bedzie  wygladal  rynek uslug
brokerskich w kolej nych latach?
Nalezy spodziewal si¢, ze nowe
technologie zauwazalnie zmienig
(ulepsza) procesy, glownie ob-
s}ugowe, ale takze sprzedaiowe
u brokerow. Nie nalezy jednak
spodzicwaé sie, ze broker stra-
ci przez to bezposredni kontake
z klientem. Ten aspekt pozosta-
nic niezmiennie najwazniejszy.
Niewatpliwie bedziemy jednak
obserwowac  proces dostosowv—
wania czgstosci kontakeu i kana-
tow komunikacji do indywidual-
nych oczekiwan i potrzcb dancgo
klienta. Ponadto nicodzowne be-
dzie dalsze proponowanie klien-
tom dodatkowych ustug, takich,
ktore istotnie beda wychodzic
poza obszar samych ubezpieczen,
co powinno zwigkszaé d}ugoter—
minowy lojalnos¢ klienta wzgle-
dem brokera. A ten aspeke, jak
wiemy, nie wyglada jeszeze najle-
piej w realiach naszego rynku, co
W pewnym sensie stanowi roOw-
niez problem dla ubezpieczycieli.

Znalez¢ najlepsze rozwigzania dla klientow

PIG Group Poland jest czescia globalnej struktury PIB Gro-
up, ktory na terenie Europy jest jednym z najaktywniej-
szych podmiotow konsolidujacych rynek brokerow ubez-
pieczeniowych. Aktualnie w Polsce w ramach PIB Group
Poland funkcjonuja spotki brokerskie wspierajace swoich
klientéw w zakresie ubezpieczen tj. WDB S.A., Exito Broker
Sp. 2 0.0., Brokers Union sp. z 0.0., EKO Broker sp. z0.0.
oraz spotki wzmacniajace oferte reasekuracji polskich
struktur brokerskich: ECRB i ReSolutions.

Pawet Paluszynski

menedzer ds. integracji biznesu
brokerskiego, PIB Group

Dzieki tej  multibrandowosci
wszystkie spotki z Grupy PIB moga
kontynuowa¢ swdj dotychczaso-
wy rozwoj i swiadczy¢ swoim klien-
tom ustugi zarzadzania ryzykiem,
doradztwa  ubezpieczeniowego,
wsparcia w zakresie zarzadzania
szkodami i skutecznie reprezen-
towac ich przed krajowym oraz
zagranicznymi rynkami ubezpie-
czeniowymi.

Miedzynarodowe doswiadczenie
PIB Group zachowuje odrebnos¢
prawng i w duzej mierze autono-
mie organizacyjng poszczegdlnych
spotek. Wspiera dzieki temu dalszy
rozwoj w obszarach, ktore stanowiag
ich specjalizacje i unikalne know-
-how. W ten sposéb PIB Group
w indywidualny sposéb faczy swoje
miedzynarodowe doswiadczenia
oraz obecno$¢ w wiekszosci krajow
europejskich, dajac przy tym moz-
liwo$¢ dostepu do wielu rozwigzan
i rynkéw ubezpieczeniowych, z du-
Zym naciskiem na poszanowanie
tozsamosci i kultury organizacyjnej
poszczegdlnych lokalnych spotek
brokerskich wchodzacych w sktad
Grupy. Ta synergia lokalnej obecno-
$ci i dostepu do rynkéw miedzyna-
rodowych (w tym Londynskiego)

doskonale sprawdza sie w obec-
nych czasach, kiedy w wyniku glo-
balnej konsolidacji rynku ubezpie-
czeniowego ilos¢ ubezpieczycieli
oraz dostepne lokalnie pojemnosci
gwattownie sie zmniejszaja - za-
réwno w Polsce, jak i w pozostatych
krajach europejskich. Dzieki temu
spotki brokerskie PIB s3 w stanie
znalez¢ najlepsze rozwiazania dla
swoich klientéw nie tylko na kra-
jowych rynkach, ale réwniez coraz
czesciej, poza nimi.

Konsekwentnie realizowana
strategia rozwoju

W Polsce PIB Group aktywne jest
od roku 2020, kiedy do Grupy
dotaczyto WDB S.A. Dzigki konse-
kwentnie realizowanej strategii
rozwoju w ciggu zaledwie 3 lat, PIB

Group Poland i spdtki brokerskie
wchodzace w jej skiad, s juz 6. co
do wielkosci grupg brokerska na
polskim rynku. Na pewno w naj-
blizszych latach dynamika rozwoju
zostanie utrzymana. Natomiast to
nie rankingi sa naszym celem, lecz
mozliwos¢ zapewnienia klientom
jeszcze lepszej i efektywnej obstugi,
a zespotom wchodzacym w sktad
Grupy - dalszego rozwoju, pomimo
wielu wyzwan regulacyjnych (i nie
tylko), z jakimi nasza branza musi
sie mierzy¢. Dlaczego PIB tak dyna-
micznie sie rozwija? Bo wiemy, ze
to ludzie sg najwazniejsi i dzieki ich
przedsiebiorczosci oraz zaangazo-
waniu mozemy tworzy¢ dodatko-
wa wartos¢ dla naszych klientéw,
zespotdw i udziatowcow.

Materiat partnera
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