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Al w edukagji. Jak technologia wplywa

na proces nauczania?

Sztuczna inteligencja otwiera przed nami zupet-
nie nowe mozliwosci w zakresie tworzenia tresci
szkoleniowych, ich wykorzystania i zaangazowa-
nia w ten proces uczestnikow. Analizujac kazdy
etap przygotowania szkolenia tatwo zauwazy¢
korzysci wynikajace z zastosowania w tym proce-
sie wirtualnej rzeczywistosci, ktéra moze wes-
przec nas w doborze tresci szkoleniowych, mo-
nitorowaniu biezacych potrzeb uczestnikow czy
weryfikacji postepow w nauce.

Sebastian Wasiotka

konsultant ds. szkoler i wdrozeh
oraz ekspert ds. edukacji zdalnej,
VULCAN

Identyfikacja i analiza

potrzeb szkoleniowych

ldentyﬁkacja i analiza potrzeb
szkoleniowych, cho¢  kluczowa,
stanowi jcdcn 7 najczgs’cicj za-
niedbanych procesow, zwlaszcza
w szkole. Wykorzystujac na tym
etapie mechanizmy Al, mozemy

w krockim czasie wskazaé rze-
czywiste luki kompetencyjne czy
braki merytoryczne. Podsqu
do przygotowania takiej analizy
beda nie tylko wyniki testow, ale
np. TOZMowy z wirtualn nym asy-
stentem. \X/owczu badaniu moze
podlegac o wiele wiecej czynni-
kow niz standardowa odpow1ed7
typu: TAK/NIE. Dodatkowo wir-
tualny asystent moze uczy¢ sie
zachowan swoich podoplecznych
w roznych sytu IL]ALh szkolenio-
wych i dopasowywa¢ tempo czy
rodm] zadan do ich indywidual-
nych mozliwosci.

Okreslenie sposobu osiggniecia
celu s7k0]eni0wcg0

Parafrazujagc cytat z powiesci
Jrzej muszkicterowie” Aleksan-

dra Dumasa: jeden dla wszyst-
kich, WSZyscy dla jcdncgo mo-
zemy uzy skac przepis na totalng
katastrof& w wytyczaniu sposobu
osiagnigcia celu  szkoleniowe-
go. Pamictajmy, ze cel moze by¢
wyznaczony odgornie i wy mikaé
np. z potr7eb firmy czy instytu-
cji, ale juz sposdb jego realizacji
powinien byé dopasowany do
kazdego pracownika. To indy-
widualne  predyspozycje  danej
osoby Wp}ywa]'% na stworzenie
tzw. sciezki rozwoju. Algorytmy
sztucznej intcligcncji moga uczyé
sic na podstawie danych histo-
rycznych, semorowych obrazow,
tekstdw i wielu innych, a na-
stepnie by¢ stosowane do prze-
widywania, klasyfikacji, rozpo-
znania wzorcow i innych zadan.
W prakeyce powinno to oznaczaé
szybszc Cfckty uczenia sie i Wigk—
sze zaangazowanic w  proces
samoksztalcenia.

Formula szkolenia

Dominujgcy metodz} W procesie
szkoleniowym jest klasyczny wy-
ktad. Niestety, pomimo naszych
staran czy wspomagania przeka-
zZywanej tresci atrakcyjnym fil-
mem, diwiqkiem czy obrazem,
nadal pozostaje on najmniej sku-
reczng metod% ksztalcenia. Nie

bez przyczyny u podstaw pirami-
dy efektywnos’ci uczenia, zn ajduj 3
si¢ dzialania prakeyczne. W tym
aspckcic pomocyg moze byé row-
R ey
niez TOZSZErzona TzZeczywistosc.
Dobrym przykladem jest stwo-
rzone przez VULCAN wirtualne
laboratorium chemiczne Empi-
riusz. Pozwala ono na wykony-
wanie doswiadczen chemic7nwh
z zakresu  szkoly podstawowe]
i ponadpodstawowej w  catko-
wicie bezpiecznym, wirtualnym
srodowisku. Innym przykl: adem
beda réznego rodza]u symulato-
ry, z jakich korzystajg np. przyszli
piloci samolotow. Pozwalaja one
zminimalizowac straty zaréwno
w ludziach, jak i spuque Dla-
tego tez coraz czq<c1e] i chetniej
wykorzystuje si¢ roznego rodzaju
narzedzia, pozwalajace na szkole-
nie w bezpiecznym7 Wirtua]nym
srodowisku. Warunkuje to plynne
przcjécic do rzcczywistos’ci, bez
narazania zycia i zdrowia.
Na tym etapie warto réwniez
wdrozy¢ wirtualnego asystenta,
keory pelnige funkeje mentora,
bedzie czuwal nad prawidlowg
realizacjy szkolenia. Co cieka-
we, moze on przybra¢ dowol-
ng posta¢ np. awatara, bohate-
ra z kreskowki czy akcora oraz
przemawia¢ znanym nam glosem

np. naszego przelozonego. Algo-
rytmy Al z powodzeniem radza
sobie z obstuga obrazow statycz-
nych, wideo oraz dzwicku, dzigki
czemu mogg na zywo dopasowy-
waé reakcje awatara do biezgcej
sytuacji szkolcniowcj.

Monitorowanie i ocena

efektow szkolenia

Dzicki narzedziom Al nie tylko
uzyskujcmy wicdzg na temat po-
szezegolnych  etapow  ksztalce-
nia, ale przede wszystkim w cza-
sie rzeczywistym dopasowujcmy
reakcje do dzialania uczestnika.
Wyniki ksztalcenia widoczne sg
nie tylko poprzez zbiorcze ze-
stawienia, raporty czy analizy,
ale réwniez pozwalaj;} przyjrzcé
si¢ detalom, np. w zachowaniu
kursantéw w nietypowych sytu-
acjach problemowych.
Wykorzystanie Al w  procesie
proj thowaml szkolen  wydaje
si¢ spelniac wickszosc oczekiwan
w zakresie doboru tresci, metod
i form. Kolejnym, istotnym zagad-
nieniem jest wskazanie platform
szkoleniowych do  stosowanych
technologii. Budowa rozwigzan,
ktore zwigkszajq zaangazowa-
nic czlowicka w dany proces to
z pewnoscig kluczowe wyzwania
Wspé’fczesnego swiata IT.
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Szanowni Panstwo,

Jakich potrzeba nam dzi$ kompetencji - tak pracownikom, jak

i wtascicielom firm, kadrze zarzadzajacej? Bardzo réznych - tak
przynajmniej wynika z przygotowanego przez redakcje Gazety
Finansowej Biznes Raportu poswieconego rynkowi szkolen. Wie-
lo$¢ obszardw, w ktorych mozemy dzieki nim zdobywac wiedze,
jest nieskoniczona. Kompetencje miekkie, jezyki, szkolenia zawo-
dowe czy z obszaréw IT to tylko nieliczne z nich. Jak wybrad te
najbardziej potrzebne w naszej organizacji? Tradycyjnie przygo-
towaliSmy dla Panstwa ranking firm szkoleniowych, z ktérego

Instytut od 27 lat prowadzi w Pol-

sce dwie komplementarne dziatalno-

sci. Oferuje szeroka game prakeycznych
szkolen warsztatowych oraz swiad-

czy ustugi doradzewa strategicznego dla
firm. Oferta adresowana jest do naj-
wyzszej kadry zarzadzajacej: wlascicieli
przedsi¢biorstw, zarzadow, dyrekcorow
oraz top menedzerdw. Firma przeprowa-

dowiedzg sie Panstwo, jakie firmy dziatajg na rodzimym rynku,
jaki zakres szkolen oferuja i w jakiej formule mozemy z ich ustug
skorzystac. Jako ze to formuta rankingu, znajda w nim Panstwo
takze informacje dotyczace przychoddw poszczegdlnych firm,
liczby wyktadowcdw czy klientéw. Sposrdd wszystkich zgtoszen
wybralismy 5 firm, ktore w naszej ocenie zastuguja na szcze-
gblna uwage ze wzgledu na swoja bogatg oferte i podejscie do
klientdw. Wyrdznilismy je tytutem Firmy Szkoleniowej Roku
2023. Zapraszamy Panstwa do analizy i lektury.

dzila ponad 1,5 tys. szkolen w formule
,otwartej” oraz ponad 1,2 tys. warsz-
tatow ,in company” dostosowanych

do indywidualnych potrzeb klientow,

w ktorych uczestniczylo ponad 30 tys.
menedzeréw. Zrealizowata ponad 200
projektow doradezych, w tym projekty
dla kilkunastu spo}ek gleldowy ch, glow-

nie w ZH](T(.ML budowy 1 wdrozcma stra-
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tegii. 96 proc. badanych uczestnikow jej
szkolen potwierdza, ze prezentowane

w trakcie zaje¢ koncepceje zarzadzania,
narzgdzia i rekomendowane rozwigzania
wplynely na poprawe sprawnosci dzia-
lania i wynikéw finansowych ich firm.
Swoje ustugi firma swiadczy zgodnie

z wdrozonym systemem zarzadzania ja-

koscig ISO 9001-2015.

Future Centre Language Solutions to jeden

z lideréw rynku edukacyjnego, ewaluacyj-
nego oraz tlumaczeniowego, ktory z ponad 24
letnim stazem cksperckim, skupia si¢ na do-
starczaniu innowacyjny ich TOZWigz: an lingwi—
stycznych dla biznesu. Dysponujac zespolem
blisko 1000 wykwalifikowanych specjalistow,
zapewnia unikalne metody, kedre laczg kom-
petengje z praktycznym podejsciem do ko-

munikacji jezykowe;.

Firma jest prekursorem Wprowadzenia na
rynel( autorskich adaptacyj nych audyt(')w
jezykowych, ktore charakeeryzuja si¢ oszezed-
noéci:i Czasu oraz wyj qtkowst precyzja oceny.
Jej kompleksowe ustugi obejmuja ewaluacie,
szkolenia oraz thumaczenia w ponad 40 jezy-
kach, dostosowujgc oferte do indywidualnych
potrzeb klientow.

Firma oferuje rowniez obstuge w pelni out-
sourcingows, a dedykowany zespot Future
Centre kompleksowo zarzadza projektem za-
pewniajgc maksymalne odcigzenie po stro-
nie klienta. Dodatkowo autorski innowacyjny
system Lerneo umozliwia efektywne zarzg-
dzanie projektami jezykowymi oraz monito-
rowanic ich etapow, kosztow i wielu innych

.
parametrow.

Polska firma szkoleniowo-doradcza

0 uznanej reputacji zalozona w 2010 .
Specjalizuje si¢ w szkoleniach zamknie-
tych - szytych na miare, dopasowanych

do specyfiki branzy, procesow i zespolow.
Glowne obszary to szkolenia menedzerskie,
komunikacja wewnetrzna, wiclokanatowa
obstuga klienta, efektywnos¢ osobista (po-

wer skills), procesy sprzedazy z wykorzy-
staniem telefonu i kanalow direct. Firma
oferuje rowniez wysokiej jakosci szkolenia
biznesowe rozwijajace kompetencie i kwa-
lifikacje twarde oraz branzowe prowadzone
przez wyselekcjonowanych ekspertow-
—praktyk(/)w biznesu, rozwijzmych

w HILLWAY w zakresie dydakeyki edu-

kacji osob doroslych. Firma ma wdro-

zony standard jakosci SUS 2.0 Polskiej Izby
Firm SLkolemOW\ ch. To, co ja wyrdznia, to
dazenice do doskona}e obstugi klienta i en-
tuzjazm u wszystkich pracowmkow
HILLWAY angazuje sie w kreowanie stan-
dardow branzowych i jest aktywnym czlon-
kiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.

Wyjatkowe miejsce rozwoju
kompetencji na Najwyzszym poziomie.
Firme wyrdznia zindywidualizowane po-
dejscie do k: azdego klienta zatozycielki

— Iwony Firmanty — oparte na maks}, mal-
nym dgzeniu do zrealizowania potrzeb kaz-
dego uczestnika. Firma prowadzi szkolenia
i doradztwo na terenie calej Polski i nie

tylko — zarowno po polsku, jak i po angicl-
sku i nie tylko. Nalezy do Polskiej Izby Firm
S7kolemowwh Stosuje Standardy Uslug
szolemowych 2.0 — jej certyfikaty szkole-
niowe posiadajg potwierdzenie jakosci ustugi
i standardu uslugi szkoleniowe]'. Figuruje

w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS).
Dzicki temu moze oferowac ustugi rozwo-

jowe dofinansowane ze srodkow publicznych.
Co roku przechodzi audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification bedge w gronie naj-
lepszych firm szkoleniowych w Polsce. Re-
ferencie i opinie od Klientdw udowadniaja,

ze Human Skills to swietny wybor dostawcy
szkolen, konsultacji HR, coachingéw, men-
toringu i narzedzi diagnostycznych.

www.wartoszkolic.pl

Renomowana firma szkoleniowa kreujaca od
ponad 12 lat profesjonalne sciezki rozwoju
dla menedzerow i pracownikéw z roznych
sektorow. W jej ofercie znajdujy si¢ szkolenia
z zakresu sztucznej inteligencji, umiejgtnosci
menedzerskich, technik sprzedazy, produk-
cji oraz strategii marketingowych i mer-
chandisingu. Wyrdznikiem firmy jest przede

wszystkim praktyczne podejscie. Szkolenia
majg charakter warsztatowy, skoncentro-
wany na konkretnych umiejetnosciach go-
towych do natychmiastowego zastosowania
w praktyce biznesowej. Za sukcesem Warto
Szkoli¢ stoi zespol doswiadezonych trene-
oW, specjalistow, dobrze orientujgcych si¢
W Wyzwaniach rynkowych i oczekiwaniach

uczestnikow. Firma zapewnia calosciowe
wsparcie w procesie szkolcniowym, poczaw-
szy od identyﬁkacji potrzeb7 przez wspar-
cie w pozyskiwaniu funduszy na realizacje
szkolen, a skoﬁczywszy na rca]izacji szko-
len 1 analizie ich skutecznosci. Wybor Warto
Szkoli¢ to postawienie na jakos¢, doswiad-
czenie oraz efektywng wiedze.
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Zrozumie¢ emocje

Ostatnie lata, poczawszy od okresu pandemii,
pokazaty, jak duze znaczenie dla pracownikow
maja elastyczne rozwigzania po stronie biznesu
i dziatow HR. Dzis nie tylko benefity pracowni-
cze, takie jak karty na sitownie czy lekcje jezy-
kow licza sie dla zatrudnionych. Na pierwszym
miejscu stawiaja na zdrowie psychiczne w szero-
kim ujeciu - balans miedzy zyciem prywatnym

a zawodowym, mozliwosc pracy z kazdego miej-
sca na ziemi, zrozumienie emocji i dopasowanie
sie pracodawcy do zmieniajacego sie swiata.

Katarzyna Konieczna

Senior HR Auditor,
Top Employers Institute

Do tego doszlo poszanowanie ﬁzj o-
logii kobiet — urlopy menstruacyjne
czy wsparcie w okresie menopauzy,
a takze aspekt neurorodznorodno-
sci. Jak firmy moga dopasowac sie
do Wymagaﬁ pracowm'ka, aby naj-
lepiej odpowiedzie¢ na jego potrze-
by?

Poszanowanie fizjologii
kobiet jako oczywistos'c'
Zmiany, ktore zachodzy ostatnio
w naszym otoczeniu, odciskaja
znaczace pietno rowniez na rynku
pracy. Firmy muszg stawi¢ czola

nie ty]ko kwestiom gospodarczo—
~ckonomicznym, keorych  skucki
sa jeszeze trudne do przewidze-
nia, ale réwniez ewo]ucjorm kedre
majgq miejsce w spoleczeﬂstwie. Co
wiecej, wydawaé by si¢ moglo, 7e
w czasach, w jakich przyszlo nam
P . .

zy¢, jestesmy otwarci na rézne po-
trzeby, w tym te zwigzane z fizjolo-
gia. Niestety nie do konca tak jest.
7 raportu  przeprowadzonego
przez  Kulezyk  Foundation, az
8o proc. kobiet boryka si¢ podczas
miesi%czki z bardzo si]nymi dole-
gliwosciami, keore utrudniajg im
prace. Tylko 14 proc. bierze w tym
czasie wolne, co wynika czesto ze
wstydu przed przyznaniem si¢ do
menstruacji. Sprawa ma sie jeszcze
powazniej, jesli chodzi o menopau-

z¢. Z badania wynika, Ze 56 proc.
uczestniczek wskazalo, ze nie po-
wiedzialyby o swojej menopauzie
pracodawcy czy  przelozonemu,
a prawie co druga nie poinformo-
walaby tez o tym szefowej czy pra-
codawczyni.

Kobiety nie cheg rozmawiac o swo-
ich problemach, poniewaz boj%
si¢ utartych stereotypow i czesto
przed dzialaniem hamuje je brak
swiadomosci i zrozumienia ze stro-
ny pracodawcow. Na szczescie za-
gadnicnia natury kobicccj s3 coraz

L I

czesciej poruszane na roznego ro-
dzaju panelach czy wystgpieniach.

Otwarto$¢ na neurordznorodnosé
Pocieszajace jest, ze pracodawcy
dostrzegli zalety pracy z osobami
o odmiennych predyspozycjach,
poniewaz przy odpowiedniej po-
mocy, przeszkoleniu i dzialaniu
z terapeuta, osoby ze spektrum au-
tyzmu charakteryzujg si¢ wickszg
skrupulatnoscia i duzg dokladno-
s’ci% w powicrzonych dzialaniach.

Madrzy pracodawcey zaczeli coraz
czgécicj otwierac si¢ na zatrud-
nianie 0sob ze spektrum i w pelni
wykorzystywaé ich wyjatkowy po-
tencja}. Ponadprzeciqme umiejet-
nosci, takie jak pamie¢ wzrokowa
czy zdolnos¢ do zapamigtywania
fakedw, to tyﬂ(o kilka z zalet cakich
pracownikéw. Osoby z autyzmem

czgsto dostrzegaja rzeczy, keorych
nie widac golym okiem, a to nie-
samowicie przydatna umiejc;tnoéé
w pracy na projektach.

Bodzce sensoryczne, kontakty z in-
nymi pracownikami czy nawet do-
jazdy do miejsca pracy moga byé
sporym wyzwaniem, dlatego warto
dowiedziec si¢ o potrzebach kan-
dydata i Wspé]nie z terapeuty za-
dba¢ o przygotowanie stanowiska
pracy oraz zakresu obowiazkow.

Droga do dobrostanu
Poruszone wczeéniej kwestie s3
rowniez mocno zwigzane ze zdro-

99

Pocieszajace jest, ze
pracodawcy dostrzegli
zalety pracy z osobami

o odmiennych
predyspozycjach, poniewaz
przy odpowiedniej
pomocy, przeszkoleniu
i dziataniu z terapeuta,
osoby ze spektrum
autyzmu charakteryzuja sie
wieksza skrupulatnoscig

i duza doktadnoscia

w powierzonych dziataniach.

wiem psychicznym pracownikéw,
keorego zaniedbanic moze wie-
le kosztowal. Dlaczego? Przede
Wszystkim dlatego, 7e problemy
o podlozu psychicznym  realnie
przekladajg si¢ na  nieobecnos¢
w pracy, nicefektywnosc czy niski
poziom zaangazowania w powie-
rzone obowi;}zki. Ponadto sytuacje
takie jak pandemia, wojna w Ukra-
inie i rosngca inflacja budza w kaz-
dym 7 nas lqk i niepewnos’c’ co do
przyszlosci. Rosnie liczba 0sob bo-
rykajacych si¢ z chorobami i zabu-
rzeniami psychicznymi, a m%drzy
pracodawcy muszg reagowac — naj-
lcpiej j ak najszybciej.

Jesli pracodawey cheg pomée swo-
im pracownikom i zachowa¢ ich
efektywnos¢ oraz dobrostan psy-
chiczny musza pamigtaC przede
Wszystkim o tym, ze stabi]izacja ma
dzis dla nich ogromne znaczenie.
Ponadto, jak wida¢, na samopo-
czucie 0sob zatrudnionych mogg
wplywaé takze czynniki, na keore
7adna ze stron nie ma bezpos’red—
niego wplywu, dlatego warto pa-
miqtaé, 7€ 1o, CO dzicjc si¢ w oto-
czeniu pracowm'ka ma Wp]fyw na
jego codzienng prace. Nalezy wice
wspiera¢  psychoedukacjg  takze
osobisty sfere zycia — opickowac
kwesti¢ relacji, szanowa¢ kryzysy
czy Za}oby oraz pamiqtaé o kwe-
stiach rodzinnych.

REKLAMA
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Ranking firm szkoleniowych

Nazwa firmy Osoba zarzadzajaca(imie Przychody po | pétroczu Szkolenia i zakres Liczba wyktadowcow Liczba klientow Liczba klientow suma pkt
i nazwisko) 2023 r. (w tys. z8) prowadzonych szkolen w roku 2023: instytucjonalnych indywidunalnych na
(na dzieri 30.6.2023) (liczba firm) na dzien 30.06.2023
dzier 30.06.2023
1 | Altkom Akademia Joanna Mihutka 80 13 26 33 39 191
2 | Certes Norbert Ogtaza 70 13 26 35 37 181
3 | Konsorcjum Szkoleniowo Dawid Didiuk 70 13 26 35 35 179
- Doradcze Gamma
4 | GRUPAODITK iotr Grzechowiak 60 13 25 35 39 172
5 | Integra Consulting Poland Marek Matkowicz 60 13 23 33 39 168
6 | Centrum Szkoleniowo- Wojciech Czerepak 60 10 23 35 35 163
Konferencyjne Comarch
7 | SENSE consulting Monika Mardas-Brzezifiska 60 9 23 33 35 160
8 | HILLWAY Training & Consulting Marzena Sawicka, Ewa Drumlak bd 13 86 25 33 157
9 | Human Skills Iwona Firmanty 20 12 13 33 23 101
10 | Future Centre Language Solutions Barttomiej Cebula 40 9 26 25 0 100
11 | Bankowy O$rodek Doradztwa i Edukacji Magdalena Operacz 30 12 23 29 5 99
12 | Centrum Doskonalenia Michat Siwirski 10 12 17 3 21 93
Kompetendji Progressio
12 | VRTraining Adam Sobiechart, 10 13 26 9 35 93
Roman Iwasieczko
13 | Warto Szkoli¢ Marcin Grzelak 30 4 23 25 7 89
14 | BRITISH CENTRE Bozena Ziemniewicz 20 6 n 9 33 79
15 | Francuski Instytut Gospodarki Polska Tadeusz Wozniak 30 n 5 27 5 78
16 | Bizyou Katarzyna Lorenc bd 5 5 25 35 70
17 | PROFES Artur Olszewski bd 7 7 9 0 23
18 | MindLab Mateusz Walaszczyk 10 5 5 0 0 20
Punktacja Liczba wyktadowcow Liczba klientéw instytucjonalnych 401do 500-31 61do70-17
1do10-3 1do10-5 501 do 1000 - 33 71do80-19
Przychody za | potrocze 2023 . 11do20-5 11do20-7 1001 do 5000 - 35 81do 90 - 21
(w tys. zt) 21do30-7 21d030-9 5001 do 10000 - 37 91do 100-23
1do 1000 -10 31do40-9 31do40-11 10001 do 20000 - 39 101 do 200 - 25
1001 do 2000 - 20 41do50-11 41do50-13 powyzej 20002 - 41 201 do 300 - 27
2001 do 3000 - 30 51do60-13 51do 60 - 15 301 do 400 - 29
3001 do 4000 - 40 61do70-15 61do70-17 Liczba klientéw indywidunalnych 401 do 500 - 31
4001 do 5000 - 50 71do 80-17 71do80-19 1do10-5 501 do 1000 - 33
5001 do 10000 - 60 81do90-19 81do90-21 11do20-7 1001 do 5000 - 35
100001 do 20000 - 70 91do 100-21 91do 100 -23 21do30-9 5001 do 10000 - 37
20001 do 30000 - 80 101do 200 - 23 101do 200 - 25 31do40-11 10001 do 20000 - 39
powyzej 30 000 - 90 P 201 do 300 - 25 201 do 300 - 27 41do50-13 powyzej 20002 - 41
Powyzej 300 - 26 301 do 400 -29 51do60-15

Kompetencje miekkie czy power skills?

Wciaz jeszcze pokutuje mit, ze ,,miekkie”
umiejetnosci to te mniej wazne, niepoliczalne,
niejasne. Bezdyskusyjne od zawsze byty tyl-

ko te, ktore sa konkretne, daja dokument, za-
wod, uprawnienia, naucza czegos na tu i teraz.
Ostatnie lata to zupetny przetom w uczeniu sie

i korzystaniu z wtasnych zasobow, takze tych
,miekkich” kompetencji. To wtasnie power skills
(zwane tez ,real skills”’) powoduja, Zze pracowni-
cy chca lub nie z nami pracowacd, angazowac sie
w zadania i dodatkowe inicjatywy.

Agnieszka Bierawska

opiekun merytoryczny programu
Power Skills for IT Leaders, Szkota
Biznesu Politechniki Warszawskiej

Rozwijanie

wplyngc na atmosfere w pracy, co
zwigksza morale w teamie, pozy-
tywnie oddzia}uj%c na Wydajnoéé

pracownikow.

Power skills pomaga
w tworzeniu zespotow, w keorych

mickkich  kompe-

tencji jest w stanie pozytywnie

ludzie cheg pozostad
To dzicki wiedzy o sobie, wply-
wie na innych, trafnej diagnozie

swoich mocenych stron, potrafimy
jako menedzerowie sprawi¢, ze
umiemy przekonaé ludzi wokot
nas do zmiany, dostrzega¢ w nich
potcncja} oraz motywowaé swéj
zespot do rozwoju. Dzigki ,power
skills” awansujemy i tworzymy
zespoly, w ktorych ludzie cheg
pozostac. Dlatego tez coraz wigcej
przedsicbiorstw oraz korporacji
decyduje sie na przeprowadza—
nie testow osobowosci na etapie
zatrudnienia, tak aby dog}qb—
nie pozna¢ mozliwosci nowyc
pracownikow. Ma to ogromny
Wp}yw na Funkcjonowanie ﬁrmy;
dzicki takim testom pracodawca
jest w stanie okresli¢, do jakie—

go teamu i na jakie stanowisko
przydzieli¢ pracownika oraz wie,
W jakim trybie pracy quzie 0sig-
gal najlepsze wyniki. Testy oso-
bowoéci rdwniez us’wiadamiajq
pracownikom, jakie s3 ich mocne
strony, a nad jakimi kompeten-
cjami miqkkimi powinni popra-
cowac, aby dalej si¢ rozwijac.

Miks power skills

z profesjonalizmem

i doswiadczeniem

Doskonale wida¢ to w srodowi-
sku IT — ci z menedzerow, keorzy
dbajg i rozwijajg swoje kompeten-
cje przywodeze, maja doskonaly
,,intcrfcjs” 7 biznesem i potraﬁq
zainspirowac¢ do zmiany niezalez-
nie od zlozonosci i komplikaciji
tematu i jego ceny. ,Power skills”
to nie przewaga ,mickkich” umie-
jetnosci, tylko idealne polgczenie
z profesjonalizmem i doswiad-
czeniem. Osiagniecie sukeesu fi-
nansowego w branzy IT koreluje
ze swiadomym laczeniem kompe-
tencji technicznych zZ miqkkimi.
Co zadziwiaj;}ce, nie wszyscy lide-
rzy uwazaja, ze rozwijanie power
skills jest istotne w prowadzeniu
biznesu; statystycznie tylko 3 na
10, co w skali éwiatowej tworzy

zatrwazajacy ilos¢ lideréw nieza-
angaiowzmych ta w swéj W 107~
woj osobisty, jak i swoich wspol-
pracownikow.

IT to tez najbardziej wymagaja-
ce srodowiska pracy ze wzgledu
na trudnosci zwigzane z zarzy-
dzaniem hybrydowymi zespota-
mi — wymaga wigkszej uwazno-
NO bardzicj skomplikowanych
rozwigzan na co dzien. Niezwy-
kle istotnymi umiejetnosciami
w takim srodowisku sa rowniez
clastycznos¢, umicejetnos¢ pracy
pod presja, adaptacji oraz roz-
wigzywania problemow. 72 proc.
przedsiebiorstw, ktore przywig-

%9

To dzieki wiedzy o sobie,
wptywie nainnych, trafnej
diagnozie swoich mocnych

stron, potrafimy jako
menedzerowie przekonac
ludzi wokét nas do
zmiany, dostrzega¢ w nich
potencjat oraz motywowac
swoj zespot do rozwoju

. . !
zujg uwage do takich aspekeow,
odnosi sukees.

Reskilling czeka kazdego z nas
Zatem  krotko  podsumowujge:
power skills nic s3 tylko nowg
nazwig na zestaw kompetencji
,,miqkkich”, ale przede wszystkim
wskazuja na ogromny wzrost ich
znaczenia 1 kluczowo$¢ zardwno
W 1'ozwoju W}asnym, jak i Wspé}—
pracownikow. Z mojego doswiad-
czenia Wynika, 7e ich wartosé¢
wzrasta rowniez w kontekscie
rcskiﬂingu i szeroko rozumiane-
go przebranzowienia. Wielu z nas
jeszcze nie raz bedzie musialo si¢
czegos nowego nauczyc, oduczyc,
robi¢ inaczej niz przez cale za-
wodowe zycie. Stale, niezmienne
i ogromnie pomocne qu% WSZySt-
kie kompetencje, ktdre nas w tym
wespra: umiejgtnos’é wspo’ipracy,
jasnej komunikacji, zarzadzanie
konfliktem, rozwigzywanie pro-
blemow, empatia, umiethnoéé
adaptacji do zmian, samomoty-
wacja... Rozwéj tych umicjgtnos’ci
to nie tylko szkolenie dajgce cer-
eyfikat, to ciggle przegladanie sie
w lustrze, proaktywne sieganie po
feedback i sledzenie tego, co dzie-
je sic na rynku.
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Dac¢ pracownikom szanse na rozwoj

Co czwarta firma w Polsce boryka sie z niedoborem
pracownikow, ktory przektada sie na brak realiza-
cji zadan - wynika z badania ,,The Perfect Match”
przeprowadzonego przez SD Worx. 34 proc. organi-
zacji postrzega pozyskiwanie nowych pracownikow
za wyzwanie, a 69 proc. obawia sie, ze sytuacja na
rynku pracy bedzie w przysztosci tak samo ciez-

ka, jesli nie trudniejsza. Jednoczesnie tylko 1 na

3 (37 proc.) pracownikow otrzymuje wystarczajaca
pomoc w rozwijaniu swoich umiejetnosci. Z kolei
28 proc. cztonkow zespotow przyznaje, ze mene-
dzerowie blokuja ich rozwoj zawodowy.

Wyscig o talenty w firmach nie
ustaje. Juz 3 na 10 polskich przed-
sichiorstw ma trudnosci z przy-
ciggnicciem  odpowiednich  kan-
dydatéw. Pomimo tych wyzwan,
wickszos¢ polskich firm (57 proc.)
twierdzi, ze posiada dlugotermi-
nowy perspektywe dotyczgea zapo-
trzebowania na nowych czlonkow
zespoléw. Wyzwaniem, kedre takze
wplywa na polityke kadrows firm,
sa wskazywane przez przedsicbior-
cow rosngce koszty prowadzenia
biznesu. Przez nie nawet 4 na 10
firm (41,3 proc.) decyduje si¢ na
zwolnienie czesci swoich pracow-
nikow. — Niezwykle waine jest
dostosov&@wanie po]ityki rekruta-
cyjnej do zmieniajacej sie rzeczy-

wistosci rynku pracy. Organizacie,
keore sa elastyczne i otwarte na
nowe rozwigzania, majg WiQkSZZ}
s$zans¢ na przyciagniccie talentow.
Warto rozwaiyé strategie d}ugoter—
minowe, takie jak programy roz-
wojowe czy szkolenia, keore CZESto
sa wskazywane przez pracownikow
jako pozadane i ktore stanowia
istotny czynnik Wplywajz%cy na
przywigzanie personelu do miejsca
pracy — mowi Paulina Zasempa,
Peop]e Country Lead — Poland and
CEE w SD Worx Poland.

Ograniczone mozliwosci TOZWOju

Obecnie 26 proc. pracodawcow
twierdzi, ze stoi w obliczu wy-
zwan zwigzanych z podnosze-

niem i zmiang kwalifikacji swoich
pracownikéw. Niemal co drugi
(46,9 proc.) pracownik jest $wia-
domy potrzeby szkolenia w celu
zwigkszenia swoich szans na za-
trudnienie. Dotyczy to wszyst-
kich kutcgorii Wiekowych an-
kietowanych az do 55 roku zycia
(ankietowani ze starszych grup
wickowych wykazuja nieco nizsza
swiadomos¢ koniecznosci podno-
szenia kwalifikacji zawodowych).
Wiekszos¢ (79,6 proc.) polskich
pracownikéw dobrze zdaje sobie
sprawe ze swoich umicjetnosci
i potrzeb szkoleniowych. Za to az
3 na 4 pracownikow (73,1 proc.)
uwaza, ze ma wszystkie kompe-
tencje niczbgdnc do wykony—
wania swojej pracy. Jednak i tak
polowa o0sob pracujacych w Pol-
sce oczckujc, 7e ich organizacja
bedzie dalej rozwijac ich umie-
jetnosci. Czy przedsi¢hiorstwa
$3 przygotowane na Zaspokajanie
ambicji zatrudnianych przez sie-
bie o0sob? Zdania na ten temat
s3 podziclone. Z jednej strony
55 proc. firm przyznaje, ze ich me-
nedzerowie podcj mujq wystarcza-
jace dzialania w celu rozwijania
talentow w organizacji. 7 drugiej
jednak, az 28 proc. pracowni-
kow uwaza, ze kierownictwo ich
zespolow blokuje im rozwoj za-
wodowy, 39,2 proc. przyznaje, ze

nie otrzymalo zadnego szkolenia
w ubieglym roku, a az 36,2 proc.
mowi otwarcie, ze ma malo cza-
su na udzial w szkoleniach lub
nie ma go weale, — Pracownicy
maja swiadomos¢ ewolucji ryn-
ku pracy i wiedz%, ze utrzymanie
atrakcyjnoéci w oczach poten-
cjalnego  pracodawcy  wymaga
cigglego rozwoju i doskonalenia
swoich umiejcztnos’ci. S gotowi
do zaangazowania si¢ w proces
samoksztalcenia, jesli tylko zosta-
ng dostarczone im odpowiednie
narzedzia i stworzone mozliwosci
— komcntujc Paulina Zasempa,
Peop]e Country Lead — Poland
and CEE w SD Worx Poland.

Lekeja wsparcia i komunikacji

Wymég rewizji infbrmacji na te-
mat potrzeb pracownikow i roz-
woju talentow w firmach potwier-
dzaja uzyskane dane. Okazuje
sic bowiem, ze tylko 6 na 10 firm
(56 proc.) potrafi wskazaé, gdzie
w ich organizacji potrzebne s3
konkretne kompetencje. Prawie
polowa (43,8 proc.) pracodawcow
nie posiada Wiedzy na temat am-
bicji swoich pracownikow i po-
quanych przez nich sciezek roz-
woju, a 31,3 proc. przedsi¢biorstw
nie jest $wiadomych umiejetnosci
czlonkow swoich zespolow. Bar-

dziej optymistycznie wygladajg

wyniki badan pracownikéw. Az
6 na 10 (56 proc.) z nich dobrze
rozumie, gdzie ich umiejetnosci
moga zosta¢ wykorzystane w orga-
nizacji. Jednak tylko 52 proc. wie,
na jakie stanowiska mogg awanso-
wac i brakuje im wiedzy na temat
tego, jak wykorzysta¢ te mozliwo-
Sci. — Nicwqtpliwic istnieje po-
trzeba lepszej komunikacji migdzy
pracodawcami i pracownikami
w zakresie planow rozwoju za-
Wodowego. Organizacje powinny
tworzyé przestrzenic umoiliwiaj%—
ce regularne rozmowy na temat ce-
10w i aspiracji pracownikéw oraz
dostarczaé jasne sciezki karicry‘
Zarzadzanie talentami powinno
stac si¢ integralng czescig kuleury
organizacyjnej, a menedzerowie
powinni by¢ odpowiednio prze-
szkoleni i wyposazeni w narzgdzia
w zakresie rozwoju pracownikow
i wspierania ich mobilnosci we-
wnetrznej. Jest to kluczowe, aby
skutecznie zacheca¢ do wykorzy-
stania potencja}u pracowniko’w
i wspiera¢ ich rozwdj. W innej
sytuacji brak Wicdzy na temat
mozliwosci awansu i strategii roz-
woju kariery moze prowadzi¢ do
frustmcji, utraty zaangazowania
i koniec koncow — zmiany miejsca
zatrudnienia — dodaje Lalit Gup-
ta, Managing Director — Eastern
Europe w SD Worx Poland.

Rozwaj kadry zarzadzajace;

Z Tadeuszem Wozniakiem, dyrektorem
Francuskiego Instytutu Gospodarki Polska,
rozmawia Justyna Szymanska.

Co sktania kadre
zarzadzajaca do wziecia
udzialu w szkoleniach?
Przeciez jest to grupa
doskonale wyksztatcona.

To prawda, wielu Uczestnikow
naszych szkolen to ludzie suk-
cesu. Im wyzej sa w hierarchii
firmy, tym czesciej czuja po-
trzebe poznania i zgtebienia
tematéw z nowych obszaréw,
za ktére sg lub beda odpowie-
dzialni. Ciggte zmiany, rosnaca
konkurencja i postep techno-
logiczny, rozwdéj nowych mo-
deli biznesowych i koniecznos¢
zarzadzania w organizacji wie-
loma pokoleniami pracowni-
kéw sprawiaja, ze liderzy musza
nieustannie doskonali¢ swoje
umiejetnosci. Wielu z nich po-
szerza swojg wiedze, czytajac
ksigzki czy artykuty. U nas po-

szukujg przetozenia wiedzy
na praktyke biznesowa. Biorac
udziat w warsztatach, moga po-
zna¢ nowe koncepcje czy narze-
dzia, prze¢wiczy¢ je w trakcie
rozwigzywania case studies
i przedyskutowac¢ w gronie in-
nych uczestnikéw pod okiem
naszych ekspertow. To dla nich
ogromna oszczednos$¢ czasu
i unikalna warto$¢. Wychodza
z naszych zaje¢ z konkretnymi
umiejetnosciami, ale takze
petni entuzjazmu i checi wdro-
Zenia poznanych narzedzi oraz
rozwigzan.

W jakich obszarach top
managerowie rozwijaja

lub powinni rozwija¢

swoje umiejetnosci?

Kadra zarzadzajaca powinna
posiada¢ wiele umiejetnosci,
obejmujace zaréwno kompe-
tencje twarde, jak i miekkie. Bez
umiejetnosci twardych trudno
by¢ profesjonalistg i budowac
wiarygodno$¢ w oczach pra-
cownikow. Wiekszos¢ przedsie-
biorcéw i top manageréw to
z wyksztatcenia inzynierowie.
Obejmujac kluczowe stanowi-
ska, powinni mie¢ wiedze inter-

dyscyplinarng w obszarach jak:
strategia, finanse, marketing,
organizacja, czy zarzadzanie.
Takie umiejetnosci przydaja sie
w osigganiu celéw biznesowych.
Z drugiej strony konieczne sg
umiejetnosci miekkie pozwala-
jace skutecznie zarzadzaé naj-
cenniejszym zasobem, jakim sa
ludzie. Dobra komunikacja, ja-
sne wytyczne i umiejetnos¢ stu-
chania sg istotne w efektywnym
zarzadzaniu zespotem. Szkole-
nia w tych obszarach przyczy-
niajg sie do poprawy jakosci
relacji miedzy liderami a pra-
cownikami oraz pracownikami
na tym samym szczeblu. W re-
zultacie zespot pracuje spraw-
niej i osiaga lepsze wyniki.

Zapytatem rekruteréw miedzy-
narodowej firmy, ktére kom-
petencje decyduja o sukcesie
CEO. Wedtug ich badan naj-
lepsze wyniki osiggaja mana-
gerowie, ktérzy maja wiedze
opartg na solidnym wyksztat-
ceniu oraz bogatym doswiad-
czeniu zawodowym, ale takze
posiadajg wtasciwy styl przy-
wédztwa i myslenia, inteligen-
cje emocjonalng oraz empatie.
Ostatnie czynniki sg niezwykle

wazne, ale bez wiedzy i umie-
jetnosci trudno jest zbudowacd
charyzme.

Jak korzysci z rozwoju kadry
zarzadzajacej przenosza

sie na organizacje?

Mozna powiedzie¢, ze w spo-
sob kaskadowy. Wzrost efek-
tywnosci i innowacyjnosci firm
jest wynikiem lepiej przygo-
towanych manageréw, ktérzy
potrafig wykorzystac¢ swoja wie-
dze do strategicznego zarzadza-
nia firma. Liderzy posiadajacy
umiejetnosci komunikacyjne
i przywédcze, sa w stanie lepiej
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Kadra zarzadzajaca
powinna posiadac
wiele umiejetnosci,
obejmujace zaréwno
kompetencje
twarde, jak i miekkie.
Bez umiejetnosci
twardych trudno
by¢ profesjonalista
i budowad wiarygodnosc
w oczach pracownikow.

budowa¢ relacje wewnetrzne
i motywowac swoje zespoty.
To prowadzi do wyzszego za-
angazowania pracownikow,
zmiany ich postaw oraz lep-
szych wynikéw operacyjnych.
Kompetentni i innowacyjni ma-
nagerowie przyczyniaja sie do
zwiekszenia atrakcyjnosci firmy
jako miejsca pracy. Silna marka
pracodawcy jest istotnym wy-
roznikiem w wyscigu o zdolnych
pracownikow.

Na rynku jest bardzo
szeroka oferta szkoleniowa.
Czym wyrodznia sie
oferta FIG Polska?
Jestesmy jedng z niewielu firm
w Polsce, ktéra zbudowata prak-
tyczne programy szkoleniowe
pod katem potrzeb najwyz-
szej kadry zarzadzajacej. Zakres
merytoryczny naszych szkolen
obejmuje trzy kluczowe bloki
tematyczne: strategiczny, finan-
sowy i efektywnos¢ managera.
Nasze zajecia prowadzg wy-
sokiej klasy eksperci, praktycy
z bogatym doswiadczeniem za-
wodowym w biznesie. Potra-
fia nie tylko z pasjg przekazac
wiedze, ale réwniez skutecz-
nie angazowac i aktywizowac
uczestnikéw warsztatéw. Nie
bez kozery 95 proc. uczestnikdéw
rekomenduje nasze programy!
Materiat partnera
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Zestawienie firm szkoleniowych

Nazwa firmy | Osoba Przychody | Przychody Szkolenia: Zakres prowadzonych szkolen: Liczba Liczba klientéw w roku
zarzadzajaca po po wyktadowcow 2023(na dzien 30.06.2023)
_(|m|g . il | [ zamkniete | otwarte | wyktady | webinary | e-learning | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | obstuga | inne iy 2.02,3: instytucjonalnych | indywidualnych:
i nazwisko) 2023 r. 2022r. R . (na dzien 4 ’

obce | sonalne, |informa- | (jakie?) (liczba firm):
(wtys.zt) | (wtys.zt) . 30.6.2023)
coaching | tyazna

Altkom Joanna 24170 20949 + + + + + + + + + + + + + 415 549 17698

Akademia Mihutka

Bankowy Magdalena 2384 1557 + + + + + + + + + - + + + 102 354 4

0srodek Operacz

Doradztwa

i Edukagji

Bizyou Katarzyna hd bd + + - + - - - - + - + - - N 136 3098
Lorenc

BRITISH Bozena 1159 1091 + + - - + - - - + + + - - 44 23 734

CENTRE Ziemniewicz

Centrum Michat 780 560 + + + + + + + + + - + + + 80 670 90

Doskonalenia | Siwiriski

Kompetenji

Progressio

Centrum Wojciech 5920 5070 + + - + + + + - + - + + + 185 1605 1020

Szkoleniowo- | Czerepak

Konferencyjne

Comarch

Certes Norbert 16231 27626 + + + + + + + + + + + + + 552 4200 36000
Ogtaza

Francuski Tadeusz 2174 2024 + + + + + + + + + - + - + 20 229 1

Instytut Wozniak

Gospodarki

Polska

Future Barttomiej 3264 3109 + - - + + - + + + + + - + 450 155 bd

Centre Cebula

Language

Solutions

GRUPA ODITK | Piotr 8590 7157 + + + + + + + + + + + + + 210 3865 15017
Grzechowiak

HILLWAY Marzena bd bd + + + + + + + + + + + + + 86 128 1789

Training & | Sawicka,

Consulting | Ewa Drumlak

Human Skills | lwona 1800 4000 + + + + + + + + + + + - + 60 870 100
Firmanty

Integra Marek 5500 5600 + + + + + + + + + + + + + 103 515 10420

Consulting | Matkowicz

Poland

Konsorcjum | Dawid Didiuk | 18220 16 300 + + + + + + + + + + + + + 37 4039 2707

Szkoleniowo

—Doradcze

Gamma

MindLab Mateusz 87 120 + - - + + - - - - - + - + 15 bd bd
Walaszczyk

PROFES Artur hd hd + - + + + - - - + - + - + 30 25 bd
Olszewski

SENSE Monika 5393 hd + + + + + - + - + - + - + 17 700 2703

consulting | Mardas-
Brzeziriska

VRTraining | Adam 423 303 + + + + + + + + + + + + + 330 21 1125
Sobiechart,
Roman
Iwasieczko

Warto Szkoli¢ | Marcin 2240 1721 + + + + - - - - - - - - - 110 131 16
Grzelak

Al ESG - juz nie nowosc¢,
jeszcze nie codzienno$c¢

Polskich menedzerow zapytano
takze o najgoretszy trend cyfro-
wy ostatnich czasow - sztuczna
inteligencje.  Wsrod — obszarow,
w keorych najezesciej deklaruja
korzystanic VA narzqdzi Al, zna-
lazly si¢ marketing (45 proc.),
obstuga klienta (42 proc.) oraz
e-commerce (38 proc.). Jedno-
czesnie jednak zaskakiwa¢é moze
wysoki odsetek badanych dekla-
rujacych, ze Al wspiera ich biznes
w podejmowaniu strategicznych
decyzji — az 42 proc. Wigkszos¢
badanych (59 proc.) przyznaje tez,
ze w ciagu najbliZszych dwoch lat

naklady na Al beda rosngc, a or-
ganizacje, ktore nie zainwestuja
w t¢ technologie, bedg traci¢ dy-
stans do konkurencji. Najwaz-
niejszym czynnikiem hamujgcym
inwestycje w Al jest natomiast
dla polskich menedzerow nie-
chec i obawy pracownikéw wobec
wprowadzania Al do codziennego
zycia firm. — Dynamiczny rozwoj
w przestrzeni Generative Al ja-
sno pokazal, ze rynek potrzebuje
przede wszystkim edukacii, a tak-
ze odgornych zasad i wytycznych,
dotyczgeych sztucznej inteligen-
Cji. Potrzeba ta jest napmwdg pil—

na. 7 danych SAP Zdecydowzmie
wynika, ze polskie firmy cheg in-
westowac w sztuczng intcligcncjg.
Teraz, gdy Al ' ma juz praktyczny
wymiar, nie jest Wylz}cznie tema-
tem mcdialnym, a raczej stalym
elementem diagnoz, dotyczgeych
nic tylko technologii przyszlo-
sci, ale i terzliniejsx()éci, nadszedt
czas na glebsze adresowanie ko-
le]'nych “T}’Z“Tzll’/l, jakie Wyhmiaj%
sic podczas wdrazania sztucznej
intcligcncji w wielu obszarach
— uzupelnia Marcin Demkiw, dy-
rekeor ds. Wsparcia Sprzedazy,
SAP Polska.

Ranking firm szkoleniowych - wg wysokosci przychodow

Nazwa firmy Przychody po | pétroczu
2023 r. (w tys. zf)

1 | Altkom Akademia 24170
2 | Konsorcjum Szkoleniowo - Doradcze Gamma 18220
3 | Certes 16231
4 | GRUPAODITK 8590
5 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 5920
6 | Integra Consulting Poland 5500
7 | SENSE consulting 5393
8 | Future Centre Language Solutions 3264
9 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji 2384
10 | Warto Szkoli¢ 2240
11 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 2174
12 | Human Skills 1800
13 | BRITISH CENTRE 1159
14 | Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 780

15 | VRTraining 423

16 | MindLab 87
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WSKAZNIKI SUKCESOW PROGRAMOW
ROZWOJOWYCH I SZKOLEN

Najlepszym wskaznikiem kierunkowego rozwoju
kompetencji zespotow s3 wyniki biznesowe i ren-
townos¢ firmy oraz zyski. Jakos¢ podejmowanych
dziatan i decyzji dotyczacych celow jest pochod-
na kompetencji kadry menedzerskiej i zespotow
pracownikow. Luki w kompetencjach specjalistycz-
nych przektadaja sie na operacyjna realizacje za-
dan, a kompetencji okreslanych jako power skills
(komunikacja, efektywnos¢, krytyczne myslenie)
na catosciowq efektywnosc i sprawnosc firmy.

Marzena Sawicka

Co-Founderka i dyrektorka
zarzadzajaca HILLWAY Training &
Consulting, ex-cztonkini zarzadu

w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych
2020-2023

W tej chwili ﬁrmy i organizacje na
calym $wiecie mierzy si¢ z tworze-
niem w organizacji kultury organi-
zacyjnej sta}ego i permanentnego
uczenia si¢ — szybkiego, efektywne-
g0 — uczenia sie tego, co jest potrzeb—
ne i niezbedne do osiggania celow na
poziomie kwartatu i potrocza.

Okreslenie kompetencji
strategicznych
Wyzwaniem HR i zarzagdow jest
okredlenie kompetencji  strategicz-
nych dla calej firmy i specjaliscycz-
nych powigzanych z modelem bizne-
sowym i obszarem dziatalnosci firmy.
Madre i krytyezny dobor kompe-
o o
tencji strategicznych dla organizacii
w danym roku jest punktem wyjscia
do rozwoju kompetencji calej orga-
. e 14 4
nizacji i doboru dostawcow szkolen.
Wymaga to od zespoléw HR scisle]
- ! .
wspolpracy z Zarzadem i doskonale-
go rozumienia wyzwan biznesowych
firmy, danych finansowych i otocze-
nia konkurencyjnego.

Szybkos¢ dziatania

Mamy czasy BANI World — czasow
mestabllnvch i chaotycznych oraz
nieline: 1m}ch w ktor} ich jak nigdy
wezesniej  SZYBKOSC  DZIALA-
NIA staje si¢ kluczowa dla sukcesow,
przetrwania i osiggniecia przewag
konkurencyjnych.

Rynek uslug edukacyjnych i szko-
leniowych rozwija si¢ bardzo dy-
namicznie, ciagle podnoszac jakos¢
edukacji i dostarcza wiele form
i narzedzi rozwojowych — kroeszych
i duzszych, tanszych i drozszych.

7 wielu badan, w tym PARP
Z 07.2023 wynika, ze az 778 proc. pra-
codawcéw ma wyzwanie ze zrekruto-
waniem odpowiednich kompetencji
do swoich firm. Wdrazamy cyfryza-
e, robotyzach i automatyzacje, ale
ona wymaga wspolpracy zespolow
Z technologi%. Najnizsze parametry
od czasow 11 wojny swiatowej doty-
czacej kondycji psychicznej Polakow
nie wspierajg pracodawcéw i mana-
gerdw, a dokladajg wyzwan.

Firmy mierzyg si¢ z wicloma Wyzwa-
niami biznesowymi i w czasach, gdy
potrzebna jest efektywnosc i spraw-
nos¢  dzialania zespolow manage-
rowie staja si¢ czesto rodzicami”.
Pracodawcy w tej chwili wspierajg
dobrostan psvchlcznv pracownikow,
kupujge szkolenia dotyczace zarzg-
dzania emocjami, rozwoju odpor—
nosci psychicznej, radzenia sobie ze
stresem i presja oraz dotyczace go-
dzenia 16l zyciowych z zawodowymi
w celu zachowania réwnowagi.
Globalnym wyzwaniem w firmach

jest uwaznos¢ i koncentracja, kedra
pr7ek]mda sie na eﬂktywnoe’ﬂ Wiele

firm mierzy si¢ z wyzwaniem doty-
czacym juz dzis krytvczncgo myslc—
nia i podejmowania decyzji opartych
o fakty i dane, a nie opinie i oceny

pojedynczych osob.

Optymalizacja i intensyfikacja

W tej chwili firmy z jednej strony
optymalizuja Latmdmeme a7z dru-
gicj intensywnie szkola kadre me-
nedzerska 1 specjalistow, z keorymi
pracuja. Nie majg wyboru i innych
mozliwosci, gdyz na rynku brakuje
pozadanych kompetencji i kwalifi-
kacji zwigzanych z kompetencjami
przyszlosci — dotyczacymi mierzenia
i rozwoju efekeywnosci energetycz-
nej, wdrazania ESG czy ca}ego obsza-
ru zielonej transformacii gospodarki,
przemystu 4.0 i dalszej dynamicznej
digitalizacji,a do tego Wyzwaﬂ ZWig-
zanych z budowaniem poczucia sen-
SU W pracy i zaangazowania pracow-
nikow. Kompetencje specjalistyczne
zawodowe ewoluuja i wymagaja
caly czas rozwoju. Rynek pedzi i nie
ma stalosci w udnc] dziedzinie zy-
cia — to, co wiedzielismy i czego sic
uczylismy kilka lat temu moze nam
przeszkadza¢ w dzisiejszych rolach
i wyzwaniach. Oduczanie si¢ jest
trudniejsze od uczenia sie.
Wyzwaniem w firmach jest uspoj-
niony model rozwoju kompetencji
w zespotach i pionach, wige wskaz-
niki zwigzane z wykorzystaniem bu-
dzetu indywidualnego na szkolenia
u roznych dostawcow prowadzone
wg roznych metodyk i teorii nie
zawsze przelozy sic na wdrozenie
Wiedzy i umiethnoéci w firmach,
a czasami moze przeszkodzi¢, gdy
pojedyncza osoba przychodzi  ze
zdobyt;} Wiedzz} 1 jest niezrozumiana
przez pozostalych czlonkow zespolu
czy menedzera.

Zaangazowanie

W kwestii e—learningu, ktéry dla
organizacji jest rozwigzaniem opty-
malnym cenowo w stosunku do ja-

kosci, jest zaangazowanie osob do
samodziclnego uczenia sig. Firmy
wdrazaja whasne placformy lub wy-
kupujg dostepy do wielu plqtform
edukacyjnych, z keorych korzystanie
przez dluzszy czas jest najwickszym
wyzwaniem.  Wszyscy — zaczynaja,
malo osob konezy kurs. Wracamy
do kompetencji uwaznosci i kon-
centracji. Problemem firm jest an-
gazowanie 0sob do udzialu w szko-
leniach — wickszos¢ badan z 2023
potwierdza, ze wszyscy cierpia na
chroniczny brak czasu i najezestszym
powodem braku wykorzystania bu-
dzetéw szkoleniowych jest brak cza-
su na szkolenia (np b'ldame Polqkm
Izby Firm Szkoleniowych).
Wykorzystanie  budzetu  szkolenio-
wego powinno by¢ rozlozone w cza-
sie, anie skumulowane w IV kwartale
jak to si¢ dzieje od lat. Firmy zamiast
wysylania - pojedynczych osob na
szkolenia powinny rozwazy¢ orga-
nizacje Wewnqtrznych programo’w
rozwojowych opartych o warsztaty
i zadania wdrozeniowe wykonywane
z szefami prowadzace do uspraw-
nien i wdrozenia poznawanej wiedzy
w praktyce. To z kolei daje wszyst-
kim poczucie sprawczosci i sensu
rozwoju, przeklada si¢ na wzrost
motywacji do uczenia si¢ i poczucia
sensu w pracy. Nic nas bardziej nie
motywuje niz sukees z wdroieniapo—
Znanej wiedzy czy rozwinietej umie-
jetnosci w prakeyce. To buduje po-
zytywne emocje i motywacje. Wiec
mowu kluczem w projektowaniu
dziatan rozwojowych bedzie nie sze-
roka zawartos¢ materialy, a dzielenie
kompetencji na partie tatwe do za-
stosowania i wdrozenia w praktyce.

Realna liczba zmian

Dobrymi parametrami dla nowo-
czesnego uczenia si¢ jest REALNA
LICZBA 7ZMIAN w procesach,
w pracy zespolow, liczba usprawnien,
uwag i sugestii dotyczacych dziatania
firmy czy danego procesu, kedra be-
dzie przckladah si¢ na Lfcktywnosc
organizacji i jej sprawnos¢ opera-

cyjng. W szkoleniach, w kedrych
tatwo okresli¢ ROI i KPI dla sukee-
su — handlowych, obstugowych sa
liczby zwigzane ze wzrostem sprze-
dazv danego produkeu/kategorii lub
zmniejszeniem np. wskaznika rekla-
macji, zazalen, zwrotow.

W szkoleniach menedzerskich zde-
rzamy dane HR (np. wskazniki ro-
tacji, zgloszenia dzialan niepozgda-
nych, utrzymanie nowych oséb, dane
z oceny 360 czy benchmarki z bada-
nia satysfakeji, puls checki w zespo-
tach) z danymi liczbowymi — pozio-
mem realizacji celow. Warto badac
nastroje w firmie w perspekeywie
co najmniej kwartalnej i zderzac je
Z Wynikami ﬁrmy oraz reagowaé ko-
munikacyjnie.

Firmy w pierwszej ko]ejnoéci powin-
ny wspiera¢ menedzerow — w ciagu
24 miesi¢ey zmienilo si¢ drastycznie
podejscie do zarzadzania i rola szefa
— wzrosly oczekiwania i zgdania pra-
cownikow, a strategicznie ﬁrmy zg}a—
§7aj potrzeb_y Zwigzane z Tozwojem
odwagi menedzerskiej i strategiczne-
go myslenia.

Dobrym celem szkolen jest wzmac-
nianie Wspé}pracy i komunikacji
osob w  zespolach.  Umiejetnosc
konstrukeywnej kryeyki i dyskusji,
zderzania 1‘6Znych pog]z}déw - Wy-
zwalanie kreatywnosci i nieszablo-
nowego podejs’cia rowniez na pozio-
mic kadry menedzerskiej. Dobrym
efektem dobrych szkolen sg zmiany
w pracach zespolu — traktowanie
wyzwan jako lekeje, projektowanie
sytuacji - edukacyjnych, w keorych
uczymy sie i ewaluujemy — patrzgc
pod katem wyciagania wnioskow
i zmian zachowan w przyszlosci.
Szybkos¢ dziatania i UCZENIA SIE
— rozwoju kompetencji i kwalifikacji
jest m]wn;kszvm wyzwaniem hrm
W 2024 — zarOwno na poziomie kadry
menedzerskiej, jak i calych zespolow
oraz specjalistow na calym swiecie.
Kto stworzy sprawny i szybki system
ewaluacji i wdrazania Wiedzy oraz
rozwijania kompetencji przyszlosci
bedzie obecny na rynku za kilka lat.
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Retencja talentow - spojnos¢ potencjalu
i celow biznesowych

Pozyskiwanie talentow z rynku pracy jest nie
lada wyzwaniem, ale ich retencja w organizacji
jest rownie trudnym zadaniem. Punktem zwrot-
nym w retencji osob o wysokim potencjale (HiPo)
moze by¢ poszukiwanie sensu w pracy dzieki
rozwojowi ich zaangazowania.

Marcelina Przybysz

kierownik projektéw doradczych,
GRUPA ODITK

Na wstepie warto w kilku stowach
powicdzicé 0 tym, cO W naszym ro-
zumieniu stoi za zwrotem L talent”,
LLV Losoba o wysokim potencja-
¢ (HiPo)”. To osoba posiadajaca
kompetenc ¢ i potencijal do dalsze-
go rozwoju, ktdre istotnie wplywa-
jana gotowos’c’ organizacji do 0sig-
gania celow biznesowych.
Obecnie na rynku pracy Millenialsi
i Zetki s3 dominujgeymi pokole-
niami. Wickszos¢ z nich uwaza,
ze biznes jest zobowiqz;my do po-
siadania  celow  pozafiansowych
— takich, ktore ich zdaniem wnio-
sq potrzebne zmiany do s$wiata,
w ktorym zyja. I co kluczowe, te
pokolenia cheg pracowac dla orga-
nizacji, kedre dadz% im mozliwos¢
bezpoéredniego zaangazowania si¢
we Wprowadzanic tych zmian (The
Deloitte Global 2022 Gen Z and
Millennial Survey).
Jesli do tego dodamy perspekeywe
0sob o wysokim potenciale (HiPo),
keore swojg droge zawodowy po-
strzegajg jako metode realizacji oso-
bistych zainteresowan, to jasne jest,
ze dotychezasowe sposoby budowa-
nia zaangazowania staja si¢ niewy-
starczajgce. Piszgc niewystarczajjce,
nie mam na mysli tego, ze systemy
premiowania czy Sciezki karicry
przestajg byé zasadne. Natomiast
s3 one skuteczne w utrzymywaniu
decyzji HiPo o pozostaniu w orga-
nizacji tak dhugo, jak organizacja
dba o to, by wykonywana rola da-
wata poczucie rozwoju osobistego
i udzialu w czyms, co ma... no wha-
$nie... Wigkszy sens.

Co nas autentycznie motywuje?
Czy zauwaiyles’/as’, ze wielu z nas
podejmuje wysilek, by angazowac¢
si¢ W to, co nas porusza — niekto-
rzy oddajg si¢ swojemu  hobby,
inni spclniaj:} si¢ w sporcie, czy we
wspieraniu organizacji non—proﬁt,
To Wszystko czynimy czesto po pra-
cy, niejcdnokromic zmeczent, bez
otrzymywania wymiemych, mate-
rialnych korzysci. Zastanawiales/as
si¢, co nas napedza?

Moim zdaniem napedza nas po-
autentyczna,

czucie  sensu,  j.

wewnetrzna  motywacja,  ktora
w przeciwicﬁstwie do tej zewnetrz-
nej — obrazowo nazwijmy jz} ,mocng
kaw%” — utrzymuje nasze zaangazo-
wanie duzo dluzej niz zastrzyk ze-
wnetrznej Jkofeiny”. W kontmsue
poczucie sensu da]c stabilng energie
plynacg z wewngurz.,

Dla tych Czytelnikow, ktorzy maja
zacigcie naukowe, polecam W tym
miejscu bardzo cickawa metaana-
1izc2 istnicjz}cych badan na temat
zwigzku autentycznosci z zaanga-
zowaniem w pracy. Autentycznoéé
w naukowej mys’li zachodniej ma
swoje korzenie w filozofii staro-
zytnej Grecji i oznacza poznanic
sicbie, by 2}‘6 W sposéb odzwier-
ciedlajgcy nasze prawdziwe we-
wngtrzne powolanie (ang. calling).
Wnioski z tej analizy jasno wska-
zuja, ze im bardziej jestesmy au-
tentyczni w naszych dzialaniach
— innymi slowy: widzimy glebszy
sens w podejmowanych akeyw-
nosciach, tym lepicj si¢ czujemy
i tym wyzsze jest nasze zaanga-
zowanie. W zwigzku z tym stwa-
rzanie przestrzeni do poznania
swoich autentycznych zrédet mo-
tywacji moze by¢ jednym z waz-
niejszych dzialan realizowanych
przez organizacje w celu poprawy
wynikow  swoich  pracownikow
(i... de facto ich well-beingu).
Postawi¢ wiec teze, ze poznanie
tego, o nas wewngtrznie moty-
wuje, czyli tego, co sprawia, ze
CZUjemy Sens W swojej roli — czy
— drodze zawodowej, jest
prawdzmz}m ,zapalnikiem moty-
wacji” osob HiPo. Wzrost zaanga-
zowania w Wykonywamt prace, czy
tez decyzja 0 zZwigzaniu si¢ z orga-

SZCIZL

nizacjg na dluzszy czas, nastepuje
w Wyniku znalezienia (a precyzyj-
niej rzecz ujmujac — ci;}g}ego ~ZNaj-
dowania”) przestrzeni na rea]izach
tej potrzeby.
No wlasnie..., ale czy talenty w two-
jej organizacji potrafiy w prosty
sposob powiedzie¢, co nadaje ich
pracy autentyczny sens?

Synergia motywacji

i celow biznesowych

Myslenie o poszukiwaniu sensu za-
cznijmy od tego, kto jest odpowic—
dzialny za ten proces — talent czy
oréanuac]ﬂ Czy to HiPo powinien
wiedzie¢, co jest dla niego zrodlem
wewnetrznej, autentycznej moty-
wacji czy moze organizacja powin-
na odkry¢ ten ,zapalnik” zaangazo-
wania w pracowniku?

Moje doswiadczenie pokazuje,
ze w tych poszukiwaniach talent
i organizacja potrzcbuj:% Wspél—

pracowac. Osoby o wysokim po-
tencjale najlepicj wiedzg, co je
autentycznie napedza, ale czesto
potrzebujg w tym procesic kom-
pasu, keory dostarczy¢ moze or-
ganizacja. Organizacja natomiast
jest de facto odbiorcg korzysci
Z tego procesu — mogac w ten
sposéb uruchomic zaangazowanie
talentow na skokowo wyzszym
poziomie.

Rozwigzaniem — kompasem, kto-
re stosujemy w Programach adre-
sowanych do talentow, jest proces
nawigacyjny N.EW.S.® Self Navi-
gation. Talenty przechodzg w tym
procesic przez kompas, wskazu-
jacy cztery strony swiata. Kazda
strona s$wiata reprezentuje inne
pytania i zadania, ktore pomagaja
HiPo uzyskac¢ glebsza swiadomos¢
tego, jak moze korzystaé ze swoje-
g0 WeWnerrznego, autentycznego
potcncjalu i angaiowaé go — co
wazne — w organizaci.

W jaki sposob organizacja moze
zadba¢ o spojnos¢ potencjatu HiPo
i swoich celow biznesowych?

Po pierwsze, potrzebuje te cele
transparentnie komunikowac.
Tak, by talenty mogly odnajdywac
w nich przestrzen do osobistego
WZIostu.

Po drugie, potrzebuje wpia¢ roz-
MOWY na temat Wewnetrznej mo-
tywacji do systemu rozmow 1oz-
wojowych. Dzicki temu talenty
bedg mogly w planowany sposob,
w rozmowie ze swoimi Liderami,
kontraktowac sie na takie cele roz-
wojowe i Wynikowe, ktore quac
w danym momencie najlepszym
wyborcm Z pcrspcktywy indywi—
dualnej i organizacyjne;.

Po trzecie, organizacja pon‘zebuje
proponowac rozwojowe,
kedre pozwoly talentom aktywnie
angazowa¢ si¢ w kluczowe, bizne-

1. . .
sciezki

sowe wyzwania. Dzi(zki temu de-
klaratywna przestrzen do rozwoju
SWojego potenc;j alu i poszukiwaniu
osobistego sensu w swojej roli moze
zyska¢ realny wymiar odpowie-
dzialnoéci i zadan, niezqunych dla

efektywnosci calej organizacji.

Jak to wyglada w prakeyce?
By pokaza¢, jak mozna skutecznie
wykorzysta¢ odkrycie wewnetrz-
nych, autentycznych zrodet mo-
. . ) .
tywacji z osiaganiem gotowosci
biznesowej do oqucia odpowie—
dzialnych rol w organizacii, postu-
z¢ si¢ przykladem naszego klienta
z braniy FMCG, ktéry zaprosi]L
nas do partnerowania w Progra-
mie Talcntowym.
Glownym celem naszej wspolpracy
byt rozwoj HiPo, ktdrzy w pierw-
szym kroku uczestniczyli w proce-

sie nawigacyjnym N.EW.S.® Self

Navigation. Uczestnicy przygl:%da—
li si¢ temu, co leiy u pod]oia ich

rezultatdw i temu, co ich nap(gdza.
Tak uzyskane wglady pozwolily im
realnie, a wlasciwie powinnam po-
wiedzie¢ — autentyczniej — okre-
sli¢ ich cele rozwojowe w Pro-
gramie. Dziqki temu ich udzial
w warsztatach z zakresu kompe-
tencji liderskich czy zarzadzania
projektami 7y<l<1wa]r bardziej zin-
dywidualizowany wymiar bo
oparty o swiadomie skulibrowunc
potrzeby rozwojowe.

W koncowej fazie programu HiPo
mogli aktywnie odnajdywac prze-
strzen organizacyjng do angazo-
wania swojego potcncja}u w linii
z aktua]nymi wyzwaniami bizne-
sowymi poprzez udzial w kluczo-
wych dla firmy projektach. W ten
sposob firma zyskata zespot samo-
swiadomych talentow, gotowych
do angazowania swojego potencja-
lu w wyzwania biznesowe.

I jak mys’]isz7 czy to poszukiwanie
sensu w pracy ma sens?

Ranking firm szkoleniowych - wg dynamiki przychodéw

Nazwa firmy Przychody po | pétroczu | Przychody po | pétroczu | zmiana
2023 r. (w tys. z8) 2022 r. (w tys. ) proc.
1 | Bankowy Osrodek 2384 1557 53,1
Doradztwa i Edukacji
2 | VRTraining 423 303 39,60
3 | Centrum Doskonalenia 780 560 39,29
Kompetendji Progressio
4 | Warto Szkoli¢ 2240 1721 30,16
5 | Centrum Szkoleniowo- 5920 5070 16,77
Konferencyjne
Comarch
6 | Altkom Akademia 24170 20949 15,38
Konsorcjum 18220 16300 11,78
Szkoleniowo -
Doradcze Gamma
8 | Francuski Instytut 2174 2024 741
Gospodarki Polska
9 | BRITISH CENTRE 1159 1091 6,23
10 | Future Centre 3264 3109 4,99
Language Solutions
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Kobiety zmieniaja oblicze skutecznego

przywodztwa

Wspotczesny biznes dynamicznie ewoluuje,

a wraz z nim zmieniaja sie rowniez tradycyjne
role i modele zarzadzania. Choc perspektywa
osiggniecia paradygmatu na rynku pracy wciaz
jest odlegta, kobiety coraz czesciej zasiadaja

u sterow, budujac biznes nowoczesny i odpo-
wiedzialny spotecznie. Jakie cechy wptywaja
na sukces w prowadzeniu biznesu i jak wyko-

rzystac zenski potencjat?

Jak pokazuja badania World Eco-
nomic Forum, potrzeba jeszcze 131
lat, aby osiagna¢ parytet na rynku
pracy. Choc kobiety coraz aktyw-
nicj angazuja si¢ w prace zawodo-
wy i rozw0j kariery, weigz stanowia
mniejszos¢ na rynku pracy. Z da-
nych Gléwnego Urzgdu Statystycz-
nego' wynika, ze aktywnych zawo-
dowo jest 77,5 proc. Polek w wicku
produkeyjnym (micdzy 18 a 59 1.2.).
Pracuja jednak najczesciej w bran-
Zy SPOZywczej, uslugach czy w ob-
szarze medycznym. S% rowniez
branze, w ktorych odsetek kobiet
jest bardzo niski — np. w logistyce
stanowig niespetna 21 proc. zatrud-
nionych? Brak rownosci plei wida¢
przede wszystkim na najwyzszych
szczeblach. Srednio na krajowym
rynku pracy zatrudnionych na sta-
nowiskach kierowniczych jest zale-
dwie 44 proc. kobiet’.

Zmieniajgce si¢ paradygmaty

Bardzo d}ugo przywédznwo bylo
utozsamiane glownie z cechami
uwazanymi za typowo mgskic
- pewnos’ci% siebie, stanowczos’ci:}
czy ambicja. Jednak badania socjo-
10gicznc i psychologicznc prowa-
dzone w ciaggu ostatnich lat przy-
czynily sie do przewartosciowania
tych paradygmatéwﬁ — Coraz
czesciej to kompetencje migkkie
przypisywane kobietom czyniga
z nich najbardziej skuteczne li-
derki. Empatia, umiejetnos¢ stu-
chania i zdolno$¢ do budowania

relacji okazaly si¢ nie mniej istotne
w kontekscie skutecznego przy-
wodzewa. Okazujc sie, ze zarz:%dza—
nie oparte na wspolpracy i trosce
o dobro wspdlne przynosi wigksze
korzys’ci, niz tradycyjny model
oparty na rywalizacji — tlumaczy
Joanna L%utko wiceprezes przcd—
sicbiorstwa W.Legutko.

Kobiety - liderki cz¢sto wyrdzniajg
si¢ zdolnos’cist do clastyczncgo po-
dejscia do sytuacji, co pozwala im
reagowaC na wyzwania w sposob
bardzicj dostosowany do konkret-
nych potrzeb zespo}u czy organiza-
¢ji. Zrozumienie, Ze istnieje wiele
drog prowadzacych do skuteczne-
go przywodztwa, niezaleznie od
p’rci, jest waznym etapem w trans-
formacji biznesu ku bardziej inklu-
zywnym i réZnorodnym strukeu-
rom organizacyjnym.

Kompetencje nowoczesnej liderki

Kobiety w zarzadzaniu czgsto wy-
kazuj% ccchy, keore stanowig o sile
wspolezesnych  liderow.  Przede
wszystkim  umiejgtnosci  komu-
nikacyjne pozwalaja im na budo-
wanie trwalych relacji wewngtrz
organizacji i poza nig. Emparia
i zaangaiowanie to cechy, keore 3
niezwykle cenne na stanowiskach
leI‘OWHl(.ZVLh Pozwalajg  mana-
gerkom budowaé lojalny  zespot,
keory utozsamia si¢ z micjscem
pracy. Kobiety czesto wykazuja
takie zdolnoé¢ do wykonywania
wiclu zadan i efektywnego zarza-

dzania réznorodnymi obszarami
jednoczesnie. To podejscie idealnie
wpisuje si¢ w dynamiczny charak-
ter dzisiejszego biznesu, keory wy-
maga odwaznych decyzji i szvbkmh
reakcji na zmieniajgce si¢ warunki
rynkowe. — Kobiety majg wyjatko-
we cechy, keore przck}adq]% si¢ na
sukces w 7ar7}d7amu Ich zdolnos¢
do wiclozadaniowosci, precyzyjne-
go planowania oraz efektywnego
zarzgdzania czasem pozwala im
na skuteczne kierowanie zespola-
mi i projektami. Jednak nie tylko
kompetencje twarde majg znacze-
nie. Takze pasja i duze zaangazo-
wanie, sZcZegé]nie w br;miy ogrod—
niczej, jest kluczem do sukeesu. To
dzigki nim managcrki VA zapalcm
poszerzajg swojg wiedze, inspiruja
i mobilizujg wspotpracownikow do
osiagania coraz lepszych wynikow
— mowi Aneta Powgzka, manager
ds. marketingu przedsigbiorstwa
\X/.Legutko.

Zarzadzanie kobiecg rekg

Przedsi¢biorstwa zar L%dzane przez
plec pickng zazwyczaj wyrozniaja
slq roznorodnoscig i inkluzyw-
noscia. Wprowadzenie roznVLh
perspekeyw i doswiadezen  na
stanowiska decyzyjne prowadzi
do tworzenia bardziej innowacyj-
nych rozwigzan. Roznorodne ze-
spoly sa zdolne do myslenia ,poza
schematami® i kreowania roz-
wigzan, keore lepiej odpowiadaja
zmieniajacym  si¢ oczekiwaniom
klientow. — Kobiety na stanowi-
skach kierowniczych w W.Legutko
Wnios}y istotne zmiany w podej—
sciu do zarzgdzania i rozwoju fir-
my. Ich zdolnosci organizacyjne,
umiejetnosci komunikacyjne oraz
intuicja przyczynily si¢ do tworze-
nia efektywnych strategii, keore
zwigkszyly konkurencyjnos¢ firmy.
77 proc. kobiet w kadrze mana-
gerskiej naszej firmy wplynelo na
zrdznicowanie perspektyw i model
Zzlrzqdzania, co w rezultacie przy-

czynﬂo sie do stworzenia bardziej
elastycznego i skutecznego srodo-
wiska biznesowego — mowi Joanna
Legutko, wiceprezes przedsiqbior—
stwa W.Legutko.

Korzysci plyngce z zarzgdzania
przez kobiety
Przedsiqbiorstwa zarz%dzane przez
kobiety zwykle osiggaja  szereg
korzyéci, keore przyczyniajg  si¢
do ich trwalego sukcesu. Jednym
z majwaznicjszych aspektow jest
. . 5 -
Zrownowazony rozwoj organizacji
czy wysoka rentownosc. — Kobiety
pclni%ce ﬁmkcjc kierownicze Czesto
przywigzuja duza wage do aspek-
tow spolecznych, etycznych i eko-
logicznych biznesu. Odpowiadajg
na zmiany w postrzeganiu biznesu
oraz oczekiwania kolcjnych poko—
len wehodzacych na rynek pracy.
Wprowadzanie = odpowiedzialnych
strategii prowadzi do kreowania
pozytywnego wizerunku firmy i bu-
dowania lojalnosci klientow i pra-
cownikow. Managerki \W.Legutko
stanowig o sile naszego sukcesu. Sa

%9

Kobiety maja
wyjatkowe cechy, ktore
przektadaja sie na
sukces w zarzadzaniu.
Ich zdolnos¢ do
wielozadaniowosci,
precyzyjnego planowania
oraz efektywnego
zarzadzania czasem
pozwala im na skuteczne
kierowanie zespotami
i projektami. Jednak nie
tylko kompetencje twarde
maja znaczenie.

to osoby, keore facza skutecznose
i profesjonalizm z pasjg, a ich umie-
. . L ore .
jetnosci organizacyjne i zaangazo-
wanie przyczyniajg si¢ do osiggania
wspanialych rezultatow. To kobiety
zatrudnione w naszej firmie stwo-
rzyly srodowisko, w ktorym moga
uerpaa pelna satvsfﬂ\qg z pracy,
ro7w1]ac swoje umiejetnosci i osia-
ga¢ nowe cele — tlumaczy Joanna
chutko, wiceprezes przedsigbior—
stwa W.Legutko. Wspolezesne ko-
biety przykladajg takze duzg wage
do budowania przyjaznej kuleury
organizacyjnej. Promowanie roZno-
rodnosci i rdwnosci w migjscu pra-
cy staje si¢ priorytetem, co z kolei
przycigga utalentowanych pracow-
nikow, niezaleznie od ich plci czy
pochodzenia. Dzigki temu zespoh
staja si¢ bardziej kreatywne, a roz-
norodnos$¢ perspektwv sprzyja two-
rzeniu innowacyjnych rozwiazan.
Kobicty stanowig ogrommny po-
tencjal dla wspélezesnych przed-
sigbiorstw. Ich wiclozadaniowos¢,
umiejetnosci komunikacyjne, zdol-
nos¢ do radzenia sobie z konflik-
tami oraz promowanie roznorod-
nosci przyczyniajg si¢ do sukcesu
organizacji w zmiennym i konku-
rencyjnym otoczeniu biznesowym,
Firmy zarzadzane przez kobiety nie
tylko odnoszg sukces finansowy, ale
rowniez wplywaja pozytywnie na
spoleczenstwo i srodowisko, two-
rzgc etyczne i Zréwnowazone mo-
dele biznesowe.
[1]heeps://statgov.pl/files/sfx/poralinforma-
cyjny/pl/defaultaktualnosci/s475/12/56/1/
pracujacy_bezroborni_i_bierni_zawodowo_wy-
niki_wstepne_badania_akcywnosci_ckono-
micznej_ludnosci.pdf

[2] Raportu ,Logistyka — Globalne Trendy
HR” Gi Group Holding

3] hetps://ec.europa.eufeurostat/en/web/pro-
ducts-eurostat-news/-/edn-20 210 305-2

[4] Alice H. Eagly i Linda L. Carli (2007).
Through the Labyrinch: The Truth about How
Women Become Leaders. Harvard Business
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SzKkoli¢ sie, by chronic sie przed kryzysem

Rozwoj kompetencji jest skuteczna tarcza
przed kryzysem - twierdza badani przez Go-
odHabitz Polacy. Uwazaja, ze zdobywanie
nowych umiejetnosci ochroni ich przed utrata
pracy i zwiekszy szanse na podwyzke w czasach
wysokiej inflacji. Jednoczesnie nastepuje defla-
cja wiedzy, czyli wzrost jej wartosci przy zbyt
matej podazy poszukiwanych kompetencji. Ja-
kie umiejetnosci sa dzis najbardziej pozadane?

Z czego szkola sie Polacy?

Aby przyjrzec si¢ rozwojowi kom-
petencji i planom szkolcniowym
W po]skich organizacjach, firma
GoodHabitz przeprowadzita ba-
danie, w ktérym udziat Wziglo
ponad 500 pracujacych Polakow.
W raporcie ,Pracownicy w Swie-
cie rozwoju” przedstawione 53 ich
postawy dotyczace migdzy inny-
mi ambicji zawodowych,
mozliwosci  rozwoju
kompetencji, opinii
dotyczacych  przy-

szlosci rynku pracy,

a takze kluczowych

zdolnosci, ktore  sa

istotne dla ich kariery.

W pierwszym tekscie po-
swicconym badaniu GoodHabitz
sprawdza, w jakim stopniu inwe-
stycja w szkolenia moze poméc
pracownikom i pracowniczkom
w Polsce uchroni¢ si¢ przed wy-
zwaniami rynku.

Rozwéj w czasach niepokoju

Ostatnich kilka lat to okres inten-
sywnych zmian gospodarki, ryn-
ku pracy i sytuacji geopo]itycznej.
Wiele poje¢ dotychezas istotnych
glownie dla ekonomistow i poli-
tologdw coraz czesciej wehodzi
do stownikéw polskich domow.
Dyskusje o inflacji, spowolnie-
niu  gospodarczym, bezpieczen-
stwie energetycznym, cyfryzacji
czy kompetencjach wyszly poza
czysto  specjalistyczne  dyskusje.
Trudno si¢ temu dziwi¢ — wedlug
szacunkow Glownego Urzedu Sta-
tystycznego, na poczatku 2023 roku
inflacja wyniosta 17,2 proc. i jest od-
czuwana przez wickszos¢ Polakow.
Agencje ratingowe, migdzynaro—
dowe banki i Komisja Europejska
prognozuja z kolei wyruz'nc obni-
zenie tempa wzrostu gospodarcze—
go w Polsce. Jednoczesnie na tym
tle wcigz dobrze Wyg]z}da rynek

pracy. — Pracodawey wykazujg sic

duiq aktywnos’ciq rekrutacy]'nzb
a popyt na pracownikéw wyrainie
przekracza podaz dostgpnych kan-
dydatow. Rowniez sekeor IT, keory
na swiecie przezywa obecnie gwa}—
towne zmiany, w Polsce pozostaje
bezpieczny. W tym kontekscie
wida¢ rosnacy role rozwoju kom-
petencji. Firmy zwracaja uwage nie
tylko na niedobor kandydatow, ale
takze na nadpodaz pracowni-
kow, keodrzy wymagaja szko-
lenia w dziedzinach coraz
bardziej pozadanych przez
pracodawcow — méwi Daniel
Idzkowski, Country Director

w GoodHabitz Poland.

Szkolenie i rozwoj — tarcza

przed trudnosciami

Oczekiwania  te przebijajsc sie
do $wiadomosci coraz szersze-
go grona Polakow. Juz wybuch
pandemii koronawirusa byl dla
wielu 0sob impulsem do uznania
rozwoju umicjgtnoéci za bardzo
wazny element zycia zawodowe-
go. Zmiany spowodowane przez
COVID-19 sklonily do  takiej
refleksji 57 proc. badanych Pola-
kow. Nabywanie nowych umie-
jcztnos’ci jest w perspektywie Po-
lakow  skutecznym  narz¢dziem
radzenia sobie z nietatwymi ryn-
kowymi  okolicznosciami.  We-
dlug 76 proc. badanych podno-
szenie umiejetnosci zawodowych
jest bardzo wazne w kontekscie
gospodarczego.
Co wiecej, w opinii 72 proc. re-
spondentéw osoby angazowane
w szkolenia i kursy w miejscu

spowolnienia

pracy s3 mniej narazone na utratg
swojego etatu. — Utrzymanie pra-
cy i stabilizacja to jedno, a rozwoj
mimo trudnych okolicznosci - to
drugie. Badani podkreélajq, ze
nabywanie nowych kompetenciji
pomaga nie tylko utrzymac’ sie na
rynku, ale poprawia¢ swojg sytu-

acje zawodowz}. \X/cd}ug 78 proc.
respondentow osoby, ktore sta-
wiaja na szkolenia i nowe kom-
petencje maja Wiqksze szanse na
zmiane pracy na lepszg. Kolejne
62 proc. uwaza, ze osoby podwyz—
szajace umiethnoéci maja wiqksze
szanse na otrzymanic podwyzki
w czasach wysokicj inﬂacji — do-
daje Daniel Idzkowski.

Najbardziej poiqdane
umiejetnosci w obliczu zmian
Jakich kompctcncji w  obliczu
zmian gospodarki Polacy cheg
uczy¢ si¢ najbardziej? Firma
GoodHabitz zapytala badanych
o wybor maksymalnie trzech
obszarow, w ktorych w  naj-
wickszym  stopniu  chcieliby
podwyzszy¢ swoje kompetencije
w najbliiszych 2-3 latach. Czo-
lowg trojke pod tym wzgledem
stanowig doskonalenie j(zzykéw
obeych (67 proc.), kompetencje
cyfrowe (41 proc.) oraz umiejgt-
nosci interpersona]ne (30 proc.).
Na nastepnych miejscach znala-
Zly si¢ zdolnosci zarz%dzania ze-
spolem (26 proc.) i przywodzewa
(24 proc). Jak mozna dostrzec,
na samym szczycie znalaz}y sie
dwa aspekty zwigzane z twar-
dymi” umiejetnosciami, keore od
wiclu lat w pub]iczne]' dyskusji
sa podkreslane jako otwierajace
szanse na zdobycie wysoko plat-
nych stanowisk. Jednoczesnie
jednak wyniki sa wskazowka, ze
cho¢ wcigz wirod pracownikéw
dominuje che¢ ksztalcenia umie-

thnoéci twardych, znaczaca CZ(ZS/C’
badanych ma takze potrzebe roz-
wijania kompetencji micgkkich.
Majg one istotny wplyw na karie-
ry czy szezegOlnie na mozliwose
zajmowania stanowisk kierowni-
Czych. - Rozwis[zzmia pozwalaj jce
na poszerzanie wiedzy 1 umiejet-
nosci s3 istotne dla pracownikéw,
a takze pokazuja, ze ich rozwoj
jest wazny, a pracodawca mysli
o wspolpracownikach w sposob
dlugofalowy. Dzicki inwestycjom
w wicdzg wzmacnia si¢ tez od-
pornos¢  biznesowa organizacji,
tak istotna w pelnych wyzwan
momentach. D]atego zarz:}dzanie
zespolem i zdolnosci przywodeze,
na keore wskazalo odpowied-
nio 26 proc. i 24 proc. badanych
przez GoodHabitz jako na umie-
jetnosci, ktore warto rozwijac
w obliczu zmian, to rowniez
W naszym odczuciu niczwyklc
wazne e]ementy. Pozwa]ajzl nie
tylko pracownikom, ale i organi-
zacjom zbroic¢ sie” w kompeten-
cje wlasciwe na te czas — mowi

Daria Cieplak, HR

Manager, Fujitsu

Polska.

\X/cdlug zalozen

CZW. Dekady Cy-

frowej Unii  Eu-

ropejskiej do 2030 T.

8o proc. obywateli UE w wicku
16-74 lat powinno posiadaé przy-
najmniej podstawowe umiejetno-
sci cyfrowe. Srednia unijna wy-
nosi 54 proc., natomiast w Polsce
jedynie 43 proc. osob posiada je
na podstawowym poziomie. Jest
to trzeci najnizszy Wynik w Unii
Europejskicj.r Najblizsze lata beda
wige kluczowe w zakresie wypraco-
wywania tych kluczowych na dzi-
siejszym rynku pracy umiethnoéci
i faczenia ich w odpowiedni sposob
z kompetencjami mickkimi, czyli
skill blending. Badania wskazuja
jasno: inwestycja w szkolenia po-
moze pracodawcom zadbac o edu-
kach kadry odpomej na wyzwania
przyszlosci.

1 Zrddlo: Eurostat, ,How many citizens had

basic digital skills in 20217”, 2021

Ranking firm szkoleniowych - Liczba wyktadowcéw

Nazwa firmy Lizha wyktadowcow w roku
2023 (na dzieri 30.6.2023)
1 | Certes 552
2 | Future Centre Language Solutions 450
3 | Konsorcjum Szkoleniowo - Doradcze Gamma 437
4 | Altkom Akademia 415
5 | VRTraining 330
6 | GRUPA ODITK 210
7 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 185
8 | SENSE consulting 171
9 | Warto Szkoli¢ 110
10 | Integra Consulting Poland 103
11 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji 102
12 | HILLWAY Training & Consulting 86
13 | Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 80
14 | Human Skills 60
15 | BRITISH CENTRE 44
16 | PROFES 30
17 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 20
18 | MindLab 15
19 | Bizyou N
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Remedium na deficyt talentow

W Polsce brakuje 25 tys. specjalistow IT, wynika
z danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego.
Jest to roznica miedzy faktycznga liczba specja-
listow a wartosciag wynikajaca z obecnego po-
tencjatu gospodarki. Do osiggniecia sredniej UE
(4,5 proc.) w zakresie udziatu pracownikow IT
w ogole zatrudnionych, brakuje w naszym kraju

147 tys. specjalistow.

Wysokiemu  deficytowi  specjali-
stow IT w Polsce towarzyszy niski
poziom umiequoéci Cyfrowych
w spoleczenstwie. — Nad Wisly
odsetek osob majacych takie kom-
petencje wynosi obecnie 43 proc.
Tymczasem, jak wskazuje Komisja
Europejska, do 2030 roku powi-
nien on wynosié 8o proc. — /-\by
przeciwdziata¢ zwickszaniu si¢ luki
kompetencji wfrowych konieczne
jest wzbudzanie wigkszego zainte-
resowania informatykg i nowocze-
snymi technologiami, zwigkszenie
wymiaru edukacji cyfrowej w szko-
tach podsmwowych i srednich,
wprowadzenie zagadnieﬁ nowych
technologii do programow studiow
pozainformatycznych — wyjasnia
Agata Jemiota, Branch Manager
Grafton Recruitment.

Skad deficyt talencow?
[scotnym czynnikiem Wp}ywaj%—
cym na brak specjalistow w branzy

IT jest gwa}towny rozwéj techno-
10gii i e—us}ug, tym samym wzrost
zapotrzebow;mia na specjalistéw
w takich dziedzinach jak cyber-
bczpicczcﬁstwo, DevOps,  Big
Data i Business Inteﬂigence. Kolej—
ng — niepokoj%c% w perspektywie
nadchodzacych lat — przyczyng jest
niewystarczaj%ga liczba absolwen-
tow  kierunkow  informatycznych
i pokrewnych. Odsetek studentow
tych specjalizacji wzrdst w Polsce
o 11 p.p. rok do roku, wyprzedza-
jac tempo wzrostu catkowitej licz-
by studentéw w kraju (+0 2 p.p.).
Wobec dlugotrwalej nieréwnowa-
gi pomigdzy  zapotrzebowaniem
a dostepnoscig wykwalifikowanych
specjalistéw ['T, tempo wzrostu jest
jednak weigz niedostateczne.

Kursy remedium na lukg
kompetencyjng?

Interesujacy jest fake, ze wsrod re-
spondentow badania Grafton Re-

cruitment, odsetek specjalistéw
majgeych wyzsze wykszaleenie 1T
oraz nicposiadajacych formalne-
go wyksztalcenia w tej dziedzinie
byl niemal taki sam (51 proc. vs
49 proc.). Oznacza to, ze ukoncze-
nie kursow lub szkolen specjali-
stycznych moze otworzy¢ drzwi do
pracy w branzy, a osoby kedre nie
ukonczyly studiow wyzszych w IT
mogg by¢ wartosciowym zasobem
dla branzy ze wzgledu na ich zréz-
nicowane wyksztalunie i doswiad-
czenia zawodowe. Jednym z rozwig-
zan problemu niedoboru kadr IT
jest zapewnienie mozliwosci prze-
kwalifikowania si¢ pracownikom
innych branz lub osobom bezro-
botnym. Chlonnos¢ rynku IT oraz
Jtml\q ne w>nagr0dzen11 juz teraz
budz:i zainteresowanie zatrudnio-
nych w innych sekcorach, sklaniajac

ich do rozwazenia zmiany zawodu.
To wazne rozwigzanie, gdyi dcﬁcyt
programistow, testerow oprogra-
mowania i innych specjalistow IT
na rynku pracy jest ogromny, a dla
pracodawcow  wicksze znaczenie
Cz¢sto maja rzeczywiste umiejet-
nosci kandydatow, niz formalne
dyplomy. Obecnie dostepnych jest
wiele ofert kursow, w tym boot-
campow programistycznych, keo-
re pozwalaja zdoby¢ podstawowe
lub  zaawansowane umichtnoéci
w krotkim czasie. Co cickawe,
niektore firmy, w ramach droz-
szych  pakietow  rozszerzonych,
daja gwarancje zatrudnienia po
ukonczonym kursie. — W ofertach
firm specja]izuj%c}fch sie w zmia-
nie lub podwyzszaniu kwalifikacji
pracownikc')w dostqpne s3 rdzno-
rodne kursy, ktore obejmujg takie

specjalizacje, jak fullstack develop-
ment, UX/UI dcsign czy front-end
development, bezpieczenstwo cy-
bernetyczne oraz analize danych.
Najwickszg popularnoscig cieszg
si¢ obecnie kursy programowania
w jezykach Java i Python, a takze
reskilling w obszarze testowania
manualnego — podkresla Agniesz-
ka Zakoscielna, IT Delivery Mana-
ger z Grafton Recruitment.

Reskilling nie zna wieku

Trzon uczestnikéw kursow 1T sta-
nowig osoby w wicku 2538 lat,
majgce juz zwykle pewne doswiad-
czenia edukacyjne i zawodowe.
W przewazajacej czczéci $3 0 Mez-
czyz’ni, cho¢ udziat kobiet systema-
tycznie rosnie. Nie brakuje rowniez
0s0b nieco mlodszych, ktore jeszeze
nie weszly na rymk pracy. Dla nich
korzystanie z kursow doszkalaja-
cychjest alternatywa dla regularnej
sciezki edukacyjne} czyli studiow.
W ostatnim czasie swoje kompe—
tencje cyFrowe chc:} doskonali¢
takze osoby starsze. Wedlug cks-
pertow dotyczy to szezegolnie kur-
sow zwigzanych z analiza danych
— korzystajg z nich ksiggowi czy
osoby, ktdre zawodowo zajmowaly
si¢ praca z liczbami i danymi. Cheg
one wzbogaci¢ swoje kompeten-
cje i nie czud si¢ zagrozone przez
mlodszych wspotpracownikow.

REKLAMA
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WYCHOWAC TALENTY

Ograniczenia puli talentow to jedno z najwiek-
szych ryzyk dla rozwoju biznesu w Polsce. Sytu-
acja jest coraz trudniejsza - obecnie zajmujemy
50! miejsce w Swiatowym Rankingu Talentow.
Jeszcze rok temu bylismy na 45. pozycji, a dwa
lata temu na 35. System edukacji nie ma szansy
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie rynku wystar-
czajaco szybko. Recepta, ktora zadziata w odpo-
wiednim tempie, jest ksztatcenie talentow we-

wnatrz organizacji.

Wedlug  najnowszych  danych
ABSL, 40 proc. pracodawcow po-
strzega dostepnosc talentow w Pol-
sce jako podstawowe wyzwanie dla
TOZWOjU SWOjego biznesu. 55,7 proc.
uwaza, ze w najblizszych latach nie-
dobor na rynku stanie sie znaczg-
cy”. Juz teraz mozna zaobserwowac
zmiany w strukturze zatrudnienia
w jednym z najbardziej znaczgcych
scktoréw  biznesowych w kraju.
Branza nowoczcsnych uslug biz-
nesowych szuka pracownic i pra-
cownikow w szerszym spektrum,
zwiqkszaj%c z roku na rok liczbq
zatrudnionych  obcokrajowcéw
i 0sob powyzej 35. roku zycia. Wy-
nika to miqdzy innymi ze Zwiqk—
szajacego si¢ zapotrzebowania na
osoby, 0 Wigkszym doswiadczeniu
zawodowym, ktore mogg odgrywac
role eksperckie.
Dodatkowa trudnos¢ dla duzych
firm stanowi rotacja zatrudnio-
nych osob. To nie zaskakuje — im
qukwe braki w puli talentow, tym
bardziej konkurencyjne oferty na
rynku. Mimo ze ostatni rok wzbu-
dzit obawy wsrod osob pracujgeych
w branzy technologicznej, wskaz-
nik dobrowolnej rotacji w sekrorze
nowoczesnych uslug biznesowych
wzrdst do poziomu 18,3 proc. Jesz-
cze w 2020 roku bylo to 13 proc..

Specjalisci I'T chey si¢ ksztaleid
Zapotrzebowanie na tzw. kom-
petencje przysz]fos'ci rosnic i to
Z pewnoéci% nie zmieni si¢ w naj-
bliiszym czasie. Skokowy rozwéj
technologiczny powoduje, ze na
rynku weigz brakuje osob, keo-
re specja]izuj:} si¢ w najnowszych
rozwigzaniach, jak np. Al uczenie
maszynowe czy réincgo rodzaju
automatyzacje. Przewiduje sie, ze
ten rodm] deficytu quae towarzy-
szyl nam w nadchodzs acym czasie’.
Jedna z najlepszych odpowiedzi na
ten niedobor jest ksztalcenie spe-
cjalistow i specjalisteck wewngtrz
organizacji. Osoby pracujace w 1T,
zwykle pasjonuja sie swoim zawo-
dem w duzym lub bardzo duzym
stopniu — takich odpowiedzi udzie-
la odpowiednio 46 proc. i 26 proc.
badanych. Aby rozwija¢ swoje za-
interesowania, zdecydowana wigk-
s208¢ siega po wiedze z kursow
online lub YouTube (77 proc.), od
wspolpracownikow lub znajomych
(73 proc.) oraz czyta blogi i serwisy
tematyczne (72 proc.). Zdecydowa-
nie mniej osob wybiera formalne
sposoby ksztaleenia jak np. platne
kursy (47 proc.) czy studia pody-
plomowe (5,6 proc.)s.

Biorac pod uwage pasje i chqé

rozwoju  specjalistow 1 specjali-
stek, firmy powinny zaczac ofero-
wa¢ swoim talentom mozliwosci
ksztalcenia, mnajlepiej formalnego
i konczacego si¢ rozpoznawalng
certyfikacja wewngtrz organizacii,
w ramach czasu pracy.

— Do IT bardzo czgsto trafiaja
osoby, ktore w codziennej pracy
odnaj jduja pasj¢. Dla nich rozwoj
zawodowy to nie tylko koniecznos¢
wynikajgca z zapotrzebowania na
rynku, ale przede wszystkim oso-
bista chg¢ zdobywania najbardzicj
aktualncj Wicdzy Specja alistom
i specjalistkom IT rynek pracy
oferuje ponadprzeci¢tne wynagro-
dzenia, jak i bardzo rozbudowane
pakiety beneﬁtéw pozaplacowych,
wstod keorych w zasadzie zawsze
majdujg si¢ mozliwosci edukacyj-
ne. Szkopul w tym, ze kursy czy
budzety szkoleniowe to za malo.
Aby speli¢ potrzeby pracowni-
kow i pracownic naleZy Wpisaé
ciggly rozw¢j zawodowy w DNA
firmy. W SoftServe taka role od-
grywa wewnetrzny uniwersytet,
keorego studentem lub studentky
moze stac si¢ kazda osoba pracuja-
ca w firmie. Zdobyte umiejetnosci
mozna potwierdzi¢ odpowiednimi
certyﬁkatami — mowi Sebastian
Drzewiecki, Country Manager So-
ftServe Poland.

SoftServe University pozwa]a 080~
bom pracujagcym w firmie rozpo-
cz%é nowa s’cicZkg karicry w T lub
poglebia¢ wiedze w obecnej spe-
cjalizacji oraz rOZWijaé swoje kom-
petencije liderskie i menadzerskie.
W strukeurach uniwersytetu dziata
rowniez centrum certyfikacji, keo-
re oferuje profesjonalne wsparcie
w uzyskiwaniu rozpoznaw&lmch
L€1t>ﬁk21[0W \X/am} C7625C1} uni-
wersytetu jest rOwniez centrum
komunikacji  migdzykulturowe;,
w ktorym mozna podejmowac kur-
sy jezykowe, ale rowniez uczyc sie
komunikacji pomiedzy osobami
pochodzgeymi z roinych kultur.
To duza pomoc w codzicnncj pracy
w roznorodnych pod wzgledem na-
rodowosci zespolach i z klientami
VA ca}ego swiata.

Wsparcie na etapie edukacji

Aby zwigksza¢ pule talentow do-
stepng na rynku, istotna jest row-
niez codzienna wspolpraca bizne-
su z placowkami edukacyjnymi.
Jak pokazujg badania, wicle osob
porzuca studia, nie ukonczywszy
ich, poniewaz na pocz%tku SWO-
jej drogi nie ma pewnosci, czego
beda dotyezyly i jakie mozliwosci
zapewnia im w przysz}os'ci(m Kon-

takt z firmami pozwala studentom
i studentkom w bardziej swiadomy
sposob wybiera¢ swojg sciezke roz-
woju. Zj awisko dropout jest w Pol-
sce powszechne (dotyezy okoto
40 proc. podjetych studiow?) row-
niez z Przyczyn Czysto praktycz—
nych, czyli min. porzucenie stu-
didw jest motywowane kwestiami
finansowymi. Mlode, utalentowane
osoby mogy otrzyma¢ wsparcie od
biznesu réwniez w formie stypen-
diow. — Stypendium pozwala mi
na rozwéj w dziedzinie machine
16:11‘111'ng7 jak i og()]nie w zakresie
IT. Dziqki niemu nie Musz¢ mar-
twic si¢ O sprzet czy oprogramo-
wanie potrzebne do poglebiania
mojej wiedzy. Spokojnie moge za-
jac sic nauka i tworzeniem nowych
projektow — opowiada Damian
Kobylinski, student Politechniki
Rzeszowskiej, ktory otrzymal od
SoftServe i ABSL stypendium oraz
wsparcie mentoringowe w ramach
Funduszu Stypendialnego Talenty.
Stypendium to pozwoli Damiano-
wi, osobie szczegé]nie uzdo]nionej
w kierunku technicznym, na edu-
kacjg oraz 1‘ozw6j Wlasnych po-
myslow i projekeow. — Wspierajac
mlode osoby, mozemy realnie przy-
czynia¢ si¢ do zwickszenia liczby
talentow  posiadajacych w tzw.
kompetencje przysz]oéci. Studen-
ci i studentki z chgeig podejmuja
tematy, keore juz teraz s3 bardzo
wazne dla biznesu, a w przyszlosci
na pewno jeszcze zyskaje} na zna-
czeniu. Damian na prZ)k]md stu-
diuje Inzynieri¢ i analiz¢ danych.

Juz teraz pracuje jako full stack de-

veloper, tworzgc aplikacje natywne
w technologii react native. Dodat-
kowo jest Wiccprzcwodniczqcym
kola naukowego machine learning
— dodaje Sebastian Drzewiecki.

Reskilling furtkg do IT

Kole ejnym sposobcm rozwigzywa-
nia trudnosci wynikajgeych z po-
glebiajacego si¢ deficytu talentow
na rynku, jest oferta edukacyjna
dla grup osob, kedre do tej pory
nic byly aktvwne zawodowo lub
maja doswmdczeme w zawodach
niezwigzanych z IT. qu‘g grupe
stanowia, m.in. osoby z niepelno-
sprawnosciami.  Wedlug  oficjal-
nych danych, w 2017 roku w Pol-
sce mieszkalo 3,1 miliona osob
Z nicpclnosprawnoéciami, keore
ukoﬁczy]y 16 rok Zycia, a Wiqc mo-
glyby podjaé prace. Sposrod nich

zaledwie 28,9 proc. podcjmowalo

aktywnos¢  zawodowa®.  Reskil-
ling i upskilling, czyli najnowsze
trendy zwigzane ze zmiang zawo-
du, ci;}g}ym rozwojem umichtnos’ci
i nabywaniem nowych, moga oka-
za¢ si¢ doskonaly sciezkg dla osob,
ktore do tej pory bywa}y pomijane
przez pracodawcow. — Biorge pod
uwage niewystarczajaco dui% pulg
talentow, doswiadezenie w danym
zawodzie nie powinno by¢ juz obo-
wigzkowym elementem, na ktorym
skupiajg si¢c firmy, prowadzgc pro-
cesy rekrutacyjne. Reskilling, czyli
zmiana kwalifikacji zawodowych
przez osoby, ktore od lat sg ak-

tywne zawodowo, nikogo juz nie
d'ziwi/. Df) 'tej sﬁuacji pr:LyCZJ\.mia
si¢ rowniez wcigz przyspieszajaca
rewolucja technologiczna — szacuje
sie, ze W najbliiszych latach okolo
50 Pproc. pracownikéw 1 pracow-
nic bedzie musialo w jakis sposob
zmienic¢ swoje kwalifikacje zawo-
dowe? — mowi Agata Piorkowska,
Manager zespo}u Talent Success
Lead'dw wSoftServe.

Dobrym przykladcm takicgo dzia-
lanie jest prowadzony przez Soft-
Serve program edukacyjny Empo-
werlU. Jego celem jest ulatwienie
osobom z niepelnosprawnosciami,
kedre czesto borykaja sig z wyklu-
czeniem i dv<l<rvmimcj 3, szansy na

nleslxrgpowmv rozwoj zawodowy.
[i]  hetpsy/fworldcompetitiveness.imd. org/country-
pmﬁ e/PL/ralent

[2] Raport ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 20237, ABSL.

(3] Ibidem.

[4] Strategic Foresigh[ in the Business Services Sector
2023, ABSL.

/) | Raport z Badania Spofecznos’ci IT 2023, Bulldo-
gjob.

/{ | heps://opi.org pl/kto-i-dlaczego-porzuca-studia/
(7] bidem.

(8] hetps://wwwgov.pl/web/rodzina/niepelnospraw-
ni-na-rynku-pracy

[o]  heeps://wwwmckinsey.com/capabilities/people-
-and-organizational-performance/our-insights/
the-organization-blog/piecing-together-the-talent-

puzzle-when-to-redeploy-upskill-or-reskill

Ranking firm szkoleniowych - Liczba klientéw instytucjonalnych

Nazwa firmy Liczba klientéw instytucjonalnych
(liczba firm)

1 | Certes 4200

2 | Konsorcjum Szkoleniowo - Doradcze Gamma 4039

3 | GRUPAODITK 3865

4 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 1605

5 | Human Skills 870

6 | SENSE consulting 700

7 | Centrum Doskonalenia Kompetengji Progressio 670

8 | Altkom Akademia 549

9 | Integra Consulting Poland 515

10 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukadji 354

11 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 229

12 | Future Centre Language Solutions 155

13 | Bizyou 136

14 | Warto Szkoli¢ 131

15 | HILLWAY Training & Consulting 128

16 | PROFES 25

17 | BRITISH CENTRE 23

18 | VRTraining 2

Ranking firm szkoleniowych - Liczba klientéw indywidualnych

Nazwa firmy Liczba klientéw indywidualnych

1 | Certes 36000
2 | Altkom Akademia 17698
3 | GRUPAODITK 15017
4 | Integra Consulting Poland 10420
5 | Bizyou 3098
6 | Konsorcjum Szkoleniowo - Doradcze Gamma 2707
7 | SENSE consulting 2703
8 | HILLWAY Training & Consulting 1789
9 | VRTraining 1125
10 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 1020
11 | BRITISH CENTRE 734
12 | Human Skills 100
13 | Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 20
14 | Warto Szkoli¢ 16
15 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukadji 4
16 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 1
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