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PORADNIK DLA MSP

Jakie sa zalety faktoringu dla MSP w kontekscie
zarzadzania plynnosmq finansowq?

Recesja gospodarcza, spadki zaméwien w nie-
ktorych branzach, dtugie terminy ptatnosci fak-
tur, a takze potencjalnie wysoki koszt realizacji
obietnic sktadanych przez partie w wyborach,

to powazne czynniki wptywajace negatywnie na
ptynnos¢ finansowa firm. Wiekszosc przedsiebior-
cow zdaje sobie z tego sprawe i aktywnie szuka
rozwiazan, ktore pozwola im utrzymac budzet

w dobrej kondycji. Jednym z nich jest faktoring.

Jerzy Dabrowski

wiceprezes zarzadu, Finea

Wg badania Stowarzyszenia Pol-
skich Skarbnikow Korporacyjnych
PCTA i Allianz Trade zdaniem
50 proc. managerow fmansowych
kluczowych polskich firm przeciet-
na rentownosc firmy na tle branzy
zmniejszy si¢ w skali ¢ alego 2023 .
Nie ma juz sladu po pocovidowym
optymizmie gospodarczym7 teraz
przedsigbiorey raczej martwia si¢
o to, zeby przetrwa¢ w warunkach
wysokich  kosztow  osobowych,
energii i materialow. W warunkach
wysokokonkurencyjnej gospodarki
nieskuteczna i ryzykowny strategia
Wydaje si¢ zwiqkszanie cen 1 stawek
za sprzedawane produkty i ushugi.
Lepszym rozwigzaniem jest wdra-
zanic i poprawianie mechanizmow
zwigkszajacych plynnos¢ finanso-
wy. Narzedziem, kedre w tych wa-
runkach stale zyskuje na popular-
nosci jest fakcoring.

Jak to dziata?

Faktoring to metoda finansowania,
keora pozw111 przadbigbiorcom
na szybsze uzyskanie platnosci za
sprzedane produktv lub $wiadczo-
ne uslug1 W Polsce, gdzm dlugm
okresy rozliczeniowe s3 normg,
firmy czesto musza czekad na spla-
te swoich naleznosci. Na przyHad
faktura wystawiona w listopadzie,
moze zosta¢ uregulowana w 2024
roku, co oznacza bardzo dlugi czas
oczekiwania wplywajacy na plyn-
nos¢. Faktoring pozwala firmom
na zniwelowanie tego problemu,
umozliwiajac im szybsze uzyskanie
juz Zarobionych srodkow.

W prakeyce, finansowanie fakto-
ringowe dziala jako alternatywa dla
dlugiego 0C7e]<1wmla na sphtq fak-
tur. Gdy przedsi¢biorca sprzedaje
ustuge lub produke, wystawia faktu-
r¢ z odroczonym terminem zaplaty
na prosbg Klienta, W tym momen-
cie ma dwie opcje: czekaénaz apl: ate
przez kilka tygodni lub skorzysta¢
zZ ug}ug ﬁrm\ Fflktoringowej

W pu\padl\u wyboru faktoringu,
firma fakcoringowa (zwana fakto-
rem) moze udzieli¢ finansowania
niemal natychmiast po  wysta-
wieniu fakeury. W zaleznosci od
umowy, srodki moga by¢ przelane
nawet w ciagu godziny‘ Zaliczka

faktoringowa, zwykle stanowi oko-
lo 9o proc. wartosci brutto fakeury.
Dzicki temu przedsigbiorca ma na-
tychmiastowy dostqp do kapita}u,
ktory moze wykorzystac na biezaca
dzialalnos¢ operacyjng — ZUS, US,
p}ace, inwestycje. W ten sposn’)b
odsuwa od siebie widomo zatordow
platniczych.

Szybciej i elastyczniej

Korzys’ci zZ korzystania z fakeo-
ringu s3 znaczgce. Po pierwsze,
jest mniej pOd'ltl’ly na ﬂuktuuj
stop procentowych w poréwnaniu
z kredytami bankowymi, co spra-
wia, ze jest bardziej odporny na
inflacje. Dzigki szybkiemu doste-
powi do srodkow, przedsi¢biorey
moga zrobi¢ zakupy hurtowe, na
przyklad materialow budowlanych
czy paliwa, co zwiqksza rentow-
nosc i konkurencyjnos¢ firmy.

Jest to rowniez bardziej elastyczna
i szybka forma finansowania w po-
rownaniu z kredytami bankowymi.
Srodki moga byé dostgpne w ciggu
kilku godzin od momentu zloze-
nia wniosku. Co wigcej, fakcoring
jest bardziej dostepny dla roznych
branz, poniewaz nie stosuje si¢ tu
,,czamych list” sektordw, ktore 53
wykluczone z fmansowania. Za-
miast tego, decyzje sa podejmowa-
ne na podstawie indywidua]nej oce-
ny sytuagcji finansowej i handlowej
Wnioskodawcy. ()CZ}’\ViS/CiC Wigk—
sze instytucje bankowe mogg mie¢
bardziej rygorystyczne  kryteria,
podczas gdy faktorzy pozabankowi
mogy dzialac szybciej i by¢ bardziej
clustycznc w swoich dccyzjach.

W faktoringu to przedsigbiorca
decyduje, co ﬁnansuje

Nie ma wymogu finansowania tyl-
ko duiych fakeur przez faktoring;

nawet faktury na niewielkie kwoty
s3 akceptowane. To przedsigbiorca
decyduje, keorg fakeure i kiedy chee
sfinansowac. Koszty zwigzane z fak-
toringiem malejg, co jest efektem
zwigkszonej konkurencji na rynku
oraz faktu, Ze nie sg be7posredmo
powiazane ze stopami procentowy-
mi. W praktyce, faktoring moze b},‘c’
teraz bardziej oplacalny, poniewaz
koszt przyspieszonej zaplaty fakcury
wynosi zaledwie 2 proc. miesigeznie.
Toj jest nizsza stawka niz wzrost cen
uslug i materialow w wielu sekto-
rach. Dlatego z faktoringu w co-
raz wickszym stopniu korzystajg
wszystkie firmy — zaréwno male jak
i duze Wynika to z zalet ﬁ{ktormgo—
wego modelu finansowania. C J768¢
z nich jest uniwersalna i sprawdza
si¢ zarowno w czasie hossy i bessy,
ale sa tez takie, ktore wyjatkowo
kor7ysmie wypadajg w obecnej sy-
tuacji gospodarczej. Coraz wigcej
przedsighiorcow i zarzadzajacych
biznesem nie wyobraza sobie teraz
sprawnego ﬁmkcjonowzmia swoich
firm bez faktoringu. O ile w przy-
padku duzych przedsigbiorstw takie
finansowanie jest éwiadom%i zapla—
nowang strategia pozwalaj:%ca na
szybszy rozwoj, dla malych firm to
czgsto walka o przezycie.

Problematyczne w tej metodzie
finansowania moga b},‘c’ jedynie
zakazy cesji wierzytelnosci. Moga
utrudnia¢ dzialalnos¢ gospodarcza
i generalnie dostep do finansowania
dla malych firm. Postulaty zniesie-
nia zakazu cesji sa podnoszone od
lat przez organizacje przedsigbior-
cow. Przedsighiorca  podpisujacy
dlugoterminowe zobowigzanie
Z partnerem, powinien zabczpic—
czy¢ sobie w umowie brak zakazu
cesji wierzytelnosci. To w zaden
Sposéb nie obciqia ani nie komp]i-

kuje funkcjonowania kontrahenta.
Faktoring umozliwia szybszy obieg
pienigdza i zmniejsza ryzyko efek-
tu domina, gdzie jedno opéz'nienie
w  platnosci moze spowodowad
kolejne opoznienia w fancuchu do-
staw i platnosci. Dlatego faktoring
w Polsce rozwija si¢ nieprzerwanie
od kilkunastu lat. Wzrostu obrotdw
branzy nie zahamowata pandemia,
wojna ani pogorszenic  sytuacji
gospodarczej czy rekordowa in-
flacja. Wreez przeciwnie, w takich
okolicznos$ciach szczcgélnic male
i srednie firmy korzystajg z tego
modelu finansowania bardzo chet-
nie. Dzigki faktoringowi siegajg po
swoje pienigdze, ktdre sg zamrozo-
ne w fakturach czekajgeych na re-
alizacje przelewu. W ten sposob nie
obcigzaja zdolnosci kredytowej, bo
si¢ nie Zad]fuiajz}.

Jakie firmy korzystajg z fakcoringu?
Wg danych Polskiego Zwia(zku
Faktorow, czyli organizacji skupia-
jacej spora czqs’é 1‘ynku, w Polsce
w I polowie 2023 . faktorom po-
wierzono wierzytelnosci na kwote
niemal 225,7 mld 7zt Na sfinanso-
wanie w ten sposob swoich fakeur
zdecydowalo sig ponad 24 tys. firm.
Przekazaly do faktorow w pierw-
szym polroczu prawie 12,7 mln
dokumentdw platniczych. Z fakeo-
ringu najezesciej korzystajg firmy
produkeyjne, wykonawcze, budow-
lane, instalacyjne, specjalistyczne,
handlowe, importowe, eksportowe,
transportowe,  logistyczne, prze-
wozowe. S3 to przede wszystkim
branze, w ktér\ ch nor m3 s3 d}ugie
terminy mphty Mogg to by¢ jed-
noosobowe dziatalnodci go<p0d4r—
cze, swiadezgce ustugi zdalne, infor-
matyczne, marketingowe, prawne
lub administracyjne.
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Faktoring dla klientow z rozproszonym
portfelem naleznosci

Jak wynika z danych Polskiego Zwigzku Fak-
torow, w pierwszym potroczu 2023 roku firmy
faktoringowe sfinansowaty biezaca dziatalnosc
krajowych przedsiebiorstw w kwocie blisko
225,7 mld zt. Obstuga faktoringowa rozproszone-
go portfela naleznosci stanowi wyzwanie opera-
cyjne zarowno dla branzy, jak i klientow korzy-
stajacych z takiej formy finansowania. Unikalna
oferta data faktoring optymalizuje ten skom-
plikowany proces monitoringu oraz rozliczania
poszczegolnych transakcji.

Pawet Nowak

cztonek zarzadu,
BNP Paribas Faktoring

W tradycyjnej formule faktoringu
prowadzona jest podwdjna rachun-
kowos¢ — finansowane i obs}ugiwa—
ne s3 konkretne dokumenty ksiego-
we. Firma faktoringowa ma pelna
kontrol¢ nad wptywami od kontra-
hentow. W przypadku odpowied-

nio opisanych przelewéw od kon-

trahentow oraz  korespondujacych
7 nimi rozliczen, proces ten mozna

W pewnym zakresie zautomatyzo-
wac i usprawnic. Fakeor prow1d21
whasny rejestr splac - dokonanych
przez kontrahentéw. Dla portfela,
w keorym znajduje si¢ juz nawet
dwudziestu odbiorcdw oraz znaczna
liczba fakeur i ewentualnych koreke,
welyﬁkowanie naleznosci i ingeren-
cja w relacje z kontrahentami moze
stanowic¢ duze wyzwanie operacyjne.

Wyeliminowaé obciqienie

Uslluga daca Faktoring CZ}’]i sposobu
wymiany informacji miedzy firma
faktoringowg a klientem, eliminuje
obcigzenie, jakim jest ciagly monito-
ring sp}at i odpowicdnic alokowanie

platnosci. Finansowanie odbywa sie
za pomocy rozliczenia sald, kedre
moze by¢ aktualizowane nawet kil-
kukrotnie w ciggu dnia. To klient
Wskazuje firmie Faktoringowej, keo-
ry z odbiorcéw dokonal placnosci
i ]1klc fakeury powinny by¢ uznane
za splacone. Powodu e to faktyczne
dziatanic uslug faktormgovth w tle
prowadzone]' przez przedsiqbiorcq
dziatalnosci.

Data faktoring

Data faktoring w Polsce to weiaz
rozwigzanie niszowe, mimo ze jest
popularne w Europie Zachodnie.
Przedsi¢biorey w kraju przyzwycza-

. . . 14

jeni s3 do rozliczen za konkretny
dokument, co z uwagi na znaczng
liczbe fakeur, moze sklania¢ ich do
poszukiwania bardziej komfortowe-
go sposobu zarzadzania cash flow.
Model saldowy data faktoring daje
nam mozliwos¢ pracy na naprawdg
duzych zbiorach dokumentow. Po-
siadamy doswiadczenie w obstudze
podmiotéw posiadaj QC}*Ch nawet 3-4
tysigee kontrahentow czy w finanso-
waniu nawet kilkudziesigciu tysigey
fakeur. Srodki moga byc wyplacane
nawet trzy razy dziennie na pod-
stawie przew}ane] aktualizacji sald
ksiegowych. To przypadki, gdzie tra-
dycyjnie rozumiany faktoring zwy-
czajnie by si¢ nie sprawdza}.

Zwiqkszenie potencjalu

Data faktoring, jako sposob wy-
miany informacji, jest dostepny dla
dowo]nego modelu Faktormgu Ko-
rzyscig dla firm decydujacych si¢ na
takie rozwigzanie jest przcdc WSZyst-
kim zwickszenie potencjatu finanso-
wania naleznosci — niewspotmiernie
wyzsze i bardziej elastyczne roz-
wigzanie, kedre moze by¢ rowniez
finansowaniem poza bi]zmsowym.
Tego typu rozwigzania to istotny
element ofcrty BNP Paribas Fakto-
ring, dostqpny dla Wszystki ch przed—
siebiorcow prowadzgcych sprzedaz
V odroczonym terminem plzltnoéci.

Firmy siegaja po sztuczng inteligencje do zarzadzania ryzykiem

Przedsiebiorcy nie szczedza wydatkow na sztucz-
ng inteligencje. Uzywaja jej m.in. do optymali-
zacji roznego rodzaju procesow, tworzenia pro-
duktow czy obstugi klienta, a takze zarzadzania
ryzykiem. Wsparcie w tym ostatnim obszarze nie
ucieka uwadze ubezpieczycieli. Firmy, ktore sku-
tecznie korzystaja z tych narzedzi, moga liczy¢
na lepsze warunki ubezpieczenia.

Mateusz Bartoszcze

broker ubezpieczeniowy, zastepca
dyrektora Oddziatu w Krakowie, EIB

\X/Cdlug raportu McKinsey JThe sta-
te of Al in 2022” juz ponad 52 Proc.
przedsigbiorcow na Swiecie prze-
znacza 5 proc. lub wiecej ze swoich
budzetow IT na rozwoj sztucznej
inteligencii. Co wigeej, 63 proc. firm
planuje zwickszy¢ swoje wydatki
w tym obszarze w na bluszvch la-
tach. Wglad w skale inwestycji dajg

z kolei dane SkyQuest Teghnology
Group, wedlug keorych rynek sa-
m}'ch ty]ko narzqdzi Al do 7arzy-
dzania ryzykiem ma wzrosng¢ do
2030 T. szesciokrotnie w poréwnaniu

z 2022 1. — do poziomu 68,5 mld do-
larow w skali globalne;.

Skala spodzicw;mych inwestycji
firm w narzedzia wspierajace zarzg-
dzanie ryzykiem, zapobieganic awa-
riom oraz minimalizach skutkow
innych nieprzewidzianych zdarzen
wecale mnie nie dziwi. W koncu
skutki pozarow, zjawisk pogodo-
wych, zlej konserwacji i awarii ma-
szyn Znajduj% si¢ W pierwszej pigtce
najkosztowniejszych szkod wskaza-
nych w globalnc] analizie ubezpie-
czen korporacyjnych przygotowanej
przez Allianz. L%ume pochlonely
one polowe wartosci odszkodowan
wyplaconych  w  ostatnich  picciu
latach. Warto tez zauwazy¢, ze nie
ty]ko przedsi(gbiorcy inwestuja w Al
do zarzgdzania ryzykiem. Réwnicz
rynck ubczpicczcﬁ intensywnie ko-
rzysta z tych rozwigzan. Skoro zatem
cksperci od oceny ryzyka chetnie
znich korzystaja, to tym bardzicj po-
winni zwrdci¢ na nie uwage przed—
sigbiorcy. Zwhaszcza 7e Wplywaj%

one wymiernie na budzet firmy, tak-
e w wvdatkach na ubczpmuzmm
\X/ed]fug WSpOmnianego juz raportu
McKinsey, 43 proc. firm zauwazylo,
ze korzvstamc z Al do zarzgdza-
nia 1\zxklem obnizylo ich koszty,
a 48 proc. odnotowalo wzrost zy-
skow z tego tytulu.

Jak sztuczna inteligencja

pomaga zarzadzac ryzykiem?
Rozwigzania korzystaj ace z Al
moga wspomaga¢ kazde etap pro-
cesu zarzgdzania ryzykiem, czyli
ulatwic¢ identyfikacje ryzyk, ich
pomiar, sterowanie oraz monito-
rowanie i kontrolg. Jak to moze
wygl;}dac' W praktycc?
Identyfikacja i ocena ryzyk — sztucz-
na intcligcncja moze szybko usyste-
matyzowac wszystkie czynniki, keo-
re maja wplyw na dzialalnos¢ firmy,
zestawic jez potencja]nymi zagroze-
niami i w efekeie wytypowac glowne
ryzyka, z kedrymi musi zmierzyc sie
przedsigbiorstwo.

Predykacja i pomiar — na bazie da-
nych historycznych Al moze przy-
gotowac  szacunek  ewentualnosci
wystapienia  poszczegolnych  zda-
rzen, ocenic ich wage i ska]q wp]fywu
na funkcjonowanie firmy. Te dane sg
kluczowe do ulozenia skutecznego
planu zarzadzania ryzykiem.
Monitoring i kontrola — sztuczna
inteligencja moze na biezaco moni-
torowac stan mienia firmowego czy
poszczegolnych  zabezpieczen, np.

przeciwpozarowych lub kontrolo-
wac procesy produkcji i stan parku
maszynowego. Jednym z glownych
zadan Al w tym obszarze, z ktorego
chetnie korzystajg firmy, jest ocena
zuzycia materialow i komponentow
maszyn. Kiedy zbliza si¢ moment
klyt\ czny, kledv wzrasta ryzyko
awarii, muqdae wydaje Jlﬁlt ked-
ry pozwala zaplmowu konserwacje
czy przeglad.

Nie mozemy tez zapominac o istot-
nej r roli, ak} Al moze odegmc
w momencie wychwycenia niepra-
widlowych parametrow, takich jak
np. drgania, temperatura, przejrzy-
stos¢ powictrza, jak i kiedy dojdzie
juz do ziszczenia Wytypowanych
ryzyk. Automatyzacja procesu re-
akeji, jak np. natychmiastowe po-
wiadomienie odpowiednich stuzb
ratunkowych,  czesto  decyduje
o rozmiarze potencjalnych szkod
i strat. Minimalizuje zatem ¢zas
powrotu do codziennego funkcjo-
nowania po incydentach. Trzeba
takze pamictaé o tym, ze o jakosci
dzialania sztucznej inteligencji de-
cyduje to, jakic i ile danych do prze-
tworzenia jej ,wgramy”. W koncu
mimo  okreslenia jinteligencja”,
narzedzia te analizuja wylacznie te
informacjc, keore jej przckaicmy.
Prowadzona przez nie analiza nie
wyjdzie poza scisle okreslony ka-
talog danych, ktory ma za zadanie
monitorowaé. Zatem,
uwagi

im  wiccej
pos’wiqcimy scenariuszom

potencjalnych zdarzen, ktore za-
programujemy, tym lepiej Al be-
dzie petnila swojg funkeie.

Al wplywa rowniez na
ubezpieczenie firmy

Jak wida¢, zaangazowanie sztucznej

inte]igencji W proces Zarz%dzania
ryzykiem moze miec istotny wplyw
na liczbg zdarzen i rozmiar szkdd,
keore powodujg. Dlatego korzysta-
nie z tych rozwi%zaﬁ moze tez miec
istotne znaczenie dla ochrony ubez-
pieczeniowej. W koncu skoro ryzyko
jest mnicejsze, szkody rzadsze i mnigj
kosztowne, to ubezpicczycicle sa
sldonni zaoferowaé firmie b‘ndziej
atrakeyjne warunki ochrony, zarow-
no co do zakresu polisy, j ialci jej ceny.
Towarzystwa ubczpluzm przy Lhyl
nie patrzg na firmy korzystajgce ze
sztueznej inteligencji do wspierania
proccso’w zqrzqdzania ryzvkicm
Ponadto, zaréwno ubezplegzyael
jak i brokerzy, coraz czgsciej oferujg
]\llentom korporacyjnym dOdltkO—
we wsparcie W ram mh systemow
monitorujgeych i prcdykgy]nych
na bazie Al Zgoda ﬁlmy na Wyko—
rzystanie sugerowanych rozwi;}zaﬂ
pozwala czasem na zmniejszenie
sktadki, szczegolnie gdy korzystamy
z rozwiazan telemetrycznych. Cza-
sem jest wreez kluczowa do zawarcia
umowy ubezpieczenia, jesli mamy
do czynienia z ryzykiem poczg }tko—
WO meakceptow alnym przez towa-
IZYSTWO ubczplcczen
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Od opieki medycznej do kompleksowych programow
wspierajgcych dobrostan

Dbanie o zdrowie pracownikow nie zaczyna
sie w momencie, gdy trafiajg oni do lekarza,
ale znacznie wczesniej: w zdrowym i bezpiecz-

nym miejscu pracy.

Jeszcze kilka lat temu dba-
nie o zdrowie pracownikéw
ograniczato sie do dostepu do
prywatnej opieki medycznej
i nie wydawato sie, ze mogto-
by sie to zmienié. Dzi$ opieka
medyczna nadal pozostaje
najbardziej cenionym benefi-
tem, ale na znaczeniu zyskuja
tez: wsparcie psychologiczne,
work-life  balance, progra-
my profilaktyczne, webina-

ry o zdrowiu czy diecie oraz
sport.

Medicover w ramach konceptu
Zdrowa Firma wspiera praco-
dawcéw — od duzych korpora-
¢ji po mate i srednie przedsie-
biorstwa — w ich dziataniach
na rzecz zdrowia, bezpieczen-
stwa i zaangazowania pra-
cownikéw. Jednoczesnie po-
maga realizowad cele zwiaza-
ne z rozwojem biznesu.

Opieka medyczna i profilak-
tyka realizowana w ramach
Medicover Zdrowa Firma to
dostep do: réznych pakie-
tow opieki medycznej, ktore
mozna dostosowac¢ do po-
trzeb swojej firmy, medycyny
pracy, podstawowej opieki
zdrowotnej, konsultacji spe-

cjalistow (takze w formie
teleporad), zaawansowanej
diagnostyki,  stomatologii,

rehabilitacji, opieki psycholo-
gicznej, psychiatrycznej oraz
szpitalnej.

Medicover Zdrowa Firma to
takze: pakiety sportowe dla
pracownikéw i ich rodzin,
wsparcie specjalistow w ob-

szarze budowania nawykéw
prozdrowotnych, a takze
nowoczesna platforma ka-
feteryjna. Jest to narzedzie,
dzieki ktéremu pracodawcy
moga utatwia¢ pracownikom
spedzanie czasu wolnego.
Rozrywka, zdrowa dieta, do-
step do kultury oraz regular-
nie uprawiany sport, obok
opieki medycznej, wplywaja
na ogolny dobrostan i zdro-
wie pracownikéw.

Wiecej o ,Zdrowej Firmie”
oferowanej przez Medico-
ver mozna przeczyta¢ na
stronie internetowej firmy:
zdrowafirma.medicover.pl/

Zdrowa Firma
to zysk dla
pracodawcy

W ,,Zdrowej Fir-
mie” pracownicy
czuja sie zadbani

i sg zdrowsi, dzieki
czemu skuteczniej
osiggaja cele bizne-
sowe.

« Pracownicy objeci opie-
ka medyczng Medicover
niemal dwa razy krocej
przebywaja na zwolnie-
niach lekarskich niz po-
pulacja ogdlna w Polsce’.

- Pracodawcy oszcze-
dzaja na mniejszej ab-
sencji - w ciggu roku
w przeliczeniu na kazda
zatrudniong osobe jest to
ok. 1245 zt.

- Ponad 80 proc. bada-
nych uwaza, ze opieka
medyczna to wazny be-
nefit, a zapewnienie go
zwieksza  efektywnos¢
i zadowolenie z miejsca

pracy.

- Poprzez programy zdro-
wotneiprofilaktyczne, jak
rébwniez promocje regu-
larnej aktywnosci i zdro-
wej zbilansowanej diety,
jest wspierany uktad im-
munologiczny  pracow-
nikéw oraz buduje sie
odpornos$¢  psychiczng
pracownikéw.

- Wieksza satysfakcja pra-
cownikéow oraz poczu-
cie dbania o ich zdrowie
w sposob holistycznych
(zdrowie fizyczne, psy-
chiczne i spoteczne).

Podwdjne wsparcie pracownika

Az 28 proc. pracownikow w Polsce deklaruje, ze
uprawia sport, aby roztadowac stres. Co trzecia
osoba przyznaje, ze dzieki regularnej aktywnosci
fizycznej rosnie ich komfort zycia oraz poprawia
sie samopoczucie?. W odpowiedzi na te potrze-
by Medicover - jako pierwsza firma na polskim
rynku - wprowadzit pakiety medyczno-sportowe

Zdrowie Active.

Siedzacy tryb zycia i stres ob-
nizajg samopoczucie pracow-
nikéw i ich zaangazowanie
oraz negatywnie wplywaja
na ich zdrowie. Jak wynika

z raportu Medicover ,Praca.
Zdrowie. Ekonomia’, w latach
2019 - 2022 liczba absencji
pracowniczych z powodu
depresji wzrosta o 86 proc.,

a o 27 proc. z powodu scho-
rzen ukfadu ruchu. Z roku na
rok przybywa tez oséb z nad-
waga czy nadci$nieniem.

Benefit2w1

Problemy zdrowotne pracow-
nikdbw wskazuja, ze, oprécz
opieki lekarskiej i profilaktyki,
konieczna jest zmiana sty-
lu zycia oraz regularna ak-
tywnos¢ fizyczna. Z badan
wynika, ze juz 30-60 minut
¢wiczen dziennie zwiek-
sza efektywnos¢ w pracy
o 15 proc.?

Dlatego tez Medicover jako
pierwszy w Polsce wprowa-
dzit pakiet Zdrowie Active,
taczacy opieke medyczna
z pakietem sportowym. Pra-
cownicy, ktorzy korzystaja
z pakietu Zdrowie Active,
majg dostep do ponad 20
form aktywnosci fizycznej
(treningdbw i zaje¢, tanca,
sztuk walki) w ponad 4300
obiektach sportowych i re-
kreacyjnych w catym kraju,
m.in.: sitowniach, klubach
fitness, saunach, na lodowi-
skach i basenach.

To sie optaca

Zdrowie Active to rozwigza-
nie, ktére pozwala w sposdb
holistyczny dba¢ o zdrowie:
kontrolowac je i utrzymywac
w dobrej kondycji, budowac¢
odpornos¢ psychiczng i fi-
zyczng dzieki ruchowi i pro-
filaktyce medycznej, a gdy
zachoruja — szybko uzyskac
pomoc i podjac leczenie.

Wiecej informacji o pakie-
cie Zdrowie Active: zdrowa-
firma.medicover.pl/zdrowie-
-active/

1. Raport,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa 2022’ Medicover.
2. Zrédto: Raport,People at Work 2022”; Raport,,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa 2022" Medicover.
3. Raport Well.hr - Baza pracoumilaczy - Rusz sie! Jak wspiera¢ kondycje fizyczng pracownikéw.

Materiat partnera
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Czym sie kierowac przy wyborze faktora?

Faktoring wspiera ptynnosc¢ finansowa firmy i po-
maga szybciej odzyskac pieniadze z faktur. Kazdy
dostawca tej ustugi przekonuje, ze to wtasnie jego
oferta jest najlepsza, ale reklamy zwykle pokazuja
tylko czes¢ prawdy. To, czy oferta finansowania
bedzie korzystna, zalezy od catkowitych kosztow
finansowania, a poznanie ich moze wymagac od
przedsiebiorcy odrobiny wysitku.

Kamil Nowak

Head of Sales, Transcash

Jak kazda usluga finansowa, row-
niez fuktoring wigze si¢ z kosztami
po stronie klienta. Podstawowym,
keory znajdziemy u kazdego fakto-
ra, jest prowizja za sfinansowanie
faktury, liczona od jej wartosci.
Wysokos¢ prowizji zazwyczaj waha
si¢ od kilku do okolo 10 proc., przy
czym zwykle ma tez wartos¢ mi-
nimaln:b co rOwniez ma znaczenie
przy ocenie oplaczﬂnoéci us}ugi.

Kolejng czgsto spotykang oplata
jest abonament, zamiennie z kosz-
tami  obslugi administracyjnej.
Prowizja pobierana jest od kazdej
sfinansowanej faktury, natomiast
abonament to zazwyczaj oplata
ponoszona co miesigc i niezalez-
na od czestotliwosei korzystania
z ustugi. Warto pamietad, ze obo-
wigzuje przez caly okres trwania

umowy, takze gdy nie korzystamy
z uslugi. Przy finansowaniu poje-
dvnczn' fakturv prowizja zkalc
jest narzucona z gory, ale w mnvch
wypadkach jest pole do negocjacii.
Pole do ustepstw pojawia sig, jesli
decydujemy si¢ finansowac calg re-
lacj¢ z konkretnym kontrahentem.
Tak dzieje sic w Transcash, gdzie
klienci tzw. faktoringu pelnego
mogg negocjowaé nie tylko prowi-
zje, ale tez limit finansowania.
Kosztom  podstawowym  moga
towarzyszy¢ oplaty dodatckowe.
Faktorzy nie zawsze mowig o nich
otwarcie, cho¢ musz3 umiescic
je w umowie, ktora warto prze-
czyta¢ od deski do deski. Oplaty
dodatkowe moga dotyczy¢ takich
kwestii, jak zmiana limitu wyplat
lub nicwykorzystanic go w danym
okresie, wdrozenie windykacji
naleznosci Czy zerwanic Umowy
przed jej zakonczeniem. Warto
wiec dokladnie przeanalizowaé
tabelg kosztow, by mie¢ pelen ob-
raz sytuacji.

Marketing kontra fakty

Konkurencja na rynku fakcorin-
gowym jest zacigcta — o portfclc
przedsi¢biorcow walezy kilkadzie-

sigt firm. Marketing, keory stosuja,
bywa jednak mylacy, bo za wyjat-
kowo atrakeyjng stawka w rekla-
mie mogg kry¢ si¢ ukryte oplaty,
keore poznamy dopiero po spraw-
dzeniu cennika i regu]aminu us}ugi.
Te dokumenty dostarczaja wiedzy
o0 tym, ile i za jaki zakres us}ug na-
lezy zaplacic oraz w jakich wypad-
kach oplata moze zosta¢ naliczona.
Analiza tylko kilku ofert faktorow
pokazuje, jak skomplikowany po-
trafi by system oplat.

Jeden z fakrordw dziatajacych na
polskim rynku wymaga od klien-
tow kilku oplat, cho¢ w oficjal-
nej komunikacji wspomina tylko
o jednej, czyli prowizji. W prak-
tyce towarzyszy jej oplata za mak-
G\malnv limit miesi¢ezny, liczona
od kwoty ktora mozna pozyczy¢
w kazdym miesiacu obowiazy-
wania umowy. Trzeba ja uiszczac
niezaleznie od tego, czy korzysta-
my z ustugi. Kolejna obow1%zkowa
ophm wynika z rodzaju i wielkosci
kwoty z fakeur. Jesli ustugodawca

oplaca konkretne fakeury koszto-
we w imieniu klienta, oplatl wy-
nosi niecaly 1 proc. wartosci finan-
sowania. Tyle samo zaplaci klient,
keory cheialby wyplaty srodkow
na whasne konto, pod warunkiem,
ze jest cztonkiem programu, keory
oferuje faktor. W przeciwnym ra-
zie oplata wzrasta dwukrotnie.

7 kolei drugi dostawca uslug tego
rodzaju nie ujawnia wysokosci
prowizji za sfinansowanie poje-
dynczej faktury — jest ona ustala-
na md\w1dualme W regulaminie
zna]dzumv zapisy, ktore tluma-
czg ten stan. Na wysokos¢ prowi-
zji wplyng¢ moze zmiana stawki
WIBOR, skorelowanej Z \Wsoko—
scig stop procentowych. Prowizja
moze ulec zmianie réwniez w wy-
niku czynnikow <ublekwwnvch
takich ja ak wzrost ryzyka trans 1kql
zwigzany z pogorszeniem sytuacji
finansowej klienta. Faktor w razie
koniecznosci - dokonuje  czynno-
sci windykacyjnych, ale obcis a7a
klienta catkowitymi kosztami tego

procesu. Jesli sprawa trafi na droge
sadowa, dodatkowo pobiera pro-
wizje od wysokosci odzyskiwane;
Wleu\telnmu keora wzrasta, gdy
p}atmk pochodzi z zagranicy.

W ramach identycznej ustugi
u trzeciego faktora, prowizja
naliczana jest dziennie i po-
wickszona o odsetki. To jednak
nie jcdyna oplata, Z jak:} musi
liczyé sig klient. W regu]aminie
jest mowa o az szesciu rodzajach
prowizji, w tym za przyznanie,
podwyzszenie i odnowienie limi-
tu. Kolcjnc prowizje dotycz% np.
niczgloszenia do  finansowania
faktury poddanej cesji globalne;
lub dwukrotnego zgloszenia do
finansowania tej samej fakeury,
na przyklad w wyniku blgdu
Réwniez w tym wypadku klient
musi liczyc si¢ z kosztami windy-
kacji, W tym z osobn% prowizjg
7a monitorowanie sp]aty oraz na-
wet kilkunastoprocentowy opla-
g od kwoty zadluzenia zardwno
w przypadku windykacji polu-

bownej, jak i s%dowej.

Zanim zdecydujesz

— sprawdz faktora

Jak wida¢, fakcorzy w $wietle pra-
wa moga stosowa¢ wicle oplat
i prowizji, cho¢ nickoniecznie
ujawniaja je w swoich przekazach
reklamowych. Dlatego przed pod-
jeciem decyzji o wyborze uslugo—
dawcy warto dobrze przyjrzec si
regulaminowi us}ug1 i cennikowi.
Zwykle istnieje rowniez mozli-
WOs¢ negocjacji wysokos’ci op]faty,
zwhaszeza gdy przewidujemy dhu-
gofalowa wspolprace z faktorem
na zasadach cesji g]obalne].

Cyfryzacja i edukacja sprawdzonymi sposobami
na rozwoj biznesu w trudnych czasach

Polscy mikroprzedsiebiorcy dostrzegaja wiele
wyzwan i trudnosci zwigzanych z prowadzeniem
firmy - pokazuja wyniki badania przeprowadzo-
nego dla Fundacji Polska Bezgotowkowa wsrod
wtascicieli firm zatrudniajacych od 1 do 9 pra-
cownikow?. Inflacja upatrywana jest jako jeden

z gtéwnych czynnikéw negatywnie wptywaja-
cych na kondycje ich firm - 41 proc. przedsiebior-
cow doswiadczyto spadku realnych dochodow,

a 53 proc. zauwazyto ogolne pogorszenie swojej

sytuacji finansowej.

Klient na wage ztota

Niemal potowa ankietowanych
wiascicieli firm (49 proc.) przy-
znata réwniez, ze w ciggu ostat-
niego roku liczba ich klientéw
zmalafa. To efekt m.in. spowol-
nienia gospodarczego, na ktore
wskazuja dane rynkowe. W I
kwartale br. warto$¢ wskaznika
Dynamicznego Indeksu Kon-
sumpgcji (DIK) wyniosta 48,86
pkt, co oznacza, ze wydatki
konsumpcyjne  mieszkancoéw
Polski w ujeciu realnym, czyli po

oczyszczeniu z wplywu inflacji,
wcigz maleja.

- Nastroje wsréd matych i mikro-
przedsiebiorcéw nie s zbyt zado-
walajace - niestety oszczednosci
w portfelach Polakéw odbijaja
sie najbardziej na najmniejszych
biznesach, ktére czesto nie s
odporne na kryzysy i bolesnie od-
czuwaja odptyw kazdego klienta.
Budowanie odpornosci przedsie-
biorstw to efekt wielu aktywnosci
zwiazanych m.n. réwniez z roz-
wojem innowacyjnosci i cyfryzacji

firm. Mniejsze przedsiebiorstwa
czesto nie moga pozwoli¢ sobie
na inwestycie w kompetencje
i technologie, co w diuzszej per-
spektywie odbija sie na ich kon-
kurencyjnosci. Jednym z gtow-
nych dzatan Fundacji Polska
Bezgotowkowa jest wspieranie
najmniejszych polskich przedsie-
biorstw w budowaniu przewagi
konkurencyjnej po to, aby mogty
skuteczniej reagowad na wyzwa-
nia biznesowe oraz utrzymac,
a przede wszystkim pozyskac
nowych klientéw - komentuje
Joanna Erdman, prezeska zarzadu
Fundacji Polska Bezgotowkowa.

Sposoby na kryzysy

W odpowiedzi na spadek liczby
klientow przedsiebiorcy najcze-
$ciej decyduja sie na rozszerzenie
swojej dziatalnosci (39 proc.) oraz
wprowadzanie obnizek cen i/lub
promodji (32 proc.). Aby poradzi¢
sobie z pogarszajaca sie sytu-
acja finansowg, wiasciciele firm
starajg sie obnizac¢ koszty pro-
wadzenia dziatalnosci gospodar-

czej (45 proc.) oraz korzysta¢ ze
zgromadzonych  oszczednosci
(39 proc.). 4 na 10 wiascicieli firm
planuje rozwdj biznesu, przede
wszystkim majac na mysli po-
trzebe zmiany kierunku prowa-
dzenia dziatalnosci (47 proc.).

— Przedsiebiorcy szukaja rozwia-
zan, ktére pomoga im zyskac
przewage konkurencyjng oraz
utrzymac swoich klientow. De-
cyduja sie czesto na duze kroki
np. przebranzowienie, tymcza-
sem wiele efektywnych narzedzi
jest w zasiegu reki i nie wymaga
ogromnych naktadéw inwesty-
cyjnych. Jak np. dostep do bez-
ptatnych terminali w ramach
Programu Fundacji Polska Bez-
gotéwkowa. Badanie pokazuje,
ze juz 2/5 przedsiebiorcéw po-
lecitaby innym przedsiebiorcom
zachecanie ich klientéw do pfat-
nosci przy uzyciu terminala ptat-
niczego - dodaje Joanna Erdman.

Inwestycja w wiedze
Polscy przedsiebiorcy rozumie-
ja przewage, jaka daje wiedza

oraz przyznaja, ze sukces w biz-
nesie zalezy rowniez od statego
rozwoju swoich kompetencji.
Jak wskazuje badanie przepro-
wadzone dla Fundacji Polska
Bezgotéwkowa, najpopularniej-
szymi wsrdd wihascicieli firm zro-
dfami wiedzy na temat rozwoju
biznesu sg webinary (36 proc.)
i kanaty na YouTube (33 proc.).
Przedsiebiorcy poszukuja row-
niez informacji podczas szkolen
oraz na dedykowanych serwi-
sach edukacyjnych - takich jak
np. prowadzona przez Fundacje
Polska Bezgotéwkowa platfor-
ma Akademia Przedsiebiorcy.
Ponad potowa (51 proc.) re-
spondentéw przyznata, ze na
edukacje i poszukiwanie infor-
macji o rozwoju biznesu spedza
maksymalnie do 5 godzin w ty-
godniu.

1. Badanie przeprowadzone przez Wa-
vemaker Global dla Fundacji Polska Bez-
gotéwkowa w sierpniu 2023 r. na prébie
600 przedsiebiorcéw zatrudniajgcych od
1 do 9 pracownikéw. W badaniu wyko-
rzystano metode CAWI (online).
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0 czym powinny pamieta¢ MSP, aby
wlasciwie chronic swoje dane?

Wszystkie przedsiebiorstwa narazone s na ataki
cyberprzestepcow, bez wzgledu na ich wielkosc
czy branze, w jakiej dziataja. Jak wynika z Veeam
Data Protection Trends Report 2023, w ubie-
gtym roku az 83 proc. firm w Europie Srodkowo-
-Wschodniej doswiadczyto ataku ransomware.

Z roku na rok ten odsetek rosnie, dlatego kazda
firma musi mie¢ sSwiadomosc¢, ze atak jest kwe-
stig czasu i lepiej by¢ na niego gotowym juz teraz.

Tomasz Krajewski

Senior Technical Sales Director na
Europe Wschodnig, Veeam

Przcsté] czy utrata danych Spowo-
dowana atakiem lub awarig moga
by¢ dotkliwe dla kazdej firmy, a
szczegélnic dla tych mnicjszych.
Ich skutkiem s3 nie tylko proble-
my z plynnoscig biznesu, ale tez
mozliwe konsekwencje prawne i
finansowe, a takze utrata zaufania
obecnych i potencjalnych klientow.
Jesli przedsi¢biorstwo straci dostep
np. do bazy kontaktow, odeworze-
nie jej moze zaj:éc' wiele miesiccy. 7
raportu Veeam \\3*ni1<a, ze przest(')j
w dzialalnosci po ataku ransomwa-
re trwa srednio nawet okolo trzech
tygodni. Mniejsze organizacje dys-

ponuja przy tym ograniczonymi za-
sobami i nie zawsze moga pozwolié
sobie na ubezpieczenie od cyberata-
ku, zeby minimalizowac jego efek-
ty. Jeéli wiec nie quz} umie¢ szyb—
ko odeworzy¢ danych i przywrocic
dzialalnosci, moga mie¢ powazne
problemy.

Najwazniejsza zasada

ochrony danych

Nicktore z firm mogg zakladac,
ze najszybszym rozwigzaniem jest
oplaccnic okupu‘ Nie oznacza to
jednak, ze dane i tak nie zostang
sprzedane czy opublikowane na
czarnym rynku ani ze uda si¢ je w
calosci odszyfrowac i odzyskac. Jak
wskazal raport Veeam Ransom-
ware Trends Report 2023, nawet
Vi przedsigbiorstw, ktore oplacily

okup i tak nie odzyskala danych.
Ab}f poradzié sobie w awaryjnej sy-
tuacji, firmy powinny miec solidny
plan tworzenia kopii zapasowych i
odzyskiwania danych, keory zapew-
nia cigglos¢ biznesowa. Wazna jest
tu sprawdzona zasada 3-2-1-1-0, na
keorg sklada sig kilka zalecen: firma
powinna mie¢ trzy kopie Zapasowe
kluczowych danych, przechowywa-
nych na minimum dwoch typach
nosnikow; Jedna z kopii powinna
majdowac si¢ poza siedzibg fir-
my, offline, odizolowana od sieci
lub niezmienialna. Wazne jest tez
dokladne przetestowanie czy ko-
pie zapasowe zostaly wykonane
bezblednie, poniewaz danych nie-
prawidlowo zapisanych nie mMoz-
na odzyska¢ wedlug zakladanego
planu. Nasz raport wykazal, ze o3

proc. atakow celuje w kopie zapaso-
we, aby Zwiqkszyé presje Zap}acem'a
okupu. Dlatego najwazniejsza jest
niezmiennosé, Czyli zapewnienie, ze
repozytoria backupu nie mogg zo-
sta¢ usuniete lub uszkodzone.

Strategia i testowanie procedur
kluczem do bezpieczenstwa

Wazne jest rowniez, ab}f pamiqtaé,
ze samo posiadanie backupu i stra-
tegii tworzenia kopii zapasowych
nie wystarczy. Kluczowe jest takze
przeprowadzanie regularnego au-
dytu systemow ochrony zasobow.
Pozwala to zidentyfikowac wszyst-
kie luki w zabezpieczeniach w i pore
je zalatad. Regulame testowanie
planéw odtworzenia danych oraz
planu reagowania na incydcnty dajc
tez pewnoéé, ze W sytuacji kryzyso—

wej wszystkie zaangazowane osoby
beda wiedzialy, co powinny zrobic,
a wszystkie kluczowe dla biznesu
dane beda mogly zosta¢ przywro-
cone. To jeden z najwazniejszych
elementow, niestety wcigz pomi-
jany przez niektore ﬁrmy. Tego-
roczny raport Veeam Ransomware
Trends Report wskazal, ze 87 proc.
firm dysponuje planem zarzadzania
ryzykiem, jednak jedynie 35 proc.
uwaza, ze dziata on dobrze.
Niezaleznie od tego, ile 0sob zatrud-
nia firma ani jaki jest jej profil dzia-
talnosci, awarie i cyberataki moga
zagrozic¢ nie tylko cigglosci biznesu,
ale tez jego calej dzialalnosci. Mniej-
sze organizacje posiadaj:% mniejsze
zasoby, ale jesli chodzi o cyberod-
pornoéé i bczpicczcﬁstwo, nie po-
winny kierowa¢ si¢ oszczednosciami
i wybiera¢ kompromisow miedzy
jakoscig a ceng. Takie dziafanie moze
niestety zemsci¢ si¢ w sytuacjach
klyzysowych, gdyi nie zapewnia
odpowiedniego poziomu zabezpie-
czenia zasobow i aplikacji. Warto
pamictac, ze dobrze zaprojektowane
rozwigzanie weale nie musi wi:%zaé
si¢ z wysokimi kosztami, a nawet
moze okazaC si¢ znacznie bardzicj
oplacalne w stosunku do wszystkich
kosztow zwigzanych z udanym cybe-
ratakiem i jego skutkami.

Ubezpieczenie grupowe atrakcyjne
| dla pracownika i dla pracodawcy

Z Joanna Grudnik, dyrektor Departamentu Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych w Unum Zycie,
rozmawia Justyna Szymanska.

Czego oczekuja pracownicy

po ubezpieczeniu

grupowym oferowanym

przez pracodawce?

Zacznijmy od tego, ze w 0g6-
le ubezpieczenia grupowe na
zycie, same w sobie, sa bardzo
oczekiwanym benefitem. Nasze
badania pokazuja, ze 72 proc.
ankietowanych  pracownikéw
uwaza ten benefit za wazny.
Nic dziwnego, w hierarchii ele-
mentéw, ktére wptywaja na
nasze poczucie bezpieczen-
stwa, ubezpieczenie na zycie
zajmuje wysoka, piata pozycje,
zaraz po pracy na etat, rodzi-
nie, byciu w zwiazku czy pracy
na czas nieokreslony. Te wyniki

badan mowia jednoznacznie,
ze Swiadomos$¢ ubezpieczenio-
wa Polakéw jest wysoka, a to
rodzi oczekiwania wzgledem
oferty ubezpieczen i benefitow.
| dobrze! Bo dzieki temu, my
mozemy oferowac rdéznorod-
ne produkty. Co faktycznie jest
cenione przez pracownikow.
Dzieki r6znym wariantom sami
moga dopasowac ochrone do
swoich potrzeb, stylu zycia,
sytuacji rodzinnej czy hobby.
Inna ochrone wybierze dojrzaty
pracownik na wysokim i odpo-
wiedzialnym stanowisku, nara-
zony na stres zawodowy, inng
mtody pracownik, ktory wiasnie
zakfada rodzine, a jeszcze inng
ktos, kto odkryt w sobie pasje
np. skokéw ze spadochronem.
Oferowanie jednego progra-
mu dla wszystkich to juz prze-
sztos¢, dzi$ liczy sie mozliwosé
dopasowania ochrony do oso-
bistych potrzeb pracownikéw.
Wiemy tez z naszych badan, ze
pracownicy bardzo zwracaja
uwage na wysokos¢ sum ubez-
pieczenia, zakres ochrony, czyli
ilos¢ i rodzaj zdarzen, ktére sa
objete ubezpieczeniem, a tak-

Ze to, czy moga objac¢ ochrong
swoich bliskich.

Co powinno by¢ w dobrym
ubezpieczeniu grupowym,

by stato sie atrakcyjnym
benefitem ?

Przede wszystkim ubezpiecze-
nie grupowe musi by¢ atrakcyj-
ne i dla pracownika i dla pra-
codawcy. Dla obu stron wazny
jest proces przystapienia do tej
ochrony: ma by¢ prosto, czytel-
nieiprzyjaznie. Nie kazdy przed-
siebiorca musi by¢ specjalista
w tym zakresie, dlatego wraz
z programem ubezpieczenia
oferujemy wsparcie we wdro-
Zeniu go w firmach. Istotna jest
tez obstuga programu w trakcie
jego trwania, dlatego osobom
obstugujacych benefity w da-
nej firmie oddajemy intuicyjne
narzedzie utatwiajace ich pra-
ce. Tak holistyczne podejscie
do polis grupowych zdejmuje
z pracodawcéw i pracownikow
ciezar informowania, promo-
wania, czy pilnowania zapisow
do ubezpieczenia. To atrakcyjne
dla pracodawcy, a dla pracow-
nika liczy sie przede wszystkim

skutecznos¢ ochrony. Stowem:
czy i jak polisa zadziata w razie
choroby, wypadku, urazu itp.
Jaka bedzie wysokos¢ wypta-
conego $wiadczenia? Jakie sy-
tuacje czy zdarzenia sg objete
ochrong, a jakie nie? Czy zgto-
szenie zdarzenia bedzie tatwe?
Jak szybko otrzymam pienia-
dze? Oczywiste jest tez, ze im
benefit mniej obcigza pracow-
nicza kieszen, tym jest bardziej
atrakcyjny. Pracownicy cenig
finansowanie ochrony przez
pracodawcéw, natomiast z na-
szych badan wynika, ze jedynie
co czwarta firma decyduje sie
na petne finansowanie polisy
grupowej. Co trzeci pracownik
objety grupowym ubezpiecze-
niem na zycie wspétfinansuje
sktadke ze swoim pracodawca.

Jakos¢ ubezpieczenia z punktu
widzenia pracownika - to

takze sprawna obstuga jego
sprawy. Jak powinna ona
wygladac, by ubezpieczony

byt usatysfakcjonowany?

To prawda! Liczy sie nie tylko
sam proces przystapienia do
ubezpieczenia, gdzie wybie-

ramy dla siebie warianty, do-
datkowe opcje ochrony czy
ubezpieczamy bliskich. Liczy sie
tez obstuga w trakcie trwania
programu. Przyznajmy, niewie-
le z nas pamieta po kilku mie-
sigcach czy roku, jaka wybrat
ochrone. Dlatego nasi klienci
otrzymuja dostep do Portalu
Klienta Grupowego, w ktorym
moga zawsze sprawdzi¢ swoj za-
kres ochrony lub go zmodyfiko-
wac, zaktualizowac swoje dane,
badz ztozy¢ wniosek o wyptate
Swiadczenia. W tej konkretnej
sytuacji czas ma znaczenie! Dla-
tego obstuga takich zgtoszen
jest u nas czesciowo zautoma-
tyzowana i ponad 60 proc. pro-
stych spraw zatatwiamy w ciagu
jednego dnia, by jak najszybciej
wypfaci¢ pracownikom nalez-
ne S$wiadczenie. Pamietajmy,
ze zakres ochrony i wysokos¢
sum ubezpieczenia to wybor
pracodawcy, podobnie jak de-
cyzja o wyborze i finansowa-
niu ochrony dla swojej zatogi.
Jesli zalezy nam na satysfakgcji
pracownikéw, to wartosciowe
ubezpieczenia na zycie bedzie
strzatem w dziesigtke.
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W polskim sektorze MSP
najwiecej jest dojrzatych firm

Niemowlak, nastolatek, student, dorosty czy doj-
rzaty? EFL w najnowszym raporcie ,,0d startupu
do MSP. Etapy rozwoju firm w Polsce” pod lupe
wziat cykl rozwoju mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw. Z badania wynika, ze najwiecej jest doj-
rzatych organizacji, zatrudniajacych co najmniej
10 pracownikow i dziatajacych srednio od 6 do 20
lat (38 proc.). Najmniej ,,raczkuje” niemowlakow,
czyli firm zatrudniajacych mniej niz 5 pracowni-
kow i dziatajgcych krocej niz rok - 11 proc.

Eksperci Zwracajg uwage, ze etap
rozwoju determinuje model dzia-
lalnosci, przedmiot koncentracji czy
wyzwania organizacji. Na wyspecja-
luowan} oferte stawia az 94 proc.
niemowlakow, podezas gdy 65 proc.
dojrzatych przedsi¢biorcow sprze-
daje rozne produkty i ustugi roznym
grupom klientow. Co wigcej, na eta-
pie powstawania firmy zarzadzajgcy
skupiaja si¢ przede wszystkim na
liczbie klientéw i wzroscie sprzeda-
zy (57 proc. zapytanych), studenci
na]czqsae] majg potrzebe stabiliza-
¢ji (34 proc.), a oczkiem w glowie
najbardziej dojrza rch przedsiqbior—
cow sa udzialy rynkowe (36 proc.).

- Jak Wynika VA danych Polskicj
Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczo-
sci, sektor przedsighiorstw  odpo-
wiada za blisko [rzy czwarte war-
tosci polskiego PKB. Przy czym
male i srednie przedsighiorstwa
generuja blisko co druga zlotowke,
a najwickszy udzial w PKB maja
mikrofirmy - okolo 30 proc. To
ogromny potencjal, ktory szybko
mozemy straci¢. Najerudniejszy dla
firm jest bowiem pierwszy okres
prowadzenia dziatalnosci. Pierw-
sze dwanascie miesiccy przezywa
ok. 70 proc. organizacji, a trzy lata
udaje si¢ prowadzi¢ biznes tylko co
drugicj firmie. Te statystyki sklonily
nas do pytania, dlaczego wskazniki
przezycia przedsicbiorstw sg tak
niskie, i do identyfikacji czynnikow
sukcesu w rozwoju uczestnikéw
sektora MSP. W/ [IZyNaste; edycji
raportu z serii pod lupa ,Od star-
tupu do MSP” por(')wnuj;}c etapy

rozwoju firmy do etapéw rozwoju
czlowieka, zbadalismy, w jakiej fazie
dziatalnosci sg polsk1e mikro, male
i srednie firmy, oraz co determinu-
je prowadzenie biznesu w kazde]
z nich. Finalnie wytypowa]is’my
piec segmentow takich jak niemow-
lak, nastolatek, student, dorosly,
dojrzaly. Na pierwszy rzut oka na
wyniki badania wydaje sie, ze pol-
ski sckeor MSP jest bardzo dojrza-
ly i wie, jak radzi¢ sobie, zeby pi:}é
si¢ coraz wyzej. Jednak skladowych
biznesowego sukeesu jest bardzo
wiele — moéwi Radostaw Wozniak,
prezes zarzadu EFL.

5 etapow rozwoju firm

W badaniach naukowych rozwéj
ﬁrmy czgsto porownywany jest do
ctapow rozwoju czlowicka. Korzy-
stajac z takiego porownania p1zed—
stawiciele mikro, malych i srednich
firm w Polsce okreslili, na ]akim
etapie rozwoju znajduje si¢ prowa-
dzona przez nich dzialalnos¢ gospo-
darcza. Badanie EFL ,Od startupu
do MSP. Etapy rozwoju firm w Pol-
sce. Pod lupy” pozwolilo na identy-
fikacje pigciu segmentow firm na
roznych etapach rozwoju, takich
jak niemowlak, nastolatek, student,
doroqu, dojrzaly. W polskim sekto-
rze MSP najwiecej jest dolrza}wh
firm, zatrudniajacych wiccej niz 10
pracownikéw i dzialajacych srednio
od 6 do 20 lat — 38 proc. Najmniej
sraczkuje” niemowlakow, czyli firm
Zatrudniaj z%cych mniej niz pigciu
pracownikow i dzialajacych kroce]
niz rok — 11 proc. Na etapice nasto-

latka i dorostego znajduje si¢ po
18 proc. ankietowanych, a 15 proc.
przedsi¢biorcow ,studiuje”.
Niemowlak (11 proc. firm) to firma
Funkcjonuj%ca na rynku kréce]' niz
rok, zatrudniajaca mniej niz 5 pra-
cownikow. Jej wlasciciel najezgsciej
rozpoczat dzialalnos¢, gdyz zawsze
chcial to zrobi¢, jest dokladny
i skrupulatny. Glowne trudnoiu
z keorymi zderzyl sig, zakladajac
firme, <t1n0w1}> wysokie koszty
zwigzane z uruchomieniem dzia-
falnosci  oraz  kwestie prawno-
—podatkowe. Niemowlak czuje sie
najlepiej w obszarze wyspecjalizo-
wanej oferty produktowej, z keora
wyszed! na 1ynek

Nastolatek (18 proc. firm) to firma
ﬁmkcjonujzzca na rynku najcze-
sciej 1-2 lata, zatrudniajgca mniej
niz 1o pracownikéw. Jej whasciciel
rozpoczal dzialalnos¢, gdyz cheial
sprobowa¢ dziala¢ na swoim, jest
pomystowy i kreacywny. Glowny
kierunek koncentracji dzialan na
tym etapie Tozwoju to wzrost licz-
by klientow i stabilizacja firmy.
Mocne strony nastolatka to konku-
rencyjna oferta i Wysokie kompe—
tencje sprzedazowe.

Student (15 proc. firm) to firma
mikro, mata lub srednia, ﬁmkcjo—
nujgca na rynku najezesciej 6-10 lat.
Jej whasciciel 1‘ozp0cz%} dziatalnos¢,
gdyz pojawila si¢ okazja. Wyrdznia
ja komunikatywnos¢, wytrwalos¢
i konsckwencja. Najwickszym wy-
zwaniem dla studenta byly wvsokle
koszty zwigzane z uruchomieniem
dzi: dalnosu a w pierwszym roku
dziatalnosci trudne bylo pozyska-
nie finansowania. Na tym etapic co
trzecia firma wypracowala juz sta-
bilne finanse, konkurencyjng oferte
i dostep do talencow

Dorosta firma (18 proc. firm) funk-
cjonuje na rynku ponad 10 lat, ale
zatrudnia do 10 pracownikow. Wia-
sciciel rozpoczgl dzialalnos¢, bo
chcial sprobowa¢ dzialania na swo-
im. Wyroznia go komunikatywnos¢,
kreatywnos¢ oraz dbanic o finanse.
Glowne wyrozniki firmy na tym
etapie to oferta produktowa, pozy-

cja rynkowa i dos'wiadczony ZﬁS‘pé]f
pracownikow.

Dojrzata firma (38 proc. firm) dzia-
la $rednio od 6 do 10 lat, zatrudnia
powyzej 10 pracownikow — ponad
po}owa ma Zespé} liczqcy juz po-
wyzej 50 osob. Whasciciel najeze-
sciej rozpoczynal dzialalnos¢ przy
nadarzajqcej sie okazji. Wyréinia
go kompetencija i wiedza oraz zna-
jomos’c’ brzmiy i elastycznos’c’. Po-
lowa dojrzalych firm osiagneta juz
stabilnos¢  finansowsy, zbudowata
atrakeyjna oferte zapewniajacy dy-
namiczny Wwzrost oraz skutecznie
przycigga i zatrzymuje utalento-
wanych pracownikow. Co  trzeci
dojrzaly ma réwniez wypracowang
strategic. Wickszos¢ ma tym etapie
zdywersyfikowana ofertg, a glow-
ny cel podejmowzmych dzialan to
wzrost udzialow rynkowych.

Na poczgtku mniej znaczy wigcej

7 raportu EFL ,Od startupu do
MSP. Etapy rozwoju firm w Polsce.
Pod lupa” wynika, ze model dziatal-
nosci firmy zmienia si¢ w cyklu zycia
firmy z wyspecjz qhzowzmej w wybra-
nej niszy w kierunku dywersy ik acji
oferty. Nlemowlakl (,7V]1 nowo po-
wstale firmy, w Zd€C> dowane wick-
szosci maja wyspecjalizowang oferte
(94 proc.). Na etapie nastolatka taka
ofert¢ ma 6 na 10 badanych, a wsrod
studentow i doroslych co druga fir-
ma stawia na konkretna nisze. Szala
przechyla si¢ na korzys¢ dywersyfi-
kacji w biznesie w najbardziej do-
swiadezonych firmach. Co  trzeci
dojrza]fy specjzﬂizuje sie w wybra—
nej kategorii produkcowej, jednak
wickszos¢ prowadzi zdywersyfiko-
wang dzialalnos¢ w ramach jednej
branzy. Oferuje rozne produkey
i ustugi roznym grupom kliencow.

W opinii wiceprezesa VanKing Cel-
kar Group, rozproszenie dziatalno-
$ci nie jest dobrq koncepcjz}_. — Zde-
cydowanie lepsza jest specjalizacia,
czyli poszukanie odpowiedzi na za-
potrzebowanie rynku, wstrzelenie
sic z konkretnym asortymentem.
Nasza firma w ostatnich lacach wy-
specjalizowala si¢ mocno w niszy
samochodow dostawezych. Wszyst-
ko, co robimy, jest posledmo lub
bezposrednio zwiazane z nasza stra-
tegia wokol samochodéw dostaw-
czych do 35 tony. Zaczynajge od
asortymentu i stocku magazynowe-
go po rekrutacje i szkolenie perso-
nelu. Skupienie si¢ na konkretnym
obszarze, poszerzanie wiedzy na
jego temat, zdobywanie unikalnego
doswiadczenia to jest cos, co wyroz-
nia i daje przewage nad firmami,
keore wybraly strategie dywersyfi-

%9

W polskim sektorze
MSP najwiecej jest
dojrzatych firm,
zatrudniajacych wiecej
niz 10 pracownikow
i dziatajacych Srednio od
6do 20 lat - 38 proc.

kacji, multibrandu - podkresla An-
drzej Celban, wiceprezes zarzgdu
VanKing Celkar Group.

Koncentracja na klientach

W cyklu zycia organizacji zmienia
si¢ rowniez koncentracja strate-
giczna biznesu. Na etapie powsta-
wania firmy zarzadzajacy skupiaja
sie przede Wszystklm na liczbie
klientow i wzroscie sprzedazy — tak
odpowiedzialo 57 proc. zapyta-
nych. W mmniejszym stopniu liczz}
si¢ rentownosc (8 proc.) czy udzia-
ly rynkowe (11 proc.). Nastolackowi
weigz najbqldziej zﬂeiy na posze-
rzaniu grupy odbiorcow produktow
i uslug (36 proc.), jednak czesciej
niz niemowlak zwraca uwage na
stabilizacje (28 proc.), udzialy ryn-
kowe i rentownos¢ (po 18 proc.).
Student najezgsciej ma potrzebe
stabilizacji (34 proc.), podobnie jak
dorosty (28 proc.). Jednak ten drugi
chee jednoczesnie zwickszad swoje
udzialy rynkowe (28 proc.), ktore sg
najwaznicjsze na ctapie dojrzatosci
firmy (36 proc.).

Mocne strony badanych firm MSP
uzaleznione sg znacznie bardziej od
cyklu Zycia niz od branzy, w jakicj
dziata aja. Na kazdym etapie badani
wskazali w pierwszej kolejnosci na
oferte produktows, ale to najmlod-
sze firmy najmocniej wsrod wszyst-
kich organizacji sa przckonane
o unikalnosci swoich produktow lub
uslug. Dwa razy wiccej niemowla-
kow niz dojrzatych wskazalo na ten
clement (36 proc. vs. 18 proc.). Dla
nastolatkéw waznym  wyrdznikiem
sa kanaly i kompetencije sprzedazowe
(14 proc.), zas dalej, oprocz oferty ro-
snie rola pozycji rynkowej (11 proc.)
i doswiadczonego zespolu (8 proc.).
Wsrod dojrzalych firm trudno od-
nalez¢ dominujace cechy. Na tym
ctapie modele zarzgdzania s znacz-
nie bardzie] zroznicowane niz wsrod
miodszych uczestnikow rynku.

Od kosztow po spadek wydajnosci

TOP3 wyzwania w  prowadza-
niu dzialalnosci stanowig wysokie
koszty (33 proc.), presja konkuren-
cji (28 proc.) i niska rentownos¢
(25 proc.). Jednak biorac pod uwa-
ge etapy rozwoju, odpowiedzi si¢
ro’inicuj:%, Nowopowstale przed—
sicbiorstwa zdecydowanie czgsciej
niz ich starsi koledzy wskazuja na
wysokie koszty (57 proc. odpowie-
dzi). Dla niemowlaka wickszym
wyzwaniem niz dla po7osmhch
jest rowniez zbudowanie pozycj

rynkowej (23 proc.). NAQtOlatkOWlt.
najczesciej obawiaj si¢ presji ze
strony konkurencji (33 proc.) oraz
czgsciej — w poréwnaniu do innych
— spadajacego popytu (29 proc.)
i trudnosci w rekrutacji pracow-
nikow (18 proc). Dla studenta
glownym  wyzwaniem  pozostajg
wysokie 1\0570, ale czgsciej wskazu-
je na trudme]szy dostgp do finan-
sowania inwestycji (14 proc.) oraz
problemy wizerunkowe (17 proc.).
Dorosli najbardziej borykaja si¢
z wysoklml kosztami i niskg ren-
tOWl’lOSLiZ(L A najbardziej do]rzak
ﬁrmy MSP, zn: acz4co uf;bue] niz
ich mlodsi koledzy, obawiaja si¢ sta-
gnacji rozwoju (z4 proc.) i spadku

wydajnosci (15 proc.).
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Zwiekszyc bezpieczenstwo

Kazdego roku wyraznie do-
strzegamy, ze rosnie swia-
domosc Polakow w zakresie
ochrony danych osobowych
oraz koniecznosci zastrzega-
nia dokumentow osobistych
w przypadku zagubienia lub
kradziezy. A mimo to wciaz co
roku odnotowywanych jest
tysigce przestepstw doty-
czacych wytudzen kredytow
i pozyczek z wykorzystaniem
cudzych danych.

Tomasz Gardzinski

menadzer ds. kluczowych klientow, ERIF
Biuro Informacji Gospodarczej

Tylko w IT kwartale 2023 1. probowano do-
kona¢ Wyhldzenia kredytéw na cudzac toz-
samos¢ az 2,1 tys. razy, a kwota wyludzen
w tych przestgpstwach miala siggnac nawet
50 mln zL, na co wskazuje Zwigzek Bankow
Polskich. W sumie w pierwszym polroczu
bicia}cego roku odnotowano 4,4 tys. takich
prob wyludzenia kredytow, a to niestety
nie oddaje pelnej skali, bo podobne zdarze-
nia maja miejsce takze w zakresie innych
— niebankowych instytucji i oferowanych
przez nie produktéw - m.in. w przypad—
ku ubezpicczen czy zakupow z odroczong
platnoscig u operatorow.

Przestepcy, mimo szeregu préb uszczelnia-
nia systemu i zaostrzania procedun wcigz
poszukuj% nowych metod, ktore umoZliwi%
im dokonywanie takich wyludzen. Dlate-
go, by zabezpieczy¢ si¢ przed ewentualnym
oszustwem, mozna wykorzystywac sze-
reg oferowanych na rynku narzedzi, keore
w razie podcjrzcnia popclniania przestep-
stwa z wykorzystaniem naszych danych,
pozwol% W pore zareagowaé i ustrzec si¢
przed problemami.

Perspektywa biznesu

W 2023 1. wedlug oceny bankow i SKOK-
-ow zwickszylo si¢ ryzyko wyludzania pro-
dukeow kredytowych i poZyczck 7253 do 25
(ocena), co wynika z danych Zwigzku Przed-
sighiorstw Finansowych. Instytucje te na fa-
mach raportu dotycz%cego naduiyc’ w sekto-
rze finansowym wskazujg w az 65 proc., ze
W ciggu ostatniego roku nasilifo sie zjawisko
nicautoryzowanych transakeji na rachun-
kach klientow czy W 29 proc. wyludzcnia
kredytow i pozyczek. Natomiast firmy fak-
toringowe w az 22 proc. zauwazajj zwiqkszo—
ne natezenie kradzieiy tozsamosci lub pod—
szywania si¢ pod faktoranta — co dzieje si¢ na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy.

Dane te Wskazujzb 7e 7 perspektywy firm we-
ryfikacja tozsamosci klientow oraz weryfika-
cja poslugiwania sie danymi 0sob Zmarlych
rowniez majg ogromne znaczenie w zakre-
sie ograniczania ryzyka, uszczelniania mo-
deli scoringowych Czy usprawniania pracy.
Taka ostroznos¢ przejawiajaca sie wlasnie
Wykorzystywaniem mozliwosci weryﬁkacji

klienta i Wcryﬁkacji zgonu chroni ﬁrmg, ale
rowniez chroni samego klienta przed poten-
cjalnym oszustwem.

Uslugi oferowane na rynku przez Biura
Informacji Gospodarczej pozwalajg zwick-
szyé swiadomos¢ i pcwnos’c’ w zakresie za-
Wieranych umow o Wspé}pracy, ograniczajg
ryzyko ewentualnych problemow z wypla-
calnos’ci% i urcgulowanicm naleznosci czy
tez umozliwiaja prowadzenie poprawnych

— aktualnych baz danych. Weryfikacja toz-

samosci 0sob zmarlych znajduje szczegolne
zastosowanie w przypadku postepowan sg-
dowych lub egzekucyjnych. Nade wszystko
wcryﬁkacja klientow i mozliwos¢ zablo-
kowania podejrzanych transakeji, pozwa-
la firmom na swiadome zawieranie umow
wspolpracy z dbaloscia o zabezpieczenie
przed fraudem.

\X/szystkie dzialania majace na celu Zwi(;k—
szenie bezpieczenstwa i udaremnienie po-
tencjalnych fraudow zyskuja na znaczeniu.

Warto mie¢ $wiadomos¢ mozliwosci, krore
niesie rynek W tym zakresie, bo ewentualne
oszustwa, kradzieze tozsamosci moga byc
szalenie kosztowne i problematycznc w do-
chodzeniu prawdy. Codziennie spotykam sie
ze sprawami, keorym mozna bylo zapobiec
- wczeéniej stosujac whasciwe rozwigzania
antyfraudowe. Dlatego oprécz samej wery-
ﬁkacji klientow, monitoringu samych siebie,
wazne jest podejmowanie dyskusji w tych te-
matach i edukacja.

POLSKA

DLA FIRMY

BEZGOTOWKOWA

REKLAMA

Rozwijaj z nami

swoj biznes

Badz o krok

przed innymi

www.polskabezgotowkowa.pl

WSPIERAMY ROZWGQ) TWOJE] FIRMY!

D/ Zapisz sie na newsletter i rozwijaj swoja wiedze o biznesie,

dzieki Akademii Przedsiebiorcy!

|:|/ Odbierz terminal lub aplikacje ptatnicza na telefon za 0 zt na 12 miesiecy
| sprawdz, jak zmieni sie Twoj biznes!
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Nowe technologie a efektywne
zarzadzanie MSP

Sztuczna inteligencja, gdy jest stosowana w etycz-
ny sposob, moze dostarczy¢ wiele korzysci ma-
tym i srednim przedsiebiorcom, pomagajacim

w utrzymaniu konkurencyjnosci i efektywnosci.

Jakub Andrzejewski

Business Development Manager
for Poland & CIS, Progress

Dziqki Al mozna automatyzowaé
powtarzalne i czasochonne zada-
nia, takie jak obstuga klienta, za-
rzadzanie zapasami, rozliczenia
czy obs}uga ksiqgowa. To pozwa]a
na oszczedno$¢ czasu i zasobow,
ktére mozna przckicrowaé na
bardziej strategiczne zadania. To
tez doskonale narzedzie do ana-
lizowania danych, identyﬁkowa—
nia trendow i uzyskiwania cen-
nych informacji na temat rynku,
konkurencji i klientow.

Dzigki  temu  przedsicbiorcy
moga podejmowac lepsze decy-
zje biznesowe. Chatboty i syste-
my Al do obstugi klienta moga
by¢ wykorzystane do szybkiego
udzielania odpowiedzi na py-
tania klientow i rozwiazywania
problemow, co poprawia jakos¢
ich obstugi. Natomiast w zakre-
sie cyberbezpieczeﬁstwa sztuczna
inteligencja moze pomoc w iden-
tyfikacji cyberatakow i zapobie-

ganiu im oraz ochronie poufnych
danych przedsi¢biorstwa.

Dane pod kontrolg

Korzysci  plyngece z  wykorzy-
stania Al zauwaza coraz wiecej
firm, wykorzystujac  sztuczna
inteligencjg i uczenie maszyno-
we w swoich dziataniach, np. do
uruchamiania  lub usprawnie-
nia systemow informatycznych
i biznesowych. Male i srednie
przedsiqbiorstwa Z Ciekawos'ci%
i otwartoscia podchodzg do naj-
nowszych technologii, bo wiedzg,
ze usprawnienie obstugi klienta
czy lepsze zarzgdzanie danymi
b(;dzic przckiadalo sie na Zwigl -
szenie zaufania i lojalnosci wsrod
konsumentow. Budowanie zaufa-
nia do jakiejkolwick aplikacji lub
oprogramowania bazuj%cego na
Al lub uczeniu maszynowym jest
niezwykle wazne z punktu wi-
dzenia firm. Klienci beda cheieli
potwierdzenia, ze firmy dzialajg
w tym aspekcie etyeznie i rzetel-
nie. Firmy muszg zatem pamic-
ta¢ o minimalizowaniu tzw. luki
informacyjnej. Kluczowa jest tu
wiedza o tym, co i kiedy stato sie
z danymi, kro podjal te decyzje,
gdzie to si¢ stalo i dlaczcgo doko-
nano zmian lub klasyfikacji da-
nych. Wyposazone w narzgdzia
do prowadzenia audytu danych,
ich identyfikacji oraz pochodze-
nia, male i srednie przedsigbior—

stwa udowadnia]' 3, z¢ biorz} odpo—
wiedzialnos¢ za swoje dzialania
Z Wykorzystanicm sztucznej in-
teligencji. Ma to jeszeze wigksze
znaczenie w przypadku danych
wykorzystywanych do  zasilania
mechanizmow  sztucznej inteli-
gencji i sposobu, w jaki ona wy-
korzystuje je do podejmowania
decyzji. Przedsigbiorcy, ktorzy
chc% mieé pcwnoéé, 7e dane po-
wierzane ich firmie sg pod kon-
trola, czgsto wybieraja produkey
oferujzgce Funkch dwuczasowo-
sci. Umozliwia ona uzytkowni-
kom sledzenie danych dla kazde-
go rekordu w dwoch przebiegach
— zaréwno w trakcie ich uzyt-
kowania (gdy dane sg poprawne
w momencie obserwacji), jak
i tez w czasie dokonania transak-
cji (gdy dane zostaly wprowadzo-
ne do bazy danych). Funkcja ta
ulatwia uiytkownikom bardzicj

%9

Przedsiebiorstwa
muszg otwarcie mowic
o wykorzystaniu
sztucznej inteligencji,
przyktadajac
najwyzsza wage do
najbardziej wrazliwych
kwestii zwigzanych
z prywatnoscig czy
tendencyjnoscig danych.

cfekeywne zarzadzanie zmienia-
jacymi si¢ danymi, sledzenie tych
zmian w czasic oraz zarz;}dzanie
wieloma zmianami w samej plat—
formie danych. Ogranicza to po-
trzcbg stosowania dodatkowych
narzgdzi we W}asnej infrastruk-
turze, co przyczynia sie do jej
uproszczenia oraz zmniejsza cal-
kowity koszt pracy.

Sztuczna inteligencja
sprzymierzeﬁcem

firm i klientow

Aby jak najlepiej wykorzystac
potcncj31 generatywnej Al, ﬁrmy
muszg zapewnic sobie dostep do
wysokiej jakosci danych istot-
nych dla odbiorcow. Powinny
rowniez stale testowac i optyma-
lizowa¢ spcrsonalizowanc tresci,
tak aby zmaksymalizowa¢ ich
oddzialywanie na docelowych
odbiorcow. Spersonalizowanc
tresci powstajace na bazie gene-
ratywnej sztucznej inteligencji
wydaja si¢ jednym z przelomow,
na keory czekala branza e-com-
merce. Al umozliwia wlasci-
ciclom biznesow i marketerom
nawiazywanie glebszych relacji
z klientami i osigganie 1epszych
wynikow w prowadzonych kam-
paniach reklamowych.

Nic mozna jednak zapominac
0 transparentnoéci. Firmy ko-
rzystajace z najnowszych tech-
nologii w procesach tworzenia
i dostarczania konsumentom tre-
sci powinny udziela¢ informacji
na temat sposobu gromadzenia,
wykorzystania i ochrony danych.
Zapewnienie klientom mozliwo-
$ci rezygnacji z otrzymywania

99

Aby jak najlepiej
wykorzystac potencjat
generatywnej Al,
firmy muszg zapewnic
sobie dostep do
wysokiej jakosci
danych istotnych dla
odbiorcow.

spersonalizowanych  tresci  lub
uwzglqdnienia ich danych W mo-
delach sztucznej inteligencji sta-
nowi dodatkowe potwierdzenie
zaangazowania firm w praktyki
zgodne z etycznymi standarda-
mi, o ktérych nie mozna zapo-
minac. Znaczenie generatywnej
Al w personalizowaniu tresci
na duZ% ska]q quzie stale rosto.
By nie stracic¢ zaufania klientow,
ﬁrmy bgd% musialy postawié
na przejrzystos¢ dzialania i re-
spektowanie  wzgledow  etycz-
nych podczas korzystania zZ tej
technologii.  Przedsi¢biorstwa
muszg otwarcie mowic o wyko—
rzystaniu sztucznej inteligencii,
przykladajac  najwyzsza  wage
do najbardziej Wrai]iwych lewe-
stii zwigzanych z prywatnoscig
czy tcndcncyjnos’ci% danych.
Ten ostatni aspekt stanowi pro-
blem w 65 proc. przedsi¢biorstw
— tak wynika z badania Progress
,Darta Bias: The Hidden Risk of
AI” z 2023 roku. Jednoczesnie
51 proc. badanych uwaza, ze brak
swiadomosci istnienia zjawiska
tcndcncyjnos’ci danych oraz nie-
docenianie jego  negatywnego
wplywu bedzie stanowil bariere
W rozwigzywaniu tego problemu.

Bezpieczeﬁstwo priorytetem

Al czy uczenie maszynowe mogg
by¢ wykorzystywane takze do za-
pobicgania Cybcratakom, a tym
samym uchroni¢ firmy przed
znacznymi stratami ﬁnansowy—
mi lub Wyciekami danych. Dziqki
wdrozeniu rozwiz}zaﬁ NDR moz-
liwe jest wykrycie podejrzanej
komunikacji w sieci, ktéra moze
okaza¢ si¢ ransomware lub ata-
kiem stownikowym. Sztuczna in-
teligencja na pewno odegra duza
rolq W TOZWOju biznesu. Ulatwi
dzialania programistom i mar-
keterom,  ktorzy
pracuja nad znalezieniem jesz-

nieustannie

cze skuteczniejszych sposéb na
dotarcie do odpowicdnicj grupy
konsumentow, oferujac im tresci
skrojone na miar¢. Z drugiej stro-
ny skorzystaj% tez klienci, ktc’)rzy
beda mie¢ pewnosé, ze najnowsze
technologie dzialaja, by zapew-
ni¢ im najlepsze doswiadczenie
zakupowe. Nalezy tez pamigtad,
ze konsumenci sq dzi$ bardzo
swiadomi, dlatego beda wyma-
gac¢ od firm oceny potencjalnego
wplywu  sztueznej  inteligencji
na kwestie ochrony danych iich
stronniczos¢. Firmy muszg zatem
korzystac z tej technologii w spo-
sob etyczny.
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Co trzecia firma w Polsce utatwia swoim
pracownikom zgloszenie pracy zdalne;j

0d wdrozenia nowelizacji Kodeksu pracy regu-
lujgcej kwestie pracy zdalnej mineto ponad pot
roku. Jak wynika z badania Webcon, obecnie
32 proc. firm w Polsce uzywa elektronicznych
systemow do obstugi i zgtaszania wnioskow

o prace zdalna. Pozostate przedsiebiorstwa
nadal nie zautomatyzowaty tego procesu.

W 42 proc. organizacji informacje o pracy zdal-
nej przekazuje sie osobiscie, podczas rozmowy,
w 27 proc. mailem, a w 10 proc. przypadkow

w formie papierowej.

Od 7 kwietnia 2023 roku Zgodnie
z zapisami kodeksu pracy kazde-
mu pracownikowi przystuguja 24
dni pracy zdalnej w ciggu roku.
Prawo dotyczy tych stanowisk,
ktore umoiliwiaj% Wykonywanic
obowigzkow przed komputerem,
poza siedziba firmy. Nowe prze-
pisy regulujac rownicz to, kiedy
pracodawca moze wydelegowac
pracownika do pracy poza biurem,
oraz sposoby refundacji kosztow
wynikajacych np. ze zuzycia ener-
gii czy zapewnienia niczbgdnych
narzedzi pracy.

Whnioskowanie automatyzujg
najwicksi...

Konsckwencja  wprowadzonych
przepisOw sa rowniez nowe re-
guly dotyczgce zglaszania zapo-
trzebowania na pracg zdalng, po-
niewaz kazda taka sytuacja musi
byé teraz uzgodniona Wczcénicj
z pracodawca. Jak pokazuje bada-
nie Webcon, polskiego dostawcy
systemu do obiegu dokumentow,
firmy podchodzg do procesowania
takich wnioskow w rézny sposob.
Najwigcej z nich nadal robi to
droga tradycyjng — mailowo lub

na papierze (42 proc. wskazan),
dosc¢ liczna grupa wykorzystuje do
tego systemy IT, np. elekeronicz-
ny obieg dokumentow (32 proc.).
W co czwartej firmie pracownicy
przckazuj% swoim przdoionym
takg informacje mailowo, a w co
dziesi%tej na papierze.

Biorac pod uwage wielkos¢ organi-
zacji, najwigksze z nich najszybciej
zautomatyzowaly proces wniosko-
wania o prace zda]nq. Blisko po-
lowa firm zatrudniajgeych co naj-
mniej 250 pracownikéw umozliwia
sktadanie wnioskéw o home office
za pomocy elektronicznego obie-
gu dokumentow (47 proc.). Nadal
jednak prawie tak samo powszech-
ne jest zghszanic w tych firmach
pracy zdalnej podczas rozmowy
(42 proc.).

W srednich  firmach  e-obsluga
pracy zdalnej jest rownie popu-
larna jak zg1aszanie jej osobiscie
(odpowiednio 44 proc. i 42 proc.
wskazan). W co czwartej organi-
zacji tej wielkosci wnioskowanie
o prace zdalna realizowane jest za
pomoca poczty e-mail. Male firmy
natomiast stawiajg w tym kontek-
scie glownie na kontake osobisty

(47 proc.), rzadziej na komunikacje
mailow% i clektroniczny obicg do-
kumentow (po 36 proc.).

...iﬁrmy IT

Kiedy spojrzymy na branze, prym
w cyfryzacji proccséw WiOd% ﬁrmy
technologiczne. W 52 proc. firm
IT pracownicy majg mozliwos¢
Zglaszania pracy Zdalnej poprzez
system elektroniczny. Na drugim
migejscu znajdujc si¢ produkcja
(46 proc.). Elektroniczny obieg
dokumentow jest duzo mniej po-
pularny w firmach budowlanych,
ustugowych 1 handlowych — odpo-
wiednio 27 Proc., 29 proc. i 30 proc.
ma wdrozony tej klasy system.
W kazdej z tych branz nadal spo-
ro pracownikow musi informowac
swoich szeféw o pracy poza siedzi-
b% ﬁrmy osobiscie (odpowicdnio
52 Proc., 44 proc. i 37 proc.).

— Cho¢ moze si¢ wydawad, ze

wnioskowanie o pracg zdalna i ob-
s1uga wnioskéw o home office nie
jest czasochlonnym zadaniem, to
w perspekeywie roku i duzej liczby
pracownikéw skala takich dzia-
la moze zaskoczy¢, a co za tym
idzie szybko Wymagaé usprawnieﬁ.
W Webcon sugerujemy  firmom
postrzeganie obowi%zku obslugi
wnioskow o prace zdalng nie jako
zmudny obowiazek, ale szans¢ na
wartosciowe zmiany, w tym po-
lyczenie tej informacji z innymi
procesami w firmie. Systemy do
obiegu dokumentow umoi]iwiaj ace
digitalizacje obstugi takich zadan
majg czesto wiele wiccej mozliwo-
sci, zaczynajae od automatycznego
zwalniania zasobdw w firmie takich
jak parking czy biurko, poprzez za-
awansowane workflow wraz z pod-
pisami elekeronicznymi, konezge
na specyﬁcznych ap]ikacjach bran-
zowych. Wybor i wdrozenie work-

flow do obstugi wnioskéw o prace
Zda]mt moga byé pocz%tkiem drogi
ku cyfrowej transformacji firmy.
Elcktroniczny obicg dokumentdw
daje szans¢ na znaczne podniesienie
efekeywnosci firmy i zadowolenia
pracownikéw. Zgodnie v Wynikami
badan ,Total Economic Impact of
WEBCON BPS” aplikacjc bizneso-
we stworzone na bazie naszej p]at—
formy moga przyspieszy¢ realizacje
procesOw nawet o 87 proc. Zaosz-
czgdzony w ten sposob czas firmy
Z powodzeniem przeznaczajg na
dzialania strategiczne, wspierajace
budowanie przewagi konkurencyj-
nej — podkrcéla Lukasz Semeniuk,
dyrektor handlowy w Webcon.
Metodologia  badania:  badanie
prchrowadzono mctodsc CAWI
w dniach 9-16 sierpnia na ogolno-
polskiej prébie licz%cej N=334 0sob
Zarz%dzaj%cych lub pracuj%cych
przy cyfryzacji w firmie.
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POLSKIE MSP SPODZIEWAJA SIE WZROSTU
TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH

Polscy przedsiebiorcy coraz czesciej rozumieja
potrzebe akceptacji ptatnosci bezgotowkowych
i dostrzegajq ich korzysci. Niewatpliwie jest to
Scisle zwigzane ze zmieniajacymi sie zachowa-
niami konsumentow, ktorzy coraz rzadziej siega-

ja po gotowke.

Robert Andrukiewicz

dyrektor ds. rozwoju produktéw i
card compliance, Fiserv Polska

Jak wynika z badania przeprowa-
dzonego W hpcu ubieg}cgo roku
na zlecenie Fiserv Polska, Polacy
preferuja platnosci bezgotowkowe.
41 proc. respondentow placi karta,
telefonem badz zegarkiem zawsze,
kiedy ma taka mozliwos¢, a prawie
30 proc. robi to raz lub kilka razy
w tygodniu. Najezesciej bezgotow—
kowo rozliczajg si¢ ludzie mlodzi,
wice przedsigbiorey zdaja sobie
sprawe, ze trend ten bedzie rosk.

\X/ed}ug raportu JPlatnosei bez-
gotowkowe w  polskich MSPr
przeprowadzonego przez PolCard
from Fiserv w maju 2023 1. , prawie
81 proc. firm z kategorii MSP zaj-
mujgcych si¢ handlem i ustugami
umozliwia swoim klientom place-
nie bezgotdwkowo. Powyzsze dane
napawajg optymizmem, poniewaz

pokazuja, ze wielu przedsi¢bior-
cow ma swiadomos¢, jak istotne
jest aktualnie oferowanie roznych
form zaplaty za towary badz ustugi.
Natomiast, jak pokazujg dane, jest
tutaj jeszeze wiele do zrobienia, po-
niewaz spoéréd badanych tylko 44
proc. posiada terminal platniczy.
Wigkszos¢ (blisko 9o proc.) umoz-
liwia przede wszystkim platnose
tr 1de]nym przelewem. Oznacza
to, ze cz¢s¢ firm nadal nie posiada
urzadzenia badz aplikacji, keore w
znaczacy sposob ulatwig rozliczanie
si¢ z klientami. Tylko ponad 6 proc.
zadeklarowalo posiadanie termina-
la aplikacyjnego. Natomiast telefon
komorkowy jako urzadzenie do
obstugi kart phtmuych moze by¢
duzym ulatwieniem dla wiclu biz-
nesow takich jak m.in. restauracje
lub hotele, gdzie pracownicy musza
przyjmowac platosci z dala od
kasy czy recepciji.

Zalety przyjmowania

transakeji bezgotowkowych

wedlug polskich MSP

Jak  pokazuje wyzej wspomnia-
ne badanie, przedsi¢biorcy coraz
czgsciej rozliczajg si¢ bezgotow-
kowo i dostrzegaja wiele zalet z
tym zwigzanych. Za najwickszg 65

proc. ankictowanych uznaje szyb-
sza 1 sprawniejszg obsluge swoich
klientow. F irmy majg swiadomos¢,
ze obecnie oczekiwania konsumen-
tow $9 coraz wyzsze i zalciy im na
sprawnym zalatwieniu spraw. Gdy
np. klienci nie mogy zaplaci¢ bez-
gotéwkowo, zdarza sie, ze rezygnu-
ja z zakupu czy ustugi badz ida do
konkurencji. Kolejne wymieniane
za]ety trzmsakcji bez uzycia gotéw—
ki wedlug MSP to: wizerunek no-
woczesnej firmy (51 proc.), mniej-
sze ryzyko Zwigzane z rozliczaniem
platnosci, czyli mniej pomylek np.
podczas wydawania reszty (46,5
proc.), mniejsze ryzyko zwi%z:me
7z oszustwami i kradziezami (43
proc.) oraz lepsza kontrola budzetu

(39,5 proc.).

Coraz Wiqksze zainteresowanie
uslugami dodatkowymi

Wiele polskich MSP ma takze
swiadomos¢, ze platnosci bez-
gotowkowe to juz nie tylko roz-
liczanie pojedynczej transakeiji.
Posiadanie  terminala  pozwala
na skorzystanie z wielu dodat-
kowych ustug czy funkeji, keore
moga Wplyngc’ na rozwéj i 1epszc
funkcjonowanie firmy, a nawet
na dodatkowy zysk. Wedlug ra-
portu ,Platnosci bezgotowkowe
w polskich MSP”, ponad polowa
(53 proc.) przedsi¢biorcow z sek-
tora handlowo-ustugowego, kto-
rzy posiadaja terminal platniczy,
zintegrowala go z kasy fiskalng
lub systemem kasowym. To polg-
czenie pozwala na automatyzacje
procesow biznesowych, co z kolei

wigze si¢ ze sprawniejsza obslugz}
klienta. Dzicki temu kolejki sa
mniejsze, a doswiadezenia konsu-
mentow lepsze. Zniwelowane zo-
staje rowniez ryzyko pomytki ka-
sjera podczas wpisywania kwoty.
Polskic MSP dostrzegajg poten-
cjal ustug dodatkowych i reagu-
ja na potrzeby rynku. Prawie 44
proc. z nich oferuje klientom
zwrot $rodkéw na rachunek kar-
ty, 43 proc. mozliwos¢ platnosci w
roznvch walutach, szh DCC. Na-
tomiast 18 proc. bldmych umoz-
liwia realizacje platnosci karcami
lojalnosciowymi, podarunkowym
czy bonami towarowymi. Zainte-
resowanie ustugami dodatkowymi
wsrod przedsigbiorcow powinno
. N .
rosngé, poniewaz pomagajg one
Zwigkszyé atrakcyjnos’é punktu w
oczach klientow oraz wyroznic sie
na tle konkurencji.
Warto Wspomniec', z¢ obecnie ter-
minale platnicze mogg by¢ integro-
wane z systemami sprzcdaiowy—
mi poprzez interfejsy chmurowe.
Dzi¢ki takiemu rozwigzaniu przed-
siqbiorcy zyskuj% dodatkowe moz-
liwosci  dostosowania urzadzenia
do charakteru prowadzonej przez
sichie dzialalnosci. To ZNacz3co
przyspiesza procesy wewnetrzne.
Takie rozwigzania to przyszlfoéc',
kedra bedzie mie¢ wplyw na prace
calego przedsiqbiorstwa.

Liczba platnos'Ci bezgotéwkowych
w polskich MSP powinna rosng¢
Jak pokazujg badania, rozliczenia
bezgotéwkowc $3 coraz bardziej

popularne w polskich przedsie-

biorstwach. Wed}ug raportu JPlac-
nosci bezgotowkowe w polskich
MSP” juz prawie co czwarta firma
posiadajgca terminal deklaruje, ze
tego typu phmos’ci stanowig u nicj
powyzej 75 proc. wszystkich trans-
akeji. Podobny odsetek bad: anych
(23 proc.) przyznaje, Ze jest to mic-
dzy 50 a 75 proc. Natomiast w co
szOstej firmie (18 proc.) stanowig
one okolo potowe. Co wazne, okoto
58 proc. przedsi¢biorstw, ktore po-
siadaja terminal platniczy, uwaza,
ze w ciggu najblizszych trzech lat
liczba transakeji bezgotowkowych
quzie rosta. Co czwarta natomiast
(24 proc.) jest zdania, ze bedzie to
zdecydowany wzrost, a co trzecia
(34 proc.), ze nieznaczny.
Powyzsze wyniki badania oraz
prognozy przedsigbiorstw, doty—
czace wzrostu udzialu platnosci
bezgotowkowych ~ wsrod — ogotu
transakcji, nie s3 zaskoczeniem,
poniewaz w Polsce coraz wiccej
0sob chee rozliczaé si¢ bez udzia-
lu gotowki - szczegolnie ludzie
miodzi. To zdecydowanie wplywa
7arOWNo na zwiqkszanie sie zain-
teresowania tymi formami trans-
akeji wsrod przedsi¢biorcow, jak i
na wdrazanie przez nich dodatko-
wych ustug. Platnosci bezgotow-
kowe to juz nie ty ko plzy}oimie
karty do termmala lecz cala gama
rozwigzan, keore  optymalizuja
prace calej placowki. Otoczenie,
w jakim funkcjonujg MSP, stale sie
zmienia, a uwzglednianie najnow-
szych trendow moze zadecydowac
0 konkurcncyjnos’ci ﬁrmy i zado-
woleniu klientow.

e-CMR - technologia pomocna w monitorowaniu

i kontrolowaniu floty

Biezaca kontrola przesytek, oszczednosc czasu

i bezpieczenstwo danych to kilka z wielu zalet, ja-
kie daje e-CMR, czyli elektroniczny list przewozo-
wy. A na upowszechnienie tego systemu na skale

europejska musimy poczekac do 2024 roku.

Maurycy Kieruj

prawnik, TC Kancelaria Prawna

Elektroniczne listy przewozowe
umozliwiaja dedzenie i monito-
rowanie przesylek w czasie rze-
czywistym. Dzigki temu, strony
zaangazowane w proces transportu
zyskujg dostep do aktualnych infor-
macji o 10kalizacji, statusie i stanie
towarow, poprawiajgc widocznose
i umozliwiajac lepsze zarzadzanie
tancuchem dostaw. System elek-
troniczny to tez oszczednos¢ cza-
su i ulatwienie we wprowadzaniu
danych. To z kolei obniza koszty
— clekeroniczny CMR  eliminuje
potrzebe drukowania, przechowy-
wania i transportu dokumentow
pzlpieromfch. Zmniejsza to Wydat—

ki zwijgzane z papierem, tuszem,
oplatami pocztowymi i fizyczna
przestrzenig magazynows.

Korzystanie z clcktronicznych li-
stow przewozowych zmniejsza tez
ryzyko pojawienia si¢ niescislosci
w dokumentach, o ktore nietrudno

w przypadku recznego wprowadza-
nia d:mych. Systemy e-CMR poma-
gaja minimalizowac bledy dzieki
automatyzacji proceséw przechwy—
tywania i walidacji danych.

7 perspekeywy  przewoznikow,
Wprowadzenie e-CMR moze przy-
czyni¢ sie do likwidacji kar umow-
nych VA tytulu niedostarczenia
w terminie dokumentow przewo-
zowych. Takie zapisy znajdujg si¢
obecnie w wigkszosci zlecen prze-
wozowych i s3 potencjalnie tatwym
argumentem  dla nadawcow do

umniejszenia frachtu przewoz’nika.
Elektroniczny obieg dokumentow
powinien wyeliminowa¢ te prak-
tyki, bo pozwala dostarczyé je do
odbiorcy tuz po wype}nieniu.

Europejski system

e-CMR coraz blizej

Cho¢ wiele europejskich krajéw
przyjelo protokot do Konwencji
CMR, umoiliwiajzgcy stosowanie
¢-CMR, nadal nie mamy jedno-
litej, unijnej platformy do takich
dzialan. Te rolcz docelowo przej-
mie platforma e-FTI, jednak pra-
ce nad jej powstaniem majg si¢
zakonczy¢ dopiero w 2024 roku.
Do tego czasu przewoznicy sg
zdani na rozwigzania komcrcyjnc,
keore juz sie pojawiajg. W Polsce
baza do stworzenia go moglby by¢
system do monitorowania obrotu
odpadami, kcory pozwala doku-
mentowac i sledzi¢ ich transport
droga elektroniczna.

Pulapki liscow przewozowych
Bledne wypelnienie  dokumen-
tu CMR pocigga za sob% szereg

problcméw. Nieprawid}owc lub
nickompletne informacje w CMR
mogg prowadzi¢ do sporow praw-
nych, zwlaszcza jesli wplywaja na
prawa i obowigzki zaangazowa-
nych stron. Bledy w dokumen-
tach przewozowych majg rowniez
wplyw na zaklocenia w operacjach
logistycznych, takie jak opéz'nie—
nia w transporcie, nieprawidlowa
dostawa towaréw lub trudno-
sci w rozwigzywaniu 1'el<]amacji
przewozowych. To z kolei naraza
przewoznika na koszty z tytulu
kar umownych czy grzywny, keora
nalozy¢ moga tez organy kontro-
Ine, jeéli wykryj% nieprawidlowo—
sci w dokumentacji.
Wprowadzenie  elektronicznych
liscow p17ewo7owych powmno
rozwigza¢  przynajmniej  czgsc
z tych problemow. Takie doku-
menty z zalozenia beda chociazby
bardziej czytelne, mniej podame
na uszkodzenie, zaginiecie czy
podrobicnic. Powinny tez przy-
czyni¢ si¢ do optymalizacji proce-
sOw obiegu calosci dokumentacii
przewozowej.
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